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TR: Etat de situation CASA

From: "Généreux, Alain" <alain.genereux@transports.gouv.qc.ca>
To: "Morency, Marc-André" <marc-andre.morency@transports.gouv.qc.ca>
Date: Fri, 13 Nov 2020 19:29:10 +0000

Attachments: ATT00001.htm (436 bytes); ATT00002.htm (517 bytes); Etat de situation CASA (2020-
10-26).pdf (390.38 kB); ATT00003.htm (189 bytes)

Derniére communication dans ce dossier.

Voila!

Transports Alain Généreux

o | 4 | Conseiller politique MTQ
QUébec a3l Cabinet du ministre
Ministére des Transports
700, boulevard René-Lévesque Est,
29¢ étage
Québec (Québec) G1IR 5H1

Téléphone: 418-643-6980
Télécopieur: 418-646-6221
alain.genereux@transports.gouv.qc.ca
www.transports.gouv.gc.ca

Votre a.n
gouvernement

MISE EN GARDE CONCERNANT LES COMMUNICATIONS D’INFLUENCE — En conformité a la Loi sur la
transparence et I'éthique en matiére de lobbyisme, nous vous demandons, si cela n’est pas déja fait et
que vous étes visé au sens de cette loi, de vous inscrire rapidement au registre des lobbyistes. Pour
plus d’information sur la Loi : 1-866-281-4615 ou commissairelobby.gc.ca.

5 Avant d'imprimer ce courriel, pensez a I'environnement. Ce qui est génial avec les courriels, c'est qu'on n'a pas besoin de

les imprimer. ;

AVIS DE CONFIDENTIALITE - Ce courriel, et toute piece qui lui est jointe, est confidentiel et peut contenir
de l'information privilégiée. Toute diffusion ou reproduction non autorisée est strictement interdite. Si vous avez
regu ce courriel par erreur, veuillez en informer son expéditeur et le supprimer immédiatement. Les idées et
opinions présentées dans ce courriel sont celles de l'auteur et ne représentent pas nécessairement celles de
I'expéditeur. Cette note confirme également que ce message électronique a été balayé de la présence de virus
informatiques.

4 Please consider the environment before printing this email. The great thing about emails is that you don't need to print
them.

CONFIDENTIALITY NOTICE - This email, and any files transmitted, is confidential and may contain
privileged information. Any unauthorized dissemination or copying is strictly prohibited. If you have received this
email in error, please delete it and notify the sender immediately. Any views or opinions presented in this email
are solely those of the author and do not necessarily represent those of the sender. This footnote also confirms
that this email message has been swept for the presence of computer viruses.

De : Aubry, Véronik <Veronik.Aubry@transports.gouv.qc.ca>
Envoyé : 29 octobre 2020 20:27



A: Généreux, Alain <Alain.Genereux@transports.gouv.qc.ca>
Objet : Fwd: Etat de situation CASA

A discuter
Merci
Vero

Envoyé de mon iPad
Début du message transféré :
Expéditeur: "Tremblay, Nathalie (Présidente)" <Nathalie.Tremblay@saag.gouv.gc.ca>

Date: 29 octobre 2020 a 16:19:32 HAE

Destinataire: "Aubry, Véronik" <Veronik.Aubry@transports.gouv.gc.ca>
Objet: Etat de situation CASA

Avertissement automatisé: Ce courriel provient de I'extérieur de notre organisation. Ne cliquez pas sur
les liens et les piéces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

Bonjour,

Comme demandé lors de votre rencontre statutaire de ce jour avec Mme Nathalie Tremblay,
vous trouverez ci-joint un état de situation CASA, en date de 26 octobre 2020.

Merci et bonne journée!

Jessica Tabouillet | Adjointe administrative pour ;
Société de 'assurance | Adj pa

automobile Nathalie Tremblay, FCPA, FCA
Québec g Presidente et chef de |a direction

Société de Fassurance automobile du Quabec

Avec vous,

y 333, boulevard lean-Lesage, N-6-2, Québec [Québec) G1K 8l6
au corur de votre sécurité : Sy : pS 4

Téléphone: 418 528-4320 | Télécopieur: 418 544-0339

mailto:jessica.tabouillet@saag.gouy.ac.ca

Ce courriel contient des renseignements confidentiels et ne peut &tre divulgué. 5 vous n'étes pas le destinataire,
veuiller nous en aviser et le détruire.
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CASA

ETAT DE LA SITUATION

Le programme de transformation organisationnelle CASA a été entériné par le conseil d’administration en
2017.

Pour mener a terme ce programme, un contrat de 458 M$ a été signé avec un fournisseur, Alliance IBM-
LGS qui utilise la solution intégrée SAP.

Ce programme est aligné avec la transformation numérique gouvernementale et il n’aura pas d’'impacts sur
les frais administratifs pour le client.

Il est séparé en plusieurs livraisons (0, 1, 1.5, 2 et 3). Les trois premiéres livraisons ont été livrées a l'intérieur
des budgets et des échéanciers.

La livraison 2 traite de l'implantation des services Permis, Immatriculation et Contréle routier et est
présentement en cours de réalisation.

En fonction de la confirmation de la stratégie de réalisation approuvée par le conseil d’administration de la
Société, la date de déploiement a été fixée pour la fin décembre 2022.

Notre auditeur indépendant (Ernst & Young) confirme que cette stratégie a été effectuée de fagon rigoureuse
et elle assure une bonne mitigation des risques.

Les travaux de réalisation sont séparés par cycle et chaque cycle représente un projet.
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Effets des améliorations apportées par CASA

Pour les services aux clients (particuliers et entreprises)

Création d’'un dossier client unique, incluant des mesures additionnelles contre le vol d’identité, qui permettra
d’offrir une augmentation significative du nombre de services offerts au citoyen en prestation électronique
de service, via un portail client moderne et convivial, accessible 24/7.

Capacité de transiger plus facilement et sans déplacement, autant pour les clients particuliers possédant un
seul véhicule que pour les entreprises qui gérent des flottes.

Transfert de véhicules entre particuliers directement via le portail en ligne.

Envoi de la plaque d’'immatriculation par le fournisseur directement au client, réduisant les déplacements et
inconvénients pour ces derniers.
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¢ Facilitation et simplification du travail des préposés, afin de servir le client mieux et plus rapidement, avec
un service personnalisé.

o Pour nos clients accidentés, capacité de transmettre les formulaires via le portail client: minimise les
déplacements, les délais et désagréments pour cette clientéle qui vit des moments difficiles.

Pour la Société de 'assurance automobile du Québec :

e Gestion améliorée et simplifiée des classes de permis de conduire (ex.: sanction sur une classe sans
suspendre tout le permis.

e Intégration des données afin de mieux comprendre les comportements routiers, pour agir aux meilleurs
endroits pour améliorer le bilan routier.

e Capacité de tarifer plus équitablement les différentes catégories d’'usagers du réseau routier.
Uniformisation des systémes et mise en place d’outils modernes pour appuyer les contréleurs routiers en
déplacement sur le territoire.

Toutes ces améliorations se feront sans impact sur les frais administratifs chargés aux clients.
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