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AUTRES SUJETS

Aucun sujet n'est inscrit a ce point a l'ordre du jour.

PROCHAINE SEANCE CONJOINTE DES COMITES

La prochaine séance conjointe des comités se tiendra Montréal le 11 mars 2015 a8 h.

HUIS CLOS DES MEMBRES

Les membres des deux comités se réunissent a huis clos.

LA SEANCE EST LEVEE A 13 h 20.

Présidente Secrétaire
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PRELIMINAIRES

1A  Présences, avis de convocation - Quorum
Le secrétaire général constate le quorum pour la tenue de la présente séance.

Un huis clos des membres est demandé en présence du vice-président aux ressources humaines,
aux finances et a la performance avant de procéder a I'adoption de I'ordre du jour.

1B  Ordre du jour : modifications, additions, adoption
Sur proposition formulée, l'ordre du jour est adopté par les membres des comités sans

modification.

PROCES-VERBAL D’'UNE SEANCE ANTERIEURE

2A  Adoption du procés-verbal de la séance conjointe tenue le 27 juillet 2016

Le procés-verbal de la séance conjointe tenue le 27 juillet 2016 est adopté par les membres des
comités sans modification.

MISE A JOUR DE L’ANALYSE DE RISQUES DU PROCESSUS D’ACQUISITION DU PGl

Le vice-président aux ressources humaines, aux finances et a la performance, le vice-président
aux technologies de l'information, le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des
programmes et la directrice de la gestion et de la conformité contractuelles se joignent aux
membres des comités.

Les représentantes de la Société de comptables professionnels agréés MALLETTE, vérificateur
externe pour le processus d’acquisition du PGI, se joignent également a la séance pour les
points 3 et 4 & I'ordre du jour.

Le vice-président aux ressources humaines, aux finances et a la performance dépose en liasse au
présent procés-verbal, sous la cote CTI-CVP-3 du 16.10.19, une note, une présentation et une
annexe en lien avec la mise a jour de I'analyse de risques du processus d’acquisition du progiciel
de gestion intégré (PGI).

Le vice-président aux ressources humaines, aux finances et a la performance parcourt les
documents qui font état de la mise a jour de I'analyse de risques du processus d’acquisition qui a
été réalisée en octobre. Globalement, le niveau de risques évalué est identique a celui évalué en
juin 2016. Les ajouts sont indiqués en bleu. | mentionne que le vérificateur externe de processus
et le vérificateur interne ont pris en compte I'analyse de risques d’octobre ainsi que 'annexe et se
sont dits satisfaits. Il conclut en indiquant qu’'une autre mise a jour des risques sera effectuée a la



suite de I'étape F sur le dialogue compétitif. Une présentation de I'analyse sera faite aux membres
des comités en décembre prochain.

Le vice-président répond aux questions des membres tout au long de la présentation.

RAPPORT DES AUDITEURS SUR LA VERIFICATION DE L’ETAPE E DU PROCESSUS
D’ACQUISITION PGl

4 A Note de la Direction de la vérification interne et de I'évaluation des programmes

Le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes dépose au présent procés-
verbal, sous la cote CTI-CVP-4 a) du 16.10.19, une note sur la surveillance du processus
d’acquisition du PGl et les observations de I'étape E.

Il parcourt la note et présente le sommaire des observations de I'étape E du processus
d’acquisition du PGI. Il conclut que I'équipe de gestion a mis en place des mesures de mitigation
des risques qui se sont avérées adéquates pour I'étape E du processus d’acquisition PGI.

4B  Rapport de I'auditeur externe et huis clos des membres et de I'auditeur externe

Les représentantes de MALETTE déposent au présent proces-verbal, sous la cote
CTI-CVP-4 b) du 16.10.19, le Rapport d’étape portant sur la vérification de I'étape E — Evaluation
globale de la qualité des soumissions Tour #2 du processus d’acquisition du PGlI.

Les auditrices présentent le rapport sur la vérification du respect des principes d’équité et de
transparence dans la mise en ceuvre de I'étape E du processus d’acquisition du PGI. Elles
parcourent le rapport avec les membres.

A la suite des travaux effectués a I'étape E, la Société a retenu les deux alliances qui ont obtenu
une note de qualité de 70 points et plus et dont les résultats de cette étape sont les plus éleves.
Ces deux alliances passent donc a I'étape F, le dialogue compétitif.

Les auditrices concluent, sous réserve de la discussion avec les membres des comités CTI-CVP,
que les principes d’équité et de transparence ont été respectés dans tous leurs aspects
significatifs.

Les membres posent leurs questions tout au long de la présentation. Les membres sont en accord
avec le contenu du rapport et ses conclusions.

Un huis clos avec les auditrices n’est pas nécessaire.
Les invités quittent la séance a I'exception du vice-président aux ressources humaines, aux

finances et a la performance, du vice-président aux technologies de l'information et du directeur de
la vérification interne et de I'évaluation des programmes.



DIALOGUE COMPETITIF

Le vice-président aux technologies de l'information et le vice-président aux ressources humaines,
aux finances et a la performance déposent au présent procés-verbal, sous la cote CTI-CVP-5 du
16.10.19, une présentation sur le dialogue compétitif prévu a I'étape F du processus d’acquisition
du PGl

Le vice-président aux technologies de l'information présente aux membres les principes de
I'étape F du processus d'acquisition du PGl, le dialogue compétitif. L’objectif défini par le projet de
reglement sur les contrats vise essentiellement a préciser ou a développer avec chaque
soumissionnaire sélectionné une solution susceptible de répondre aux besoins de 'organisme et
sur la base de laquelle chacun sera invité a présenter une offre finale.

Le dialogue se déroulera avec chacune des alliances séparément et portera sur les écarts entre
les besoins exprimés et les solutions proposées ainsi que tous les autres éléments approuvés par
le comité de direction ou amenés par les alliances. Il importe de rappeler que les besoins ne
pourront pas étre modifiés ou seulement a la marge si un oubli critique a été fait et que cela
remettait en question le succes du projet.

Le vice-président aux technologies de l'information passe en revue les roles et responsabilités des
intervenants a cette étape, les thémes pour lesquels des besoins de précision ont été identifiés, les
travaux préparatoires de gouvernance effectués et le déroulement du dialogue. Selon I'échéancier,
la conclusion de I'étape F est prévue dans la semaine du 21 novembre, la publication
d’amendements a I'appel d'offre par la Société se fera au plus tard le 1 décembre afin que les
alliances puissent déposer leur offre amendée le 4 janvier 2017. Le comité de sélection évaluera
alors les soumissions amendées et la signature du contrat avec l'alliance retenue est prévue en
mars 2017.

Les invités répondent aux questions des membres tout au long de la présentation.

Les vice-présidents quittent la séance.

AUTRES SUJETS

Aucun sujet n'est inscrit a ce point a l'ordre du jour.

PROCHAINE SEANCE CONJOINTE DES COMITES

La prochaine séance conjointe des comités se tiendra a Montréal, le 7 décembre 2016, a 11 h.
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_PRELIMINARES

1A  Présences, avis de cbnvocation - Quorum

Le secrétaire général constate le quorum pour la tenue de la présente séance.
1B  Ordre du jour : modifications, additions, adoptién

Sur proposition formulée, 'ordre du jour est adopté par les membres des comités sans modification.

- PROCES-VERBAL D’'UNE SEANCE ANTERIEURE ET PLAN DE TRAVAIL
2A  Adoption du procés-verbal de la séance tenue le 6 décembre 2017

Le procés-verbal de |a séance tenue e 6 décembre 2017 est adopié par les membres des comités
sans modification.

2B Suividu plan de travail

Les membres des comltes font I'étude des points inscrits au plan de fravail. La planification est
respectée.

 PROJECTION FINANCIERE DES INVESTISSEMENTS 2018

Le vice-président aux technologies de linformation et chef de projet CASA, e vice-président aux
ressources humaines, aux finances et a la performance, la directrice générale du budget, de la
comptabilité et du contrile organisationnel et le directeur de la vérification interne et de 'évaluation
des programmes se joignent aux membres des comités.

Le vice-président aux ressources humaines, aux finances et a la performance dépose au
procés-verbal, sous fa cote CTI-CVP-3 du 18.06.14, une présentation portant sur la projection
financiére des projets d'investissement au 30 avril 2018. Les invités parcourent le document avec
les membres et répondent & leurs questions tout au long de Ia présentation.

Le vice- pre3|dent aux ressources humaines, aux finances et a la performance mentionne que, pour
les postes et aires de contrdle routier, le montant projeté pour Pannée 2018 (5,9 M$) est maintenu
égal au budget. Pour ce qui est des projets administratifs, le montant projeté pour lannée 2018
(9,5 M$) est inférieur au budget pour une somme de 1,4 M, ce qui s'explique principalement par
des économies anticipées pour certains projets et des reports d'une partie des projets a 2019,

Le vice-président aux technologies de l'information et chef de projet CASA mentionne que, pour le
plan de base des projets en Ti, le montant projeté pour 'année 2018 est inférieur au budget. La
différence (7 M$), sur une projection de 18 M$, s'explique notamment par une saine gestion du
portefeuille, par des colts de travaux et d'acquisition plus faibles que prévu et par des événements
hors portée de la Société. En ce qui a trait au projet CASA, le montant projeté pour 'année 2018 est



3

supérieur au budget de 2018, mais demeure a l'intérieur du budget global de 375 M$. L'écart de
15,9 M§, sur une projection de 118 M3, s'explique principalement par un changement de stratégie
au niveau de l'acquisition et des infrastructures et par un déplacement vers 2018 de certains travaux
prévus initialement en 2017,

La directrice générale du budget, de la comptabilité et du contréle organisationnel quitte Ia séance.

ETAT DE SITUATION — AUDIT DE CASA

Le directeur de la vérification interne et de 'évaluation des programmes dépose au procés-verbal,
sous la cote CTI-CVP-4 du 18.06.14, une note d'information sur i'état de situation de la DVIEP
concemant le mandat de surveillance de CASA réalisé entre le 1er décembre 2017 et le 30 mai 2018.

Le directeur parcourt la note avec les membres et répond & leurs questions tout au long de la
présentation, Il mentionne que la DVIEP est satisfaite des échanges tenus & propos de CASA lors
des comités de direction de la Société et que la haute direction y joue bien son role et assure un
leadership fort.

Le directeur mentionne que les auditeurs de [a firme EY ont bien accueilli le plan d'action élaboré
par la gestion du projet qui faisait suite & leur premier rapport et quils apprécieront l'efficacité des
travaux des prochains mois. Le fait ue le projet soit réalisé en mode agile par lot ajoute une difficulté
aux auditeurs pour évaluer lintégralité des livrables. Une partie de la solution réside dans
I'amélioration de la documentation. Des échanges s'ensuivent sur le niveau de précision de la
documentation a produire ainsi que des efforts & y consacrer. Il est prévu de se pencher sur la
question pendant I'été et de revoir les roles et responsabilités des parties prenantes au projet afin
de voir s'il y a des ajustements qui pourront étre faits & l'automne, Un suivi sera donné aux comités.

En conclusion, le directeur mentionne que la DVIEP considére toujours que les hypothéses
supportant les bénéfices et I'échéancier pour la mise en ceuvre de |a solution représentent des cibles
ambitieuses. Les informations contenues dans les rapports de reddition de comptes du projet et
présentées au comité de direction permettent de suivre ces risques.

Le vice-président aux technologies de l'information et chef de projet CASA ainsi que le vice-président
aux ressources humaines, aux finances et & la performance quittent la séance.

- AUTRES SUJETS

Aucun sujet n'est inscrit & ce point a Pordre du jour.

PROCHAINE SEANCE CONJOINTE DES COMITES

La prochaine séance conjointe des comités se tiendra @ Montréal le 16 octobre 2018, & 11 h.
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PRELIMINAIRES

1.1 Présences, avis de convocation — Quorum
Le secrétaire général constate le quorum pour la tenue de |a présente séance.
1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption

Sur proposition formulee, l'ordre du jour est adopté par les membres des comités sans modification.

'PROCES-VERBAL D'UNE SEANCE ANTERIEURE ET PLAN DE TRAVAIL

21  Adoption du procés-verbal de la seance tenue le 14juih 2018

Le procés-verbal de la séance tenue le 14 juin 2018 est adopté par les membres des comités sans
modification.

2.2  Suividu plan de travail

Les membres des comités font I'étude des points inscrits au plan de travail. Le sujet portant sur la
mise & jour du cadre financier 2018-2027 - suivi des bénéfices et projection financiére des projets
d'investissement 2018 sera présenté en décembre 2018. Outre cet élément, la planification est
respectée,

CASA

Le vice-président aux technologies de linformation et chef de projet CASA, |a leader du chantier

solutions d'affaires CASA (par visioconférence) le vice-président aux ressources humaines, aux

. finances et a la performance ainsi que le directeur de la vérification mterne et de I'évaluation des
programmes se joignent aux membres du comite. '

3.1 Suivi du projet - Vice-président aux technologies de I'information et chef de projet
CASA

Le vice-president aux technologies de linformation et chef de projet CASA dépose au procés-verball,
sous la cote CTI-CVP-3 a) du 18.10.16, une présentation sur le suivi du projet CASA qui se veut
aussi un tableau de bord exécufif au 29 septembre 2018.

Il présente les indicateurs de gestion et le suivi financier par livraison :

» Livraison 1 {L1) : la stratégie de déploiement sera modulée entre janvier et mars 2019, dans
le respect des priorités du client. Le coiit total de la livraison demeure a l'intérieur des colits
projetés.

¢ Lalivraison 2 (L2) : en planification. La confirmation des colfs de cette livraison se fera en
novembre 2018.



Il n'y a rien a signaler en ce qui a trait au contrat avec I'Alliance,

Les invités présentent I'état d’avancement de la stratégie entourant la gestion du changement et les
communications.

Les invités répondent aux questions des membres tout au long de la présentation. Ces derniers se
disent safisfaits de |'avancement des iravaux.

Monsieur Frangois Geoffrion, membre du comité des technologies de linformafion, quitte la séance.
3.2  Suividu projet - Directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes

Le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes dépose au procés-verbal,
sous la cote CTI-CVP-3 b) du 18.10.16, un état de situation au 12 octobre 2018 sur la surveiliance
et les travaux d'audit pour le projet CASA.

Le directeur fait éfat des résultats des travaux d'audit du projet CASA réalisés pour la période du
i juin au 12 octobre 2018. i rappelle qu'un retard est prévu dans les essais de la L1 et que celui-
ci est dii principalement a des délais de développement de certaines fonctionnalités. Il confirme que
ce retard est pris en charge et que la situation est sous contrdle. La haute direction joue son réle et
exerce un leadership fort.

Le directeur répond aux questions des membres et mentionne que, pour demeurer une plus-value
pour le projet, sa direction poursuit ses travaux fout en portant une attention particuliére :

s ala portée couverte par la solution;

o & la protection des renseignements personnels;

e ausuivi des colts et des bénéfices;

» aux obligations contractuelles de I'Alliance.

Le vice-président aux technologies de l'information et chef de projet CASA, la leader du chantier
solutions d'affaires CASA ainsi que le vice-président aux ressources humaines, aux finances et ala
performance quittent la séance.

AUTRES SUJETS

Aucun sujet n'est inscrit & ce point & I'ordre du jour,

PROCHAINE SEANCE CONJOINTE DES COMITES

La prochaine séance conjointe des comités se tiendra @ Montréal le 4 décembre 2018,a 15 h.
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. - PRELIMINAIRES

14 Présences, avis de convocation - Quorum
Le secrétaire général constate le quorum pour la tenue de |a présente séance.
1.2 Ordre du jour ; modifications, additions, adoption

Sur proposition formulée, 'ordre du jour est adopté par les membres des comités sans modification.

 PROCES-VERBAL D'UNE SEANCE ANTERIEURE ET PLANDE TRAVAIL -~

21  Adoption du procés-verbal de la séance tenue le 16 octobre 2018

Le procés-verbal de la séance tenue le 16 octobre 2018 est adopté par les membres des comités
sans modification.

22  Suividu plan de travail

Les membres des comités font I'étude des points inscrits au plan de fravail. La planification est
respectée.

CASA

Le vice-président aux technologies de Iinformation et chef de projet CASA, le vice-président aux
ressources humaines, aux finances et 4 la performance, le directeur de la vérification interne et de
l'évaluation des programmes, la directrice générale du budget, de la comptabilité et du contréle
organisationnel, la chef du Service de I'analyse de rentabilité et de la tarification administrative et le
directeur général des ressources humaines et de 'administration se joignent aux membres des
comités. Ce dernier se joint par visioconférence. ‘

3.1 Suivi du projet ~ Chef de projet CASA

Le vice-président aux technologies de linformation et chef de projet CASA dépose au proces-verbal,
sous la cote CTI-CVP-3 a) du 18.12.04, un tableau de bord exécutif pour la période se teyrminant le
17 novembre 2018, en lien avec le projet CASA.

Le vice-président et chef de projet CASA parcourt la présentation et répond aux questions des
membres. |l présente I'échéancier global par livraison. Aucun enjeu n'est soulevé.
En ce qui a traif aux indicateurs de gestion :

« livraison 1: I'appréciation globale est au vert, car |a cldture des étapes de réalisation et du
plan de passage en production suivent une évolution normale;

« livraison 2 ; l'appréciation globale est au jaune, car la planification détaillée est toujours en
cours.



Le codit fotal de la L1 demeure a l'intérieur des colts projetés. Il n'y a pas d’enjeu avec le partenaire.
Les essais intégrés finaux sont terminés. Les derniéres étapes de préparation pour la livraison sont
en cours et avancent comme prévu. Les résultats des cycles d'essais permettent d'aller de 'avant
avec le plan de passage en production. La stratégie de gestion du changement fonctionne bien.

Les travaux enfourant la L2 pourront s'inspirer de ceux de la L1.
Les membres se disent satisfaits des résultats présentés.
3.2  Evaluation rentabilité ~ VPRHFP

Le vice-président aux ressources humaines, aux finances et a la performance dépose au
proces-verbal, sous la cote CTI-CVP-3 b} du 18.12.04, une présentation sur lévaluation de fa
rentabilité de CASA.

Le vice-président présente les principales hypothéses en lien avec les sujets suivants :
» Rentabilité du projet « Echéancier du projet
e Conirat avec [e partenaire e Récupération des bénéfices

I précise aussi qu'il y a des bénéfices stratégiques additionnels non quantifiés au projet, dont :
o [|'amélioration de ['expérience client;

e lasimplification du travail des employés par une technologie de pointe a valeur ajoutée.

Il conclut ce point en mentionnant que la rentabilité du projet se maintient et que lactualisation des
benefices du projet sera faite a chaque frimestre.

Madame Anne-Marie Croteau, membre du comité, quitte la séance.
3.3 Risques entourant le projet CASA - VPRHFP

Le vice-président aux ressources humaines, aux finances et & la performance dépose au
proces-verbal, sous la cote CTI-CVP-3 ¢) du 18.12.04, un tableau présentant les risques entourant
le projet CASA au 4e timestre 2018,

Le vice-président parcourt le tableau et répond aux questions des membres. En novembre 2018,
30 risques étaient suivis, dont :

e 25 évalués afaible;
e 5évalués a moyen.

3.4  Etat de situation au 30 novembre 2018 - DVIEP

Le directeur de la vérification inteme et de I'évaluation des programmes dépose au procés-verbal,
sous la cote CTI-CVP-3d) du 18.12.04, une note sur les résultats des travaux d’audit et de
surveillance réalisés pour la période du 13 octobre au 30 novembre 2018 ainsi qu'une synthése de
la 2i¥me revue indépendante d’EY sur le projet. :



Le directeur présente quelques constats dont :

» lahaufe direction assure un leadership fort;

» des rencontres de type « scrum » se tiennent a chaque semaine en présence de la DVIEP,
de la présidente et chef de la direction, des vice-présidents et de la directrice des affaires
juridiques afin d'étre proactifs et agiles, le cas échéant.

La firme EY est pleinement satisfaite du plan d'action déposé a la suite de son premier rapport. Les
travaux exécutés par le firme EY lors de leur 2%me revue ont fait ressortir des points positifs et des
pistes d’amélioration. Des recommandations ont été émises et un plan d'action sera déposé.

Le directeur confirme que la DVIEP poursuit ses travaux de surveillance et d'audit.

35  Rencontre des ministres - PCD

La présidente et chef de la direction informe les membres que le ministre des Transports a demandé
un breffage dédié & CASA. Ce qui a été fait. Le ministre s'est dit trés satisfait. Dans la foulée, il a
demandé qu'une présentation du projet soit faite au ministre délégué a la Transformation numérique
gouvemementale. Ce qui a aussi été fait. Ce demier s'est moniré fort enthousiaste envers le projet.
La chef du Service de I'analyse de rentabilité et de la tarification administrative ainsi que le directeur
général des ressources humaines et de I'administration quittent la séance.

 CHOIX DES PROJETS DNVESTISSEMENTZOS

Le directeur général principal de la vice-présidence aux technologies de l'information se joint aux
membres des comites.

Le vice-président aux ressources humaines, aux finances et a la performance et le vice-president
aux technologies de Finformation et chef de projet CASA déposent au procés-verbal, sous la cote
CTI-CVP-4 du 18.12.04, une présentation sur le choix des projets d'investissement pour 2013.

Les vice-présidents parcourent la présentation et répondent aux questions des membres pendant
celle-ci. lls dressent une synthése des projets d'investissement pour 2019 :

e Poursuite des projets autorisés en 2018 : 23 projets pour 16,0 M$
o Nouveaux projets 2019

o 12 nouveaux projets identifiés pour 17,7 M3

o Enveloppe de 12,1 M$ pour des projets a définir en cours d'année
o Projet CASA: 111,0 M$

Les membres demandent que le tableau synthése soit simplifie.

Les membres se disent en accord pour recommander au conseil d’administration 'adoption du
budget pour des projets d'investissement totalisant 156,8 M$ pour 2018, soit :

o 6,3 M$ pour les postes et aires de confrle routier

» 10,3 M$ pour les projets administratifs
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' PRELIMINAIRES

1.1 Présences, avis de convocation — Quorum

Le secrétaire général constate le quorum pour |a tenue de la présente séance.
1.2  Ordre du jour : modifications, additions, adoption

Sur proposition formulée, I'ordre du jour est adopté par [es membres sans modification.

" PROCES-VERBAL D’UNE SEANCE ANTERIEURE ET PLAN DE TRAVAIL

21  Adoption du procés-verbal de la séance tenue le 20 février 2019

Le procés-verbal de la séance tenue le 20 février 2019 est adopté par les membres sans
modification.

22 Plan de travail

Les membres font 'étude du plan de fravail. La planification est respectée.

CASA-ETATDE SITUATIONDELAL2

Le vice-président aux technologies de linformation et chef de projet CASA, le vice-président aux
ressources humaines, aux finances et a la performance, le directeur de la vérification inteme et de
I'évaluation des programmes, la directrice des affaires juridiques et la leader du chantier Affaires de
CASA se joignent aux membres. Le premier invité est au teléphone.

Le vice-président aux fechnologies de l'information et chef de projet CASA ainsi que le vice-président
aux ressources humaines, aux finances et a la performance déposent au procés-verbal, sous la cote
CTI-CAPV-3 du 19.03.19, un tableau de bord exécutif sur le suivi du projet CASA,

A oceasion de la séance conjointe du comité des technologies de l'information et du comité aciif-
passif et vérificafion du 20 février 2019, les membres avaient exprimé leur préoccupation en lien
avec les colts, les ressources humaines et I'échéancier du projet CASA. La présente séance a pour
but de répondre a cette préoccupation.

Les invités dressent un état de la situation. Le 31 décembre 2018, Ia Société et 'Alliance ont convenu
de procéder a des revues d'assurance qualité conjointes sur la portion « permis et immatriculation »
du projet CASA avec deux équipes d'experts indépendantes d'lBM.



Résultats
Parmi les résultats issus des travaux, notons :

o 800 000 heures supplémentaires par rapport a la proposition initiale, soit ;
o 600 000 heures pour le fournisseur
o 200 000 heures pour la Société

Cet écart s'explique principalement par :
» [utilisation de métriques d'évaluation et d'analyse avec les standards de l'industrie et non
pas en fonction de la situation réelle (600 000 heures).

L'exercice a permis de dégager une compréhension commune de la situation. Surles bases de celle-
ci, la Société et IBM sont parvenus & une entente de principe qui confirme le nombre d’heures a
faire.

Stratégie globale

La portée et la capacité sont des conditions indispensables pour mettre les fonctionnalités de la
fivraison 2 {L2) en service. La planification de ces éléments devant éire réévaluée, une livraison en
octobre 2020 est a risque. Ainsi, une nouvelle stratégie globale sera présentée aux membres en juin
2018

Rentabilité

La rentabilité du projet n’est pas a risque.

La firme Emst & Young (EY) fera sa 3¢ revue sur le projet. Elle couvrira, notamment, pour fa L2

+ lacapacité, autant pour la Société que pour FAlliance;
e |a disponibilité et la compétence des ressources de l'Alliance a réaliser le plan tout en
transiérant 'expertise aux équipiers de la Société.

Le rapport d'EY sera présenté aux membres du CTI-CAPV le 4 juin 2019, A la lumiére des résultats,
il sera alors décidé si le rapport doit étre soumis au conseil d'administration.

Les membres se disent satisfaits de I'informafion regue.
Le vice-president aux technologies de linformation et chef de projet CASA, le vice-président aux

ressources humaines, aux finances et a la performance, la directrice des affaires juridiques et la
leader du chantier Affaires de CASA quittent la séance.

AUTRES SUJETS

Aucun sujet n’est inscrit & ce point a 'ordre du jour.
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PRELIMINAIRES

1.1 Présences, avis de convocation — Quorum

Le secrétaire général constate le quorum pour la tenue de la présente séance.
1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption

Sur proposition formulée, I'ordre du jour est adopté par les membres sans modification.

PROCES-VERBAL D'UNE SEANCE ANTERIEURE ET PLAN DE TRAVAIL

21  Adoption du procés-verbal de la séance tenue le 19 mars 2019
Le procés-verbal de la séance tenue le 19 mars 2019 est adopté par les membres sans modification.
2.2  Plan de travail

Les membres font I'étude du plan de travail. La planification est respectée.

CASA

Le vice-président aux technologies de I'information et chef de projet CASA, la leader du chantier
Affaires de CASA, le leader du bureau de programme CASA et directeur général de la planification
et de la performance par intérim ainsi que le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des
programmes se joignent aux membres. Le premier invité se joint au groupe par téléphone.

31  Etapes de lalivraison 2

Le vice-président aux technologies de l'information et chef de projet CASA dépose au procés-verbal,
sous la cote CTI-CAPV-3 a) du 19.06.04, un schéma résumant les étapes de la livraison 2 (L2) de
CASA.

La leader du chantier Affaires de CASA rappelle certaines étapes déterminantes de la L2, dont :

e la confirmation de la portée;
o [intégration de Controle routier Québec;

e |aconclusion d'une entente de principe entre I'Alliance et la Société sur le nombre d’heures
a réaliser.

Elle situe les présentations qui ont été et qui seront faites aux membres, lors de la présente séance
et de celles a venir.



3.2  Rapport E/Y - 3¢ revue

Le vice-président aux ressources humaines, aux finances et 4 la performance ainsi que I'associé
délégue en services consultatifs et 'associé en services consultatifs, ces deux demiers de la firme
E/Y, se joignent aux membres.

Le vice-président aux technologies de I'information et chef de projet CASA dépose au procés-verbal,
sous la cote CTI-CAPV-3 b) du 19.06.04, la troisiéme revue du projet CASA, réalisée par la firme
E/Y.

Les invités présentent la portée des travaux de la troisiéme revue d'E/Y. La firme s'est concentrée
sur trois questions, soit :

1. Est-ce que les profils de compétences pour I'ensemble des ressources CASA sont adéquats
pour livrer la solution contenant toutes les fonctionnalités attendues?

2. Est-ce que la replanification de la L2 risque d'impacter la qualité des travaux?

3. Est-ce que la vélocité requise pour terminer dans les échéanciers est soutenable pour
I'équipe CASA et en lien avec I'équilibre entre la réalisation du projet et la mobilisation des
equipiers, ainsi que les hypothéses de livraison du projet?

Pour répondre a ces questions, la firme a tenu des entrevues avec des membres du projet CASA.
Les invités mentionnent avoir relevé plusieurs points positifs et identifié des dimensions de risques
requerant une attention particuliére afin d'éviter des impacts potentiels sur la livraison et I'acceptation
future du projet.

Pour chaque observation, la firme suggére une ou plusieurs recommandations qui permettraient
d'atténuer l'incidence dite négative des risques soulevés.

Les invités parcourent le document et répondent aux questions des membres tout au long de leur
présentation.

Le vice-président aux technologies de I'information et chef de projet CASA, le vice-président aux
ressources humaines, aux finances et a la performance, la leader du chantier Affaires de CASA, le
leader du bureau de programme CASA et directeur général de la planification et de la performance
par intérim ainsi que le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes quittent
la séance.

3.3 Huis clos des membres avec E/Y

Les membres se réunissent & huis clos avec l'associé délégué en services consultatifs et I'associé
en services consultatifs, de la firme E/Y.

L'associe delegué en services consultatifs et I'associé en services consultatifs, de la firme E/Y,
quittent la séance.



3.4  Suividu projet

Le vice-président aux technologies de I'information et chef de projet CASA, la vice-présidente a
l'accés sécuritaire au réseau routier, le vice-président au controle routier et a la sécurité des
véhicules, le vice-président aux ressources humaines, aux finances et  la performance, la leader
du chantier Affaires de CASA, le leader du bureau de programme CASA et directeur géneral de la
planification et de la performance par intérim ainsi que le directeur de la vérification inteme et de
l'évaluation des programmes se joignent aux membres. Le premier invité se joint au groupe par
télephone.

Le vice-président aux technologies de linformation et chef de projet CASA dépose au procés-verbal,
sous la cote CTI-CAPV-3 ¢) du 19.06.04, une présentation sur le suivi du projet CASA, pour la
période se terminant le 18 mai 2019.

La leader du chantier Affaires de CASA démontre que le plan d'action de la livraison 2 (L2) de CASA
fonctionne et que la vélocité progresse.

Le vice-président aux ressources humaines, aux finances et & la performance mentionne que le defi
de la dotation, de la montée en compétence et de I'expertise demeure un enjeu afin d'atteindre les
objectifs du projet dans un contexte de rareté des ressources spécialisees en Tl. | précise que la
Société ne fait cependant aucun compromis sur la qualité des ressources. Il confirme que le volet
ressources humaines du projet représente un enjeu qui aura une incidence sur I'échéancier. Il réitere
limportance d'établir cet échéancier en fonction de la capacité disponible.

La vice-présidente  I'accés sécuritaire au réseau routier informe les membres de la mise en place
d'un Bureau de la transformation de la L2 qui regroupe les trois vice-présidences affaires. Les ateliers
d'appropriation de la L2 par les lignes d'affaires sont terminés et la VO du plan de déploiement a été
produite.

Les invités concluent en mentionnant que les défis de la L2 sont identifiés et que la direction est en
action pour y répondre. lls réitérent leur confiance en I'équipe de gestion du projet.

La vice-présidente & I'accés sécuritaire au réseau routier et le vice-président au contrdle routier et a
la sécurité des véhicules quittent la séance.

3.5  Etat de situation - DVIEP

Le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes dépose au proces-verbal,
sous la cote CTI-CAPV-3 d) du 19.06.04, une note présentant un état de situation realisé par sa
direction et portant sur la surveillance et I'audit du projet CASA.

Le directeur rend compte des résultats des travaux d'audit et de surveillance réalises pour la période
du 15 février au 31 mai 2019. En lien avec la livraison 1 (L1), I'équipe travaille actuellement &
documenter la portée prévue du projet versus la portée livree.

En ce qui a trait & l'augmentation importante des efforts pour la L2, les auditeurs surveilleront
notamment les taux horaires facturés ainsi que le traitement financier des travaux qui devraient étre
réalisés a codt nul par I'Alliance.
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PRELIMINAIRES

1.1 Présences, avis de convocation - Quorum

Le secrétaire général constate le quorum pour la tenue de la présente seance.
1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption

Sur proposition formulée, I'ordre du jour est adopté par les membres sans modification.

PLAN DE TRAVAIL

241 Plan de travail

Les membres font I'étude du plan de travail. La planification est respectée.

PROJETS D'INVESTISSEMENTS

Le vice-président aux ressources humaines, aux finances et a la performance, le vice-president aux
technologies de I'information et chef de projet CASA, le directeur de la veérification inteme et de
I'évaluation des programmes ainsi que la directrice générale du budget, de la comptabilité et du
contréle organisationnel se joignent aux membres.

3.1 Bilan des investissements au 31 décembre 2018

Les vice-présidents déposent au procés-verbal, sous la cote CTI-CAPV-3 du 19.06.17, un bilan au
31 décembre 2018 sur les projets d'investissement.

Ils mentionnent que le bilan des investissements 2018 regroupe les types de projets suivants :

postes et aires de contrdle routier;
projets administratifs;

projets en technologie (plan de base);
CASA.

L'investissement réel pour 2018 est de 114,8 M$. Il s'agit de 29,3 M$ de moins que ce qui avait éte
budgété. Cet écart s'explique par des colits moindres et des reports a 2019. Le résume financier
pluriannuel, pour le portefeuille global au 31 décembre 2018, présente une libération globale
anticipée de 6,7 M$.



3

EVALUATION DE LA RENTABILITE CASA ET MISE A JOUR DU CADRE FINANCIER DE LA
SOCIETE

Les vice-présidents déposent au procés-verbal, sous la cote CTI-CAPV-4 du 19.06.17, une
preésentation sur |'évaluation de la rentabilité de CASA et une mise & jour du cadre financier de la
Société.

Les benéfices du projet, selon une évaluation préliminaire réalisée en mai 2019, seraient de 832 M$.
A cette somme s'ajoutent des bénéfices non quantifiables tels :

o [|'amélioration de I'expérience client;
o la simplification du travail pour des employés.

L'exercice en lien avec la rentabilité permet de conclure, notamment, que :

* le projet maintient sa rentabilité avec une livraison d'ici 2023;

e il n'y a aucun enjeu contractuel;

e le remboursement du déficit cumulé de la Société demeure conforme a I'entente avec le
ministére des Finances;

e iln'y a aucune augmentation de tarif administratif pour les citoyens.

Les indicateurs clés pour établir une date de livraison sont :
* un echéancier qui demeure crédible pour rester mobilisant pour les équipes;
e un partenaire d'affaires qui doit rester impliqué.

Le vice-president aux ressources humaines, aux finances et a la performance, le vice-président aux
technologies de l'information et chef de projet CASA ainsi que la directrice générale des finances et
du contrdle organisationnel quittent la séance.

AUTRES SUJETS

Aucun sujet n'est inscrit a ce point a I'ordre du jour.

PROCHAINE SEANCE

La prochaine séance est prévue a Montréal, le 16 octobre 2019, & 11 h.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LE DIRECTEUR DE LA VERIFICATION INTERNE ET DE
L’EVALUATION DES PROGRAMMES

Les membres se réunissent a huis clos avec le directeur de la vérification interne et de I'évaluation
des programmes.
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" PRELIMINAIRES
4 Présences, avis de convocation ~ Quorum

Le président du comité actif-passif et vérification constate le quorum pour la tenue de la présente
.séance.

En raison de 'absence du secrétaire général, l'adjointe au secrétaire général est désignée pour le
remplacer conformément au Réglement sur la gouvernance de la Société de I'assurance automobile

du Québec et du Fonds d’assurance automobile du Québec. '
1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption

Sur proposiiion formulée, F'ordre du jour est adopté par les membres sans modification.

' PROCES-VERBAUX DE SEANCES ANTERIEURES ET PLAN DE TRAVAIL

21  Adoption des procés-verbaux de séances antérieures

Sur proposition formulée, les proces-verbaux des séances tenues les 4et17 juin 2019 sont adoptes
par les membres sans modification.

2.2 Plan de travail

Les membres font 'étude du plan de travail. La planification est respectée.

Le vice-président aux technologies de finformation et chef de projet CASA, le vice-president aux
ressources humaines, aux finances et & la performance ainsi que le directeur de la vénfication inteme
et de I'évaluation des programmes se joignent aux membres.

3.1 Suivi de Ia livraison 2

Les vice-présidents déposent au procés-verbal, sous fa cote CTI-CAPV-3 a) du 19.09.17, une
présentation sur le suivi du projet CASA.

Les vice-présidents font un retour sur 'échéancier global préliminaire du projet CASA. lis présentent
les travaux réalisés depuis la plus récente séance, soit depuis le 4 juin 2019, dont l'exercice de
planification visant & déterminer la date optimale pour le déploiement de la L2. lls informent les
membres que celle-ci a été établie au 31 décembre 2021 et expliquent pourquoi.

Les vice-présidents tracent le porirait des risques de la L2 actualisés au 9 septembre 2019. Il est
démontré que : :

e 73 % des risques sont évalués a faible;



e 27 % des risques sont évalués a moyen;
e aucun nisque est évalué a élevé.

Les vice-présidents présentent I'échéancier global produit, avec la date de déploiement établie, de
la L2. Aussi, ils brossent le portrait de I'évolution des efforts.

Les invités présentent différents éléments en lien avec la rentabilité CASA et concluent ce volet de
la présentation avec ces énoncés :

» la rentabilité du projet de 6,3 % considére ['utilisation a 100 % des contingences et une
livraison de [a .2 en décembre 2021;

aucun enjeu contractuel;

aucune augmentation de tarif administratif pour le citoyen;

aucune demande budgetaire additionnelle pour 2019;

les discussions relatives au partenanat d'affaires sont en cours et devraient se terminer d'ici
décembre 2019;

» prochaine mise a jour : décembre 2019.

Les membres posent des questions et les invités y répondent. A [a lumiére des échanges tenus, il
est convenu que la fagon de présenter certains contenus financiers soit revue pour la- prochaine
séance, soit celle du 3 décembre 2019.

L.es membres se disent satisfaits des travaux menés et de l'information regue. Il se disent favorables
a ce qu'une présentation similaire soit faite a I'ensemble des membres du conseil d’administration.

3.2  Etat de situation de la DVIEP

Le directeur de la vérification interne et de 'évaluation des programmes dépose au procés-verbal,
sous la cote CTI-CAPV-3 b) du 19.09.17, une note d'information sur I'état de situation de sa direction
au 12 septembre 2019 concernant I'audit et a surveillance du projet CASA.

Le directeur explique que I'exercice a pour but de rendre compte des résultats des travaux d'audit et
de surveillance de CASA réalisés pour [a période du 1er juin au 12 septembre 2019.

Le directeur mentionne que, selon ta demiére analyse de risques, la L1 devrait étre complétée dans
les prochains mois, comme prévu. Il informe les membres que les auditeurs ont entamé les travaux
relatifs aux contréles lies a la sécurité de [information, & la protection des renseignements
personnels ainsi quaux contrdles financiers de la L1.

|l précise que sa direction s'est assurée que le plan d'action faisant suite aux recommandations de
[a troisiéme revue d'EY avait été pris en charge par le bureau de projet.

La direction poursuit ses travaux de surveillance et d'audit tout en portant une attention particuliére
a Ia faisabilité de la Solution, notamment.

Les membres se disent satisfaits de l'information regue.

Madame Louise Turgeon, membre, quitte la séance.
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RISQUES DE DIVULGATION DE DONNEES SENSIBL s - PROTECTION DES
'RENSEIGNEMENTS PERSONNELS —

Le vice-président aux ressources humaines, aux finances et & la performance, le vice-président aux
technologies de linformation et chef de projet CASA et le directeur de la vérification interne et de
févaluation des programmes déposent au procés-verbal, sous la cote CTI-CAPV-4 du 18.09.17, une
note ainsi qu'une présentation sur les risques de divulgation de données sensibles — Protection des
renseignements personnels.

Les invités rappellent qu'au cours des derniers mois, des événements relatifs a la sécurité de
Finformation numérique se sont produits dans des enfreprises tant privées que publiques. lls
mentionnent que la Société n'est pas a I'abri de ce type d'incidents.

lls informent les membres que dés le premier événement, la Société a mis en place une fable de
travail afin d'analyser I'état des lieux, de réévaluer les risques et de proposer des mesures
appropriees.

lls présentent les travaux et les actions des trois fignes de maitrise qui sont :

o 1®ligne : vice-présidence aux technologies de l'information;
e 2¢(igne : vice-présidence aux ressources humaines, aux finances et a la performance
« 3eligne : direction de la vérification interne et de I'évaluation des programmes.

Les invités élaborent sur les risques sous-jacents qui ont été analysés, soit :

o usurpation d'identité et fraude;
» copie non auforisée de données sensibles;
e exfiliration des données.

lls précisent que, & la suite des travaux de la table, le niveau de risque initialement évalue a
« moyen » (janvier 2019) demeure inchange.

En conclusion, les invités mentionnent que :

e |aSociété gére bien les risques associés a la divulgation de données sensibles;

e plusieurs mécanismes de gouvernance sont en place afin d'assurer la sécurite de
l'information numéngque;

» la Société s'est bien outillée depuis les cing dernleres années et qu'elle continue d'investir
en la matiere.

Toutefois, ils précisent que, malgré tous les processus en place, la Société n'est pas & l'abni de
gestes malveillants. Ainsi, elle demeure alerte et prend au sérieux toute information portée a sa
connaissance.

Les membres posent leurs questions et les invités y répondent. Les membres se disent satisfaits de
linformation regue.

Le vice-président aux ressources humaines, aux finances et a la performance et le vice-président
aux technologies de Vinformation et chef de projet CASA quittent la séance.
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- PRELIMINAIRES

11 Présences, avis de convocation — Quorum

Le secrétaire général constate le quorum pour fa tenue de la présente séance.
1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption

Sur proposition formulée, 'ordre du jour est adopté par les membres sans modification,

PROCES-VERBAL D'UNE SEANCE ANTERIEURE ET PLAN DE TRAVAIL -

21  Adoption du procés-verbal de la séance tenue le 17 septembre 2019

Le procés-verbal de la séance tenue le 17 septembre 2019 est adopte par les membres sans
modification.

2.2 Plan de travail

Les membres font I'étude du plan de travail, La planification est respectée.

'SUIVI DU PROJET CASA

Le vice-président aux technologies de l'information et chef de projet CASA, la leader du chantier
solutions d'affaires CASA, le leader du bureau de programme CASA, le vice-président aux
ressources humaines, aux finances et & la performance ainsi que le directeur de la vérification inteme
et de I'évaluation des programmes se joignent aux membres du comité. La leader du chantier
solutions d'affaires CASA et le leader du bureau de programme CASA sont en visioconférence.

31  Suividu projet

Le vice-président aux technologies de linformation et chef de projet CASA dépose au procés-verbal,
sous la cote CTI-CAPV-3 a) du 19.12.03, une présentation sur le suivi du projet CASA — Tableau de
bord exécutif pour la période se terminant le 16 novembre 2019.

Le vice-président et chef de projet CASA introduit le sujet avec la présentation des travaux réalises
depuis le 17 septembre 2019 et de 'échéancier global du projet.

|| présente les indicateurs de gestion de la L2, en précisant qu'un plan d’action est mis en place pour
chacun des bloguants, les grands jalons du plan global par activité, le suivi financier global ainsi que
les risques, notamment ceux pour lesquels V'appréciation a été réevaluée. Au cumul, ce sont
trois risques qui sont évalués a faible, huit risques qui sont évalués & modéré et aucun risque n'est
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Il présente le suivi de la revue d'assurance qualité I'EY ot 13 actions sont terminées et neuf sont
en cours. |l précise que ces dernieres devraient étre terminées d'ici janvier 2020.

Il mentionne que, depuis le 15 novembre 2019, le Centre de support est reconnu comme Centre
d'expertise - Certification primaire.

Les membres félicitent les équipes pour cette belle réalisation et tout le travail accompli.

Des préoccupations sont soulevees par les membres. Celles-ci sont répondues ou seront adresseées
lors des prochains comités.

La Direction fait état de I'avancement des {ravaux sur fa réconciliation des écaris et répond aux
questions des membres en spécifiant que les résultats et les impacts seront présentés a la séance
du 13 févrer 2020.

La leader du chantier solutions d'affaires CASA et le leader du bureau de programme CASA quittent
la séance.

3.2  Etat de situation DVIEP

Le directeur de la verification inferne et de 'evaluation des programmes dépose au procés-verbal,
sous fa cote CTI-CAPV-3 b} du 19.12.03, une note sur l'audit et la surveillance du projet CASA, au
29 novembre 2019.

Le directeur brosse un portrait de 'état de situafion concernant la surveillance et 'audit du projet
CASA. Parmi les éléments menfionnés, notons que :

le déploiement de la L1 se poursuit;

» |arealisation du plan d'action donnant une suite aux recommandations d'EY suit son cours;
le plan de contingence n'a pu étre testé enfierement dans I'éventualité qu'une repnise
informatique de CASA soit nécessaire 4 ta suite d'un sinistre — des mesures compensatoires
devraient permettre de maintenir le risque a un niveau acceptable;

e la Solution liviée ne journalise pas I'acces aux données personnelles consultées par les
ufilisateurs et que la Société ne détient pas les habilitations de sécurité pour certaines
ressources externes qui possédent des droits d'accés a des données confidentielles — des
mesures compensatoires sont prévues afin de réduire les risques;

o des données personnelles concemant les employés de la Saciété ont été copiées dans un
environnement de développement de CASA qui ne posséde ni controle d'accés, ni
journalisation adéquate — 'accés a ces données a été immédiaternent bloqué et une analyse
d'impacts est en cours;

e les contrdles lies & la sécurite de linformation, a la protection des renseignements
personnels ainsi que les contrdles financiers de la L1 se poursuivent; _

o des enjeux de performance ont &té constatés lors de I'exécution de certaines transactions
et que la sifuation est prise en charge;

» les sous-contractanis de I'Alliance ont leur autorisation de contracter émise par 'Auforité



4
Le directeur mentionne que sa direction considére toujours que les hypothéses supportant les coilts,
les bénéfices et I'échéancier pour la mise en ceuvre de la Solution représentent des cibles
ambitieuses. |l ajoute que sa direction poursuit ses fravaux de surveillance et d’audit.

Des échanges s’ensuivent. Des questions sont soulevées par les membres et des réponses sont
apportées.

Les membres se disent préoccupés par les mécanismes de protection des renseignements
personnels. L'équipe reviendra aupres d’eux pour leur présenter ce qui a &té mis en place.

PROJETS DINVESTISSEMENT 2020~

La directrice générale du budget, de la comptabilité et du contréle organisationnel ef la chef de
service du bureau de la transformation VPTI se joignent aux membres du comité. Cette derniére est
en visioconférence.

Le vice-président aux ressources humaines, aux finances et 4 |la performance et le vice-président
aux technolegies de l'information et chef de projet CASA déposent au procés-verbal, sous la cote
CTI-CAPV-4 du 19.12.03, une présentation sur le choix des projets d'investissement 2020.

lls présentent une synthése des projets d'investissement pour lesquels le budget 2020 s'éléve &
141,1 M3, soit : '

o Poursuite des projets autorisés en 2019 et avant ; 29 projets pour 40,1 M3,

« Nouveaux projets 2020 :
o 20 nouveaux projets identifiés pour 9,8 M$;
o enveloppe de 3,5 M$ pour des projets en Tl a définir en cours d’année.

o CASA 87,7 M$.
lls présentent les projets d'investissement 2020 et [eurs bénéfices.
Des questions sont soulevées par les membres et des réponses y sonf apportées,
Les membres félicitent les équipes pour le travait effectué et la clarté de I'information présentée.

Les membres se disent en accord pour recommander au conseil d'administration I'adoption du
budget pour des projets d'investissement de 141,1 M$ pour 2020, soit :

8,2 M$ pour les postes et aires de contrile routier;

18,6 M3 pour les projets administratifs;

26,6 M$ pour les projets de base en technologies de I'information;
87,7 M$ pour [e projet CASA.



' GESTION DES INCIDENTS ET PLAN DE REPRISE — RAPPORT D’AUDIT

Le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes dépose au procés-verbal,
sous la cote CTI-CAPV-5 du 19.12.03, une note sur les observations de sa direction en lien avec
l'audit interne portant sur la gestion des incidents et sur le plan de reprise de la Société.

Le directeur rend compte des observations que sa direction a relevées au cours de I'audit portant
sur la gestion des incidents liés aux technologies de linformation et sur le plan de reprise de la
Société, soit ;
» le processus de gestion des incidents s'inspire des bonnes pratiques en la matiére; malgré
cela: —
o le processus pour déterminer la priorité de réselution peut parfois ne pas éire
optimal;
o [évaluation de la performance ainsi que la reddition de comptes pourraient ne pas
étre alimentées par une information exhaustive, compléte, accessible ef juste;
» la poriee du plan de reprise informatique n’a pas fait 'objet d'une révision récente et
certaines procedures de reprise informatique ne sont pas maintenues a jour ou sont
inexistantes.

Il précise que la vice-présidence aux technologies de I'information ainsi que la vice-présidence aux
ressources humaines, aux finances et a la performance ont accueilli favorablement ces observations,
que celles-ci sont prises en charge et que sa direction confinuera a porter une attenfion particuliére
a la gestion des incidents et au plan de reprise dans la poursuite de ses travaux.

PLAN DE TRAVAIL 2020 - APPROBATION

Le vice-président aux technologies de l'information et chef de projet CASA, le vice-président aux
ressources humaines, aux finances et a la performance ainsi que le directeur de la vérification interne
et de |'évaluation des programmes déposent au procés-verbal, sous la cote CTI-CAPY-6 du
19.12.03, un projet de plan de travail 2020 pour le comité.

lls présentent le projet de plan de travail 2020 pour le comité conjoint. Des échanges s'ensuivent et
le plan est approuvé par les membres.

Le vice-président aux technologies de linformation et chef de projet CASA ainsi que le vice-président
aux ressources humaines, aux finances et a la performance quittent la séance.

AUTRES SUJETS

Aucun sujet n'est inscrit & ce point a l'ordre du jour.

" DRAPUAINE QEAMAE






Comité des technologies de I'information
et
Comité actif-passif et vérification

Procés-verbal de la séance conjointe CTI-CAPV ne 07
Tenue a Montréal, salle du conseil d’administration
800, Tour de la Place Victoria, 31¢ étage

Le 13 février 2020,a 10 h

Adopté le 19 mars 2020

SONT PRESENTS :

Mme Corinne Charette, présidente du comité des technologies de I'information

M. Jude Martineau, président du comité actif-passif et vérification

Mme |orna Telfer, présidente du conseil d’administration

Mme Nathalie Tremblay, présidente et chef de la direction

Mme | ouise Champoux-Paillé, membre du comité actif-passif et vérification

M. Christian Cyr, membre du comité des technologies de l'information

Mme Brigitte Corbeil, membre du comité actif-passif et vérification

M. Frangois Geoffrion, membre du comité des technologies de l'information et membre du comité actif-
passif et vérification

Mme Sylvie Thivierge, membre du comité des technologies de I'information et membre du comité actif-passif
et vérification

Mme | ouise Turgeon, membre du comité actif-passif et vérification

Mme Véronique Pelchat, adjointe au secrétaire général

EST ABSENT :

M. Dave Leclerc, vice-président aux affaires publiques et a la stratégie de prévention routiére et secrétaire
général

INVITES :

M. Karl Malenfant, vice-président aux technologies de l'information et chef de projet CASA, par
visioconference

M. Yves Frenette, vice-président aux ressources humaines, aux finances et a la performance
Mme Francine Lépinay, directrice générale des finances et du contrble organisationnel
M. Daniel Pelletier, directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes



PRELIMINAIRES

Le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes se joint aux membres du
comite.

1.1 Présences, avis de convocation — Quorum
L’adjointe au secrétaire général constate le quorum pour la tenue de la présente séance.
1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption

Sur proposition formulée, I'ordre du jour est adopté par les membres sans modification.

PROCES-VERBAL D’UNE SEANCE ANTERIEURE ET PLAN DE TRAVAIL

2.1 Adoption du procés-verbal de la seance tenue le 3 décembre 2019

Le procés-verbal de la séance tenue le 3 décembre 2019 est adopté par les membres sans
modification.

2.2 Plan de travail
Les membres font I'étude du plan de travail. La planification est respectée.

RISOUES OPERATIONNELS - RESSOURCES INFORMATIONNELLES (VOLET TI) ET
RISOUES NUMERIQUES

Le vice-président aux technologies de l'information et chef de projet CASA se joint aux membres du
comité par visioconférence. Il dépose au proces-verbal, sous la cote CTI-CAPV-3 du 20.02.13, un
sommaire sur les risques opérationnels des ressources informationnelles en Tl pour 2020.

Le vice-président et chef de projet CASA présente les risques opérationnels des ressources
informationnelles pour le premier trimestre de 2020. Ces risques, au nombre de 12, sont répartis
selon quatre catégories, soit :

e Le volet « Gouvernance »— Evaluer, diriger, surveiller et mesurer. Aligner, planifier,
organiser et concevoir
o ilyacing risques suivis, trois sont évalués a moyen et deux sont évalues a faible

e Le volet « Conception » — Aligner, planifier, organiser et concevoir
o ilyatrois risques suivis, ils sont tous évalués a faible

e Batir, acquérir et implanter
o ilyaunrisque suivi, il est évalué a moyen

e Opérer, maintenir et soutenir
o ily atrois risques suivis, ils sont tous évalués a faible



Pour les risques évalués a moyen, le vice-président et chef de projet CASA présente les controles
mis en place. Il brosse un portrait des risques fermés.

Tout au long de la présentation, des questions sont posées par les membres et le vice-président et
chef de projet CASA 'y répond.

Les risques de sécurité numérique sont présentés a huis clos.

CASA - RECONCILIATION DES ECARTS

Le vice-president aux ressources humaines, aux finances et a la performance et la directrice
générale des finances et du contréle organisationnel se joignent aux membres du comité.

Le vice-président aux ressources humaines, aux finances et a la performance ainsi que le vice-
président aux technologies de l'information et chef de projet CASA déposent au proces-verbal, sous
la cote CTI-CAPV-4 du 20.02.13, une présentation sur les travaux de réconciliation CASA.

D’entrée de jeu, les invités informent les membres que la présentation porte sur un seul aspect du
projet CASA, soit les travaux de réconciliation entourant les écarts de compréhension entre la
Société et 'Alliance, et ce, pour assurer le succés du projet.

lls mentionnent que I'ensemble des objets en écart de compréhension a été recensé et classé en
cing familles et ils présentent le potentiel de réconciliation de chacune. Ces cing familles sont :

impact du nouveau plan détaillé sur 'échéancier et les efforts;
changement aux hypotheses critiques de travail;

expertises spécialisées a conserver;

complexité des travaux;

cycle de réalisation.

lls précisent que la Société et I'Alliance ont convenu de poursuivre leur réflexion sur :

e laportée;
e lavélocité;
e |es options pour diminuer le niveau de risque.

Des discussions s'ensuivent. Des questions sont posées. Des réponses sont apportées dans
limmédiat, d’autres pourront I'étre a 'occasion des séances a venir.

Il est demandé de prévoir une séance supplémentaire du comité conjoint au mois de mai pour que
les membres puissent avoir une vue d’ensemble du projet avant I'été. Dans cet ordre d'idées, il est
aussi demandé de prévoir une séance du conseil d'administration ce méme mois afin qu'un portrait
global du projet soit également présenté a 'ensemble des membres du conseil.

Il est proposé de camper le mandat d’EY sur des aspects plus ciblés du projet afin d’obtenir leur
rapport avant la séance de mai.



10.

4
Le vice-président aux technologies de l'information et chef de projet CASA, le vice-président aux

ressources humaines, aux finances et a la performance et la directrice générale des finances et du
controle organisationnel quittent la séance.

AUTRES SUJETS

Aucun sujet n'est inscrit a ce point a l'ordre du jour.

PROCHAINE SEANCE

La prochaine séance est prévue a Québec, le 18 mars 2020, a 13 h.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LE DIRECTEUR DE LA VERIFICATION INTERNE ET DE

L’EVALUATION DES PROGRAMMES

Les membres se réunissent a huis clos avec le directeur de la vérification interne et de I'évaluation
des programmes.

Le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes quitte la séance.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LA PRESIDENTE ET CHEF DE LA DIRECTION

Les membres se réunissent a huis clos avec la présidente et chef de la direction.

HUIS CLOS DES MEMBRES

Les membres se réunissent a huis clos.

LA SEANCE EST LEVEE A 13 H 15

Présidente Secrétaire général



Comité des technologies de I'information
et
Comité actif-passif et vérification

Procés-verbal de la séance conjointe CTI-CAPV n° 08
Tenue par téléphone en raison de la COVID-19
Le 19 mars 2020, a 10 h 30

Adopté le 7 mai 2020

SONT PRESENTS :

Mme Corinne Charette, présidente du comité des technologies de I'information

M. Jude Martineau, président du comité actif-passif et vérification

Mme |orna Telfer, présidente du conseil d’administration

Mme Nathalie Tremblay, présidente et chef de la direction

Mme | ouise Champoux-Paillé, membre du comité actif-passif et veérification

M.  Christian Cyr, membre du comité des technologies de I'information

Mme Brigitte Corbeil, membre du comité actif-passif et vérification

M. Frangois Geoffrion, membre du comité des technologies de l'information et membre du comité actif-
passif et vérification

Mme Sylvie Thivierge, membre du comité des technologies de l'information et membre du comité actif-passif
et vérification

Mme | ouise Turgeon, membre du comité actif-passif et vérification

Mme Véronique Pelchat, adjointe au secrétaire général

EST ABSENT :

M. Dave Leclerc, vice-président aux affaires publiques et a la stratégie de prévention routiére et secrétaire
général

INVITES :

M. Karl Malenfant, vice-président aux technologies de I'information et chef de projet CASA
M. Yves Frenette, vice-président aux ressources humaines, aux finances et a la performance
M. Daniel Pelletier, directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes



PRELIMINAIRES

Le vice-président aux technologies de l'information et chef de projet CASA, le vice-président aux
ressources humaines, aux finances et a la performance ainsi que le directeur de la vérification interne
et de I'évaluation des programmes se joignent aux membres du comite.

1.1 Présences, avis de convocation - Quorum

En remplacement du secrétaire genéral, I'adjointe au secrétaire général constate le quorum pour la
tenue de la présente séance.

1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption

Sur proposition formulée, I'ordre du jour est adopté par les membres sans modification.

PROCES-VERBAL D’UNE SEANCE ANTERIEURE ET PLAN DE TRAVAIL

2.1  Adoption du procés-verbal de la séance tenue le 13 février 2020

Le proces-verbal de la séance tenue le 13 février 2020 est adopté par les membres sans
modification.

2.2 Plan de travail

Les membres font I'étude du plan de travail. La planification est respectée.

CASA
3.1  Suividu projet

Le vice-président aux technologies de l'information et chef de projet CASA et le vice-président aux
ressources humaines, aux finances et a la performance déposent au proces-verbal, sous la cote
CTI-CAPV-3 a) du 20.03.19, une présentation sur le suivi du projet CASA — Tableau de bord exécultif.

Le vice-président aux technologies de l'information et chef de projet CASA fait un retour sur le
positionnement de CASA, plus précisément sur :

e échéancier et portée;
e couverture d’affaires d’une sélection de progiciel de gestion intégré;
e choix d’'une solution du marché.

Il présente I'échéancier du projet dans son entiéreté. Il fait un survol des éléments financiers et
précise les obligations associées au contrat avec I'Alliance.

Il présente les grands jalons du plan global de la L2 par activité ainsi que leur appréciation, soit :

e conversion : au vert;



e infrastructure : au vert;
e testsintégrés:
0 mécanique d’essais et de suivi ainsi que principaux outils d'essais : au vert;
O sous-processus d’affaires a tester : au jaune;
e Sécurité : au vert;
e gestion du changement et formation : au vert;
e cycles de réalisation : entre le jaune et le rouge, car les résultats sont moins élevés que
prévu mais un plan d’actions est en place pour corriger la situation.

Il indique que les équipes du Bureau de la transformation L2 réalisent les travaux d’appropriation
des changements, tel que prévu.

Il souligne que le chemin critique du projet est dicté par la capacité a développer, a tester et a fermer
les RICEFW. Il mentionne que le projet ne prévoit pas étre en mesure de livrer 'ensemble des
1 423 RICEFW pour le 31 décembre 2021, ce qui représente un enjeu. Il présente alors des mesures
de mitigation consistant essentiellement a reporter la fermeture de quelque 700 RICEFW apres le
31 décembre 2021.

Des discussions s’ensuivent. Compte tenu de la situation, avec une variable inconnue qu'est le
Coronavirus notamment, les membres recommandent aux équipes de se concentrer sur le « coeur
de la solution », de se fixer des cibles plus sécuritaires afin de s’octroyer le maximum de latitude
possible. Dans cet ordre d'idées, les membres demandent que la Direction leur revienne, au moment
opportun, avec un scénario qui tient compte des nouvelles réalités, dont celle imposée par la
pandémie de COVID-19.

3.2  Etat de situation — DVIEP

Le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes dépose au procés-verbal,
sous la cote CTI-CAPV-3 b) du 20.03.19, une note sur I'état de situation réalisé par sa direction au
13 mars 2020 - audit et surveillance du projet CASA.

Le directeur parcourt la note. Au moment de présenter I'état de situation, il mentionne
notamment que :

e Les équipiers du projet entrevoient des risques en lien avec I'échéancier de la L2. lls
n'étaient pas informés a ce moment-la de la réflexion en cours quant a I'adoption d’une
stratégie progressive. Il est prévu de leur transmettre I'information d'ici le 30 avril 2020.

e Le contrat avec la firme externe EY prévoit quatre revues. Toutefois, il a été décidé d'en
ajouter afin d’assurer une saine gestion des risques. Le directeur dit étre a l'aise avec la
démarche.

Les membres posent des questions. Le directeur y répond.



3.3  Lignes de presse

Le vice-président aux affaires publiques et a la stratégie de prévention routiére et secrétaire général
a fait déposer au procés-verbal, sous la cote CTI-CAPV-3 c) du 20.03.19, les lignes de presse sur la
modernisation des systémes de services et processus d'affaires.

La Direction mentionne que les lignes de presse déposées pour information aux membres, sont
celles qui ont été transmises au ministre délégué a la Transformation numérique gouvernementale
et au ministre des Transports.

Les membres posent des questions et la Direction y répond.

Le vice-président aux technologies de l'information et chef de projet CASA et le vice-président aux
ressources humaines, aux finances et a la performance quittent la séance.

AUTRES SUJETS

Aucun sujet n'est inscrit a ce point a l'ordre du jour.

PROCHAINE SEANCE

La prochaine séance est prévue a Québec, le 7 mai 2020, a 9 h.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LE DIRECTEUR DE LA VERIFICATION INTERNE ET DE
L’EVALUATION DES PROGRAMMES (pour les deux comités)

Les membres se réunissent a huis clos avec le directeur de la vérification interne et de I'évaluation
des programmes.

Le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes quitte la séance.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LA PRESIDENTE ET CHEF DE LA DIRECTION
(pour les deux comités)

Les membres se réunissent a huis clos avec la présidente et chef de la direction.

HUIS CLOS DES MEMBRES (pour les deux comités)

Les membres se réunissent a huis clos.



9. LA SEANCE EST LEVEE A 12 H 30

Président Secrétaire général



Comité des technologies de I'information
et
Comité actif-passif et vérification

Procés-verbal de la séance conjointe CTI-CAPV n° 09
Tenue avec Teams en raison de la COVID-19
Le 7 mai 2020,a9 h

Adopté le 10 septembre 2020

SONT PRESENTS :

Mme Corinne Charette, présidente du comité des technologies de I'information

M. Jude Martineau, président du comité actif-passif et vérification

Mme |orna Telfer, présidente du conseil d’administration

Mme Nathalie Tremblay, présidente et chef de la direction

Mme | ouise Champoux-Paillé, membre du comité actif-passif et veérification

M.  Christian Cyr, membre du comité des technologies de I'information

Mme Brigitte Corbeil, membre du comité actif-passif et vérification

M. Francgois Geoffrion, membre du comité des technologies de linformation et membre du comité
actif-passif et vérification

Mme Sylvie Thivierge, membre du comité des technologies de l'information et membre du comité actif-passif
et vérification

Mme | ouise Turgeon, membre du comité actif-passif et vérification

M. Dave Leclerc, vice-président aux affaires publiques et a la stratégie de prévention routiére et secrétaire
général
Mme Véronique Pelchat, adjointe au secrétaire général

INVITES :

M. Karl Malenfant, vice-président aux technologies de I'information et chef de projet CASA
M. Yves Frenette, vice-président aux ressources humaines, aux finances et a la performance
M. Daniel Pelletier, directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes



PRELIMINAIRES

Le vice-président aux technologies de l'information et chef de projet CASA, le vice-président aux
ressources humaines, aux finances et a la performance ainsi que le directeur de la vérification interne
et de I'évaluation des programmes se joignent aux membres du comite.

1.1 Présences, avis de convocation - Quorum

Le secrétaire général constate le quorum pour la tenue de la présente séance.

1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption

Sur proposition formulée, I'ordre du jour est adopté par les membres sans modification.

PROCES-VERBAL D’UNE SEANCE ANTERIEURE ET PLAN DE TRAVAIL

2.1 Adoption du procés-verbal de la séance tenue le 19 mars 2020
Le proces-verbal de la séance tenue le 19 mars 2020 est adopté par les membres sans modification.
2.2 Plan de travail

Les membres font I'étude du plan de travail. La planification est respectée.

CASA - SUIVI

Le vice-président aux technologies de l'information et chef de projet CASA et le vice-président aux
ressources humaines, aux finances et a la performance déposent au procés-verbal, sous la cote
CTI-CAPV-3 du 20.05.07, une présentation sur I'état de situation du projet CASA.

Le vice-président aux technologies de l'information et chef de projet CASA rappelle le contexte
général dans lequel s'inscrit le projet compte tenu de la pandémie de COVID-19.

I mentionne que cette situation n’entraine pas d’enjeu de gestion puisque le cadre agile que le projet
s’est donné permet de suivre les différents indicateurs et d’assurer le maintien de la performance
des équipes en télétravail.

Ainsi, la vélocité est maintenue malgré le contexte. Toutefois, ce dernier empéche de monter en
velocité aussi rapidement que planifié.

Le vice-président aux technologies de I'information et chef de projet CASA présente les cing enjeux
qui representent un frein a 'augmentation de la vélocité des equipes, soit :

o la disponibilité des ressources internes;
o la disponibilité des superutilisateurs;
o la disponibilité des partenaires d’affaires;



e la disponibilité des ressources de I'Alliance;
e la capacité de la récurrence.

Des plans d’action sont en cours pour répondre a chacun d’eux.
Il présente I'impact des enjeux sur le chemin critique du projet et mentionne que la planification
actuelle doit étre revue pour tenir compte de ceux-ci. Il précise que les hypothéses ainsi que les

meétriques pour I'ajustement du plan seront revues par la firme EY.

Ainsi, deux scénarios sont a I'étude, soit :

¢ lareplanification de la livraison 2;
e lamise sur pause du projet et la replanification.

Le vice-président aux technologies de l'information et chef de projet CASA précise que les deux
scénarios a I'étude seront documentés de fagon équivalente pour permettre une décision éclairée et
basée sur des faits.

Une recommandation sera faite aux membres lors de la séance du 11 juin 2020, puis au conseil
d’administration (CA) le 18 juin 2020.

Le vice-président aux technologies de I'information et chef de projet CASA présente comment sont
travaillées les relations commerciales avec I'Alliance ainsi que les prochaines étapes du projet.

Tout au long de la présentation des questions ont été posées par les membres et des réponses leur
ont été apportées.

Il est convenu de présenter l'information aux membres du CA a l'occasion de la séance du
12 mai 2020.

Les membres félicitent les équipes pour le travail accompli dans le contexte de la pandémie.

Le vice-président aux technologies de I'information et chef de projet CASA quitte la séance.

COVID-19 - SUIVI

La présidente et chef de direction (PCD) fait un état de situation sur la COVID-19, a la Société, en
mentionnant qu’elle le fera aussi a 'occasion du CA du 12 mai 2020.

Employés

La PCD mentionne qu'il y a 25 employés qui ont été testés positifs a la COVID-19 a ce jour. De
ceux-ci, 23 personnes sont guéries et deux autres sont en voie de guérison. Cette situation ne
représente toutefois aucun risque sur la continuité des affaires.



Services a la clientele
Depuis le 20 avril dernier, un seul secteur est toujours en reprise progressive de ses services, offerts
sur rendez-vous seulement, a tous les clients en matiére de permis et d'immatriculation.

La PCD souligne que, pour éviter aux clients de se déplacer, il a été décidé de réimprimer les permis
de conduire échus, avec la photo actuellement au dossier. Avec une capacité d'imprimer
5 000 permis par jour, l'inventaire cumulé de prés de 100 000 unités est prévu se résorber d'ici le
30 juin 2020.

L’enjeu actuel est 'amélioration de I'accés aux services téléphoniques pour obtenir un rendez-vous.
Des solutions seront implantées des la semaine prochaine pour améliorer la situation. Parmi ces
solutions, notons :

e le passage d’'une ligne téléphonique unique a trois lignes, soit :
0 particuliers;
O entreprises;
o information générale;
e ['accés a un carnet de prise de rendez-vous sur le Web qui sera déployé entre le 13 et le
30 mai 2020.

D'ici le 30 juin 2020, il est visé d’augmenter la capacité pour étre en mesure de répondre aux clients
dans un délai raisonnable tant au téléphone qu'aux comptoirs, dont ceux de nos mandataires qui
réouvrent progressivement.

De plus, la stratégie de communication continue d'étre ajustée au fur et a mesure pour supporter les
opérations et bien accompagner les clients.

Autre point de suivi
Le bilan routier 2019 sera rendu public le 8 mai 2020 par voie de communiqué de presse.

Le vice-président aux ressources humaines, aux finances et a la performance quitte la séance.

AUTRES SUJETS

Aucun sujet n’est inscrit & ce point a 'ordre du jour.

PROCHAINE SEANCE

La prochaine séance est prévue a Québec, le 11 juin 2020, a 13 h.

Le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes quitte la séance.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LA PRESIDENTE ET CHEF DE LA DIRECTION

Les membres se réunissent a huis clos avec la présidente et chef de la direction.



8. HUIS CLOS DES MEMBRES

Les membres se réunissent a huis clos.

0. LA SEANCE EST LEVEE A 11 H

Présidente Secrétaire général



Comité des technologies de I'information
et
Comité actif-passif et vérification

Procés-verbal de la séance conjointe CTI-CAPV n° 10
Tenue avec Teams en raison de la COVID-19
Le 11juin 2020,a13 h

Adopté le 10 septembre 2020

SONT PRESENTS :

Mme Corinne Charette, présidente du comité des technologies de I'information

M. Jude Martineau, président du comité actif-passif et vérification

Mme |orna Telfer, présidente du conseil d’administration

Mme Nathalie Tremblay, présidente et chef de la direction

Mme | ouise Champoux-Paillé, membre du comité actif-passif et veérification

M.  Christian Cyr, membre du comité des technologies de I'information

Mme Brigitte Corbeil, membre du comité actif-passif et vérification

M. Frangois Geoffrion, membre du comité des technologies de l'information et membre du comité actif-
passif et vérification

Mme Sylvie Thivierge, membre du comité des technologies de l'information et membre du comité actif-passif
et vérification

Mme | ouise Turgeon, membre du comité actif-passif et vérification

Me Gisele Gauthier, directrice générale des affaires juridiques et secrétaire générale
Mme Véronique Pelchat, adjointe a la secrétaire générale

INVITES :

M. Daniel Pelletier, directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes

M. Karl Malenfant, vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef
de projet CASA

Mme Caroline Foldes-Busque, directrice générale principale CASA

M. Yves Frenette, vice-président a 'acces sécuritaire au réseau routier

Mme Francine Lépinay, vice-présidente aux finances et au contrdle organisationnel par intérim



PRELIMINAIRES

1.1 Présences, avis de convocation — Quorum
La secrétaire générale constate le quorum pour la tenue de la présente séance.
1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption

Sur proposition formulée, I'ordre du jour est adopté par les membres sans modification.

PLAN DE TRAVAIL

2.1  Suividu plan de travail

Les membres font I'étude du plan de travail. La planification est respectée.

CASA - SUIVI DE PROJET

Le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes, le vice-président aux
ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet CASA, la directrice
générale principale CASA, le vice-président a I'accés sécuritaire au réseau routier ainsi que la
vice-présidente aux finances et au contréle organisationnel par intérim se joignent aux membres.

La présidente et chef de la direction présente le role du vice-président a I'accés sécuritaire au réseau
routier et de la vice-présidente aux finances et au contréle organisationnel par intérim dans le projet
CASA.

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA dépose au proces-verbal, sous la cote CTI-CAPV-3 du 20.06.11, une présentation sur le suivi
du projet CASA - tableau de bord exécutif.

Statut du cycle 7 et planification du cycle 8

Les invités font un retour sur I'évolution du télétravail au cycle 7 du projet CASA. Ils soulignent la
valeur acquise dans les six derniers mois, soit un gain d’efficience de 50 % a 60 % pour terminer un
RICEFW, et présentent la planification du cycle 8 du projet.

Plan de la livraison 2 ajusté
Les invités présentent le processus de replanification de la livraison 2 (L2). Cette replanification est
faite en fonction :

e du maintien de la portée;
e de la vélocité observée;
e du nouveau contexte de télétravail.



lls présentent le travail accompli, dont :

la révision de I'ensemble des RICEFW;

le parachévement du plan maitre et la confirmation du chemin critique pour la L2;
la finalisation du plan de « staffing » pour 'ensemble du programme;
I'élaboration du plan global.

Les invités soulignent que I'équipe est confiante que la vélocité actuelle et un gain de productivité
d’'environ 10 % & compter du cycle 9 permettront de compléter 98 % du travail des RICEFW au
cycle 15.

Risques
Les invités présentent les risques de réalisation de la L2. Au 27 mai 2020, ce sont 14 risques qui ont

été évalués par les membres du comité de gestion CASA. lls précisent que la replanification est
venue diminuer les risques.

Enjeux contractuels
Les invités brossent un portrait des enjeux contractuels avec I'Alliance et présentent les scénarios
établis par la Société pour y donner une suite.

s mentionnent les étapes a venir, dont le dépot des rapports d’'EY et de la direction de la vérification
interne et de I'évaluation des programmes.

Des échanges s’ensuivent. Les membres posent des questions et la Direction y répond.

Les membres se disent en accord avec les scénarios présentés. Il est convenu :

e que l'information soit présentée aux membres du conseil d’'administration (CA);
e qu'une autre séance conjointe ainsi qu’un autre CA soient tenus en juillet 2020.

Le vice-président aux ressources humaines et matérielles et aux services numériques et chef de
projet CASA, la directrice générale principale CASA, le vice-président a I'accés sécuritaire au réseau
routier ainsi que la vice-présidente aux finances et au contréle organisationnel par intérim quittent la
seance.

COVID-19 - SUIVI

La présidente et chef de direction (PCD) brosse un bref portrait de la situation entourant la
COVID-19, a la Société.

Elle mentionne que le plan visant la stabilisation des services en permis et immatriculation se déroule
comme prévu et que les protocoles développés et mis en place pour assurer la sécurité des
employés et des clients fonctionnent bien. Elle ajoute qu'il n’y a pas de nouveau facteur de risque
pour la continuité des affaires.

Un suivi complet sera effectué au CA du 11 juin 2020.



10.

AUTRES SUJETS

Aucun sujet n'est inscrit a ce point a l'ordre du jour.

PROCHAINE SEANCE

La date de la prochaine séance est a confirmer.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LE DIRECTEUR DE LA VERIFICATION INTERNE ET DE
L’EVALUATION DES PROGRAMMES

Les membres se réunissent a huis clos avec le directeur de la vérification interne et de I'évaluation
des programmes.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LA PRESIDENTE ET CHEF DE LA DIRECTION

Les membres se réunissent a huis clos avec la PCD.

HUIS CLOS DES MEMBRES

Les membres se réunissent a huis clos.

LA SEANCE EST LEVEE A 15 H 20

Président Secrétaire générale




Comité des technologies de I'information
et
Comité actif-passif et vérification

Procés-verbal de la séance conjointe CTI-CAPV no 11
Tenue avec Teams en raison de la COVID-19
Le 8 juillet 2020,a9 h

Adopté le 10 septembre 2020

SONT PRESENTS :

Mme Corinne Charette, présidente du comité des technologies de I'information

M. Jude Martineau, président du comité actif-passif et vérification

Mme |orna Telfer, présidente du conseil d’administration

Mme Nathalie Tremblay, présidente et chef de la direction

Mme | ouise Champoux-Paillé, membre du comité actif-passif et veérification

M.  Christian Cyr, membre du comité des technologies de I'information

Mme Brigitte Corbeil, membre du comité actif-passif et vérification

M. Frangois Geoffrion, membre du comité des technologies de l'information et membre du comité actif-
passif et vérification

Mme Sylvie Thivierge, membre du comité des technologies de l'information et membre du comité actif-passif
et vérification

Mme | ouise Turgeon, membre du comité actif-passif et vérification

Me Gisele Gauthier, directrice générale des affaires juridiques et secrétaire générale
Mme Véronique Pelchat, adjointe a la secrétaire générale

INVITES :
M. Karl Malenfant, vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numeriques et chef
de projet CASA

Mme Caroline Foldes-Busque, directrice générale principale CASA

M. Sylvain Cloutier, directeur général de I'agilité et de la performance

M. Yves Frenette, vice-président a 'acces sécuritaire au réseau routier

Mme Francine Lépinay, vice-présidente aux finances et au contrdle organisationnel par intérim
M. Daniel Pelletier, directeur de la vérification interne et de 'évaluation des programmes

EY:

M. Sébastien René, associé aux services consultatifs
M. Silvino Mezzari, associé aux services consultatifs



PRELIMINAIRES

Il est décidé que madame Corinne Charette préside la séance.

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA, la directrice générale principale CASA, le directeur général de I'agilité et de la performance,
le vice-président a 'acces sécuritaire au réseau routier, la vice-présidente aux finances et au contrdle
organisationnel par intérim ainsi que le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des
programmes se joignent aux membres.

1.1 Présences, avis de convocation — Quorum

La secrétaire générale constate le quorum pour la tenue de la présente séance.

1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption

Sur proposition formulée, I'ordre du jour est adopté par les membres sans modification. La présidente
du conseil d'administration souligne que le sujet de la COVID-19 sera traité lors du conseil
d’administration (CA) du 13 juillet 2020.

CASA

Deux associés aux services consultatifs d’EY se joignent aux membres.

2.1 Rapport EY - 4¢ revue

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA dépose au procés-verbal, sous la cote CTI-CAPV-2 a) du 20.07.08, une présentation d'EY sur

la 4¢ revue du projet CASA de la Société.

Les invités d'EY remercient les personnes rencontrées de la Société et de I'Alliance pour leur
collaboration.

lls parcourent la présentation et répondent aux questions des membres. Ils présentent le contexte
dans lequel la 4¢ revue a été produite ainsi que leur mandat.

lls présentent leur appréciation générale de la planification révisée de la livraison 2 (L2) du projet
CASA. En résumé :

e ils considérent que le plan révisé de la L2 a été élaboré de fagon rigoureuse;

e ils estiment que la suite du projet demeure une initiative tres complexe;

e ils comprennent que le chemin critique du plan actuel révisé comprend pour le moment peu
de contingence sur le plan de I'échéancier.

lls présentent leur appréciation des différentes dimensions clés qui sont :

e la portée des travaux;



la feuille de route;

I'estimation des efforts et de la capacité;
I'optimisation et les freins;

la velocité;

la productivité;

le plan de projet intégré et le chemin critique.

lls présentent leurs observations sur I'analyse de risques effectuée par le projet CASA. lIs soulignent
que l'appréciation des principaux risques identifiés leur semble juste.

lls mettent en lumiére des éléments a surveiller, soit :

¢ lafinalisation des positionnements d’architecture;
¢ la qualité des développements et I'impact sur les tests intégrés/finaux;
e la performance générale de 'ensemble de la solution.

Des discussions s’ensuivent.

2.2 Huis clos des membres avec EY

Les membres se réunissent a huis clos avec les invités d'EY.

Les deux associés aux services consultatifs quittent la séance.

2.3 Réponses au rapport EY et recommandation de la direction

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA dépose au proces-verbal, sous la cote CTI-CAPV-2 b) du 20.07.08, une présentation sur les
réponses au rapport d'EY, la confirmation de I'échéancier et des risques et les décisions a prendre
surla L2.

En réponse au rapport d'EY, les membres de I'équipe mentionnent qu’un suivi serré sera fait afin de
dégager des marges de manceuvre additionnelles tout au long de I'avancement du projet et
présentent, par la suite, les actions en cours en regard des dimensions clés ci-haut citées et des
éléments & surveiller selon la firme.

lls présentent I'échéancier global par livraison révisé et soulignent qu'a la suite des différentes
analyses, le projet confirme la date de déploiement révisée au 31 décembre 2022. lls mentionnent
que le projet confirme également I'évaluation des risques présentée au CA du 28 juin 2020.

lls rappellent que I'Alliance et la Société ont une interprétation différente de certains éléments du
contrat. lls ajoutent que, afin de rechercher une solution amiable, I'Alliance et la Société conviennent
de faire appel a un tiers indépendant pour les assister dans le reglement du différend.

lls présentent les principales hypothéses qui supportent la mise a jour de I'exercice en lien avec le
calcul de la rentabilité du projet. Celles-ci ont trait aux éléments suivants : la rentabilité; I'échéancier;
les collts; les bénéfices et I'impact contractuel.
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lls présentent une mise a jour de la rentabilité du projet et une évaluation préliminaire de ses
bénéfices. lls soulignent qu'a ces derniers, s'ajoutent des bénéfices stratégiques non quantifiables
comme la pérennité des actifs technologiques et I'amélioration de I'expérience client et de
I'expérience employé.

lls mentionnent que le budget révisé pour la L2, en date de juillet 2020, est de 344 M$. Ils précisent
que le projet demeure rentable et qu'il conserve une marge de manceuvre.

Les membres posent des questions et 'équipe y répond.

Les membres de I'équipe présentent la recommandation de la Direction en lien avec le plan révisé
de la L2. Des discussions s’ensuivent. Les membres du comité des technologies de I'information
(CTI) et du comité actif-passif et vérification (CAPV) émettent leurs commentaires sur le libellé de la
recommandation. A la lumiére de ces derniers, la Direction propose un nouveau libellé, soit :

La direction recommande au CTI/CAPV de recommander au CA d’accepter le plan révisé de la
livraison 2, tel que proposé, et de confirmer la révision de l'investissement de cette livraison a un
montant de l'ordre de 344 millions, lequel sera confirmé une fois connus les résultats des travaux
d’un tiers indépendant sur les aspects commerciaux avec I'Alliance ainsi que les résultats du cycle 9,
le tout d’ici 'automne 2020.

Les membres du CTI et du CAPV se disent en accord avec le nouveau libellé. Ils disent également

qu'ils recommanderont aux membres du CA I'adoption de la résolution qui sera proposée avec ce
libellé.

2.4 Lignes de presse

Il est déposé au proces-verbal, sous la cote CTI-CAPV-2 ¢) du 20.07.08, des lignes de presse sur le
projet CASA pour 'été 2020.

Les membres, ayant pris connaissance du document avant la rencontre, émettent leurs
commentaires. La Direction les prend en note et s'engage a apporter les modifications requises.

2.5  Etat de situation - DVIEP

Le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes dépose au procés-verbal,
sous la cote CTI-CAPV-2 d) du 20.07.08, une note sur 'audit et la surveillance du projet CASA.

Il parcourt la note rapidement car les membres en ont pris connaissance avant la séance. Il rappelle
que sa direction est toujours d'avis que les hypothéses supportant la portée, les colts, les bénéfices
et 'échéancier pour la mise en ceuvre de la Solution représentent des cibles ambitieuses.

Les membres ne soulévent pas de questions.
Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet

CASA, la directrice générale principale CASA, le directeur général de I'agilité et de la performance,
le vice-président a I'acces sécuritaire au réseau routier, la vice-présidente aux finances et au contréle
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organisationnel par intérim ainsi que le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des
programmes quittent la séance.

AUTRES SUJETS

Aucun sujet n’est inscrit & ce point a 'ordre du jour.

PROCHAINE SEANCE

La prochaine séance du comité se tiendra le 10 septembre 2020, a 13 h.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LA PRESIDENTE ET CHEF DE LA DIRECTION

Les membres se réunissent a huis clos avec la présidente et chef de la direction.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LE DIRECTEUR DE LA VERIFICATION INTERNE ET DE
L’EVALUATION DES PROGRAMMES

Les membres se réunissent a huis clos avec le directeur de la vérification interne et de I'évaluation
des programmes.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LA PRESIDENTE ET CHEF DE LA DIRECTION

Les membres s’accordent pour dire que ce huis clos supplémentaire n’est pas nécessaire pour la
présente séance.

HUIS CLOS DES MEMBRES

Les membres se réunissent & huis clos.

LA SEANCE EST LEVEE A 13 H 30

Présidente Secrétaire générale



Comité des technologies de I'information
et
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SONT PRESENTS :

Mme Corinne Charette, présidente du comité des technologies de I'information

M. Jude Martineau, président du comité actif-passif et vérification

Mme |orna Telfer, présidente du conseil d’administration

Mme Nathalie Tremblay, présidente et chef de la direction

Mme | ouise Champoux-Paillé, membre du comité actif-passif et veérification

M.  Christian Cyr, membre du comité des technologies de I'information

Mme Brigitte Corbeil, membre du comité actif-passif et vérification

M. Francgois Geoffrion, membre du comité des technologies de linformation et membre du comité
actif-passif et vérification

Mme Sylvie Thivierge, membre du comité des technologies de l'information et membre du comité actif-passif
et vérification

Mme | ouise Turgeon, membre du comité actif-passif et vérification

Me Gisele Gauthier, directrice générale des affaires juridiques et secrétaire générale
Mme Véronique Pelchat, adjointe a la secrétaire générale

INVITES :
M. Karl Malenfant, vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et
chef de projet CASA

M. Yves Frenette, vice-président a I'acces sécuritaire au réseau routier

Mme Caroline Foldes-Busque, directrice générale principale CASA

M.  Sylvain Cloutier, directeur général de I'agilité et de la performance

M. Maurice Guénard, directeur général des systémes de mission et exploitation

M. Daniel Pelletier, directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes



PRELIMINAIRES

Il est décidé que monsieur Jude Martineau préside la séance.

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA, le vice-président a l'accés sécuritaire au réseau routier, la directrice génerale principale
CASA, le directeur général de I'agilité et de la performance, le directeur général des systémes de
mission et exploitation ainsi que le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des
programmes se joignent aux membres.

1.1 Présences, avis de convocation — Quorum

La secrétaire générale constate le quorum pour la tenue de la présente séance.

1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption

Sur proposition formulée, I'ordre du jour est adopté par les membres sans modification.

PROCES-VERBAUX DES SEANCES ANTERIEURES ET PLAN DE TRAVAIL

2.1  Adoption des proces-verbaux des séances du 7 mai 2020, du 11 juin 2020 et du
8 juillet 2020

Les procés-verbaux des séances du 7 mai 2020, du 11 juin 2020 et du 8 juillet 2020 sont adoptés
par les membres sans modification.

2.2 Suividu plan de travail

Les membres font I'étude du plan de travail. La planification est respectée.

CASA

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA dépose au proces-verbal, sous la cote CTI-CAPV-3 du 20.09.10, une présentation sur le suivi
du projet CASA.

Les invités présentent 'avancement du cycle 8 et le suivi de la vélocité. lls mentionnent que la valeur
acquise a ce cycle rencontre I'objectif viseé et que, en plus de compléter les travaux planifiés, certains
rétrofits ont été devancés réduisant ainsi I'impact sur les travaux futurs. Ils ajoutent que le deuxiéme
atelier de planification collaboratif du cycle 9 se tient du 8 au 11 septembre 2020, et ce, de maniere
complétement virtuelle. lls soulignent que ce cycle s’appuie sur les équipiers en place a la Société
de l'assurance automobile du Québec (Société) et a I'Alliance et que le plan est clair et partagé.



3

Les invités présentent ensuite I'état d’'avancement global du chantier. lls portent a 'attention des
membres le nombre de RICEFW terminés et en cours au cycle 8 et a la feuille de route globale de
laL2.

Les invités présentent également 'état de la situation concernant la mise a niveau de la solution
CASA déployeée le 1 janvier 2019. La nouvelle version de la solution sera déployée la fin de semaine
de I'Action de grace afin de minimiser les impacts sur les opérations et les activités en cours. Cette
premiére mise a niveau est a ce jour sous controle.

En terminant, les invités rappellent aux membres que la Société est en mediation depuis le
13 juillet 2020 et précisent la date de fin convenue du processus de médiation, soit le
30 septembre 2020.

Tout au long de la présentation, les membres posent leurs questions et les invités y répondent.

Il est demandé aux invités d'obtenir le codt unitaire pour la réalisation d’'un RICEFW. Les invités
reviendront avec linformation a la séance d'octobre 2020 ainsi qu’avec une perspective de
complexité de realisation des RICEFW restants.

La directrice générale principale CASA, le directeur général de I'agilité et de la performance ainsi
que le directeur général des systemes de mission et exploitation quittent la séance.

COVID-19 - SUIVI

La présidente et chef de la direction (PCD) brosse un bref portrait de la situation entourant la
COVID-19, a la Société. Elle souligne que de l'information plus spécifique a la clientéle et aux
employés a été présentée au comité des clientéles et ressources humaines le 2 septembre 2020.
Elle mentionne qu’'un rapport complet sera fait au conseil d’administration du 17 septembre 2020.

La PCD mentionne qu'il n'y a pas de risque d’entreprise additionnel et que la Société entre dans une
nouvelle phase, soit une phase de continuité d’affaires. Elle rappelle que les protocoles développés
et mis en place pour assurer la sécurité des employés et des clients fonctionnent bien, tout comme
le télétravail. Ainsi, elle souligne que bien que le milieu de travail soit sécuritaire, le télétravail est
maintenu par prudence. Elle mentionne que pour certains employés leur réseau informel leur
manque. Elle ajoute que les gestionnaires font preuve d’'innovation et mettent tout en ceuvre pour
garder la chimie et I'esprit d’équipe.

Des questions sont posees par les membres et la PCD y répond.
Le vice-president aux ressources humaines, matérielles et aux services numeriques et chef de projet

CASA ainsi que le vice-président a 'accés sécuritaire au réseau routier quittent la séance.

AUTRES SUJETS

Aucun sujet n’est inscrit & ce point a 'ordre du jour.
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11.

PROCHAINE SEANCE

La prochaine séance du comité se tiendra le 15 octobre 2020, a 10 h.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LA PRESIDENTE ET CHEF DE LA DIRECTION

Les membres se réunissent a huis clos avec la PCD.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LE DIRECTEUR DE LA VERIFICATION INTERNE ET DE

L’EVALUATION DES PROGRAMMES

Les membres se réunissent a huis clos avec le directeur de la vérification interne et de I'évaluation
des programmes.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LA PRESIDENTE ET CHEF DE LA DIRECTION

Les membres s’accordent pour dire que ce huis clos supplémentaire n’est pas nécessaire pour la
présente seéance.

HUIS CLOS DES MEMBRES

Les membres se réunissent a huis clos.

LA SEANCE EST LEVEE A 15 H 20

Président Secrétaire générale



Comité des technologies de I'information
et
Comité actif-passif et vérification

Procés-verbal de la séance conjointe CTI-CAPV n° 13
Tenue avec Teams en raison de la COVID-19
Le 8 octobre 2020,a 13 h

Adopté le 3 décembre 2020

SONT PRESENTS :

Mme Corinne Charette, présidente du comité des technologies de I'information

Mme | ouise Turgeon, présidente du comité actif-passif et vérification

Mme |orna Telfer, présidente du conseil d’administration

Mme Nathalie Tremblay, présidente et chef de la direction

Mme | ouise Champoux-Paillé, membre du comité actif-passif et veérification

M.  Christian Cyr, membre du comité des technologies de I'information

Mme Brigitte Corbeil, membre du comité actif-passif et vérification

M. Francgois Geoffrion, membre du comité des technologies de linformation et membre du comité
actif-passif et vérification

M. Jude Martineau, membre du comité actif-passif et vérification

Mme Sylvie Thivierge, membre du comité des technologies de I'information et membre du comité actif-passif
et vérification

Me Gisele Gauthier, directrice générale des affaires juridiques et secrétaire générale
Mme Véronique Pelchat, adjointe a la secrétaire générale

INVITES :

Mme Francine Lépinay, vice-présidente aux finances et au contréle organisationnel par intérim

M. Daniel Pelletier, directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes

M. Karl Malenfant, vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef
de projet CASA

M. Yves Frenette, vice-président a 'accés sécuritaire au réseau routier



PRELIMINAIRES

Il est décidé que madame Louise Turgeon préside la séance.

1.1 Présences, avis de convocation — Quorum

La secrétaire générale constate le quorum pour la tenue de la présente séance.
1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption

Sur proposition formulée, I'ordre du jour est adopté par les membres sans modification.

CASA

La vice-présidente aux finances et au contrble organisationnel par intérim, le directeur de la
vérification interne et de I'évaluation des programmes, le vice-président aux ressources humaines,
matérielles et aux services numériques et chef de projet CASA ainsi que le vice-président a 'accés
Securitaire au réseau routier se joignent aux membres.

Monsieur Jude Martineau, membre du comité actif-passif et vérification, rappelle que cette séance
de travail donne une suite a celle tenue en juillet 2020. Il rappelle également I'objectif de la séance
qui est de présenter I'évolution du projet CASA afin que I'ensemble des membres ait une
compréhension commune.

3.1 Historique financier jusqu’au 13 juillet 2020

La vice-présidente aux finances et au contréle organisationnel par intérim dépose au proces-verbal,
sous la cote CTI-CAPV-3 a) du 20.10.08, une synthése de I'évolution du projet CASA.

La vice-présidente par intérim parcourt le tableau synthése de I'évolution du volet financier du projet
CASA qui présente l'information selon cing moments importants du projet qui se situent entre le
17 novembre 2011 et le 13 juillet 2020. Par ailleurs, la direction de la vérification interne et de
I'évaluation des programmes confirme que l'information donnée résume fidelement les redditions de
comptes.

Des discussions s’ensuivent. Les membres posent leurs questions et la vice-présidente par intérim
y répond.

Il est demandé de préciser certains éléments du tableau synthése de I'évolution du projet CASA.
3.2 Etat des discussions avec I’Alliance — Huis clos

Ce sujet est traité a huis clos avec la présidente et chef de la direction, la vice-présidente aux
finances et au contrble organisationnel par intérim, le directeur de la vérification interne et de
I'évaluation des programmes, le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services
numeériques et chef de projet CASA, le vice-président a I'acceés sécuritaire au réseau routier ainsi
que la directrice générale des affaires juridiques et secrétaire générale.



Aprés discussion, les membres demandent d'obtenir un complément d'information sur les collts, le
contrat ainsi que sur la fransaction.

La vice-présidente aux finances et au controle organisationnel par intérim, le vice-président aux
ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet CASA ainsi que le
vice-président a 'acces sécuritaire au réseau routier quittent la séance.

. AUTRESSUJETS . . .. 0

Aucun sujet n’est inscrit @ ce point & l'ordre du jour.

La prochaine séance du comiié se tiendra le. 15 octobre 2020, a 10 h.

 HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LE DIRECTEUR DE LA VERIFICATION INTERNE ET DE
_ LUEVALUATIONDESPROGRAMMES -~ - . -

Il est décide de reporter ce huis clos.

... ~HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LA PRESIDENTE ET CHEF DE LA DIRECTION - -

Les membres se réunissent & huis clos avec la présidente ef chef de la direction.

Les membres se réunissent a huis clos.

9. . LASEANCEESTLEVEEATSH30. - =~ ... . o

Présideiife ' Secrétaire générale

e




Comité des technologies de I'information
et
Comité actif-passif et vérification

Procés-verbal de la séance conjointe CTI-CAPV n° 14
Tenue avec Teams en raison de la COVID-19
Le 15 octobre 2020,a 10 h

Adopté le 3 décembre 2020

SONT PRESENTS :

Mme Corinne Charette, présidente du comité des technologies de I'information

Mme | ouise Turgeon, présidente du comité actif-passif et vérification

Mme |orna Telfer, présidente du conseil d’administration

Mme Nathalie Tremblay, présidente et chef de la direction

Mme | ouise Champoux-Paillé, membre du comité actif-passif et veérification

M.  Christian Cyr, membre du comité des technologies de I'information

Mme Brigitte Corbeil, membre du comité actif-passif et vérification

M. Francgois Geoffrion, membre du comité des technologies de linformation et membre du comité
actif-passif et vérification

Mme Sylvie Thivierge, membre du comité des technologies de l'information et membre du comité actif-passif
et vérification

Me  Giséle Gauthier, directrice générale des affaires juridiques et secrétaire générale
Mme Véronique Pelchat, adjointe a la secrétaire générale

INVITES :
M. Karl Malenfant, vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et
chef de projet CASA

Mme Francine Lépinay, vice-présidente aux finances et au contrdle organisationnel par intérim
M. Daniel Pelletier, directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes
Mme Caroline Foldes-Busque, directrice générale principale CASA



PRELIMINAIRES

Il est décidé que madame Corinne Charette préside la séance.

1.1 Présences, avis de convocation — Quorum

La secrétaire générale constate le quorum pour la tenue de la présente séance.

1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption

La présidente et chef de la direction (PCD) mentionne que le vice-président a I'acces sécuritaire au

réseau routier ne sera pas présent au point 3 de I'ordre du jour et qu’elle traitera seule le point 4, soit
le suivi sur la COVID-19. L'ordre du jour est adopté avec ces ajustements.

PROCES-VERBAL D’'UNE SEANCE ANTERIEURE ET PLAN DE TRAVAIL

2.1 Adoption du proces-verbal de la séance du 10 septembre 2020
Le proces-verbal de la séance du 10 septembre 2020 est adopté par les membres sans modification.
2.2 Suivi du plan de travail

Les membres font I'étude du plan de travail. La planification est respectée. La secrétaire générale
rappelle, par la méme occasion, qu’une séance additionnelle est en préparation.

CASA

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA, la vice-présidente aux finances et au contréle organisationnel par intérim, le directeur de la
vérification interne et de I'évaluation des programmes ainsi que la directrice générale principale
CASA se joignent aux membres.

3.1 Suivi financier - Suite de la rencontre du 8 octobre 2020

La vice-présidente aux finances et au contrble organisationnel par intérim dépose au proces-verbal,
sous la cote CTI-CAPV-3 a) du 20.10.15, un tableau portant sur la synthése de I'évolution du projet
CASA ainsi qu’un tableau portant sur le suivi de I'évolution du véhicule contractuel avec I'Alliance.

La vice-présidente par intérim mentionne que les tableaux qu’elle présente donnent une suite aux
commentaires émis par les membres lors de la séance du 8 octobre 2020. Elle parcourt d’abord la
synthese de I'évolution du projet CASA ou elle porte a l'attention des membres les modifications
apportées au tableau. Par la suite, elle présente un suivi de I'évolution du véhicule contractuelle avec
I'Alliance.

Des questions sont posees par les membres et la vice-présidente par intérim y répond.
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La PCD propose de joindre dorénavant le tableau portant sur I'évolution du projet CASA au suivi de
projet. Les membres agréent a cette suggestion et remercient I'équipe pour le travail effectué sur la
présentation de l'information.

3.2 Suivi du projet

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA dépose au proces-verbal, sous la cote CTI-CAPV-3 b) du 20.10.15, un tableau de bord
exécutif sur le suivi du projet CASA.

La directrice générale principale CASA parcourt la présentation. Elle mentionne que le plan de la
livraison 2 (L2) est confirmé en termes de portée, de colts et d’échéancier, que 'appréciation globale
des indicateurs basés sur le nouveau plan est au vert et que les composantes du plan global sont
stabilisées et progressent comme prévu. Elle présente un suivi de 'avancement du cycle 9.

Par ailleurs, pour répondre a une question soulevée a la séance précédente, la directrice générale
principale CASA explique que les RICEFW sont répartis par niveau de complexité tout au long des
cycles de réalisation et que les cycles 16 et 17 pourraient étre utilisés comme marge de manceuvre
au besoin. Aussi, elle présente le tableau des risques de réalisation de la L2 actualisés. Sur
13 risques suivis, six sont au vert et cing sont au jaune. Elle ajoute que les plans de formation et
d’habilitation permettent aux équipiers de gagner en autonomie dans la réalisation de leurs livrables.

En réponse & une question soulevee a l'occasion d’'une séance antérieure, la directrice générale
principale CASA précise que la mise a niveau de la version 1709 vers la version 1909 de S/4AHANA
assurera la pérennité de la solution jusqu’en décembre 2024.

Le vice-président et chef de projet CASA présente les prochaines étapes pour les membres des
comités et du conseil d’administration (CA), dont la confirmation du budget de la L2 le
10 décembre 2020.

Des discussions s’ensuivent. Des questions sont posées par les membres et les invités y répondent.
Il est demandé que la L3 soit indiquée au plan global des activités structurantes du projet (réf. p. 6
de la présentation). Il est demandé également qu'une définition des termes IPC et IPD soit ajoutée.
La vice-présidente aux finances et au contrble organisationnel par intérim ainsi que la directrice
générale principale CASA quittent la séance.

COVID-19 = SUIVI

La PCD brosse un bref portrait de la situation entourant la COVID-19 & la Société de I'assurance
automobile du Québec (Société). Elle mentionne que, malgré les changements de palier d’alerte
dans les différentes régions du Québec, aucun risque additionnel n’est identifié a la Société. Elle
souligne que chaque annonce de nouvelles mesures engendre des questions de la part des
employés et des clients. Les derniers changements annonces ont suscité des questions sur les
déplacements entre les régions de la part des employés et des clients. La réponse de la Société est
claire, les protocoles instaurés dans les centres de services assurent la sécurité des employés et
des clients, et ce, quelle que soit la couleur attribuée a sa région. Par ailleurs, elle mentionne qu’une
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revue compléte des mesures mises en place a la Société a été faite a la suite de changements de
palier d'alerte faisant passer certaines régions du Québec du jaune au rouge et qu'aucun ajustement
des protocoles n’a été nécessaire.

En ce qui concerne le service ala clientéle, la PCD souligne que la situation s'améliore constamment.
Elle porte a lattention des membres I'entrée en vigueur des nouvelles mesures concernant le
transport remunéré de personnes. Elle mentionne que tout se passe bien.

La PCD mentionne que depuis le début de la vague 2, les employés ayant été testés positifs a la
COVID-19 ont contracté le virus dans leur milieu de vie personnel.

Des questions sont posées par les membres et la PCD y répond.

PLAN DE TRAVAIL - DISCUSSION

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA dépose au proces-verbal, sous la cote CTI-CAPV-5 du 20.10.15, un projet de plan de travail
pour les séances conjointes du comité des technologies de linformation (CTI) et du comité
actif-passif et verification (CAPV) de 2021.

Le vice-président et chef de projet CASA présente le projet de plan de travail selon deux scénarios.
L’un qui permet un arrimage avec les cycles du projet CASA et I'autre qui est un calque de 'année
2020. Les membres optent pour le scénario qui est en droite ligne avec le suivi du projet. La PCD
précise que les suivis qui seront faits auprés des membres du CA correspondront & cette sequence.
Un plan de travail ajusté sera déposé aux membres pour approbation a la séance de décembre 2020.

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA quitte la séance.

AUTRES SUJETS

Aucun sujet n’est inscrit & ce point a 'ordre du jour.

PROCHAINE SEANCE

La date de la prochaine séance conjointe du CTI et du CAPV est a déterminer.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LE DIRECTEUR DE LA VERIFICATION INTERNE ET DE
L’EVALUATION DES PROGRAMMES

Il est décidé de reporter ce huis clos.



10.

1.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LA PRESIDENTE ET CHEF DE LA DIRECTION

Les membres se réunissent a huis clos avec la PCD.

HUIS CLOS DES MEMBRES

Les membres se réunissent a huis clos.

LA SEANCE EST LEVEE A 12 H 30

Presidente Secrétaire générale



Comité des technologies de I'information
et
Comité actif-passif et vérification

Procés-verbal de la séance conjointe CTI-CAPV n° 15
Tenue avec Teams en raison de la COVID-19
Le 28 octobre 2020,a 13 h

Adopté le 3 décembre 2020

SONT PRESENTS :

Mme Corinne Charette, présidente du comité des technologies de I'information

Mme | ouise Turgeon, présidente du comité actif-passif et vérification

Mme |orna Telfer, présidente du conseil d’administration

Mme Nathalie Tremblay, présidente et chef de la direction

Mme | ouise Champoux-Paillé, membre du comité actif-passif et veérification

M.  Christian Cyr, membre du comité des technologies de I'information

Mme Brigitte Corbeil, membre du comité actif-passif et vérification

M. Francgois Geoffrion, membre du comité des technologies de linformation et membre du comité
actif-passif et vérification

Mme Sylvie Thivierge, membre du comité des technologies de l'information et membre du comité actif-passif
et vérification

Me  Giséle Gauthier, directrice générale des affaires juridiques et secrétaire générale
Mme Véronique Pelchat, adjointe a la secrétaire générale

INVITES :
M. Karl Malenfant, vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et
chef de projet CASA

Mme Francine Lépinay, vice-présidente aux finances et au contrdle organisationnel par intérim
M. Daniel Pelletier, directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes

LANGLOIS AVOCATS :
Me  Jean-Francois De Rico, avocat associé




PRELIMINAIRES

Il est décidé que madame Louise Turgeon préside la séance.

1.1 Présences, avis de convocation — Quorum

La secrétaire générale constate le quorum pour la tenue de la présente séance.
1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption

Sur proposition formulée, I'ordre du jour est adopté par les membres sans modification.

ETAT DES DISCUSSIONS AVEC L’ALLIANCE - HUIS CLOS

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA, la directrice générale des affaires juridiques et secrétaire générale, la vice-présidente aux
finances et au contrble organisationnel par intérim, le directeur de la vérification interne et de
I'évaluation des programmes ainsi que I'avocat associé du cabinet Langlois Avocats se joignent aux
membres.

La présidente et chef de la direction (PCD) mentionne que, comme convenu lors de la séance du
15 octobre 2020, cette séance a été ajoutée pour présenter le dernier volet du complément
d'information demandé.

Ce sujet est traité a huis clos.

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet

CASA, la vice-présidente aux finances et au contréle organisationnel par intérim ainsi que I'avocat
associé du cabinet Langlois Avocats quittent la séance.

AUTRES SUJETS

Aucun sujet n’est inscrit a ce point a I'ordre du jour.

PROCHAINE SEANCE

La prochaine séance conjointe du comité des technologies de I'information et du comité actif-passif
et vérification aura lieu le 3 décembre 2020, a 10h.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LE DIRECTEUR DE LA VERIFICATION INTERNE ET DE
L’EVALUATION DES PROGRAMMES

Les membres se réunissent a huis clos avec le directeur de la vérification interne et de 'évaluation
des programmes.



. HUSCLOSDESWEMBRES

- LASEANCEESTLEVEEA16H15 = =

.. BUIS CLOS'DES MEMBRES AVEC LA PRESIDENTE ET.CHEF DELADIRECTION - . -

Les membres se réunissent a huis clos avec la PCD.

Les membres se réunissent a huis clos.

Presidente / Secrétaire générale

st




Comité des technologies de I'information
et
Comité actif-passif et vérification

Procés-verbal de la séance conjointe CTI-CAPV n° 16
Tenue avec Teams en raison de la COVID-19
Le 3 décembre 2020, 210 h

Adopté le 11 mars 2021

SONT PRESENTS :

Mme Corinne Charette, présidente du comité des technologies de I'information

Mme | ouise Turgeon, présidente du comité actif-passif et vérification

Mme |orna Telfer, présidente du conseil d’administration

Mme Nathalie Tremblay, présidente et chef de la direction

Mme | ouise Champoux-Paillé, membre du comité actif-passif et veérification

M.  Christian Cyr, membre du comité des technologies de I'information

Mme Brigitte Corbeil, membre du comité actif-passif et vérification

M. Francgois Geoffrion, membre du comité des technologies de linformation et membre du comité
actif-passif et vérification

Mme Sylvie Thivierge, membre du comité des technologies de l'information et membre du comité actif-passif
et vérification

Me  Giséle Gauthier, directrice générale des affaires juridiques et secrétaire générale
Mme Véronique Pelchat, adjointe a la secrétaire générale

SONT INVITES :

M. Karl Malenfant, vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numeriques

Mme Francine Lépinay, vice-présidente aux finances et au contrble organisationnel par intérim

Mme Caroline Foldes-Busque, leader du chantier solutions d’affaires CASA

M. Daniel Pelletier, directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes

Mme Elaine Olivier, directrice générale des finances par intérim

Mme Catherine Bourque-Barrette, directrice de la gouvernance, de larchitecture d’entreprise et de la
transformation



PRELIMINAIRES

Il est décidé que madame Corinne Charette préside la séance.

1.1 Présences, avis de convocation — Quorum

La secrétaire générale constate le quorum pour la tenue de la présente séance.
1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption

Sur proposition formulée, I'ordre du jour est adopté par les membres sans modification.

PROCES-VERBAUX DE SEANCES ANTERIEURES ET PLAN DE TRAVAIL

2.1  Adoption des procés-verbaux pour les séances du 8, 15 et 28 octobre 2020

Les proces-verbaux des séances du 8, 15 et 28 octobre 2020 sont adoptés par les membres sans
modification.

2.2 Suivi du plan de travail

Les membres font I'étude du plan de travail. La planification est respectée.

CASA

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques, la vice-
présidente aux finances et au contrble organisationnel par intérim, la leader du chantier solutions
d’affaires CASA ainsi que le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes se
joignent aux membres.

3.1  Suividu projet

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques dépose au
proces-verbal, sous la cote CTI-CAPV-3 a) du 20.12.03, une présentation sur le suivi du projet
CASA.

Le vice-président présente I'échéancier global du projet par livraison. Il informe les membres que la
Livraison 2 (L2) progresse comme prévu. Par la suite, il présente 'appréciation des indicateurs du
chantier. Il souligne que la montée en charge, en termes de ressources humaines, est un élément
clé pour 'atteinte des résultats des cycles 10 a 15. Il présente également 'appréciation des activités
structurantes du plan global. Il précise qu’un suivi attentif du chemin critique des RICEFW se poursuit
et que les autres activités progressent normalement.
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Pour sa part, la leader du chantier solutions d’affaires CASA présente le suivi de 'avancement du
cycle 9, la planification du cycle 10, le nombre de RICEFW planifié pour les cycles 11 & 17 ainsi que
la stratégie de la Société pour le comblement des ressources.

Les membres échangent sur le suivi des travaux. En ce qui concerne la planche sur le nombre de
RICEFW planifié pour les cycles 11 a 17, les membres demandent de la mettre dorénavant en
annexe.

Le vice-président brosse un portrait des risques de réalisation de la L2 et du programme de
I'assurance qualité.

En terminant, la vice-présidente par intérim présente le suivi financier du projet ainsi qu’'une mise a
jour des données relatives a I'utilisation du véhicule contractuel.

Tout au long de la présentation, les membres posent leurs questions et les invités y répondent. Les
membres soulignent la bonne qualité du document présente.

La leader du chantier solutions d’affaires CASA quitte la séance.

3.2 Rapport de la DVIEP

Le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes dépose au proces-verbal,
sous la cote CTI-CAPV-3 b) du 20.12.03, une note sur 'audit et la surveillance du projet CASA pour
la période du 1¢ juillet 2020 au 30 novembre 2020.

Le directeur informe les membres que la présentation des résultats des travaux d’audit et de
surveillance couvre la période du 1¢rjuillet au 30 novembre 2020. Il parcourt, par la suite, le document
et porte a I'attention des membres les grandes lignes.

Le directeur conclut en soulignant que les auditeurs poursuivront leurs travaux en continuant de
porter une attention particuliére, notamment sur l'intégration des données du patrimoine et des
différents produits composant la Solution, sur le degré de personnalisation du PGI, sur 'avancement
des RICEFW, sur la sécurité des données et sur le délestage de I'ordinateur central.

Les membres posent leurs questions et le directeur y répond.

PROJETS D’INVESTISSEMENT 2021

La directrice générale des finances par intérim ainsi que la directrice de la gouvernance, de
l'architecture d’entreprise et de la transformation se joignent aux membres.

La vice-présidente aux finances et au contréle organisationnel par intérim ainsi que le vice-président
aux ressources humaines, materielles et aux services numeriques déposent au proces-verbal, sous
la cote CTI-CAPV-4 du 20.12.03, une présentation sur les projets d’investissement 2021.

Les invités présentent une synthése des projets d'investissement pour 'année 2021. lls mentionnent
que le budget pour ceux-ci s’éléve a 155,6 M$ dont 11,7 M$ pour les postes et aires de contrble



4

routier, 20,8 M$ pour les projets administratifs, 29,1 M$ pour les projets en technologies de
I'information et 94,0 M$ pour le projet CASA.

Les membres posent des questions et les invités y répondent.

Les membres sont en accord pour recommander le budget 2021, pour des projets d’investissement,
au conseil d’administration pour approbation.

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques, la vice-
présidente aux finances et au contrdle organisationnel par intérim, la directrice générale des finances
par intérim ainsi que la directrice de la gouvernance, de l'architecture d’entreprise et de la
transformation quittent la séance.

COVID-19 - SUIVI

La présidente et chef de la direction (PCD) brosse un bref portrait de la situation entourant la
COVID-19 a la Société. Elle mentionne qu'il n'y a pas de risque additionnel pour la santé des
employés et de la clientele ainsi que pour la continuité des affaires. Elle souligne qu'il n'y a pas
d’éclosion en milieu de travail ce qui reconfirme que les protocoles et les mesures sanitaires mis en
place fonctionnent bien.

La PCD mentionne que les actions déployées pour la reprise des services en permis et
immatriculation portent fruit. La Société vise un retour a la normale pour le 31 décembre 2020 pour
'ensemble des services a I'exception de I'examen pratique de conduite pour lequel un retour a la
normale est prévu au 31 mars 2021. Elle souligne que I'enjeu pour rencontrer cet objectif est
I'embauche d’évaluateurs.

Par ailleurs, la PCD mentionne que la couverture média a principalement trait a I'offre de services
de la Société. Elle se veut donc informative.

PLAN DE TRAVAIL — APPROBATION

Il est déposé au proces-verbal, sous la cote CTI-CAPV-6 du 20.12.03, le projet de plan de travalil
2021 pour les séances conjointes du comité des technologies de linformation et du comité
actif passif et vérification.

Les membres approuvent le plan de travail.

AUTRES SUJETS

Aucun sujet n’est inscrit & ce point a 'ordre du jour.
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11.

12.

PROCHAINE SEANCE

La prochaine séance se tiendra le 11 mars 2021, a 13 h.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LE DIRECTEUR DE LA VERIFICATION INTERNE ET DE
L’EVALUATION DES PROGRAMMES

Les membres se réunissent a huis clos avec le directeur de la vérification interne et de I'évaluation
des programmes.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LA PRESIDENTE ET CHEF DE LA DIRECTION

Les membres se réunissent a huis clos avec la PCD.

HUIS CLOS DES MEMBRES

Les membres se réunissent a huis clos.

LA SEANCE EST LEVEE A 12 H 30

Présidente Secrétaire générale




Comité des technologies de I'information
et
Comité actif-passif et vérification

Procés-verbal de la séance conjointe CTI-CAPV no 17
Tenue avec Teams en raison de la COVID-19
Le 11 mars 2021,a 13 h

Adopté le 10 juin 2021

SONT PRESENTS :

Mme Corinne Charette, présidente du comité des technologies de I'information

Mme | ouise Turgeon, présidente du comité actif-passif et vérification

M.  Konrad Sioui, président du conseil d’administration

Mme Nathalie Tremblay, présidente et chef de la direction

Mme | ouise Champoux-Paillé, membre du comité actif-passif et veérification

Mme Brigitte Corbeil, membre du comité actif-passif et vérification

M. Christian Cyr, membre du comité des technologies de I'information

M. Francgois Geoffrion, membre du comité des technologies de linformation et membre du comité
actif-passif et vérification

Mme Sylvie Thivierge, membre du comité des technologies de l'information et membre du comité actif-passif
et vérification

Me  Giséle Gauthier, directrice générale des affaires juridiques et secrétaire générale
Mme Véronique Pelchat, adjointe a la secrétaire générale

SONT INVITES :
M. Karl Malenfant, vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et
chef de projet CASA

Mme Francine Lépinay, vice-présidente aux finances et au contrdle organisationnel par intérim
M. Daniel Pelletier, directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes
Mme Caroline Foldes-Busque, directrice générale principale CASA

M.  Sylvain Cloutier, directeur général de I'agilité et de la performance

M. Martin Lapierre, coordonnateur en audit interne pour le projet CASA

M. Damien Bilodeau, directeur général de la sécurité de I'information



Le Gouvernement du Quebec a décreté le 11 mars Journeée de commemoration nationale en mémoire des
victimes de la COVID-19. A l'occasion de cette date anniversaire, une minute de silence est observée en
deébut de séance afin de rendre hommage aux victimes directes et indirectes de la pandémie.

1.

PRELIMINAIRES

Il est décidé que madame Corinne Charette préside la séance.

1.1 Présences, avis de convocation — Quorum

La secrétaire générale constate le quorum pour la tenue de la présente séance.
1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption

Sur proposition formulée, I'ordre du jour est adopté par les membres sans modification.

PROCES-VERBAL D’UNE SEANCE ANTERIEURE ET PLAN DE TRAVAIL

2.1  Adoption du proces-verbal de la séance tenue le 3 décembre 2020
Le proces-verbal de la séance du 3 décembre 2020 est adopté par les membres sans modification.
2.2 Suividu plan de travail

Les membres font I'étude du plan de travail. La planification est respectée.

CASA

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA, la vice-présidente aux finances et au contréle organisationnel par intérim, le directeur de la
vérification interne et de I'évaluation des programmes, la directrice générale principale CASA ainsi
que le directeur général de I'agilité et de la performance se joignent aux membres.

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA ainsi que la vice-présidente aux finances et au controle organisationnel par intérim déposent
au proces-verbal, sous la cote CTI-CAPV-3 du 21.03.11, le document suivant :

e un tableau de bord exécutif sur le suivi du projet CASA.

Les invités parcourent la présentation sur le suivi du projet CASA. lls mentionnent d’entrée de jeu
que la L2 progresse comme prévu et que I'appréciation globale des indicateurs du chantier est au
vert. lls ajoutent que les défis relatifs aux ressources humaines demeurent, mais qu'ils sont sous
controle. Par la suite, ils présentent I'appréciation des activités structurantes du plan global. Ils
mentionnent que celles-ci progressent normalement et qu’une attention est toujours portée au
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chemin critique des RICEFW. Aussi, ils présentent les faits saillants du cycle 10, qui s’est terminé
au début du mois de février 2021, ainsi que la feuille de route, qui se veut évolutive, pour les
cycles 11 a 17. Par ailleurs, ils informent les membres que les travaux relatifs aux tests intégrés 3
progressent normalement et que cet exercice permettra de tester de bout en bout plus d’une centaine
de services aux clients. Pour conclure le premier volet de la présentation, les invités détaillent les
risques de realisation de la L2.

Ensuite, la vice-présidente par intérim informe les membres qu’en date du 13 février 2021, le budget
du projet ainsi que le colt du contrat sont respectés. Aussi, elle présente un sommaire des risques
en matiére de finance et de gestion contractuelle.

En terminant, le vice-président et chef de projet CASA mentionne que les différentes revues du
programme de I'assurance qualité de SAP sont planifiées a des jalons ciblés afin de réduire les
risques du projet et il présente les sujets proposés pour la 5¢ revue de E/Y. Il est mentionné que la
validation des sujets de la 7¢ revue d’E/Y devrait étre réalisée en juin 2022 et non pas en juin 2023,
tel qu'écrit a la page 20 de la présentation.

Des discussions s'ensuivent. Des questions sont posées et les invités y répondent. Aussi, des
commentaires sont émis et les invités en prennent note.

Il est demandé d’obtenir un portrait global de la feuille de route des RICEFW ainsi que d’analyser la
pertinence de revoir certains indicateurs qui rendent difficile la compréhension. Par ailleurs, en ce
qui a trait a la 5¢ revue d’E/Y, il est demandé que soit ajouté le sujet « gestion des risques et des
enjeux » et que la firme intégre de maniére explicite son appréciation sur le déroulement du projet.

La présidente du comité des technologies de l'information souligne le défi que représente la L2 et
elle félicite les membres de I'équipe pour leur travail.

La vice-présidente aux finances et au contrble organisationnel par intérim, la directrice générale
principale CASA ainsi que le directeur général de I'agilité et de la performance quittent la séance.

RAPPORT D’AUDIT EN SECURITE DE L’INFORMATION ET PLAN D’ACTION

Le coordonnateur en audit interne pour le projet CASA et le directeur général de la sécurité de
linformation se joignent aux membres.

Le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes dépose au proces-verbal,
sous la cote CTI-CAPV-4 du 21.03.11, le document suivant :

e Une présentation sur le rapport d’audit sur la sécurité de l'information.

Le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes parcourt la présentation. I
informe les membres que les travaux d’audit se sont déroulés de juin 2018 & novembre 2020 et que
les constats ainsi que les recommandations portent principalement sur les obligations découlant de
la Directive sur la sécurité de I'information gouvernementale. Aussi, il ajoute que les travaux ont été
réalisés dans le cadre d’'un mandat statutaire et, donc, qu'ils se poursuivront. Finalement, il présente
les cing constats établis ainsi que les recommandations et les plans d’action qui en découlent.
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Tout au long de la présentation, les membres posent des questions et les invités y répondent.
Il est demandé d’avoir une gradation des constats selon leur importance.
Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numeriques et chef de projet

CASA, le coordonnateur en audit interne pour le projet CASA et le directeur général de I'agilité et de
la performance quittent la séance.

AUTRES SUJETS

Aucun sujet n'est inscrit a ce point a l'ordre du jour.

PROCHAINE SEANCE

La prochaine séance se tiendra le 10 juin 2021, a9 h.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LE DIRECTEUR DE LA VERIFICATION INTERNE ET DE

L’EVALUATION DES PROGRAMMES

Les membres se réunissent a huis clos avec le directeur de la vérification interne et de 'évaluation
des programmes.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LA PRESIDENTE ET CHEF DE LA DIRECTION

Les membres se réunissent a huis clos avec la présidente et chef de la direction.

HUIS CLOS DES MEMBRES

Les membres se réunissent & huis clos.

LA SEANCE EST LEVEE A 15 H 30

Présidente Secrétaire générale



Comité des technologies de l'information
et
Comité actif-passif et veérification

Proces-verbal de la séance conjointe CTI-CAPV n° 18
Tenue avec Teams en raison de la COVID-19

Le 10 juin 2021,a9 h

Adopté le 15 septembre 2021

SONT PRESENTS :

Mme Corinne Charette, présidente du comité des technologies de I'information

M™e Louise Turgeon, présidente du comité actif-passif et vérification

M. Konrad Sioui, président du conseil d’administration

M™e Nathalie Tremblay, présidente et chef de la direction

Mme | ouise Champoux-Paillé, membre du comité actif-passif et vérification

Mme Brigitte Corbeil, membre du comité actif-passif et vérification

M.  Christian Cyr, membre du comité des technologies de 'information

M. Frangois Geoffrion, membre du comité des technologies de l'information et membre du comité
actif-passif et vérification

Mme Sylvie Thivierge, membre du comité des technologies de I'information et membre du comité actif-passif
et vérification

Me  Gisele Gauthier, directrice générale des affaires juridiques et secrétaire générale
Mme Véronique Pelchat, adjointe a la secrétaire générale

SONT INVITES :

M. Karl Malenfant, vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et
chef de projet CASA

M™ Francine Lépinay, vice-présidente aux finances et au contrdle organisationnel

Mme Caroline Foldes-Busque, directrice générale principale CASA

M.  Sylvain Cloutier, directeur général de I'agilité et de la performance

M. Daniel Pelletier, directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes

Mme Catherine Bourque-Barrette, directrice de la gouvernance, de I'architecture d’entreprise et de la

transformation

M. Damien Bilodeau, directeur général de la sécurité de I'information

M. Steve Bolduc, directeur de la gouvernance, de I'architecture et de la réalisation des projets Sl



PRELIMINAIRES

Il est décidé que madame Louise Turgeon préside la séance.

1.1 Présences, avis de convocation — Quorum

La secrétaire générale constate le quorum pour la tenue de la présente séance.
1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption

Sur proposition formulée, I'ordre du jour est adopté par les membres sans modification.

PROCES-VERBAL D’UNE SEANCE ANTERIEURE ET PLAN DE TRAVAIL

21 Adoption du proces-verbal de la séance tenue le 11 mars 2021
Le procés-verbal de la séance du 11 mars 2021 est adopté par les membres sans modification.
2.2 Suividu plan de travail

Les membres font I'étude du plan de travail. La planification est respectée.

CASA

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA, la vice-présidente aux finances et au controle organisationnel, la directrice générale
principale CASA, le directeur général de I'agilité et de la performance ainsi que le directeur de la
vérification interne et de I'évaluation des programmes se joignent aux membres.

3.1 Suivi du projet

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA ainsi que la vice-présidente aux finances et au contrdle organisationnel déposent au
procés-verbal, sous la cote CTI-CAPV-3 a) du 21.06.10, le document suivant :

e une présentation sur le tableau de bord exécutif pour le suivi du projet CASA.

La présidente et chef de la direction informe les membres que ce dossier a été présenté au Comité
de direction. Elle mentionne qu’elle a eu I'occasion de challenger I'équipe interne et celle externe
présente a cette occasion sur le nouveau plan de base soit la feuille de route actualisée. Elle souligne
que les équipes ont le méme degré de confort quant au fait que les indicateurs soient basés sur la
feuille de route actualisée. Par la suite, la directrice générale commence la présentation en
soulignant que I'exécution de la L2 progresse comme prévu. Elle ajoute que I'appréciation globale
des indicateurs du chantier CASA est au vert et que ces indicateurs sont basés sur un nouveau plan
de base, soit la feuille de route actualisée au 30 avril 2021. Aussi, elle mentionne que I'appréciation
globale des activités structurantes du plan global est au vert tandis qu'il ne reste que 18 mois avant



la mise en production. De plus, elle souligne que le cycle 11 est le meilleur cycle a ce jour en termes
de vélocité et de résultats. A cet effet, elle profite de I'occasion pour revenir sur le concept de valeur
acquise utilisé dans le cadre du projet et mentionne qu'il est tout a fait normal que certains RICEFW
soient annulés sur la base de la connaissance et de la maitrise acquise de la solution en cours de
projet. Par ailleurs, elle informe les membres des projets concurrents identifiés et pris en compte et
souligne qu'il devient important de contenir les ajouts de projets afin d’éviter la reprise de travaux
déja terminés. Puis, elle entretient les membres de la conversion des données, pour laquelle les
résultats sont au rendez-vous, et de 'avancement des tests intégrés 3, qui ont été réalisés avec
succes. Enfin, elle mentionne que les arrimages avec les lignes d’affaires sont en cours en ce qui a
trait a la gestion du changement et a la formation et elle termine en rappelant que les défis associés
aux ressources humaines demeurent constants.

Pour sa part, le directeur général brosse le portrait des risques de réalisation de la L2 en date du
19 mai 2021. Il souligne alors que 14 risques sont suivis et présente les risques qui sont sous
surveillance, soit le potentiel d'impact des autres projets Tl sur le déroulement des travaux de CASA
ainsi que la disponibilitt au moment requis et en quantité suffisante des ressources internes et
externes possédant I'expertise nécessaire.

Par la suite, la vice-présidente mentionne que, pour la période du 14 février au 15 mai 2021, les
investissements de la L2 se sont élevés a 20,5 M$ et que le budget est respecté et conforme a la
transaction. Elle ajoute que, compte tenu du rythme actuel de consommation du contrat et du rythme
d’avancement des travaux, le contrat est suffisant pour terminer la L2. Puis, elle souligne que tous
les indicateurs de risques financiers demeurent inchangés et que I'appréciation globale de ceux-ci
est au vert. Enfin, elle informe les membres que I'appréciation globale de la gestion contractuelle
est également au vert. La présidente du comité actif-passif et vérification, en son nom et au nom
des membres, félicite la vice-présidente pour sa récente nomination.

Le directeur général prend de nouveau la parole pour souligner que les revues d’assurance qualité
se poursuivent et que les recommandations sont prises en compte et intégrées a la feuille de route
a chaque cycle. Il conclut en mentionnant que I'appréciation globale du programme de 'assurance
qualité est au vert.

Pour terminer la présentation sur le suivi du projet CASA, la présidente et chef de la direction
intervient pour rappeler que le programme de l'assurance qualité prévoit un contréle clé au
déroulement du projet, soit 'obtention d’un point de vue externe avec la firme EY. Elle souligne que
la 5¢ revue d'EY est en cours et que le rapport en découlant allait étre deposé a la direction d'ici la
fin de I'été. En ce sens, elle propose aux membres de tenir une séance additionnelle en
septembre 2021 afin que les conclusions de ce rapport ainsi que la valeur d’affaires de ce projet
leur soient présentées. Les membres sont en accord avec la proposition.

Il est convenu de tenir une séance conjointe supplémentaire en septembre 2021 pour que la 5° revue
d’EY soit présentée aux membres.

Tout au long de la présentation, les membres posent leurs questions et les invités y répondent.

La directrice générale principale CASA et le directeur général de I'agilité et de la performance quittent
la séance.



3.2 Rapport de la DVIEP

Le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes dépose au procés-verbal,
sous la cote CTI-CAPV-3 b) du 21.06.10, le document suivant :

e une présentation sur I'état de situation de la Direction de la vérification interne et de
I'évaluation des programmes portant sur l'audit et la surveillance du projet CASA au
3 juin 2021.

Mme Louise Champoux-Paillé, membre, quitte la séance.

Le directeur brosse le portrait sommaire des résultats d’un audit interne du projet CASA pour la
période du 1¢" décembre 2020 au 3 juin 2021. Il présente des éléments relatifs aux risques
technologiques, aux risques opérationnels et de partenariats ainsi qu'aux risques de conformité. Le
directeur termine sa présentation en rappelant que son équipe est toujours d’avis que les hypothéses
supportant les colts, la portée, les bénéfices et I'échéancier pour la mise en ceuvre de la solution
représentent des cibles ambitieuses.

Tout au long de la présentation, les membres posent leurs questions et le directeur y répond.

Mme Louise Champoux-Paillé se joint de nouveau aux autres membres.

RISQUES OPERATIONNELS

La directrice de la gouvernance, de I'architecture d’entreprise et de la transformation, le directeur
général de la sécurité de I'information ainsi que le directeur de la gouvernance, de I'architecture et
de la réalisation des projets Sl se joignent aux membres.

La vice-présidente aux finances et au contréle organisationnel et le vice-président aux ressources
humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet CASA déposent au
procés-verbal, sous la cote CTI-CAPV-4 du 21.06.10, le document suivant :

e une fiche sur les risques opérationnels de la Vice-présidence aux ressources humaines,
matérielles et aux services numériques en date du mois de mai 2021.

4.1 Services numériques

Les invités mentionnent qu’au mois de mai 2021, 19 risques opérationnels étaient surveillés a la
Vice-présidence aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques, dont huit en
matiére de services numériques. De ces huit risques, quatre sont au vert et quatre sont au jaune.
Pour contréler les risques au jaune, les invités présentent les mesures en place ou a venir.

4.2 Sécurité de I'information

Les invités présentent les risques liés a la sécurité de I'information qui sont au nombre de 11, toujours
en date de mai 2021. lls précisent que deux risques sont au vert et que neuf risques sont au jaune.
Aussi, ils soulignent que depuis la derniére évaluation, deux risques sont passés de jaune a vert et
que 13 risques ont été fermés.
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Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA, la vice-présidente aux finances et au contrble organisationnel, la directrice de la
gouvernance, de l'architecture d’entreprise et de la transformation, le directeur général de la sécurité
de l'information ainsi que le directeur de la gouvernance, de I'architecture et de la réalisation des
projets Sl quittent la séance.

AUTRES SUJETS

Aucun sujet n'est inscrit & ce point a 'ordre du jour.

PROCHAINE SEANCE

Une séance additionnelle sera panifiée pour le mois de septembre 2021 et la séance suivante se
tiendra le 13 octobre 2021, a 13 h.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LE DIRECTEUR DE LA VERIFICATION INTERNE ET DE

L’EVALUATION DES PROGRAMMES

Les membres se réunissent a huis clos avec le directeur de la vérification interne et de I'évaluation
des programmes.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LA PRESIDENTE ET CHEF DE LA DIRECTION

Les membres se réunissent a huis clos avec la présidente et chef de la direction.

HUIS CLOS DES MEMBRES

Les membres se réunissent a huis clos.

LA SEANCE EST LEVEE A12H 15

Présidente Secrétaire générale
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et
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Adopté le 13 octobre 2021

SONT PRESENTS :

Mme Corinne Charette, présidente du comité des technologies de I'information

Mme | ouise Turgeon, présidente du comité actif-passif et vérification

Mme Nathalie Tremblay, présidente et chef de la direction

Mme | ouise Champoux-Paillé, membre du comité actif-passif et vérification

Mme Brigitte Corbeil, membre du comité actif-passif et vérification

M.  Christian Cyr, membre du comité des technologies de I'information

M. Francgois Geoffrion, membre du comité des technologies de l'information et membre du comité
actif-passif et vérification

Mme Sylvie Thivierge, membre du comité des technologies de I'information et membre du comité actif-passif
et vérification

Me Gisele Gauthier, directrice générale des affaires juridiques et secrétaire générale
Mme Véronique Pelchat, adjointe a la secrétaire générale

EST ABSENT :
M. Konrad Sioui, président du conseil d’administration

SONT INVITES :

M. Karl Malenfant, vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et
chef de projet CASA

Mme Caroline Foldes-Busque, directrice générale principale CASA

M.  Sylvain Cloutier, directeur général de I'agilité et de la performance

M. Daniel Pelletier, directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes

EY:

M. Sébastien René, associé aux services consultatifs
M. Silvino Mezzari, associé aux services consultatifs



PRELIMINAIRES

Il est décidé que madame Corinne Charette, présidente du comité des technologies de I'information
(CTI), préside la séance.

1.1 Présences, avis de convocation - Quorum
La secrétaire générale constate le quorum pour la tenue de la présente séance.
1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption

Sur proposition formulée, I'ordre du jour est adopté par les membres sans modification.

PROCES-VERBAL D’'UNE SEANCE ANTERIEURE ET PLAN DE TRAVAIL

2.1  Adoption du proces-verbal de la séance tenue le 10 juin 2021

Sur proposition formulée, le procés-verbal de la séance du 10 juin 2021 est adopté par les membres
sans modification.

2.2 Suividu plan de travail
Les membres font I'étude du plan de travail. La secrétaire générale rappelle que 'actuelle séance a

été ajoutée au calendrier pour permettre principalement la présentation de la 5 revue de la firme
EY. Les membres se disent en accord avec la planification.

CASA - INFORMATION

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA, la directrice générale principale CASA, le directeur général de I'agilité et de la performance
ainsi que le directeur de la vérification interne et de 'évaluation des programmes se joignent aux
membres.

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA dépose au proces-verbal, sous la cote CTI-CAPV-3 du 21.09.15, les documents suivants :

e Une présentation sur la gestion par processus et la 5¢ revue de la firme EY;
e une présentation de la firme EY sur la 5¢ revue du projet CASA.

3.1  Gestion des processus d’affaires

D'abord, la présidente du CTI souligne I'excellent travail de I'équipe pour la description des
processus et elle les en remercie.



Ensuite, les invités rappellent le modéle de services d’entreprise et présentent I'historique du virage
de la gestion par processus a la Société en mettant en lumiére certains constats et défis qui s’y
inscrivent. Puis, ils brossent un portrait de la révision des processus d’affaires qui ont été arrimés au
modeéle des services d’entreprise. Enfin, ils présentent I'outil de documentation intégré pour tous les
processus déployeés ainsi que la stratégie de tests alignés sur les processus.

3.2 Résultats du cycle 12 et suivi des tests intégres 3

Les invités soulignent que les résultats du cycle 12, qui s’est terminé le 23 juillet 2021, atteignent les
objectifs planifiés. lls ajoutent que 'avancement du projet progresse comme prévu et que la tendance
de réduction des RICEFW se poursuit. Aussi, ils mentionnent que les équipes débutent des que
possible la réalisation des RICEFW considérés complexes et trés complexes.

3.3 Rapport d’EY - 5¢ revue

Deux associés aux services consultatifs d’'EY, soit monsieur Sébastien René et monsieur Silvino
Mezzari, se joignent aux membres.

Les invités d'EY présentent un sommaire de leur 5¢ revue. Pour commencer, ils expliquent la portée
de leur intervention, laquelle vise principalement les themes suivants : « appréciation des cycles de
réalisation depuis la replanification des travaux »; « identification des facteurs clés qui ont contribué
a la progression de la vélocité »; « appréciation sur le niveau de préparation et d’'avancement de la
réalisation pour le troisieme cycle de tests intégrés » ainsi que « appreciation du niveau de risque
par rapport a la derniere revue et les différentes marges de manceuvre ». Ensuite, les invités d'EY
articulent leur présentation autour de ces thémes; ils élaborent sur chacun d’eux.

Pour conclure, ils soulignent que la grande majorité des recommandations formulées dans le cadre
de leurs revues précédentes a été mise en place.

Tout au long des trois présentations, les membres posent des questions et les invités y répondent.

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA, la directrice générale principale CASA, le directeur général de I'agilité et de la performance
ainsi que le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes quittent la séance.

34 Huis clos des membres avec les invités d’EY

Les membres se réunissent a huis clos avec les invités d’'EY. Aussi, ils conviennent d'inviter la
présidente et chef de la direction a y participer.

A la fin du huis clos, les deux associés aux services consultatifs d’EY quittent la séance.

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA ainsi que le directeur de la vérification interne se joignent de nouveaux aux membres.

Le vice-président et chef de projet CASA présente les sujets qui pourront étre abordés a l'occasion
des prochaines seances.
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Il est demandé un topo sur les mesures mises en place pour retenir le personnel qui est stratégique
a la réussite du projet. Le vice-président et chef de projet CASA prend note de la requéte.

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numeriques et chef de projet
CASA quitte la séance.

AUTRES SUJETS

Aucun sujet n’est inscrit @ ce point @ l'ordre du jour. Par ailleurs, on profite de I'occasion pour
demander que le calendrier des séances soit revu afin de synchroniser la tenue du comité et les fins
de cycle du projet.

PROCHAINE SEANCE

La date de la prochaine séance qui est le 13 octobre 2021 pourrait étre revue pour tenir compte de
la requéte visant @ mieux synchroniser le calendrier avec les fins de cycle du projet.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LE DIRECTEUR DE LA VERIFICATION INTERNE ET DE
L’EVALUATION DES PROGRAMMES

Les membres se réunissent a huis clos avec le directeur de la vérification interne et de 'évaluation
des programmes.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LA PRESIDENTE ET CHEF DE LA DIRECTION

Les membres se réunissent a huis clos avec la présidente et chef de la direction.

HUIS CLOS DES MEMBRES

Les membres se réunissent a huis clos.

LA SEANCE EST LEVEE A 12 H

Présidente Secrétaire générale



Comité des technologies de l'information
et
Comité actif-passif et veérification

Procés-verbal de la séance conjointe CTI-CAPV n° 20
Tenue avec Teams en raison de la COVID-19

Le 13 octobre 2021,a13 h

Adopté le 2 décembre 2021

SONT PRESENTS :

M™e Corinne Charette, présidente du comité des technologies de I'information

M™e Louise Turgeon, présidente du comité actif-passif et vérification

M. Konrad Sioui, président du conseil d’administration

M™e Nathalie Tremblay, présidente et chef de la direction

Mme Louise Champoux-Paillé, membre du comité actif-passif et vérification

M. Christian Cyr, membre du comité des technologies de I'information

M™e Brigitte Corbeil, membre du comité actif-passif et vérification

M. Frangois Geoffrion, membre du comité des technologies de linformation et membre du comité
actif-passif et vérification

Mme Sylvie Thivierge, membre du comité des technologies de I'information et membre du comité actif-passif
et vérification

Me  Gisele Gauthier, directrice générale des affaires juridiques et secrétaire générale
Mme Véronique Pelchat, adjointe a la secrétaire générale

SONT INVITES :

M. Karl Malenfant, vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et
chef de projet CASA

M™ Francine Lépinay, vice-présidente aux finances et au contrdle organisationnel

Mme Caroline Foldes-Busque, directrice générale principale CASA

M.  Sylvain Cloutier, directeur général de I'agilité et de la performance

M. Daniel Pelletier, directeur de la vérification interne et de 'évaluation des programmes



PRELIMINAIRES

Il est décidé que madame Louise Turgeon préside la séance.

1.1 Présences, avis de convocation — Quorum

La secrétaire générale constate le quorum pour la tenue de la présente séance.
1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption

Sur proposition formulée, I'ordre du jour est adopté par les membres sans modification.

PROCES-VERBAL D’UNE SEANCE ANTERIEURE ET PLAN DE TRAVAIL

21 Adoption du proces-verbal de la séance tenue le 15 septembre 2021

Sur proposition formulée, le procés-verbal de la séance du 15 septembre 2021 est adopté par les
membres sans modification.

2.2 Suivi du plan de travail

Les membres font I'étude du plan de travail. La planification est respectée.

CASA - INFORMATION

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA, la vice-présidente aux finances et au contrble organisationnel, la directrice générale
principale CASA, le directeur général de I'agilité et de la performance ainsi que le directeur de la
vérification interne et de I'évaluation des programmes se joignent aux membres.

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA et la vice-présidente aux finances et au contrdle organisationnel déposent au procés-verbal,
sous la cote CTI-CAPV-3 du 21.10.13, le document suivant :

e une présentation sur le suivi du projet CASA.

Le vice-président et chef de projet CASA commence la présentation en soulignant que I'exécution
de la L2 progresse comme prévu. Il ajoute que la planification préliminaire de la L2.5 est en cours
et qu'elle sera terminée d’ici la fin de 'année 2021. Aussi, il mentionne que 'appréciation globale
des indicateurs du chantier CASA est au vert et que ces indicateurs sont basés sur la feuille de route
du 12 aolt 2021.

La directrice générale principale poursuit la présentation en soulignant que I'appréciation globale
des activités structurantes du plan global est également au vert. Par ailleurs, elle rappelle aux
membres le moratoire qui a été mis en place le 1¢" septembre 2021 en ce qui a trait aux projets
connexes a CASA, et ce, pour préserver la portée de celui-ci. Par la suite, elle informe les membres
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des tests de la solution de la prestation électronique de services (PES) avec les clients externes et
souligne que les résultats démontrent notamment que les clients sont préts a utiliser les services en
ligne et que les différents services offerts en PES répondent aux attentes des clients. Ensuite, elle
entretient les membres de la conversion des données. Elle souligne qu’un plan d’action a été élaboré
et que les ajustements requis ont été apportés au plan global. Elle ajoute qu'a 15 mois de
Iimplantation, tous les éléments sont en place afin de compléter la conversion. Elle poursuit en
présentant les résultats d'un sondage sur le climat organisationnel administré auprés des équipes
internes et externes impliquées dans le projet et souligne un taux de mobilisation de 86 %.
Finalement, elle conclut son volet en mentionnant que des actions sont déployées pour mitiger les
impacts de I'absence de certaines ressources sur I'exécution du plan.

Pour sa part, le directeur général brosse le portrait des risques de réalisation de la L2 en date du
21 septembre 2021. Il souligne alors que 14 risques sont suivis et présente ceux qui soulévent un
défi.

Par la suite, la vice-présidente présente le suivi financier. Elle informe les membres que pour la
période du 16 mai au 18 septembre 2021, les investissements pour la L2 ont été de 30,8 M$ et
présente la répartition de cette somme entre I'Alliance et la Société. Elle souligne que le budget est
respecté. Elle ajoute que pour la méme période, I'utilisation du contrat a été de 23,7 M$ et que,
compte tenu du rythme actuel de consommation du contrat et du rythme d’avancement des travaux,
le contrat sera suffisant pour terminer la L2. De plus, elle présente un nouvel élément de suivi, soit
Iutilisation de la contingence qui est de 8,5 M$. Elle souligne que la contingence, dont 'indicateur
est au vert, fait partie des codts globaux du projet et de I'analyse de rentabilité. Elle conclut son volet
de la présentation en mentionnant que I'appréciation globale des risques financiers et de la gestion
contractuelle est au vert.

La directrice générale principale prend de nouveau la parole pour souligner que les revues
d’'assurance qualité se poursuivent et que les recommandations sont prises en compte et intégrées
a la feuille de route a chaque cycle. Elle mentionne également que I'appréciation globale du
programme de I'assurance qualité est au vert.

La présidente et chef de la direction (PCD) intervient pour informer les membres d’une récente
rencontre avec des membres du cabinet du ministre des Transports et de celui du ministre délégué
a la Transformation numérique gouvernementale pour faire un suivi du projet CASA. Elle fait état
sommairement des éléments discutés lors de cette rencontre.

Finalement, le vice-président et chef de projet CASA termine la présentation en informant les
membres de I'état d’'avancement des actions mises en place pour donner une suite aux
recommandations de la 5¢ revue d'EY.

Tout au long de la présentation, les membres posent leurs questions et les invités y répondent.

La vice-présidente aux finances et au contrble organisationnel, la directrice générale principale
CASA ainsi que le directeur général de I'agilité et de la performance quittent la séance.



PLAN DE TRAVAIL 2022 - DISCUSSION

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA ainsi que le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes déposent
au proces-verbal, sous la cote CTI-CAPV-4 du 21.10.13, le document suivant :

e un projet de plan de travail 2022.

Le vice-président et chef de projet CASA ainsi que le directeur présentent aux membres le projet
de plan de travail 2022 du comité conjoint. Le vice-président et chef de projet CASA souligne
notamment que la séance prévue en octobre serait plutét tenue en septembre pour assurer un
meilleur arrimage entre la feuille de route du projet et les présentations faites aux membres.

Les membres posent des questions et les invités y répondent. Les membres demandent que certains
sujets soient plus explicites, notamment en ce qui a trait aux suivis relatifs au déploiement de la L2
ainsi qu'aux présentations d'EY. Le vice-président et chef de projet CASA prend note des
commentaires et s’engage a présenter une version modifiée a la séance de décembre 2021.

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA quitte la séance.

AUTRES SUJETS

Les membres conviennent d’aborder la gouvernance du projet CASA a ce point de I'ordre du jour.
Aprés discussion, les membres s’entendent sur le fait qu'il est maintenant d'intérét de suivre de
maniére intégrée les volets « technologies de I'information », « finance » et « services a la clientéle »
compte tenu de I'état d’avancement du projet. Les membres échangent sur la gouvernance, dont la
possibilité de créer un nouveau comité temporaire. La PCD intervient pour proposer que le présent
comité, auquel pourrait se joindre un ou deux membres du comité des clientéles et ressources
humaines, prenne en charge ce volet affaires. Des discussions s’ensuivent. La présidente du comité
portera a I'attention des membres du conseil d’administration ces éléments de réflexion.

PROCHAINE SEANCE

La prochaine séance se tiendra le 2 décembre 2021, a 9 h.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LE DIRECTEUR DE LA VERIFICATION INTERNE ET DE
L’EVALUATION DES PROGRAMMES

Les membres se réunissent a huis clos avec le directeur de la vérification interne et de I'évaluation
des programmes.
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HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LA PRESIDENTE ET CHEF DE LA DIRECTION

Les membres se réunissent a huis clos avec la PCD.

HUIS CLOS DES MEMBRES

Les membres se réunissent a huis clos.

LA SEANCE EST LEVEE A 15 H 30

Présidente Secrétaire générale



Comité des technologies de l'information
et
Comité actif-passif et veérification

Procés-verbal de la séance conjointe CTI-CAPV n° 21
Tenue avec Teams en raison de la COVID-19

Le 2 décembre 2021,a9 h
Adopté le 10 mars 2022

SONT PRESENTS :

Mme Corinne Charette, présidente du comité des technologies de I'information

M™e Louise Turgeon, présidente du comité actif-passif et vérification

M. Konrad Sioui, président du conseil d’administration

M™e Nathalie Tremblay, présidente et chef de la direction

Mme Louise Champoux-Paillé, membre du comité actif-passif et vérification

M. Christian Cyr, membre du comité des technologies de I'information

M. Frangois Geoffrion, membre du comité des technologies de linformation et membre du comité
actif-passif et vérification

M™e Sylvie Thivierge, membre du comité des technologies de I'information et membre du comité actif-passif
et vérification

Me  Gisele Gauthier, directrice générale des affaires juridiques et secrétaire générale
M™e Veéronique Pelchat, adjointe a la secrétaire générale

EST ABSENTE :

Mme Brigitte Corbeil, membre du comité actif-passif et vérification

SONT INVITES :
M. Karl Malenfant, vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et
chef de projet CASA

M™ Francine Lépinay, vice-présidente aux finances et au contréle organisationnel

Mme Caroline Foldes-Busque, directrice générale principale CASA

M.  Sylvain Cloutier, directeur général de I'agilité et de la performance

M™e Annie Lariviére, directrice générale des finances

Mme Catherine Bourque-Barrette, directrice de la gouvernance, de l'architecture d’entreprise et de la
transformation

M. Daniel Pelletier, directeur de la vérification interne et de 'évaluation des programmes



PRELIMINAIRES

Il est décidé que madame Corinne Charette préside la séance.

1.1 Présences, avis de convocation — Quorum

La secrétaire générale constate le quorum pour la tenue de la présente séance.

Le président du conseil d’administration prend la parole pour porter a I'attention des membres le
renouvellement du mandat de madame Claudia Di lorio ainsi que la nomination de quatre nouveaux
membres par le Conseil des ministres le 18" décembre 2021. Il ajoute que I'entrée en fonction des
nouveaux membres se fera le 13 décembre 2021.

1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption

Sur proposition formulée, I'ordre du jour est adopté par les membres sans modification.

PROCES-VERBAL D’UNE SEANCE ANTERIEURE ET PLAN DE TRAVAIL

21 Adoption du proces-verbal de la séance tenue le 13 octobre 2021

Sur proposition formulée, le proces-verbal de la séance du 13 octobre 2021 est adopté par les
membres sans modification.

2.2 Suivi du plan de travail

Les membres font I'étude du plan de travail. La planification est respectée.

CASA - INFORMATION

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA, la vice-présidente aux finances et au contrble organisationnel, la directrice générale
principale CASA, le directeur général de I'agilité et de la performance, la directrice générale des
finances ainsi que le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes se joignent
aux membres.

3.1 Suivi du projet

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA et la vice-présidente aux finances et au contrdle organisationnel déposent au procés-verbal,
sous la cote CTI-CAPV-3 a) du 21.12.02, le document suivant :

e une présentation sur le suivi du projet CASA.

Le vice-président et chef de projet CASA commence la présentation en mentionnant que I'exécution
de la L2 progresse comme prévu et que I'appréciation globale de I'échéancier global par livraison
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est au vert. Il souligne que I'appréciation globale des indicateurs du chantier, qui sont basés sur la
feuille de route du 10 novembre 2021, est également au vert. La directrice générale principale CASA
prend ensuite la parole. Elle mentionne que les activités de construction de la solution permettant
de livrer la portée de la L2 sont au rendez-vous et présente I'appréciation générale des cycles de
réalisation en soulignant qu’a 12 mois de la mise en production, le projet est toujours aligné pour
livrer la portée de la L2 en décembre 2022 et que les cycles 14 et 15 marqueront la fin de la
construction de plusieurs RICEFW. Puis, elle entretient les membres de la conversion des données,
de la préparation de la quatriéme phase des tests intégrés qui est en finalisation et de la stratégie
entourant les tests des interfaces partenaires. Puis, elle présente I'appréciation des activités
structurantes du plan global en soulignant notamment que I'équipe CASA, de concert avec
I'ensemble des secteurs d’affaires concernés, a débuté la construction et le suivi du plan de
déploiement. En terminant sa présentation, elle rappelle que la dotation des ressources humaines
demeure un défi sous surveillance constante.

Pour sa part, le directeur général de I'agilité et de la performance présente les risques de réalisation
de la L2 actualisés en date du 4 novembre 2021. Il mentionne que des 14 risques suivis, deux ont
un résultat moindre que prévu, mais pour lesquels un plan d’action est élaboré, quatre sont au jaune,
sept sont au vert et un a été fermé. Ensuite, il présente chaque risque n’ayant pas un indicateur vert
pour expliquer I'actualisation de I'indicateur, le cas échéant, et informer les membres des mesures
d’atténuation définies.

Par la suite, la vice-présidente présente le suivi financier. Elle informe les membres que pour la
période du 19 septembre au 30 octobre 2021, les investissements pour la L2 ont été de 14,7 M$ et
présente la répartition de cette somme entre I'Alliance et la Société. Elle souligne que le budget est
respecté. Elle ajoute que pour la méme période, I'utilisation du contrat a été de 11,4 M$ et que,
compte tenu du rythme actuel de consommation du contrat et du rythme d’avancement des travaux,
le contrat sera suffisant pour terminer la L2. Elle conclut son volet de la présentation en mentionnant
que I'appréciation globale des risques financiers et de la gestion contractuelle est au vert.

La directrice générale principale prend de nouveau la parole pour souligner que les revues
d’assurance qualité se poursuivent et que plusieurs recommandations ont été appliquées et sont
bénéfiques pour le projet. Elle ajoute que deux avis indépendants sur la stratégie globale des essais
sont a venir; 'un d’IBM et 'autre de SAP. Elle conclut ce volet en mentionnant que I'appréciation
globale du programme de I'assurance qualité au 29 octobre 2021 est au vert.

La présidente et chef de la direction intervient pour informer les membres que le volet affaires du
projet est également sous controle.

Tout au long de la présentation, les membres posent leurs questions et les invités y répondent.

Il est demandé que la phase 4 des tests intégrés couvre I'aspect sécurité. Aussi, il est demandeé de
recevoir le rapport EY plus tot et d'y inclure le volet de la préparation des lignes d’affaires au
déploiement.

En terminant, il est demandé de clarifier quel comité suivra le projet dans son intégralité. La
secrétaire générale mentionne que la question sera abordée au comité de gouvernance et d’éthique
du 8 décembre 2021 et que celui-ci présentera sa recommandation au conseil d’'administration du
9 décembre 2021.



La présidente du comité souligne I'excellent travail réalisé par les équipes et elle les félicite.
3.2  Actualisation des bénéfices

La vice-présidente aux finances et au contrle organisationnel dépose au proces-verbal, sous la cote
CTI-CAPV-3 b) du 21.12.02, le document suivant :

e une présentation sur I'actualisation des bénéfices de CASA.

La vice-présidente explique en quoi consiste I'exercice d’actualisation des bénéfices et précise que
celui-ci prend comme hypothése que les modifications Iégislatives entreront en vigueur au moment
opportun. Ensuite, la directrice générale des finances présente les principales caractéristiques
financiéres du projet, puis elle élabore sur les bénéfices de ce dernier. Aussi, elle porte a I'attention
des membres les bénéfices stratégiques additionnels non quantifiés. Elle termine la présentation
avec le sommaire des risques relatif a la rentabilité du projet. Elle mentionne que le risque suivi, soit
la rentabilité du projet versus le colt pour le citoyen, est passé de jaune en septembre 2021 a vert
en novembre 2021.

Des discussions s’ensuivent. De nouveaux bénéfices stratégiques non quantifiés sont identifiés par
les membres. Il est demandé de les ajouter a la présentation et de les considérer pour les exercices
futurs. La vice-présidente mentionne que ce sera fait.

Le vice-président et chef de projet CASA annonce aux membres que le directeur général de 'agilité
et de la performance quitte pour la retraite. Aussi, il profite de I'occasion pour souligner son travail
ainsi que celui de son équipe et pour le remercier. La présidente du comité ainsi que les membres
félicitent également le directeur général.

La directrice générale principale CASA ainsi que le directeur général de 'agilité et de la performance
quittent la séance.

PROJETS D’INVESTISSEMENT 2022

La directrice de la gouvernance, de I'architecture d’entreprise et de la transformation se joint aux
membres.

La vice-présidente aux finances et au contrble organisationnel dépose au proces-verbal, sous la cote
CTI-CAPV-4 du 21.12.02, le document suivant :

e une présentation sur les projets d'investissement 2022.

La vice-présidente mentionne que le budget des projets d'investissement 2022 fait partie du budget
global 2022, tel qu'il sera présenté plus tard en journée au comité actif-passif et vérification. Ensuite,
les invités passent en revue la présentation. La directrice générale des finances porte d’abord a
I'attention des membres le budget des projets d'investissement 2022 qui s'éléve a 164,1 M$ dont
93,3 M$ pour la livraison 2 de CASA. Enstite, elle présente la liste des projets en mettant I'accent
sur les nouveaux projets proposeés.

Les membres posent des questions et les invités y répondent.



Il est demandé de prévoir plus tot que planifié les éléments de planification de la livraison 3 de CASA
(L3). Il est également demandé d’obtenir une projection des investissements en technologies de
linformation au cours des cinq prochaines années.

Les membres conviennent de recommander le budget, tel que proposé, au CA pour approbation.
Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA, la vice-présidente aux finances et au controle organisationnel, la directrice générale des

finances ainsi que la directrice de la gouvernance, de l'architecture d’entreprise et de la
transformation VPRHMSN quittent la séance.

SECURITE DE L'INFORMATION - ETAT D’AVANCEMENT DES TRAVAUX DE LA DVIEP

Le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes informe les membres de
I'état d'avancement du mandat d’audit interne en sécurité de l'information. Il rappelle que le rapport
de la phase 1 du mandat a été déposé au cours de la derniére année et que les actions en réponse
aux recommandations sont en réalisation actuellement et qu'un suivi de ces recommandations sera
déposé au CAPV de février 2022. Il mentionne également que les travaux de la phase 2 sont en
cours et qu'ils portent principalement sur la gestion des actifs, les responsabilités des propriétaires
des actifs et les processus d’affaires de ces actifs en ce qui a trait a ['utilisation, la journalisation et
I'exploitation. Le prochain rapport sera déposé au CTI-CAPV de mars 2022.

Les membres posent des questions et le directeur y répond.

PLAN DE TRAVAIL 2022 - APPROBATION

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA se joint aux membres du comité.

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA ainsi que le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes déposent
au proces-verbal, sous la cote CTI-CAPV-6 du 21.12.02, le document suivant :

e un projet de plan de travail 2022.

Le vice-président et chef de projet CASA informe les membres des modifications apportées au plan
de travail 2022 a la suite de la plus récente séance.

Il est demandé d’ajouter en mars un point sur le plan d’investissement quinquennal. Aussi, il est
demandé de repenser la revue d'EY de fin d’année pour permettre une présentation de I'information
nécessaire au suivi adéquat du projet en temps opportun. Le vice-président et chef de projet CASA
prend note de ces requétes.

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA quitte la séance.



10.

1.

12.

AUTRES SUJETS

Aucun sujet n'a été inscrit a ce point a I'ordre du jour.

PROCHAINE SEANCE DU COMITE

La prochaine séance se tiendra le 10 mars 2022, a 13 h.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LE DIRECTEUR DE LA VERIFICATION INTERNE ET DE

L’EVALUATION DES PROGRAMMES

Les membres se réunissent a huis clos avec le directeur de la vérification interne et de I'évaluation
des programmes.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LA PRESIDENTE ET CHEF DE LA DIRECTION

Les membres se réunissent a huis clos avec la présidente et chef de la direction.

HUIS CLOS DES MEMBRES

Les membres se réunissent a huis clos.

LA SEANCE EST LEVEE A 12 H

Présidente Secrétaire générale



Comité des technologies de l'information et de la
cybersecurité et Comite actif-passif et verification

Proces-verbal de la séance conjointe CTIC-CAPV n° 22
Tenue avec Teams en raison de la COVID-19
Le 10 mars 2022, 213 h

Adopté le 7 juin 2022

SONT PRESENTS :

Mme Corinne Charette, présidente du comité des technologies de l'information et de la cybersécurité

Mme | ouise Turgeon, présidente du comité actif-passif et vérification

M. Konrad Sioui, président du conseil d’administration

M. Denis Marsolais, président et chef de la direction

Mme Brigitte Corbeil, membre du comité actif-passif et vérification

M. Christian Cyr, membre du comité actif-passif et vérification et président du comité des clienteles et
ressources humaines

M. Jean-Marie De Koninck, membre du comité des technologies de I'information et de la cybersécurité

M. Stéphan Deschénes, membre du comité des technologies de I'information et de la cybersécurité

M. Francois Geoffrion, membre du comité des clientéles et ressources humaines

M.  Olivier Normandin, membre du comité des technologies de I'information et de la cybersécurité

Mme Sylvie Thivierge, membre du comité actif-passif et vérification

Mme Ka Yan Lisa To, membre du comité actif-passif et veérification

Me Gisele Gauthier, directrice générale des affaires juridiques et secrétaire générale
Mme Véronique Pelchat, adjointe a la secrétaire générale

SONT INVITES :
M. Karl Malenfant, vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef
de projet CASA

Mme Francine Lépinay, vice-presidente aux finances et au controle organisationnel

Mme Caroline Foldes-Busque, directrice générale principale CASA

M.  Guy Tremblay, vice-président au contrdle routier et a la sécurité des véhicules

Mme | aura Lizotte, directrice générale du développement et de la performance

M. Dave Leclerc, vice-président aux affaires publiques et a la stratégie de prévention routiere
Mme Beéatrice Farand, directrice générale des communications et des relations publiques

M. Yves Frenette, vice-président a I'accés sécuritaire au réseau routier

M. Jean-Philippe McKenzie, directeur général principal du soutien et de I'évolution des services
M. Daniel Pelletier, directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes



PRELIMINAIRES

Il est décidé que madame Corinne Charette préside la séance.

1.1 Présences, avis de convocation - Quorum

La secrétaire générale constate le quorum pour la tenue de la présente séance.
1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption

Sur proposition formulée, I'ordre du jour est adopté par les membres sans modification.

PROCES-VERBAL D’'UNE SEANCE ANTERIEURE ET PLAN DE TRAVAIL

2.1 Adoption du procés-verbal de la séance tenue le 2 décembre 2021

Sur proposition formulée, le procés-verbal de la séance du 2 décembre 2021 est adopté par les
membres sans modification.

2.2 Suividu plan de travail

Les membres font 'étude du plan de travail. La planification est respectée. Toutefois, des questions
sont soulevées relativement aux dates des séances et a la pertinence d’ajouter une séance au mois
d'octobre 2022. Il est convenu d’'en discuter avec le vice-président aux ressources humaines,
matérielles et aux services numériques et chef de projet CASA au moment d’'approuver le plan de
travail, soit au point 6 de l'actuelle séance.

CASA

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA, la vice-présidente aux finances et au contrble organisationnel, la directrice générale
principale CASA, le vice-président au contrble routier et & la sécurité des véhicules, la directrice
générale du développement et de la performance, le vice-président aux affaires publiques et a la
stratégie de prévention routiere, la directrice générale des communications et des relations
publiques, le vice-président a I'accés sécuritaire au réseau routier, le directeur général principal du
soutien et de I'évolution des services ainsi que le directeur de la vérification interne et de I'évaluation
des programmes se joignent aux membres.

3.1 Suividu projet - Information

Il est déposeé au proces-verbal, sous la cote CTIC-CAPV-3 a) du 22.03.10, le document suivant :

e untableau de bord exécutif sur le suivi du projet CASA.
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Le vice-président et chef de projet CASA commence la présentation avec I'échéancier global par
livraison. Il mentionne alors que I'exécution de la L2 progresse comme prévu et que la planification
préliminaire de la L2.5 (facturation jumelée et gestion des plaintes) est en cours. Il souligne que
I'appréciation globale des indicateurs du chantier, qui sont basés sur la feuille de route du
9 février 2022, est au vert. Il ajoute qu’un défi demeure toutefois, celui de la dotation des ressources
humaines, mais qu'un plan d’action est développé pour y faire face. Il poursuit en mentionnant que
les activités de construction de la solution permettant de livrer la portée de la L2 se poursuivent et il
présente I'appréciation générale des cycles de réalisation. Puis, la directrice générale principale
CASA prend la parole. Elle mentionne que, pour la premiére fois, la pandémie a eu un effet sur les
absences et donc sur la performance de certaines escouades et les résultats du cycle 14. Elle ajoute
que le cycle 16 sera requis pour résorber la dette ainsi cumulée. Puis, elle brosse le portrait de
I'évolution des RIEFW et elle entretient les membres de la conversion des données, des tests
intégrés et de l'optimisation de I'approche pour la gestion des risques et contrbles. Enfin, elle
présente les volets préparation et projet de la phase préparatoire au déploiement de la L2 ainsi que
les contrbles de qualité prévus. En terminant, elle présente les risques de réalisation de la L2 en
date du 3 février 2022.

Par la suite, la vice-présidente présente le suivi financier global. Elle informe les membres que pour
la période du 31 octobre 2021 au 12 février 2022, les investissements pour la L2 ont été de 26,4 M$
et présente la répartition de cette somme entre I'Alliance (17,8 M$) et la Société (8,6 M$). Puis, elle
présente I'utilisation du véhicule contractuel ainsi que le sommaire des risques en matiére de
finances et de gestion contractuelle.

La directrice générale principale CASA prend de nouveau la parole pour brosser un portrait a jour
du programme de I'assurance qualité impliquant SAP et EY. Puis, le vice-président et chef de projet
CASA informe les membres que la planche sur les objectifs et I'échéancier des revues 6 et 7 d’'EY
sera vue et discutée au point 3.3 de 'actuelle séance.

Tout au long de la présentation, les membres posent des questions est les invités y répondent.

Le président et chef de la direction (PCD) souligne la participation de la directrice générale principale
CASA a un balado filmé sur le leadership féminin. Il demande que le balado soit rendu disponible
aux membres. Le Secrétariat géneral en prend note.

3.2  Déploiement de la L2 - Information

Il est déposé au proces-verbal, sous la cote CTIC-CAPV-3 b) du 22.03.10, le document suivant :

e une reddition de comptes sur le volet préparation du plan de déploiement de la L2.

Le vice-président et chef de projet CASA commence la présentation en soulignant que le plan de
déploiement par clientéle avance tel que prévu. Puis les invités parcourent a tour de réle la
présentation sur la reddition de comptes du volet préparation du plan de déploiement de la L2. lIs
soulignent que l'indicateur est au vert pour chacune des clienteles, soit : les clients et entreprises;
les leaders, employes et mandataires en permis et immatriculation; les mandataires en vérification
de véhicules routiers ainsi que les partenaires avec lesquels la Société échange des données
numériques. Ensuite, les invités présentent, toujours selon les clientéles, un suivi détaillé des
activités du cycle 14 ainsi qu'un suivi des risques de déploiement de la L2 en date du 18 fevrier 2022.



Le PCD mentionne qu’une communication a été faite aupres des employés pour les informer que
des travaux sont en cours relativement a la révision du processus de dotation dans la fonction
publique.

Tout au long de la présentation, les membres posent des questions et les invités y répondent.

Les membres félicitent les invités pour leur présentation qui a permis d’avoir une vision intégrée du
plan de déploiement de la L2. Le PCD ajoute étre fier de I'équipe en place.

La directrice générale principale CASA, le vice-président au contrdle routier et a la sécurité des
véhicules, la directrice générale du développement et de la performance, le vice-président aux
affaires publiques et a la stratégie de prévention routiere, la directrice générale des communications
et des relations publiques, le vice-président a l'accés sécuritaire au réseau routier ainsi que le
directeur général principal du soutien et de I'évolution des services quittent la séance.

3.3 Mandat EY - Décision

Le vice-président et chef de projet CASA revient sur la planche 25 de la présentation déposée au
point 3.1 de l'ordre du jour de l'actuelle séance afin de proposer aux membres des objectifs et
I'échéancier des revues 6 et 7 d'EY.

Des discussions s’ensuivent.

Il est décidé que la revue 6 d’EY traite de la qualité de la solution a 70 % et du plan de déploiement
a 30 % et que la présentation des résultats se fasse en juin 2022. Aussi, les membres conviennent
que la revue 7 d'EY aborde la qualité de la solution a 30 % et le plan de déploiement a 70 % et que
ses résultats soient présentés en octobre 2022.

3.4 Suivi du contrat avec I'Alliance

Il est dépose au proces-verbal, sous la cote CTIC-CAPV-3 ¢) du 22.03.10, le document suivant :

e une note sur le suivi du contrat avec I'Alliance LGS-IBM.

Le vice-président et chef de projet CASA revient sur les dates clés du projet CASA et les décisions
prises & chacune de ces étapes. A la lumiére de cet exercice, il informe les membres qu'une
orientation sera requise en regard de la stratégie de mise en ceuvre de la L3. Il ajoute qu'une analyse
des risques, des enjeux et des montants requis est également en cours et que les membres seront
informés des résultats de ces travaux a la séance conjointe de juin 2022.

Des questions sont posées et les invités y répondent.

Il est demandé que la Vice-présidence a I'indemnisation des accidentés soit représentée au moment
ou les invités reviendront auprés des membres avec les résultats de leurs travaux.



3.5 Rapport DVIEP - Audit CASA

Le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes dépose au proces-verbal,
sous la cote CTIC-CAPV-3 d) du 22.03.10, le document suivant :

e une note sur I'état de situation de la Direction de la vérification interne et de I'évaluation des
programmes sur la surveillance et 'audit du projet CASA au 10 mars 2022.

Le directeur rend compte des plus récents résultats des travaux d’audit du projet CASA. Il présente
alors les principaux éléments de risques soulevés lors de I'exercice.

Des questions sont posées et les invités y répondent.

Des discussions s’ensuivent. Les membres conviennent de tenir dés lors le huis clos avec le PCD,
prévu au point 10 de I'actuelle séance, et de reporter les autres sujets a la séance de juin 2022.

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA, la vice-présidente aux finances et au contréle organisationnel ainsi que le directeur de la
vérification interne et de I'évaluation des programmes quittent la séance.

3.6 Présentation de la séance du 2 décembre 2021 - Information

Ce point est reporté a la séance de juin 2022.

RAPPORT D’AUDIT EN SECURITE DE L’INFORMATION — INFORMATION

Ce point est reporté a la séance de juin 2022.

PLAN D’INVESTISSEMENT PRELIMINAIRE — SERVICES NUMERIQUES - INFORMATION

Ce point est reporté a la séance de juin 2022.

PLAN DE TRAVAIL 2022 — DECISION

Ce point est remis a la séance de juin 2022.

AUTRES SUJETS

Aucun sujet n'a été inscrit a ce point & I'ordre du jour.

PROCHAINE SEANCE DU COMITE

La prochaine séance se tiendra le 7 juin 2022, a 13 h.
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HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LE DIRECTEUR DE LA VERIFICATION INTERNE ET DE
L’EVALUATION DES PROGRAMMES

Les membres conviennent de ne pas tenir ce huis clos.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LE PRESIDENT ET CHEF DE LA DIRECTION

Les membres se réunissent & huis-clos avec le PCD.

Les membres échangent sur les présentations qui ont éte effectuées relativement au projet CASA.
A la veille de la L2, les membres s’entendent pour obtenir un éclairage contemporain avec l'aide
d’'une firme externe et indépendante au projet afin de s’assurer de I'atteinte des objectifs de cette
livraison.

Le PCD propose, séance tenante, un projet de mandat externe.

Les membres échangent sur la proposition et mandatent la présidente du comité des technologies
de I'information et de la cybersécurité, la présidente du comité actif-passif et vérification, le président
du conseil d’administration ainsi que le PCD de convenir de la portée du mandat. Les présidents
conviennent d’échanger sur une nouvelle version le 11 mars 2022, en tenant compte des discussions
qui ont eu lieu durant la séance de ce jour. lls conviennent également de transmettre une nouvelle
version du mandat a tous les membres du CTIC-CAPV le 11 mars 2022.

De plus, en raison des courts délais, les membres souhaitent que le PCD procéde par I'attribution
d’'un contrat de gré a gré. En raison des liens d’affaires de quelques firmes comptables, les membres
suggerent de vérifier les disponibilités de deux firmes et d’accorder un contrat a la firme qui sera
disponible et en mesure de livrer le mandat dans les plus courts délais.

HUIS CLOS DES MEMBRES

Les membres se réunissent a huis clos.

LA SEANCE EST LEVEE A 17 H 45

Présidente Secrétaire générale




Comité des technologies de l'information et de la
cybersecurité et Comite actif-passif et verification

Proceés-verbal de la séance conjointe CTIC-CAPV n° 23
Tenue par Teams

Le 7 juin 2022,a 13 h

Adopté au CA spécial du 14 septembre 2022

SONT PRESENTS :

Mme Corinne Charette, présidente du comité des technologies de l'information et de la cybersécurité

Mme | ouise Turgeon, présidente du comité actif-passif et vérification

M. Konrad Sioui, président du conseil d’administration

M. Denis Marsolais, président et chef de la direction

Mme Brigitte Corbeil, membre du comité actif-passif et vérification

M. Christian Cyr, membre du comité actif-passif et vérification et président du comité des clienteles et
ressources humaines

M. Jean-Marie De Koninck, membre du comité des technologies de I'information et de la cybersécurité

M. Stéphan Deschénes, membre du comité des technologies de I'information et de la cybersécurité

M. Francois Geoffrion, membre du comité des clientéles et ressources humaines

M.  Olivier Normandin, membre du comité des technologies de I'information et de la cybersécurité

Mme Sylvie Thivierge, membre du comité actif-passif et vérification

Mme Ka Yan Lisa To, membre du comité actif-passif et vérification

Me Gisele Gauthier, directrice générale des affaires juridiques et secrétaire générale
Mme Véronique Pelchat, adjointe a la secrétaire générale

SONT INVITES PAR TEAMS :

M. Karl Malenfant, vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef
de projet CASA

Mme Francine Lépinay, vice-présidente aux finances et au contréle organisationnel

M. Daniel Pelletier, directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes

Mme Caroline Foldes-Busque, directrice générale principale CASA

M. Dave Leclerc, vice-président aux affaires publiques et a la stratégie de prévention routiére

M.  Guy Tremblay, vice-président au contrdle routier et a la sécurité des véhicules

M. Jean-Philippe McKenzie, directeur général principal du soutien et de I'évolution des services

M. Yves Frenette, vice-président a 'accés sécuritaire au réseau routier

Mme Vicky Maranda, directrice générale des acquisitions et du contréle organisationnel




EY PAR TEAMS :

M. Charles Gignac, associé délégué
Mme Caroline Herault, associé
M. Sébastien René, associé




PRESENCES ET ORDRE DU JOUR

Il est décidé que madame Louise Turgeon préside la séance.

1.1 Présences, avis de convocation — Quorum

La secrétaire générale constate le quorum pour la tenue de la présente séance.

1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption

La présidente de la séance informe les membres des modifications qu’elle désire faire apporter a
I'ordre du jour, soit de modifier I'ordre de présentation des sujets prévus au point 3 afin de débuter
au point 3.1 par la présentation de la séance du 2 décembre 2021, prévue en 3.4, et d’'enchainer au

point 3.2 avec le suivi de I'assurance qualité sur le projet (EY), prévu en 3.3. Avec ces ajustements
et sur proposition formulée, 'ordre du jour est adopté par les membres.

PROCES-VERBAL D’UNE SEANCE ANTERIEURE ET PLAN DE TRAVAIL

2.1 Adoption du proces-verbal de la séance tenue le 10 mars 2022

Sur proposition formulée, le procés-verbal de la séance du 10 mars 2022 est adopté par les membres
sans modification.

2.2 Suividu plan de travail
Les membres font I'étude du plan de travail. La planification est respectée.

Aussi, madame Sylvie Thivierge, membre, se joint a la séance.

CASA - INFORMATION

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA, la vice-présidente aux finances et au contréle organisationnel ainsi que le directeur de la
vérification interne et de I'évaluation des programmes se joignent aux membres.

3.1 Présentation de la séance du 2 décembre 2021

Le directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes dépose au proces-verbal,
sous la cote CTIC-CAPV-3 d) du 22.06.07, les documents suivants :

e une note sur le retrait de la page 14 de la présentation sur le suivi du projet CASA faite lors
de la séance conjointe du CTI et du CAPV du 2 décembre 2021;
e une copie de la page 14 de la présentation ci-haut évoquée.
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Le directeur informe les membres d’'une irrégularité relevée a la page 14 de la présentation sur le
suivi du projet CASA déposée pour la séance conjointe du 2 décembre 2021. Afin d’éviter toute
confusion, il propose de retirer cette page de la présentation. Les membres agréent a cette demande.

3.2 Suivi de I'assurance qualité sur le projet (EY)

La directrice générale principale CASA, le vice-président aux affaires publiques et a la stratégie de
prévention routiére, le vice-président au contréle routier et a la sécurité des véhicules, le directeur
général principal du soutien et de I'évolution des services ainsi que le vice-président a l'accés
sécuritaire au réseau routier se joignent aux membres. Se joignent également aux membres, de la
firme EY, un associé délégue et deux associés.

Il est déposeé au proces-verbal, sous la cote CTIC-CAPV-3 ¢) du 22.06.07, le document suivant :
e Une présentation sur la sixieme revue de qualité pour le projet CASA.

Il est également dépose, séance tenante, un document synthése de la présentation que les invités
d’EY parcourent. Pour commencer, ils rappellent les deux axes d’analyse des travaux de la sixieme
revue. Ensuite, pour chacun deux, ils présentent leurs observations clés ainsi que leurs
recommandations. En conclusion, ils soulignent que, dans I'ensemble, il reste beaucoup de travaux
a finaliser dans les six prochains mois et que la réalisation des activités finales va demander un suivi
rigoureux et fréquent ainsi qu’une coordination trés serrée.

Tout au long de la présentation, les membres posent des questions et les invités y répondent.
Les invités de la firme EY quittent la séance.

Le président et chef de la direction (PCD) intervient pour rappeler le mandat confié a PwC. Il informe
les membres qu'il enverra une copie du rapport I’EY a PwC.

3.3 Suivi du projet

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques et chef de projet
CASA dépose au proces-verbal, sous la cote CTIC-CAPV-3 a) du 22.06.07, le document suivant :

e une présentation sur le suivi du projet CASA.

Avant de commencer la présentation, le vice-président et chef de projet CASA souligne que les
recommandations d'EY présentées plus tot sont prises en considération, que la majorité des
résultats sont au rendez-vous et qu’a six mois du « Go Live », toutes les activités du projet sont
suivies de maniére serrée. Puis, les invités parcourent la présentation. Ils informent les membres
que l'indicateur global pour la L2 est au jaune et expliquent celui-ci par les défis en matiere de
ressources humaines, notamment. lIs expliquent également le risque associé a la modernisation de
la solution d'authentification du gouvernement du Québec et soulignent qu’un plan d’action
interministériel est en élaboration pour mitiger les risques que cet exercice pourrait entrainer. En ce
qui a trait aux risques contractuels et financiers, la vice-présidente informe les membres qu'elle y
reviendra plus en détail au point 4 de l'ordre du jour de I'actuelle séance. Ensuite, les invités
présentent la stratégie des trois prochains mois en regard des activités structurantes liées a la
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réalisation et aux tests ainsi que les perspectives pour la fermeture des processus, la conversion de
données et la sécurité. Finalement, ils présentent le plan de passage en production.

Le PCD informe les membres qu’une courte séance serait tenue pour les informer si un enjeu avec
la modernisation de la solution d’authentification gouvernementale devait demander qu’un
changement soit apporté a la stratégie du projet CASA.

Tout au long de la présentation, les membres posent des questions et les invités y répondent.
34  Déploiement de la L2

Le vice-président a I'accés sécuritaire au réseau routier dépose au procés-verbal, sous la cote
CTIC-CAPV-3 b) du 22.06.07, le document suivant :

e Uune présentation sur le plan de déploiement pour le volet préparation de la L2 de CASA.

Le vice-président a 'acces sécuritaire au réseau routier présente le plan de déploiement pour le
volet préparation de la L2 de CASA, cycle 15. Il mentionne que l'indicateur global du plan est au
jaune et il présente les indicateurs, par clientéle, qui sous-tendent celui-ci ainsi que les points pour
lesquels une vigilance est exercée. Puis, les invités parcourent la présentation. A tour de réle, ils
brossent le portrait des services aux clients offerts actuellement, de la stratégie de mise en marché
des services numériques, de la stratégie d’accompagnement des clients et des entreprises, de la
collaboration avec les leaders, du développement des super-utilisateurs, des programmes de
formation ainsi que du partenariat.

Tout au long de la présentation, les membres posent des questions et les invités y répondent.
La directrice générale principale CASA, le vice-président aux affaires publiques et a la stratégie de
prévention routiere, le vice-président au contrdle routier et & la sécurité des véhicules, le directeur

général principal du soutien et de I'évolution des services ainsi que le vice-président a l'accés
sécuritaire au réseau routier quittent la séance.

CASA — STRATEGIE CONTRACTUELLE — RECOMMANDATION

La directrice générale des acquisitions et du contrle organisationnel se joint aux membres.

La vice-présidente aux finances et au contréle organisationnel dépose au proces-verbal, sous la cote
CTIC-CAPV-4 du 22.06.07, les documents suivants :

e un document synthése sur la stratégie contractuelle CASA;
e un projet de résolution.

4.1  Document synthése - Stratégie contractuelle CASA

La vice-présidente parcourt le document synthése sur la stratégie contractuelle CASA. D’abord, elle
rappelle différents éléments historiques du dossier. A la lumiére de la mise en contexte, et & ce stade
du chantier, elle mentionne que la Société se doit de selectionner le meilleur vehicule contractuel
afin d’avoir les ressources nécessaires pour compléter les travaux tout en tenant compte du degré
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d’avancement de ceux-ci ainsi que de la complexité, de 'ampleur et de la durée restante des travaux
afin de bien les mener a terme. Ainsi, elle informe les membres qu’apres une analyse concertée, un
avenant au contrat est proposé. Puis, elle présente les avantages et les inconvénients d’'une telle
action.

Les membres posent des questions et les invités y répondent.

Des discussions s’ensuivent. Les membres demandent de bonifier certains éléments d’information.
4.2 Projet de résolution

Il est convenu de ne pas présenter le projet de résolution au CA du 16 juin 2022.

Le vice-président aux ressources humaines, matérielles et aux services numeriques et chef de projet

CASA, la vice-présidente aux finances et au contréle organisationnel ainsi que la directrice générale
des acquisitions et du contréle organisationnel quittent la séance.

PLAN DE TRAVAIL 2022 — DECISION

Il est déposeé au proces-verbal, sous la cote CTIC-CAPV-5 du 22.06.07, le document suivant :

e un projet de plan de travail.

Les membres conviennent de ne pas revenir sur le plan de travail.

AUTRES SUJETS

Aucun sujet n'a été inscrit a ce point a I'ordre du jour.

PROCHAINE SEANCE DU COMITE

La prochaine séance se tiendra le 14 septembre 2022, a 13 h.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LE DIRECTEUR DE LA VERIFICATION INTERNE ET DE
L’EVALUATION DES PROGRAMMES

Les membres se réunissent & huis clos avec le directeur de la vérification interne et de 'évaluation
des programmes.

HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LE PRESIDENT ET CHEF DE LA DIRECTION

Les membres se réunissent & huis clos avec le PCD.



10. HUIS CLOS DES MEMBRES

Les membres se réunissent a huis clos.

11. LA SEANCE EST LEVEE A 18 H

Présidente Secrétaire générale
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