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Un rapport en 5 parties

o
L’environnement L’enquéte sur Les

Commission Y juridique et les faits conclusions ¢ recommandations
institutionnel ; :
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Notre mandat

La recherche de la vérité
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_______ Notre mandat
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Une equipe
dévouée, multidisciplinaire
et expérimentée

® 11 mois de travail soutenu
® Des enjeux complexes a aborder

® Un court laps de temps pour relever le défi
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® 75 jours d’audition

® 360 heures, 30 minutes et 33 secondes de

La Commission en e
C h |ffre S ® 124 témoins entendus dontb, a2 reprises

® Gtémoinsenvertu d’une déclaration sous serment

® 3000 pieces déposées en preuve
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Le déroulement
de la Commission

En toute transparence
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Les travaux
préliminaires

Les audiences
publiques

L’analyse de la
preuve

La rédaction du
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Partie |V
|l es constats
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12 constats

7 portant sur le volet 1 : Les problemes dans la

Pa rtie |V gestion et la réalisation du programme CASA

LeS CO nStatS 5 portant sur le volet 2 : Le niveau de

connaissance des personnes en autorité quant

aux problemes du programme CASA
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VOLET 1
Les problemes dans la gestion et la réalisation du

programme CASA
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Les problemes dans la gestion et la réalisation du Québec &5
programme CASA

Le programme | Lagouvernance | LaSAAQne | Leprocessus
étaittrop vaste, || gtait trop | s’estpas | d’acquisition
trop ambitieuxet || centralisée etla | | assurée qu’un | n’apas favorisé
devait étre | direction, | PGl était la 2| le libre marché
mis en ceuvre | vouée aréaliserle || solution | etlarecherche
trop rapidement | | programme atout | | technologique | delameilleure
- prix | appropriée | valeur dans

: pour répondre Uintérét public
a ses besoins :
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Les problémes dans la gestion et la réalisation du Quebec oo
programme CASA

%

Les colitsdu [ Le déploiement

Le modeéele

contractuel a programme ont ot dela livraison 2
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VOLET 2
Le niveau de connaissance des personnes en

autorité quant aux problemes du programme CASA
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VOLET 2

Le niveau de connaissance des personnes en autorité Qu“g];’gc
quant aux problemes du programme CASA

La SAAQ a La réallocation Malgré une
manqué de fréquente des reddition de
transparence sommes au sein comptes

complexe, le
conseil
d’administration a
quand méme été

du contrat a
contribué a une
reddition de
comptes
nébuleuse

quant au niveau
de préparation
de la solution
avant son
déploiement

en mesure de jouer |.ollllll

son role a ’égard
du programme
CASA




VOLET 2

Le niveau de connaissance des personnes en autorité
quant aux problemes du programme CASA

La direction de la
SAAQ a
sciemment menti
au gouvernement
et aux
parlementaires
sur le
déroulement du
programme

Certaines
personnes au
gouvernement ont
obtenu, a certains
moments, des
informations

fiables sur les
problemes dans le
déroulement du
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Partie V )
Les recommandations
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Partie V

Objectifs
Encourager et encadrer U'innovation au sein de 'appareil public f:f:f:f:f
Promouvoir la transparence et la responsabilisation des acteurs publics
Solidifier et centraliser Uexpertise en matiere de transformation numérique au f;f;f;f;f
profit de Uintérét public g
Assurer la confiance de la population dans ses institutions R

26 recommandations tangibles découlant des 12 constats regroupés sous 5 thémes S
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Les recommandations T
Québec

Se doter d’une entite Resserrer les regles Faire eévoluer les lois
centralisée de gouvernance des et reglements pour
spécialisée en sociétés d’Etat afin assurer le succes

R transformation S de renforcer leur S des projets

S numérique et responsabilité SHE Ry numériques

S de UEtat | |

Ll Favoriser la

Bonifier les pouvoirs
des remparts
institutionnels de
’Etat québécois

PP DL DL PPN transparence et

Pacces aune
information fiable pour
un gouvernement
pleinement informé
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Recommandation 1 : Mettre en place une entité centralisée qui dispose de
Se doter d’une lexpertise et de lautorité requise.

entrté Recommandation 2 : Obliger les organismes publics qui se lancent dans une
transformation numérique a obtenir un avis écrit de Uentité centralisée

centralisée

spécialisée en transformation numérique.

SpeCIa llsee en Recommandation 3 : Lui octroyer un financement suffisant, stable et
transformation prévisible pour qu’elle puisse accomplir son mandat.

nu merlque Recommandation 4 : Rendre attrayants les emplois publics en technologies
- de Uinformation en révisant les classifications d’emploi de la fonction
de l Etat publique et en mettant en place des incitatifs au recrutement et a la rétention.

Recommandation 5 : Rendre obligatoire Uutilisation d'un modele d’évaluation
de la maturité numérique incluant toutes les dimensions d’une
transformation numérique.
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Recommandation 6 : Inclure dans la loi la responsabilité du

ou de la ministre a 'égard des activités des sociétés d’Etat
Resserrer les
sous sa tutelle.

regles de
gouvernance Recommandation 7 : Préciser les roles et responsabilités du
S des sociétés conseil d’administration et de la personne qui le préside dans S
e Z . la reddition de comptes au ou a la ministre responsable d’une N
SRS d’Etat afin de e P P BN
s sociéteé d’Etat. o
SRS renforcer leur BN
responsabilité Recommandation 8: Obliger le gouvernement a tenir compte
SR du profil de compétences et d’expérience qu’établit le conseil S
S d’administration d’une société d’Etat dans le cadre du RUREHN

SR processus de nomination de la personne qui le présidera. ORI
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Recommandation 9 : Prévoir que la personne qui occupe la
Resserrer les présidence du conseil d’administration d’une société d’Etat soit
choisie parmi celles y ayant préalablement siégé.

regles de
gouvernance Recommandation 10 : Octroyer au conseil d’administration
des sociétes d’une société d’Etat un pouvoir de recommandation au S
L d’Etat afin de gouvernement quant a sa présidence. S
" renforcer leur _ - \ . B
R .... . Recommandation 11 : Redéfinir les parametres de 'autonomie BRSPS
B responsabilite ;. . icss aEratena préservant en lien avec la mise en S
SN ceuvre de leur mission premiére et en 'encadrant davantage S

PRI pour ce qui excede son cadre opérationnel. Ll
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Recommandation 12 : Intégrer pleinement dans les lois, reglements et
politiques la notion de programme pour désigner un ensemble de projets afin

Faire evoluer

que cela inspire la conception de plus petits projets en favorisant la

les lois et modularité.
réglements Recommandation 13 : Introduire, dans les Régles relatives & la gestion des
pour assurer projets en ressources informationnelles, une limite de co(t inférieure a 50

millions $ pour les projets sauf disposition dérogatoire du conseil des

le succesdes inistres.

prOjetS Recommandation 14 : Etablir une limite en dega de cing ans pour la durée
nu mériques des contrats de services professionnels en technologies de Uinformation.

Recommandation 15 : Permettre le recours aux contrats de partenariat, tels
qgu’ils sont prévus a la Loi sur les contrats des organismes publics, pour les
projets en technologies de Uinformation, lorsque la situation le justifie.




Commission d’enquéte
sur la gestion de la
modernisation des

Les recommandations Remas

Québec

Recommandation 16 : Obliger les organismes publics a tenir un
Favoriser la dossier centralisé suivant des normes précises.

transparence et Recommandation 17 : Afficher au Tableau de bord des projets en
l’accés é une ressources informationnelles du gouvernement du Québec le suivi du
respect des parametres d’autorisation d’un programme en plus de

information ceux des projets qui le composent.

fiable pour un Recommandation 18 : Afficher les projets réalisés au Tableau de
gouvernement bord pendant une période d’au moins deux ans et jusqu’a ce que le
pleinement programme auquelils sont rattachés soit compléetement réalisé.
informé Recommandation 19 : Afficher au Tableau de bord U’évolution des

parametres d’autorisation d’un projet de maniere simple, s’ils
changent.




Les recommandations

Favoriser la
transparence et
’acces aune
information
fiable pour un
gouvernement
pleinement
informé

Commission d’enquéte
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Recommandation 20 : Modifier la Loi sur les contrats des organismes
publics et ses reglements afin d’obliger la publication de toute dépense
supplémentaire dans un contrat conclu a la suite d’un appel d’offres
public excédant, selon la premiere éventualité, plus de 10 % du
montant initial ou 1 million de $.

Recommandation 21 : Ajouter a la Loi sur les contrats des organismes
publics et ses reglements pour obliger a publier Uexistence, la date et la
valeur d’une transaction intervenue dans le cadre d’un contrat conclu a
la suite d’un appel d’offres public.

Recommandation 22 : Renforcer l'audit interne en obligeant des
compétences et de la formation pour les membres des comités d’audit.

Recommandation 23 : Etablir des critéres selon lesquels audit interne
est obligatoire dans le cadre de projets majeurs des sociétés d’Etat.

modernisation des
systémes informatiques
de la Société de
I’assurance automobile

Québec
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Bonifier les Recommandation 24 : Renforcer les pouvoirs de ’Autorité
pouvoirs des des marchés publics.

remparts . ) .

. . . Recommandation 25 : Procéder a une refonte en profondeur
|nst|t’ut|onnels de la Loi sur la transparence et ’éthique en matiére de

de UEtat lobbyisme.

québécois

Recommandation 26 : Moderniser la Loi sur les commissions
d’enquéte.




Une introspection nécessaire

Un paysage technologique qui évolue rapidement

Un virage numérique a plusieurs vitesses

e Un Etatarisque s’il assiste passivement a 'accélération de la révolution numérique

De nombreux projets informatiques gouvernementaux qui minent la confiance de la population
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* |L’échec comme moteur de changement SR

Pe rSpeCtiveS * Un apprentissage qui repose sur

sur les rails des transformations ’honnéteté des acteurs publics S
numériques reussies U 2

L’art de conjuguer audace et transparence

pour une transformation numérique réussie -
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 L’équipe de la Commission

* Les parties et leurs avocats R

Remerciements * LaVille de Québec o

* Lescollaborateurs

 Lesexperts etintervenants S
* Lestémoins et le public
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Affronter I'adversité renforce la résilience et la capacité d’adaptation
des organisations mais la regle premiere pour y parvenir est de
reconnaitre la situation chaotique et d’y faire face.
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« Les mers calmes n’ont jamais fait de bons marins »

Franklin D. Roosevelt, président des Etats-Unis de 1933 & 1945
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