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I PRECISIONS SUR LES INSTRUCTIONS AUX ALLIANCES

.1 AIDE-MEMOIRE

DOCUMENTS RELATIFS A L’ADMISSIBILITE ET LA CONFORMITE DES AMENDEMENTS A LA

SOUMISSION
o -
Documents et annexes £ 2 3 |e5 8 il g
a compléter et déposer £l o g .g’ -‘a’_ 5 z e g
¢ o | avec les amendements > S8 slo > '€ Q=0 e =
e R 3} = -
REf." | 3 la soumission sauf el et E|S8 L 12 =388 3 § 2o 9
exception’. ® E E S5 5 28 2/ 85 8
- (=t E5 A L ) i,
|82 (852838830
Annexe 1 — Schéma de Instructions pour le i
i présentation des dépot des & ;
amendements a la amendements a la |
soumission soumission }
4
{
Annexe 4 — Engagement |
b | de I'Alliance (soumission v v v l
avec rapport qualité-prix).
¢ | Annexe 5 — Offre de prix v v I v 4
i
i. Services ; |
professionnels
Annexe 6 — Bordereaux ii. Solution progicielle
d | deprix(3) . detype PG viviv | v | v |v
s w s jii.  Infrastructures ‘
(sous pli sépare) matérielles et
: logicielles
|
Annexe 14 — Garantie de ]
e présence des ressources v v v
stratégiques |
x ;
Annexe 15 — ! '
f Cautionnement de v ¥ g Y l
soumission 5
1 T
Annexe 17 — Liste des | 3.
sous-contractants pour A déposer s'il y a des v v ‘ v
9 I'attestation de Revenu ajustements |
Québec et le RENA .
A apposer pour |
Annexe 18 — Feuille de Kenttication de:s
h amendements a la v | v ‘
retour S S |
soumission de I'Alliance {
lors de son dépot ; {
| |
i Résolution de signature A. deposer s'il y g des v | v l
ajustements ’

Important :

Assurez-vous de respecter, tout au long du processus de sélection, les conditions
d’admissibilité et de conformité du document d’appel d'offres. La Société se réserve le
droit de vérifier le maintien de I'intégralité de ses conditions avant la signature du contrat.

De plus, il est de votre responsabilité de nous déposer, & nouveau, les annexes prévues
dans le document d’appel d’offres s'il y a des modifications a apporter.

[T . - . a e - o . . o 5 o
A Iexception des documents fournis a titre informatif ou pour lesquels une mention est faite i cet effet.
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1.2 Modéele d’évaluation de I’étape G

Figure 1 — Modeéle d’évaluation de I’étape G — Reconnaissance des résultats obtenus a I’étape E
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Figure 2 — Modéle d’évaluation de étape G — Evaluation des thémes du dialogue compétitif

ETAPE G : ANALYSE DE LA QUALITE DES OFFRES AMENDEES

Etapes "D" & "E" - Pondération des grilles F2
F.2- Fonctionnalites volet operationnel
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AMD
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CSv

15%

GRP

10%

GRU

15%

IND

15%

SOR

10%

SPS

4%
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A.1- respect des orientations d'architectvre
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F.1-Couverture de processus
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F.2- Fonctionnalités volet opérationnel SOR
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CO.1- Thématiques relatives aux rubrigies de
conversion des données

T.1-Thématiques relatives a l'infrastrucure

technologique

T.2-Thématiques relatives a l'intégration 2t la

cohabitation avec I'actuel

T.3-Thématiques relatives a la solution

informationnelle et ses outils

T.4-ab-Thématiques relatives au cycle d= vie de
la solution

T.5-Thématiques relatives d la sécurité
T.6-Thématiques relatives & la gestion

SP.1 - Services professionnels globaux

SP.2- -Serv. Profs. Intégration fonctionrede

SP.3- Serv. Profs. Intégration technologique

SP.4- Serv. Profs. Gestion de changemert

SP.5- Serv. Profs. Communication

SP.6- Serv. Profs. Formation

SP.7- Serv. Profs. Assistance a la gestior &

intégration - Assurance qualité

C.1- Thématiques commerciales et

contractuelles

JQualité de la solution

l Adéquation fonctionnelle

12,0%

I Eléments technologiques

IQuaIité des services professionnels

Evaluation des thémes du dialogue compétitif

19,00%

Qualité commerciale L 5,00%
Total provenant des amendements a la 76.0% CO.1etT.13 T.6 - Eléments technologiques SP.1 - Services professionnels globaux SP2 | SP3 | SP4 | SP5 | SP6 | SP7
== »yv/70
soumission T.1- Crit. 6: Conceptde site miroir 5,0% C.1Organisation et mécanismes de gouvernance** 10,0% Approche (déplacé dans SP.1 - C.1) 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
Autres critéres technologiques 1,0% C.2 Méthodologie 2,0% Expertise (non revue en G) 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
Total 6,0% C.5 Facteurs de risques 5,0% Expérience (100%) 19,00%
C.6 Stratégie de mise en oeuvre 17,0% Bassin d'expertise (non revu en G) 0,00%I 0,00%| 0,00% 0,00%‘ 0,00%I 0,00%
Total 34,0% Détails sur l'expérien re I
** Incluant C.1 approche préconisée de SP.2 a SP.7 Coachs (1,9% par coach) 1,9% x 3 = 5,7% Team Leads = 13,3%*
* 13,3% distribué a parts égales sur le nombre total de team leads proposés par I'Alliance en
considérant tous les domaines
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Figure 3 — Modéle d’évaluation de I’étape G — Note globale Etape G
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2 INSTRUCTIONS POUR COMPLETER LE CAHIER REPONSES

2.1 Inventaire des documents du Cahier réponses

Le tableau ci-dessous liste I’ensemble des documents qui font partie intégrante du Cahier
réponses. Pour les documents N° 8 a 11 du tableau, veuillez aussi vous référer a I’ Aide mémoire et

au schéma de ’annexe 1.

Description du document Format

1 Cahier réponses. Word

N’ de
figure

Nom du fichier

AO-C-P22899-3-nom Alliance-
Amendements au cahier réponses.docx

Gabarit « Calendrier » contient 3 onglets
pour le critere qui concerne la section

« Stratégie de mise en ceuvre » (grille

2 SP.1): Excel
e Instructions;

e Gabarit du calendrier global;
e  Gabarit du calendrier détaillé.

AO-C-P22899-3-nom Alliance-Gabarit-
Calendrier.xlsx

Gabarit « Portée des livraisons » contient

2 onglets pour le critere qui concerne la

« Stratégie de mise en ceuvre » (grille

3 Excel
SP.1):

e Instructions;

e  Gabarit de portée des livraisons.

AO-C-P22899-3-nom Alliance-Gabarit-
Portée des livraisons.xIsx

Gabarit « Tableau des objets de

développement » contient 2 onglets pour le

critére qui concerne la « Stratégie de mise

4 en ceuvre » (grille SP.1) : Excel

e Instructions;

e  Gabarit du tableau des objets de
développement.

AO-C-P22899-3-nom Alliance-Gabarit-
Objets Dev.xlsx

5 | Gabarit «Inventaire des produits de la Excel
solution proposée » contient 2 onglets pour
le crittre qui concerne la « Vision
d’affaires » de la grille commerciale C.1

e Instructions;

e  Gabarit d’inventaire des produits de la

solution proposée.

AO-C-P22899-3-nom  Alliance-Gabarit-
Inventaire des produits de la solution
proposée.xIsx

6 | Document «Annexe 2 — Tableaux Word
détaillés des efforts » dans lequel sont
insérés les tableaux détaillés des efforts
des services professionnels (veuillez aussi
référer au N° 8).

AO-C-P22899-3-nom Alliance-Annexe 2-
Bordereau SP.docx

7 | Document « Annexe 3 - Curriculum Word
Vitae », 1'Alliance doit y insérer les
curriculum vitae des ressources proposées
comme « Coach » ou « Team Lead ».

AO-C-P22899-3-nom Alliance-Annexe 3-
CV.docx

8 | Document « Tableau des efforts » des Excel
services professionnels lorsque complété :

e longlet «Sommaire» du chiffrier
« Tableau des efforts » doit étre inclus
dans la section « Stratégie de mise en
ceuvre » du Cahier réponses prévue a
cet effet (grille SP.1);

e les onglets détaillés du chiffrier
« Tableau des efforts » doivent étre
inclus a I’'annexe 2 (veuillez aussi
référer au N° 6).

Veuillez aussi vous référer a 1'Aide

mémoire (Annexe 6 — Bordereaux de prix

(3) (sous pli sépar¢)) ainsi qu’a ’annexe 1

AO-C P22899-3 nom Alliance An 6 BP
Services professionnels-efforts.xlsx

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 9
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Description du document

Format

N° de

figure

Nom du fichier

- SCHEMA DE PRESENTATION DES
AMENDEMENTS A LA SOUMISSION.
9 Excel 5 AO-C P22899-3 nom Alliance An 6 BP
Service fessi Is.xIsx
Veuillez vous référer a I’ Aide mémoire ik
o | (Annexe 6 - Bordereaux de prix (3) (sous | g, ) 5 | AO-C P22899-3 nom Alliance An 6 BP
pli scparc)) ainsi qu al’annexe | - T
SCHEMA DE PRESENTATION DES ) g
11 AMENDEMENERS LA OOMISRION, Excel 5 AO-C P22899-3 nom Alliance An 6 BP
Solution prog PGIL.xlIsx
NOMENCLATURE DES REPERTOIRES DES CLES USB DU CAHIER REPONSES
(format éditable et format non altérable)
Figure 4 — Schéma des documents du Cahier réponses a remettre
r T el
I . . i
i1 Cahier réponses i
: (incluantles grilles a :
: completer) : ———— -
1 I
1 ]
: ) ') 1-Cahier réponses
* Version electronique
! Nomenclature L 2-Grill
! * 1clé USB avec fichiers éditables * ; ; ) &-Twes
1 * 1clé USB avec fichiers non altérables des répertoires 4. 3-Tableau des efforts
I il ie
I ve el I 1. 4-Documents de référence
1 ¢ 1original 1
1 . i ]
1 2 copies H
: :
1 *veuillez noter que la version electronique ]
: editable doitinclure |2 tablzau das efforts. :
2.2 Instructions générales
e L’Alliance doit s’assurer de répondre a tous les critéres des sections du cahier réponses en
tenant compte de I'’ensemble des documents de 1’appel d’offres ainsi que des addendas
publiés.
Lorsqu’opportun, I'Alliance peut réutiliser le matériel de sa soumission initiale pour
répondre aux critéres ou aux questions se trouvant dans les sections du présent cahier
réponses.
e Seules les sections concernant les thématiques du dialogue compétitif ont été incluses dans
le cahier réponses. Parmi les changements apportés, il peut s’agir notamment :

o de criteres regroupés sous une autre section. A titre d’exemple, le critere 1 des
grilles de services professionnels SP.2 a SP.7 ont été regroupés sous la grille SP.1;

o de questions ou de critéres additionnels;

o d’instructions pour guider I’Alliance a répondre a méme le cahier réponses. Ces
instructions ont préséance sur les instructions fournies a la section 3.3.3 de I’appel
d’offres;

o de sous-sections a compléter a ’aide d’un gabarit fourni par la Société. A titre
d’exemple, pour le critere SP1.6 de la stratégie de mise en ceuvre, il y a quatre (4)
gabarits Excel a compléter et a insérer lorsque complétés dans les sections prévues
a cet effet.

* Les limites de nombre de pages ont été retirées pour permettre a I’ Alliance de fournir les
réponses completes sans avoir a recourir a une section « Information additionnelle ».
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e S’il y a des textes de référence, veuillez les insérer a la suite des grilles concernées. S’il
s’agit de documents de référence, veuillez inscrire dans la grille la référence au nom du
fichier et inclure ce fichier dans le sous-répertoire « «4 - Documents de référence » de la
clé USB. De plus, tel que mentionné a '« Annexe 1 — Schéma de présentation des
amendements a la soumission », veuillez inclure les versions papier nécessaires.

Veuillez noter que la section qui concerne la grille commerciale C.1 n’est pas compléte dans
la présente version du Cahier réponses. Celle-ci fera 1’objet d’une publication ultérieure.
Seule I'insertion de la grille «Inventaire des produits de la solution proposée » est
présentement incluse dans cette section du Cahier réponses.

2.3 Instructions spécifiques pour les ressources proposées comme « Coach » ou
« Team Lead »

e Pour présenter les ressources qu’elle propose comme « Coachs » et comme « Team
Leads » (grilles SP.2 a SP.7 critere 3), I’ Alliance doit :

o Proposer, par role, un seul candidat de choix rencontrant les critéres énoncés a
I’addenda sur I’Expérience des « Coachs » et « Team Leads » (aucun candidat de
reléve n’est requis);

o Fournir le nom de chaque candidat proposé ainsi que tout le détail requis
permettant de bien évaluer chacune des candidatures;

o Compléter I'annexe 14 « Garantie de présence des ressources stratégiques ».

Veuillez noter que I’ensemble des ressources proposées comme « Coach » ou « Team
Lead » seront évaluées ou réévaluées selon le cas.

® Les rdles pour lesquels I’ Alliance doit présenter la meilleure ressource disponible sont les

suivants :
Coach Direction de programme : Team lead Processus GRU
Coach Chantier Ti Team lead Processus GRP
Coach Chantier Affaires et Tl : Team lead Processus CSP-AMD
Team Lead du Bureau de programme (ajouté) Team lead Processus CSV
Team Lead Intégration & assurance qualité Feam-ead-Prosessts-HND (retiré)
Team Lead Architecture et ingénierie Team lead Processus SPS1.6-GRU7
Team Lead Solution opérationnelle Team lead Processus SPS
Team Lead Solution informationnelle Team lead Processus GOR
Team Lead Conversion, amélioration et acquisition de données | Team lead Processus SOR
Team Lead Infrastructure et exploitation

Il est a noter :

L ajout™®, par rapport a I’appel d’offres initial, du :
o «Team Lead » au Bureau de programme;

Et le retrait* des :
o « Team Lead » Processus IND:;
o « Team Lead » Formation;

o « Team Lead » Communication.

* Pour plus de détails sur I’ajout et le retrait de réles, se référer a l'addenda traitant
de I’Organisation du programme et des Mécanismes de gouvernance.

Note : L’ Alliance pourrait modifier le nombre de « Team Leads » proposés en ajustant les
regroupements d’activités de la fagon qu’elle juge la plus optimale pour la Société
ou en ajoutant/enlevant des « Team Leads » ou elle le juge approprié.
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e Les documents suivants, a compléter par I’ Alliance afin de fournir le détail concernant les
candidatures proposées, se retrouvent dans chacune des sections du présent cahier
réponses selon la grille a laquelle ils se rapportent :

Grille somlg i , i : .
Grille d'evaluation Curriculuim vitae

d'expérience

—maiii _ amm == — Cumeulum Vitae

Veuillez noter que tous les CV des ressources proposées doivent étre insérés a I’annexe 3 —
Curriculum Vitae.

IMPORTANT :

* L’information présentée dans la grille sommaire d’expérience, au niveau de la nature des
interventions, doit refléter les expériences réelles de la ressource;

* L’information présentée dans la grille d’évaluation doit démontrer que la candidature
proposée satisfait ou dépasse ’ensemble des attentes et de I’expérience attendues:;

* Les Curriculum vitae doivent étre suffisamment détaillés afin de permettre de
corroborer I’expérience présentée dans la grille sommaire et dans la grille d’évaluation.

2.4 Instructions spécifiques pour la section permettant a I’Alliance d’inclure des
amendements additionnels a sa soumission

e La section 3.14 permet a I’Alliance d’inclure des amendements additionnels a sa
soumission. Voici les conventions a suivre pour facilement identifier ces amendements :

o Créer une sous-section en identifiant la grille et le critére contenant 1I’amendement
a la réponse de la soumission initiale.
Nomenclature : 3.14.x  GRILLE x.x = NOM DE LA GRILLE - Critére x
Exemple : 3.14.1 ~ Grille T:6 - THEMATIQUES RELATIVES A LA GESTION DES

DONNEES — Critere 2

o Si I’'amendement concerne la réponse se trouvant dans un critére d’une grille,
insérer la réponse amendée en incluant I’entéte et la ligne de la grille du critere
concernée.

Exemple :

1- Rubriques d'intégration et de cohabitation de .
3 - Information a compléter par I"alliance

la solution avec I'actuel

Sommut s mvigins T 1,,
8| £ |eimégration etce i -Iii 1K Modde(s100 | ¢ rive comment Ia solution proposée
- répond &I'énoncé en tenant compte des aspects de.
5 s de 1a solution avec Factue! L ‘gi;igs }ji :-:—n(q el en Rétérences
L3 solution doit étre en meswe de: | * = g 5 & i
2 | 27.10 | Intégration et cohabitation E X A EAEABRRE

Respecter les bonnes pratigues de

définition et de conception d'un

senvice

*  Faible couplage;

*  Respectdels propriete des
données lors des accés.

o Dans le cas ou plus d’un critere de la méme grille font 1’objet d’un amendement,
les conventions suivantes doivent étre utilisées :

Nomenclature : 3.14.x GRILLE x.x = NOM DE LA GRILLE - Criteres X, y, z

Exemple : 3.14.1  GrilleT.6 - THEMATIQUES RELATIVES A LA GESTION DES
DONNEES - Critéres 2, 5, 9

Dans cette situation, la grille suivante (correspondant a 1’exemple) serait incluse
dans le cahier réponses.
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ohabitation de T
hitstion de 3 - Information a compléter par "alliance

g ‘; g i =
% | i soleilien wose Fachiek S i i E.g 1 B 5|2 3| |teomactio | éciecomment ia sohsion poposée répond Arénoncé entenun compee des anpecs de | 1
=3 L rasamena by § ‘!i : g €le j 2| |oemschmion |vérification
La solution doit #tre en mesure de: H £ i
2 | 2710 Intégration et cohabitation E X X[ x| x| x|x

Respecter les bonnes pratiques de
Géfinition et de conception Jun
senvice
Faitle couplage.
*  Respectoe la propriété des
données lors des accas
S | 2710 Intégration et cohabitation E x| x X | x| x| x X
Permettre d'harmoniser 13 sécurité
entre 'écosystame PGI et
I'écosysteme de |2 Société.
9 |27.10| isentification des interfaces N X X
Fournir 3 la Société ridentification
oes interfaces temporaires
necessaires 2 13 suite de
Vimplantation d'une fivraison afin
que 12 Société puisse continuer ses
opératicns.

2.5 Index des sections traitant ’intelligence d’affaires (BI)

Le tableau suivant indique dans quelles sections du Cahier réponses sont traités les sujets qui
concernent I’intelligence d’affaires (BI).

Theémes Sections du Cahier réponses
33 GRILLE E.3b et F.3¢c -
1 Fonctionnalités spécifiques du volet informationnel ~ FONCTIONNALITES — VOLET
INFORMATIONNEL
3.5 GRILLE T.3 - THEMATIQUES
2 Intégration des données de sources externes au PGI  RELATIVES A LA SOLUTION

INFORMATIONNELLE ET SES OUTILS

h. Vision proposée en intelligence d’affaires.
approche spécifique recommandée et modele
d’organisation qui la supporte incluant le

3 nombre moyen de ressources internes requises
par livraison, par année tant pour le biton rouge
« GOR » que pour le baton bleu « Solution
informationnelle ».

h. L’Alliance doit démontrer comment la

4 méthodologie encadre et soutient I'intelligence
d’affaires.

b. Quels sont les roles et responsabilités prévus de
chacune des équipes tant au niveau des
ressources de I'Alliance que pour les ressources
internes de la Société;

e. Dans la méthodologie globale du programme,
quels sont les principaux outils, les gabarits et
les accélérateurs qui seront utilisés

5 2. Ppur aQrcsscr plu:f-spécit‘iqucnncnt 38 1 ..3 Approche préconisée en intégration
I'intelligence d’affaires; fonctionnelle

g. Quels sont les stratégies et les moyens utilisés
pour combler les écarts des besoins des
processus qui ne sont pas couverts en standard
par les progiciels et composants de la solution
proposée :

2. Besoins informationnels

3.8.1  Organisation du programme et mécanismes
de gouvernance

3.8.2  Me¢éthodologie intégrée de mise en ceuvre de
solution PGI

b.  Quels sont les roles et responsabilités prévus

6 pour chacune des équipes tant au niveau des 3.8.1.4 Approche préconisée en intégration
ressources de I’ Alliance que des ressources technologique
internes de la Société
7 Criteres spécifiques pour le « Team Lead » du 3.9.1  Expérience des « team leads » en intégration
regroupement du processus GOR. fonctionnelle
Criteres spécifiques pour le « Team Lead » du s s o o
" i Pt s ] : 3.10.1 Expérience des « team leads » en intégration
8 Domaine conception, réalisation et évolution de la :
S 5 . technologique
solution informationnelle
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3 CAHIER REPONSES

3.9 GRILLE SP.2 - SERVICES PROFESSIONNELS D’INTEGRATION
FONCTIONNELLE

3.9.1 Expérience des « team leads » en intégration fonctionnelle

En fonction du reqgroupement de processus proposé par I'Alliance dans I'approche préconisée,
IAlliance identifie pour chaque équipe® un (1) conseiller a titre de « team lead » en intégration
fonctionnelle. L'évaluation portera sur chacun de ces conseillers.

Chacun des conseillers proposés est évalué en fonction de son expérience, de la pertinence des mandats
qu'il a realisés et de sa capacité a assumer les responsabilités attribuées a un « team lead ». Ces
responsabilités sont :

e Fournir un complément d'expertise des pratiques d'affaires (meilleures pratiques), du cadre
méthodologique et des outils, gabarits, accélérateurs;

e Coordonner, au sein de I'équipe, I'apprentissage de la méthodologie, outils, gabarits,
accélérateurs. Effectuer du transfert de connaissances;

e Fournir une expertise spécifique de gestion et agir comme chef de projet de I'équipe dans laquelle
il ceuvre : planification des travaux, estimation des efforts, assignation des ressources,
comparaisons avec des projets similaires, etc., en fonction des besoins et des impératifs;

e Encadrer et participer a la réalisation des biens livrables;

e Mettre en ceuvre et appliquer des mécanismes d'assurance-qualité pour les livrables produits;

e Assister les gestionnaires dans la prise de décision judicieuse concernant tous les aspects du
programme;

e Soutenir la résolution des enjeux;

e Agir comme facilitateur lors de rencontres d’équipe et d'ateliers de travail.

e Supporter les instances décisionnelles dans la prise de décision face aux choix stratégiques en
vulgarisant les concepts sous-jacents et en mettant en lumiére les risques/enjeux inhérents pour
une prise de décision éclairée.

De plus, le conseiller proposé doit étre disponible pour ceuvrer & temps plein dans les locaux de la Société
a Québec, selon les modalités d’exécution du mandat prévues dans la section 2.10.8 du document d'appel
d'offres.

Il doit également maitriser la langue frangaise.

L'Alliance doit compléter la Grille sommaire d’expérience des «team leads » en intégration
fonctionnelle pour chaque conseiller proposé, et ce, pour chaque équipe présente dans sa proposition de
découpage initial des équipes fonctionnelles (approche préconisée — voir note de bas de page).

Elle doit faire valoir la capacité de chacun des conseillers proposés a assumer les responsabilités de
« team lead ». Elle doit décrire les mandats dans lesquels chacun a assumé ces roles et fournir les
coordonnées de personnes contacts pouvant corroborer ces expériences et fournir son appréciation des
services rendus.

L'Alliance doit également compléter la Grille d’évaluation des «team leads » en intégration
fonctionnelle.

Elle doit démontrer que chacune des candidatures proposées satisfait ou dépasse I'ensemble des facteurs
ci-apres en fonction du regroupement de processus et des progiciels et composants de la solution qui leur
sont associés dans le tableau de la section « Approche préconisée »“ en intégration fonctionnelle.

Dans le cas ou elle utilise une équivalence, elle doit faire la démonstration claire de la justesse de cette

€quivalence et pourquoi elle devrait étre considérée comme telle lors de I'évaluation.

» Le conseiller a agi a titre de « team lead » d'une équipe en intégration fonctionnelle pendant une
période minimale de vingt-quatre (24) mois dans au moins deux (2) mandats majeurs impliquant la
mise en ceuvre d'un programme de transformation organisationnelle du processus d'affaires et
technologiques basé sur la solution PGl proposée.

» Dans le cadre de ses réalisations antérieures, il a réalisé les activités et les biens livrables :

e de l'ensemble des phases d'une méme livraison soit de la conception au support post-
implantation;

* Note importante : Le nombre de « team leads » requis est tributaire du regroupement de processus proposé par
I'Alliance.
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e concernant des processus similaires au regroupement de processus mentionné dans I'en-téte de
la grille;

e impliquant les progiciels et les composants de la solution proposée;

e en utilisant la méthodologie préconisée par I'Alliance ainsi que les meilleures pratiques, les outils
et les accélérateurs incluant une approche agile / scrum.

o |l doit avoir réalisé des projets pendant une période minimale de vingt-quatre mois (24 mois) qui
démontrent ses connaissances et son expérience:

e de mise en ceuvre initiale des principaux composants identifiés pour les processus et de leur
intégration avec les autres composants de la solution proposée;

e de mettre en ceuvre des processus dans un contexte ou il fallait intégrer ou faire cohabiter les
progiciels et les composants de la suite proposée avec le patrimoine applicatif de I'entreprise.

Pour le regroupement incluant les processus GRU, une précision est apportée. |l s’agit de la mise
en ceuvre de solution de services a la clientele en centres d’appel ou points de services ainsi que
des libres-services offerts sur le Web ou via des applications mobiles pour les clients.

Ce qui suit concerne seulement le team lead proposé pour le regroupement qui inclut le processus GOR et
doit tenir compte du réle des batons rouges précisés dans I'addenda du « Positionnement en intelligence
d'affaires».

Le conseiller proposé doit avoir réalisé des projets qui démontrent ses connaissances et son expérience :

e d'élaboration des orientations et de la stratégie globale de mise en ceuvre de la solution
informationnelle proposée;

e d'accompagnement des utilisateurs dans la définition de leurs besoins informationnels et avoir
arrimé I'ensemble des besoins des processus opérationnels visés par la transformation;

e des systemes sources (par exemple CRM et ERP) de la solution proposée.

L’Alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que:

e Le conseiller a exécuté au moins un (1) mandat majeur comme «team lead » d'une équipe en
intégration fonctionnelle, ou la mise en ceuvre s'effectuait sur plusieurs livraisons exécutées en
parallele.

Au niveau des «team leads » en intégration fonctionnelle, des entrevues seront réalisées et des
vérifications de références pourraient étre effectuées.

Le résultat de ces entrevues et vérifications de références sera considéré dans I'appréciation globale du
critere Expérience des « team leads » en intégration fonctionnelle.

Les sujets abordés seront en lien avec les grilles produites, le CV déposé ainsi que sur la qualité du
francais et la capacité de chacun a démontrer ses compétences, son apport au projet et son engagement.
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GRILLE SP.2 — SERVICES PROFESSIONNELS D’INTEGRATION FONCTIONNELLE

L’Alliance est heureuse de proposer les consei'lers suivants a titre de « team leads » en intégration

fonctionnelle. Quelques changements ont été epportés suite a I'évaluation effectuée a I'étape E et discutée

avec la Société lors du Dialogue compétitif comme en fait foi le tableau suivant.

Roles de «Team Lead»

Team Lead Processus GRU

Team Lead Processus GRP
Team Lead Processus CSP-AMD

Team Lead Processus CSV

Evaluation Etape F

Nom

Evaluation

Changements
apportés a la
présente étape

Dominique Paquay

Dominique Paquay

Adam Smith

David Coyles

Stéphane Lazure

000 e e e

Team Lead Processus IND Linda Chartrand Profil abandonné
Team Lead Processus SOR-SPS1.6-GRU7 Linda Chartrand Marc Simard
Team Lead Processus SPS Ingrid Desrosiers Richard Gagnon
Team Lead Processus GOR Laho Rich -
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SP.2 - Grille sommaire d’expérience des « team leads » en intégration fonctionnelle — Relation avec les usagers

N° équipe : SP2.1 Regroupement de processus :

1. Gérer la relation avec les usagers
7. Gérer la relation avec les partenaires

Conseiller proposé : M. Dominique Paquay Principal @ Reléve[] Certifications obtenues :

Domaines d’expertise (Plus d’'un domaine peut étre coché)

[ Gestion du changement Années d’expérience : ans [ Intégration technologique Années d’expérience :
[0 Communication Années d’expérience : ans X Intégration fonctionnelle Années d’expérience : Vingt-et-un (21) ans
[] Formation Années d’expérience : ans X Assistance a la gestion / Années d’expérience : Douze (12) ans
Intégration — Assurance-qualité
[] Autre Années d’expérience :

Capacité du conseiller a assumer le réle de « team lead » en intégration fonctionnelle :

M. Paquay compte plus de vingt et une (21) années d’expérience en intégration fonctionnelle des solutions de progiciel de gestion intégré (PGl), dont douze (12) a titre de « team lead » ou de gestionnaire pour les mises
en ceuvre de SAP. Il a été impliqué dans plusieurs mandats dans tous les aspects de la mise en ceuvre du progiciel, depuis la réingénierie de processus et la conception jusqu’a la gestion de programme. Il dispose d’une
solide expérience dans les modules SD (Vente et Distribution), MM (Gestion du matériel), et au niveau de l'intégration avec les modules financiers. Il a également mis en place et géré plusieurs projets SAP CRM
(Customer Relationship Management — Gestion de la relation client). Sa grande expérience et particulierement son expertise en termes de méthodologies et de meilleures pratiques lui permettent de bien encadrer et
soutenir les membres de ses équipes et de soulever et de contribuer a résoudre les enjeux tout au long de la mise en ceuvre.

1
Ce projet consiste a améliorer 'ensemble des processus d’affaires par le biais de la mise en place de la solution SAP. Le client est un leader mondial dans I'industrie des produits forestiers offrant une grande variété de
produits, notamment du papier journal, des papiers spéciaux, de la pate commerciale et divers produits du bois. La société posséde ou exploite quarante (40) usines de pates et papiers et de produits du bois aux Etats-
Unis, au Canada et en Corée du Sud. La compagnie exploite aussi des actifs de production d'énergie au Canada.

Le remplacement de la plateforme technologique demeure un élément important pour soutenir la croissance de I'entreprise. LGS/IBM participe activement a ce programme par I'entremise de divers projets :
déploiement du gabarit SAP a travers les usines, projet d’optimisation de la maintenance, mise en place d’un Centre de tests (TCoE).

M. Paquay a travaillé en tant que « team lead » en intégration fonctionnelle. Il a géré les activités d’une équipe de dix (10) personnes dans toutes les phases (analyse, conception, tests, déploiement et support) du
projet. Il a notamment agi sur le plan des implantations dans les usines. L'implantation par unité de production se faisant usine par usine, il convient notamment de veiller a minimiser I'impact des nouvelles
implantations sur les usines qui utilisent déja la solution. M. Paquay était, entre autres, responsables d’établir le périmétre du projet, d’élaborer la planification détaillée et d’assurer I'expertise et le suivi des activités et
de la qualité. Il avait la charge de la production et de la présentation des états d’avancement; de I'élaboration des stratégies et des améliorations a apporter a la méthodologie utilisée, selon le contexte du projet.

2
Ce projet consiste a procéder a une transformation complete des processus d’affaires de la compagnie a travers les trois (3) unités d’affaires principales d’Amérique du Nord. L’objectif premier demeure I'implantation
du progiciel SAP a travers plus de soixante-dix (70) usines de |l Un second objectif concerne l'intégration et la normalisation des multiples axes de travail au sein de [[JJJll(RH. Finance, Supply Chain) par la
mise en place d’une organisation de services partagés pour gérer les trois (3) axes de travail.
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M. Paquay a travaillé en tant que « team lead » en intégration fonctionnelle. Il a géré directement une équipe d’environ soixante (60) personnes dans toutes les phases (analyse, conception, tests, déploiement et
support) de mise en place pour les nouvelles usines tout en minimisant I'impact sur les usines qui utilisent déja la solution. Il était, entre autres, responsable d’établir le périmétre du projet, de I'élaboration de la
planification détaillée et du suivi des activités et de la qualité, de la production et de la présentation des états d’avancement et de I'élaboration des stratégies et des améliorations a la méthodologie.

3. I

Ce projet avait pour but I'élaboration d’une solution SAP pour répondre aux exigences de la division Solutions des Composantes de _ Cette division était la seule a ne pas utiliser jusqu’alors.
L'objectif était donc d’intégrer un modele d’affaires complétement différent a une solution déja existante dans SAP. Les opérations de cette unité d’affaires sont également globales avec des bureaux et des entrepéts
partout a travers le monde.

M. Paquay a travaillé en tant que « team lead » en intégration fonctionnelle pour toutes les phases du projet, de la conception jusqu’a la mise en production et support du nouveau systéme information pour cette
usine. Il a géré une équipe de trente (30) ressources responsables de la définition des processus d’affaires, du design de la solution, de la conception des spécifications fonctionnelles et de I'élaboration des procédures
de travail du déploiement de la solution. Dans ce cadre, il était, entre autres, responsable d’établir e périmétre du projet, de I'élaboration de la planification détaillée et du suivi des activités, de la production et de la
présentation des états d’avancement, de I'élaboration des stratégies et des améliorations a la méthodologie.

4. SAP Global Template Roll_

Ce projet consiste a une mise en ceuvre globale d’un programme de transformation organisationnelle de processus d’affaires et technologiques basé sur SAP. Il a impliqué cing cents (500) personnes dans trois (3) pays a
travers le monde. Ce mandat spécifique consiste a déployer la Solution SAP modele global (SAP Globale Template) a deux (2) sites au Canada, a Toronto et a Laval. Le programme a mis en ceuvre une transformation
organisationnelle de processus d’affaires et technologiques avec I'élaboration des orientations et de la stratégie globale de la solution informationnelle.
M. Paquay a travaillé en tant que « team lead »en intégration fonctionnelle de la solution SAP ol il a géré les activités d’une équipe de vingt (20) ressources. Ses responsabilités incluent, entre autres, la conception du
plan de travail, la gestion des RH, la planification des ateliers de travail et des tests intégrés, la gestion du périmétre de projet, la gestion des risques et des enjeux du projet, la bonne communication entre les équipes de
travail locales, régionales et globales.

5. Secteur du matériel, des logiciels et des services - /IBM
Ce projet consiste a la mise en ceuvre d’interface entre SAP CRM et les applications patrimoniales dans le cadre d’une importante implantation SAP ERP 6 et CRM 7.0
M. Paquay était responsable de la rédaction de I’ensemble des spécifications.

6. Intégration CRM-

Ce projet consiste a mettre en place le module CRM4.0 Mobile Sales de SAP (gestion des relations avec la clientéle mobile).

M. Paquay a travaillé en tant que « team lead » d’une équipe de douze (12) personnes incluant des ressources responsables de la conception de la solution mobile des ventes, de sa mise en production et du support
post-implantation.

7. Implantation CRM_

Ce projet consiste a la mise en place du module CRM de SAP (gestion des relations de la clientéle) pour une entreprise mondiale dans le domaine pharmaceutique.
M. Paquay a travaillé en tant que « team lead » de I'équipe de gestion des contrats et processus de vente du module CRM de SAP. Il était responsable de I'exécution des travaux de I'équipe de la conception jusqu’au
support post-implantation.

8. Intégration CRM,-

Ce projet consiste a mettre en place le module CRM de SAP (gestion des relations de la clientéle) pour une compagnie mondiale dans le domaine pharmaceutique.

M. Paquay a travaillé en tant que « team lead » de I’équipe de gestion des contrats et processus de vente du module CRM de SAP. Sa responsabilité était de gérer I’équipe dans I’exécution des taches de la conception
jusqu’a la mise en production et le support de I'application.

o. NN

Ce projet visait la mise en place de la plupart des modules du systeme SAP R/3. Le projet a touché plus de 6 000 utilisateurs et remplacé au-dela de 150 autres systémes informatisés. Il comprenait la fusion de différents
environnements de Bl SAP et I'amélioration de la solution financiére du client. Les principaux systémes SAP impliqués sont SAP BackOffice, portail CRM et BI. L'envergure du projet couvrait les modules financiers, la
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gestion des achats, la gestion des inventaires, la gestion de I'entretien des véhicules, les ventes et les ressources humaines.
M. Paquay a travaillé en tant que « team lead » pour I'équipe des processus « ventes et distribution/comptes débiteurs » sur I'ensemble des phases du projet, soit depuis la conception jusqu’au support post-
implantation. Il a également fourni une formation a I'équipe de mise en ceuvre. En tant que « team lead », il a été impliqué dans la planification du projet, et était en charge d’assurer le respect des objectifs et de
réaliser le suivi du plan de projet. Il a assuré la direction et la coordination des efforts déployés par les analystes d'affaires (assigner les taches et responsabilités, agir comme formateur et entraineur). M. Paquay était
responsable d’évaluer les besoins de I'entreprise et de les traduire en fonctionnalités SAP (élaboration des orientations et de la stratégie globale de mise en ceuvre de la solution). Il était également responsable qualité,
assurant la validation/approbation de tous les livrables « User-sorties » et mise en production pour les modules SD/MM/FI/CO.

Expérience du conseiller a titre de « team lead » en intégration fonctionnelle (ajouter des lignes au besoin)

Conseiller proposé : M. Dominique Paquay

Principal @ Reléve [J

NO
mandat

N° Ref
au CV

Services
publics
{cochez)

Assurances
(cochez)

Envergure
du projet
(M$)

Période de
réalisation
(début - fin)

Contribu-
tion du
conseiller
(nbre de
mois)

Environnement
progiciel

Envergure de I’équipe
Projet / Intégration fonctionnelle
(années-personnes)

Titre du projet/ Nature des interventions réalisées (dans le cadre
du mandat)

O

D :01-2015
F:07-2015

7

Projet : 60 a-p.
I.F. : 6 a-p.

Titre :
Nature des interventions réalisées :

Etablir le périmetre du projet;

Etablissement de la planification opérationnelle;

Suivi des RH et assignation des taches;

Suivi régulier du statut de déploiement et report a la direction;
Modification des stratégies et méthodologie;

Registres financiers et gestion contractuelle;

Rapports pour les instances décisionnelles.

D :09-2014
F:01-2015

Projet : 75 a-p.
I.F.: 8 a-p.

Titre :
Nature des interventions réalisées :

Etablir le périmeétre du projet;

Etablissement de la planification opérationnelle;

Suivi des RH et assignation des taches;

Suivi régulier du statut de déploiement et report a la direction;
Modification des stratégies et méthodologie;

Registres financiers et gestion contractuelle;

Rapports pour les instances décisionnelles.

a

O

D :09-2013
F:08-2014

12

Projet : 30 a-p.
I.F.: 3 a-p.

rive :

Nature des interventions réalisées :

3 il
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Conseiller proposé : M. Dominique Paquay

Principal @ Reléve ]

N° N° Ref Services | Assurances | Envergure | Période de Contribu- | Environnement | Envergure de I'équipe Titre du projet/ Nature des interventions réalisées (dans le cadre
mandat | aucv publics (cochez) du projet réalisation tion du progiciel Projet / Intégration fonctionnelle | du mandat)
(cochez) (MS) (début ~fin) | conseiller (années-personnes)
(nbre de
mois)

[ ] e  Etablir le périmetre de travail;

- e Elaboration des processus d’affaires;
e Design de la solution, arrimage avec les régles d’affaires;
e Conception des spécifications fonctionnelles;
e Elaboration des procédures de travail;
e |dentification des besoins en ressources humaines;
e Elaboration des besoins de sécurité;
e Arrimage avec les regles de gestion;
e Testintégrés et résolution d’enjeux;
® Mise en production et support de la solution.

4 8 . . B | 0092010 16 B | rojet: 500ap. Titre : SAP Global TemplateRollout - ||| | | DI |
F:12-2011 _ I.F : 30a-p. Nature des interventions réalisées :
] e  Etablir le périmétre de travail;
- e Elaboration des processus d’affaires;

_ e Design et conception de la solution;
e Besoins : roles de sécurité, ségrégation des réles;
e Regles de conversion;
e Tests intégrés, d’acceptation, tests de mise en production;
e  Révision du matériel de formation;
e Elaboration des besoins de sécurité;
e Arrimage avec les régles de gestion;
e Testintégrés et résolution d’enjeux;
e  Mise en production;
e  Support post implantation de la solution.

5 9 0 O B 0012010 7 B ot n/d Titre : Secteur du matériel, des logiciels et des services/IBM
F:07-2010 T Nature des interventions réalisées :

e Processus d’affaires et regles (hiérarchie et design);

e Design de solution, appariement, résolution des écarts;
e Conception des spécifications fonctionnelles;

e Regles de conversion.
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Conseiller proposé : M. Dominique Paquay

Principal @ Reléve ]

N° N° Ref Services | Assurances | Envergure Période de Contribu- | Environnement | Envergure de I’équipe Titre du projet/ Nature des interventions réalisées (dans le cadre
mandat au CV publics (cochez) du projet réalisation tion du progiciel Projet / Intégration fonctionnelle | du mandat)
(cochez) (MS$) (début —fin) | conseiller (années-personnes)
(n"* de
mois)
6 14 O O B | D :02-2005 8 B | roict:7ap Titre : Intégration CRM
et F : 09-2005 et [ ] I.LF.: 5 a-p. Nature des interventions réalisées :
16 et 5 e Planification détaillée et suivi des activités;
D : 06-2004 e Elaboration du périmétre du projet;
F:10-2004 e  Processus d’affaires et régles (hiérarchie et design);
e Design de solution, appariement, résolution des écarts;
e Conception des spécifications fonctionnelles;
e Elaboration des procédures de travail et des flux de travail;
e |dentification d’'impacts (organisation, RH, etc.);
e Indicateurs de gestion;
e Regles de conversion;
Tests intégrés, d’acceptation, tests de mise en production.
7 15 O O Bl | D:11-2004 3 R Projet: 4 a-p. Titre : Implantation CRM - / |
F :01-2005 [ ] I.F:3a-p. Nature des interventions réalisées :
e  Processus d’affaires et regles (hiérarchie et design);
e Design de solution, appariement, résolution des écarts;
e Conception des spécifications fonctionnelles.
8 17 O O .. D : 09-2003 7 = Projet : 5 a-p. Titre : Intégration CRM
F :03-2004 I.F.:5a-p Nature des interventions réalisées :

e Planification détaillée et suivi des activités;

e Elaboration du périmétre du projet;

e  Processus d’affaires et regles (hiérarchie et design);

e Design de solution, appariement, résolution des écarts;

e Conception des spécifications fonctionnelles;

e Elaboration des procédures de travail et des flux de travail;
e I|dentification d’'impacts (organisation, RH, etc.);

e Indicateurs de gestion;

e Reégles de conversion;

e Tests intégrés, d’acceptation, tests de mise en production;
e Support post implantation.
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Conseiller proposé : M. Dominique Paquay

Principal @ Reléve ]

N° N° Ref Services | Assurances | Envergure Période de Contribu- | Environnement | Envergure de I'équipe Titre du projet/ Nature des interventions réalisées (dans le cadre
mandat au CV publics (cochez) du projet réalisation tion du progiciel Projet / Intégration fonctionnelle | du mandat)
(cochez) (MS) (début —fin) | conseiller {années-personnes)
(nbre de
mois)
9 26 < 0 B o 021997 26 B | roict:220a0p. Titre : [
F :05-1999 _ I.F. :30 a-p. Nature des interventions réalisées :
- e Elaboration des orientations et de la stratégie globale de mise

en ceuvre de la solution;

e Planification détaillée et suivi des activités;

e Processus d’affaires et régles (hiérarchie et design);
e Design de solution, appariement, résolution des écarts;
e Conception des spécifications fonctionnelles;
e Elaboration des procédures de travail et des flux de travail;
e Identification d’impacts (organisation, RH, etc.);
e Indicateurs de gestion;

e Regles de conversion;

e Tests intégrés, d’acceptation, tests de mise en production;
e  Support post implantation.

Références associées a chacun des mandats identifiés

Conseiller proposé : M. Dominique Paquay

Principal @ Reléve [J

N° Nom de I'entreprise /organisme Nom de la personne contact Titre Adresse courriel N° de téléphone (T) ou cellulaire (C)
mandat

] Téléphone : [ NEG_zGNG

1 ] . clo
cell G

2 ] ] Directeur CEE Technologie I cell : NN
3 ] ] Directeur Exécutif I Non disponible
4 [ ] ] Directeur Operations Non disponible Non disponible
5 IBM John Roberts- Responsable — _
6 I I clo Non disponible I
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Conseiller proposé : M. Dominique Paquay Principal @ Reléve ]
N° Nom de I'entreprise /organisme Nom de la personne contact Titre Adresse courriel N° de téléphone (T) ou cellulaire (C)
mandat
7 [ ] * Non disponible Non disponible Non disponible
8 [ ] ] Non disponible Non disponible Non disponible
9 . ] Chargée de projet e Non disponible

Conseiller proposé : Dominique Paquay

Principal @ Reléve ]

Fonction / Réle actuel du conseiller au sein de I’Alliance :

Directeur de projet senior — Pratique SAP Services d’affaires mondiaux / IBM Canada
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SP.2 - Grille d’évaluation des « team leads » en intégration fonctionnelle

No équipe : SP2.1

Regroupement de processus :

1. Gérer la relation avec les usagers
7. Gérer la relation avec les partenaires

Conseiller proposé : M. Dominique Paquay

Principal X Reléve [J

Instructions : Pour chacune des rubriques identifiées, I’Alliance doit indiquer tous les N° des mandats a considérer tels qu’identifiés dans la grille « Expérience du conseiller a titre de team lead en intégration

fonctionnelle »

Principal X  Reléve []

Rubriques

Conseiller proposé : M. Dominique Paquay

N° des mandats / Autre information pertinente

Le conseiller a agi a titre de « team lead »
d’une équipe en intégration fonctionnelle
pendant une période minimale de vingt-quatre
(24) mois dans au moins deux (2) mandats
majeurs impliquant la mise en ceuvre d’un
programme de transformation
organisationnelle de processus d’affaires et
technologiques basé sur la solution PGl
proposée.

N’ des mandats (Grille « Expérience du conseiller a titre de team lead »)

1,2,3,4,6;7,8,:9

Autre information pertinente

M. Paquay a agi a titre de team lead d’une équipe en intégration fonctionnelle pendant une période de douze (12) ans dans dix-huit (18) mandats différents.

Parmi ces mandats, huit (8) sont décrits ci-avant, au cours desquels M Paquay a été « team lead » d’une équipe en intégration fonctionnelle pendant une période de
quatre-vingt-neuf (89) mois. Chacun de ces mandats étaient des projets majeurs impliquant la mise en ceuvre d’un programme de transformation organisationnelle
de processus d’affaires et technologiques basé sur la suite SAP proposée par I'alliance.

Dans le cadre de ses réalisations antérieures, il
a réalisé les activités et les biens livrables :

e del’ensemble des phases d’'une méme
livraison soit de la conception au support
post-implantation;

e concernant des processus similaires au
regroupement de processus mentionné
dans I'en-téte de la grille;

e impliquant les progiciels et les
composants de la solution proposée;

N° des mandats (Grille « Expérience du conseiller 3 titre de team lead »)

2,3,4,7

Autre information pertinente

Dans le cadre de quatre (4) réalisations antérieures décrites ci-avant, M. Paquay a réalisé les activités et les biens livrables :

* del’ensemble des phases d’'une méme livraison, soit de la conception au support postimplantation;

=  concernant des processus similaires au regroupement de processus mentionné dans I’en-téte de la grille;

= impliquant les progiciels et les composants de la solution proposée;

= enutilisant la méthodologie Ascendant, méthodologie agile préconisée par I'alliance et par I'éditeur pour la mise en ceuvre du projet couvert dans le présent
appel d’offres ainsi que les meilleures pratiques, les outils et les accélérateurs liés a Ascendant, Template Rollout, Globale template.
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Rubriques

Conseiller proposé : M. Dominique Paquay Principal Reléve ]

N° des mandats / Autre information pertinente

e en utilisant la méthodologie préconisée
par l'Alliance ainsi que les meilleures
pratiques, les outils et les accélérateurs
incluant une approche agile / scrum.

Il doit avoir réalisé des projets qui démontrent
ses connaissances et son expérience pendant
une période minimale de vingt-quatre mois
(24 mois) qui démontrent ses connaissances et
son expérience:

e de mise en ceuvre initiale des principaux
composants identifiés pour les processus et
de leur intégration avec les autres
composants de la solution proposée.

e de mettre en ceuvre des processus dans un
contexte ou il fallait intégrer ou faire
cohabiter les progiciels et les composants
de la suite proposée avec le patrimoine

applicatif de I'entreprise.

REGROUPEMENT DU PROCESSUS GRU

Pour le team lead proposé pour Ile
regroupement incluant les processus GRU,
Il s’agit de la mise en ceuvre de solution de
services a la clientele en centres d’appel ou
points des services ainsi que des libres-
services offerts sur le Web ou via des
applications mobiles pour les clients.

N° des mandats (Grille « Expérience du conseiller a titre de team lead »)

1,2,3,45,6,7,8,9

Autre information pertinente

M. Paquay a réalisé neuf (9) mandats pendant une période de quatre-vingt-seize (96) mois, de mise en ceuvre initiale des principaux composants identifiés pour les

processus et leur intégration dans un contexte ou il fallait intégrer et faire cohabiter les progiciels et les composants de la suite proposée avec le patrimoine
applicatif de I’entreprise.

De plus, les mandats 5, 6, 7 et 8 comportaient notamment des travaux de mise en ceuvre de solution de services a la clientéle en centres d’appel ou points des
services ainsi que des libres-services offerts sur le Web ou via des applications mobiles pour les clients.
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Instructions : Pour chacune des rubriques identifiées, I’Alliance doit indiquer tous les N° des mandats a considérer tels qu’identifiés dans la grille « Expérience du conseiller a titre de team lead en intégration
fonctionnelle »

Conseiller proposé : M. Dominique Paquay Principal [  Reléve [J
Rubriques (bonification) N° des mandats / Autre information pertinente
N° des mandats (Grille « Expérience du conseiller a titre de team lead »)

Le conseiller a exécuté au moins un (1) mandat

majeur comme « team lead » d’'une équipe en 2

intégration fonctionnelle, ou la mise en ceuvre g % z
) ) o . Autre information pertinente
s’effectuait sur plusieurs livraisons exécutées

M. Duquay est intervenu dans au moins un (1) mandat comme « Team Lead » d’une équipe en intégration fonctionnelle ou la mise en ceuvre s’effectuait sur

plusieurs livraisons exécutées en paralléle. Sur le mandat chez_décrit plus haut, I'équipe déployait notamment un modéle global dans plusieurs usines en
paralléle.

en paralléle.

Conseiller proposé : Dominique Paquay Principal @ Reléve ]

Fonction / Rdle actuel du conseiller au sein de I’Alliance :

Directeur de projet senior — Pratique SAP Services d’affaires mondiaux / IBM Canada
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SP.2 - Grille sommaire d’expérience des « team leads » en intégration fonctionnelle

N° équipe : SP2.2 Regroupement de processus :

2. Contrdler et surveiller les personnes habilitées a conduire
2. Réaliser les autres mandats
Conseiller proposé : M. David Coyles Principal X Reléve[] Certifications obtenues : PM

Domaines d’expertise (Plus d’'un domaine peut étre coché)

[] Gestion du changement Années d’expérience : ans [ Intégration technologique Années d’expérience : ans
[J Communication Années d’expérience : ans X Intégration fonctionnelle Années d’expérience : 19 ans
[ Formation Années d’expérience : ans [J Assistance a la gestion / Années d’expérience : ans
Intégration — Assurance-qualité
[ Autre Années d’expérience : ans

Capacité du conseiller a assumer le rdle de « team lead » en intégration fonctionnelle :

M. Coyles cumule plus de dix-huit (18) années d’expérience en intégration fonctionnelle dont pres de quatorze (14) ans a titre de team lead en intégration fonctionnelle de projets d’implantation complet de SAP
(conception de processus, conversions de données, conception et tests d’améliorations, conception de formation et support au gestion de changement) ainsi que des projets de support de SAP. Ses domaines
d’expertise couvrent I'analyse des processus; la rédaction de spécifications développement; la rédaction et I'exécution de scénarios de tests; la conversion de données et la direction d’équipes de projets. Il a

acquis cette expérience lors des projets suivants :

1- Implantation d’une solution SAP//{ R

Ce projet a consisté a procéder & I'implantation des modules ||l -our 'es trois unités d’affaires principales du s it 12 construction navale, la location d’équipements et les services de

remorquage.
A titre de team lead, M. Coyles a été responsable de la planification et de la coordination d’une équipe de deux (2) ressources responsables du cycle complet du projet de conception et de réalisation du projet

d’implantation de SAP.

2- support Global sArP AlIIEGN

Ce projet a consisté a procéder a la gestion quotidienne de I’équipe de support PM et PS a I’échelle globale de - ainsi qu’au déploiement du support aux unités d’affaires de I’Amérique du Nord de .
endant le déploiement progressif rapide de leur solution d’affaires aux acquisitions (5 déploiements importants en 2.5 années). A titre de team lead, M Coyles a été responsable de la planification et de la

coordination d’une équipe de quinze (15) ressources responsables de résoudre les problémes avec le systéme, suggérer des améliorations et valider que les changements proposés puissent étre supportés par les

processus d’affaires existants. De plus, M. Coyles était responsable de planifier et de coordonner la période de support intense du post go-live des déploiements de la solution d’affaires. La coordination devait se

passer entre les ressources a Montréal, a Brisbane en Australie et en Inde.

3- support/N

Ce projet a consisté a planifier et a gérer la transition de leur nouvelle solution SAP vers |'équipe de support.
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A titre de team lead, M. Coyles a été responsable de la planification et de la coordination d’une équipe de quinze (15) ressources responsables du support BASIS, sécurité, FICO, MM, SD. Le projet impliquait la
conception et la mise en place des processus de support adaptés aux besoins spécifiques du client, la planification et la gestion du processus de transfert de connaissances (ateliers, documentation, gestion du
support en paralléle), la planification quotidienne de la charge de travail des ressources de support et le suivi sur la qualité de la livraison.

4- Support-

Ce projet a consisté a procéder a supporter les opérations quotidiennes de I’environnement SAP complexe et hautement personnalisée de- ainsi qu’a livrer des améliorations au systéme.

A titre de team lead, M. Coyles a été responsable de la planification et de la coordination d’une équipe de cinquante-cing (55) ressources responsables de la résolution des billets soulevés par les utilisateurs, et la
mise en place d’améliorations pour les PM, PS, MM, SRM, HR, EH&S. Ce réle exigeait une planification de la charge de travail des ressources, I'établissement des priorités avec le client pour les améliorations, la

réalisation d’un suivi sur le calendrier et la qualité des livraisons de I’équipe et faire une reddition au client sur I'état des billets et des améliorations.

5- Implantation PM -

Ce projet a consisté a gérer la transition de leur systéme SAP vers I'équipe de support externe.

A titre de team lead, M. Coyles a été responsable de la planification et de la coordination d’une équipe de sept (7) ressources responsables du support PM, MM et SRM pour trois unités d’affaires : entretien de la
voierie, entretien des locomotives et la gestion de I'approvisionnement. Le projet impliquait la conception et la mise en place des processus de support adaptés aux besoins du client, la planification et la gestion
du processus de transfert de connaissances (ateliers, documentation, gestion de support en paralléle), la planification quotidienne de la charge de travail des ressources et le suivi sur la qualité de la livraison.

M. Coyles, comme team lead est responsable de I'équipe d’implantation PM du projet majeur pour étendre la solution SAP au chemin de fer du mid-ouest américain acquis par- Il s’agit d’'un projet complet
d’implantation qui a exigé la planification et la gestion de trois (3) ressources pendant 6 mois.

6- Implantation PS_

Ce projet a consisté a procéder a la mise en place du module PS pour gérer les projets d’amélioration et extension du réseau de communications de_

A titre de team lead, M. Coyles a été responsable de la planification et de la coordination d’une équipe de huit (8) ressources responsables de la conception des processus; de la la configuration de SAP; de la
livraison d’améliorations; de la conversion des données; de la conception des réles de sécurité; de la formation des utilisateurs et de la gestion de changement. Il a notamment réalisé la planification des taches a
accomplir; du suivi de la réalisation des taches et du contréle de qualité des livrables de I’équipe.

7- Implantation d’une solution SAP_
Ce projet a consisté a implanter une solution SAP pour I'entretien des véhicules et des batiments.

A titre de team lead, M. Coyles a été responsable de la planification et de la coordination d’une équipe de six (6) ressources responsables de la conception et de la documentation des processus; de la
configuration du systéme; de la conversion des données; de la rédaction et de la réalisation des tests d’acceptation; de la conception des réles de sécurité; de la formation des utilisateurs et du support post

implantation.

8- Implantation d’une solution SAP _

Ce projet a consisté a implanter une solution SAP pour I’entretien des réseaux de transmission et de distribution.

A titre de team lead, M. Coyles a été responsable de la planification et de la coordination d’une équipe de treize (13) ressources responsables de la conception et de la documentation des processus; de la
configuration du systéme; de la conversion des données; de la rédaction et de la réalisation des tests d’acceptation; de la conception des réles de sécurité; de la formation des utilisateurs et du support post

implantation.
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Expérience du conseiller a titre de « team lead » en intégration fonctionnelle (ajouter des lignes au besoin)

Conseiller proposé : M. David Coyles

Principal X Reléve ]

N° N° Ref Services | Assurances | Envergure Période de Contribu- | Environnement | Envergure de I'équipe Titre du projet/ Nature des interventions réalisées (dans le
mandat | auCV publics (cochez) du projet réalisation tion du progiciel Projet / Intégration fonctionnelle | cadre du mandat)
(cochez) (MS$) (début —fin) | conseiller (années-personnes)
(nbre de
mois)
Titre : Implantation d’une solution SAP /R
Nature des interventions réalisées :
e Planification et réalisation des activités de conception de
processus et implantation de I’équipe PS du projet
. Configuration du module [jjjlijintéeration avec
1 1 0 O - 'I:D ;);-2231165 19 = ::’[I;Oj.est :8a-p pou,lr la facturatlon des projets et des ordres de service
:10- F.:6ap * Intégration avec les modules (| EEEGEGN
_ e  Rédaction des spécifications d’améliorations, tests et
- migration en production
e  Rédaction des spécifications de conversion de données,
tests et suivi de leur livraison lors du déploiement
e  Support post go-live
Titre : Support Global SAP /N
Nature des interventions réalisées :
e  Assurer la transition du support de nouvelles
_ fonctionnalités implantées vers I’équipe de support
] e Revue des projets d’améliorations pour minimiser I'impact
D :09-2011 Projet : 20 a-p sur la solution existante
- 6 - - - F:03-2014 5 = I.F.:15a-p e Planification et suivi hebdomadaire de I'attribution et de
[ ] la résolution des billets auprés de I'équipe
- e Support direct aupres des utilisateurs lors d’'implantation
dans les nouvelles unités d’affaires
e Support direct aupres des utilisateurs lors d’escalade pour
un billet ou un enjeu particulier
; Titre : Su ort/_
3 7 O O [ ] L waz-2010 18 W | Projet:iSap Nature d:?interventions réalisées :
F:08-2011 [ ] I.F.:10a-p

e Planification et implantation des processus de support,
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Conseiller proposé : M. David Coyles

Principal @ Reléve []

N° N° Ref Services | Assurances | Envergure | Période de Contribu- | Environnement | Envergure de I'équipe Titre du projet/ Nature des interventions réalisées (dans le
mandat au CV publics (cochez) du projet réalisation tion du progiciel Projet / Intégration fonctionnelle | cadre du mandat)
(cochez) (mS$) (début - fin) | conseiller {années-personnes)
(n" de
mois)
avec ajustements pour les requis particuliers du client
e  Gestion du processus de transfert de connaissances du
projet d'implantation vers I’équipe globale de support
e  Suivi quotidien de la réalisation des billets de support
aupres des membres de I'équipe
e Gestion des indicateurs clés de performance de I'équipe
de support et gestion de la relation avec le client
Titre :Support
Nature des interventions réalisées :
e Planification et réalisation du redressement de la
performance de I’équipe et transformation de la relation
. ] . avec le client
4 8 O O - ::)01:-22(?105 22 _ :9;01-e1t0.01€5‘0 e e Assurer transition du support de nouvelles fonctionnalités
e _ o P implantées vers I’équipe de support
e Revue des projets d’améliorations pour minimiser impact
sur la solution existante
e Planification et suivi hebdomadaire de I’attribution et la
résolution des billets aupreés de I'équipe
Titre : Implantation PM-
Nature des interventions réalisées :
e Planification et gestion du processus de transition du
D : 06-2007 B | Pojct:s0ap support vers les ressources globales externes de I'équipe
# 10 = = - F:12-2008 18 B | - o20ap de support
e Suivi quotidien de la réalisation des billets de support
aupres des membres de I'équipe
Gestion des réalisations d’améliorations simples
Titre : Implantation _
D : 03-2006 Projet : 60 a-p Nature des interventions réalisées :
B 13 L - - F : 04-2007 1B - I.F.:40 a-p e  Etablir le plan de projet et assignation des taches
e  Gestion de la méthodologie d’implantation,
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Conseiller proposé : M. David Coyles

Principal @ Reléve ]

N° N° Ref Services | Assurances

mandat | auCV publics (cochez)

{cochez)

Envergure
du projet
(M$)

Période de
réalisation
(début - fin)

Contribu-
tion du
conseiller
(nbre de
mois)

Environnement
progiciel

Envergure de I'équipe
Projet / Intégration fonctionnelle
(années-personnes)

Titre du projet/ Nature des interventions réalisées (dans le
cadre du mandat)

I’établissement des gabarits et normes de la
documentation du projet
Suivi des délais de réalisation du projet

D :10-2002
F : 04-2004

19

Projet : 50 a-p
I.LF. :35 a-p

Titre : Implantation d’une solution SAP/ ||
Nature des interventions réalisées :

Conception des processus
Configuration de SAP

Spécifications et tests d’améliorations
Conversion de données

Conception de profils de sécurité
Support a la gestion du changement

D : 09-2000
F :10-2002

24

Projet : 50 a-p
I.F.:35a-p

Titre : Implantation d’une solution SAP/ |
Nature des interventions réalisées :

Conception des processus
Configuration de SAP

Spécifications et tests d’améliorations
Conversion de données

Conception de profils de sécurité
Support a la gestion de changement

Références associées a chacun des mandats identifiés

Conseiller proposé : M. David Coyles

Principal @ Reléve ]

N° Nom de I’entreprise /organisme
mandat

Nom de la personne contact

Titre

Adresse courriel

N° de téléphone (T) ou cellulaire (C)

1 S

Directrice Amélioration
continue et Systeme de
gestion intégrée

2 | |

Directrice des
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Conseiller proposé : M. David Coyles

Principal @ Reléve []

N° Nom de I'entreprise /organisme Nom de la personne contact Titre Adresse courriel N° de téléphone (T) ou cellulaire (C)
mandat
applications de support ]
3 _—— T — VP technologie i — ———
tead Finance I I
4 . ] o Lnance
5 T — - —— P — e
6 . . Chef de projet I I
7ets I . Chef de Service .

(I

Conseiller proposé : M. David Coyles

Principal @ Reléve [J

Fonction / Réle actuel du conseiller au sein de I’Alliance :

Consultant sous-contractant
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SP.2 - Grille d’évaluation des « team leads » en intégration fonctionnelle

N° équipe : SP2.2 Regroupement de processus :

2. Controler et surveiller les personnes habilitées a conduire
2. Réaliser les autres mandats

Conseiller proposé : M. David Coyles Principal @ Reléve [J

Instructions : Pour chacune des rubriques identifiées, I’Alliance doit indiquer tous les N” des mandats a considérer tels qu’identifiés dans la grille « Expérience du conseiller a titre de team lead en intégration
fonctionnelle »

Conseiller proposé : M. David Coyles Principal X Reléve []

Rubriques N° des mandats / Autre information pertinente

N’ des mandats (Grille « Expérience du conseiller a titre de team lead »)

Le conseiller a agi a titre de « team lead » d’une équipe en intégration

fonctionnelle pendant une période minimale de vingt-quatre (24) mois dans 1,2,%,4,3,6,7et8

au moins deux (2) mandats majeurs impliquant la mise en ceuvre d’un 5 2 T
Autre information pertinente

programme de transformation organisationnelle de processus d’affaires et

technologiques basé sur la solution PGI proposée. M. Coyles a agi a titre de « team lead » d’une équipe en intégration fonctionnelle pendant une période de plus de treize (13) années

dont quatre (4) mandats majeurs impliquant la mise en ceuvre d’un programme de transformation organisationnelle de processus
d’affaires et technologiques basé sur la solution PGl proposée (#1, 6, 7 et 8).

Ces quatre mandats étaient de longue durée et exigeaient une planification de phases de projets a long terme, et ensuite un suivi
détaillé des livrables hebdomadaires pour assurer le suivi des échéanciers. Les équipes étaient de taille différente composée souvent
de ressources diversifiées, autant du point de vue connaissances que géographique

T - . i __ N’ des mandats (Grille « Expérience du conseiller a titre de team lead »)
Dans le cadre de ses réalisations antérieures, il a réalisé les activités et les

biens livrables : 1,56,7et8

e del’ensemble des phases d’'une méme livraison soit de la conception au Autre information pertinente

support post-implantation; M. Coyles a réalisé les activités et les biens livrables de I'ensemble des phases d’'une méme livraison soit de la conception au support
e concernant des processus similaires au regroupement de processus post-implantation (#1, 5, 6, 7 et 8) concernant des processus similaires au regroupement de processus mentionné dans |'en-téte de la
mentionné dans I'en-téte de la grille; grille et impliquant les progiciels et les composants de la solution proposée (PM/CS et/ou PS).
e impliquant les progiciels et les composants de la solution proposée; M. Coyles a utilisé les méthodologies de ses clients (Omni, Ascendant) (#5, 6, 7 et 8) incluant une approche agile/scrum (#1).

e en utilisant la méthodologie préconisée par I'Alliance ainsi que les
meilleures pratiques, les outils et les accélérateurs incluant une approche
agile / scrum.

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 513
Etape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels de suite
©La Société de I’assurance automobile du Québec 2016




LGS-IBM/SAP

Conseiller proposé : M. David Coyles

Principal X Reléve []

Rubriques

N° des mandats / Autre information pertinente

proposée.

patrimoine applicatif de I'entreprise.

Il doit avoir réalisé des projets qui démontrent ses connaissances et son
expérience pendant une période minimale de vingt-quatre mois (24) mois :

processus et de leur intégration avec les autres composants de la solution

e de mettre en ceuvre des processus dans un contexte ou il fallait intégrer ou
faire cohabiter les progiciels et les composants de la suite proposée avec le

N° des mandats (Grille « Expérience du conseiller a titre de team lead »)

1,6,7et8

e de mise en ceuvre initiale des principaux composants identifiés pour les | Autre information pertinente

intégrer ou faire cohabiter les progiciels et les composants de la suite proposée avec le patrimoine applicatif de I’entreprise.

processus existants lors du design, tout en minimisant I'impact de I’ajout de fonctionnalités additionnelles.

faire le pont vers la phase subséquente et tenir compte des composants SAP qui seraient ajoutés dans le projet a venir.

M. Coyles a réalisé quatre (4) projets qui démontrent ses connaissances et son expérience pendant une période de plus de six (6)
années. Ces projets ont donné lieu a la mise en ceuvre initiale des principaux composants identifiés pour les processus et de leur
intégration avec les autres composants de la solution proposée et a la mise en ceuvre des processus dans un contexte o il fallait

Le projet de [ (1) a donné lieu a I'implantation initiale du module PS/SD pour la gestion des projets facturables et du
module. pour les ordres de services facturables. Les nouveaux processus devaient étre intégrés avec les modules _
Le projet de_ (#6) ajoutait le module. a l'intérieur d’un environnement SAP existant. Il fallait donc tenir compte des

Les projets de_ (#7 et 8) ont impliqué plusieurs projets de livraisons distincts. Dans chaque projet, le design des processus et
des systemes livrés devait tenir compte de I'intégration entre les applications existantes, comporter des solutions temporaires pour

Instructions : Pour chacune des rubriques identifiées, I’Alliance doit indiquer tous les N° des mandats a considérer tels qu’identifiés dans la grille « Expérience du conseiller a titre de team lead en intégration

fonctionnelle »

Conseiller proposé : M. David Coyles

Principal X Reléve []

Rubriques (bonification)

N° des mandats / Autre information pertinente

Le conseiller a exécuté au moins un (1) mandat majeur comme

« team lead » d’une équipe en intégration fonctionnelle, ou la mise
en ceuvre s’effectuait sur plusieurs livraisons exécutées en
parallele.

N’ des mandats (Grille « Expérience du conseiller 3 titre de team lead »)

2,3,7et8

Autre information pertinente

M. Coyles a exécuté quatre (4) mandats majeurs comme « team lead » d’une équipe en intégration fonctionnelle, ot la mise en ceuvre
s’effectuait sur plusieurs livraisons exécutées en paralléle.

Le projet de _ (#2) a notamment donné lieu a des déploiements de la solution SAP dans I'entreprise et dans diverses compagnies
acquises en cours de projet.

Le projet de transition de _ (#3) se passait en paralléle avec des phases d’implantation gérées par une deuxiéme firme externe.
M. Coyles a assuré un suivi de la méthodologie de transition, tout en s’ajustant aux phases de livraison du projet.

Les projets de_ (#7 et 8) ont impliqué plusieurs phases de livraisons distinctes. Le client a remplacé plus de 300 systémes par SAP, et il
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Conseiller proposé : M. David Coyles ' Principal X  Reléve[]

. Rubriques (bonification) N° des mandats / Autre information pertinente

y a eu une intégration importante entre le module PM pour la gestion des équipements du réseau et le systéme d’information géographique,
ainsi qu’avec «Click Scheduler» pour la répartition détaillée automatisée des ordres aux techniciens.

Conseiller proposé : M. David Coyles Principal @ Reléve ]

Fonction / Réle actuel du conseiller au sein de I’Alliance :
Consultant sous-contractant
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SP.2 - Grille sommaire d’expérience des « team leads » en intégration fonctionnelle

N° équipe : SP2.3 Regroupement de processus :
3. Controéler et surveiller les véhicules
Conseiller proposé : M. Stéphane Lazure Principal X Reléve[] Certifications obtenues :
Certification SAP Materials Management

Domaines d’expertise (Plus d’'un domaine peut étre coché)

[] Gestion du changement Années d’expérience : ans [] Intégration technologique Années d’expérience : ans
[J Communication Années d’expérience : ans X Intégration fonctionnelle Années d’expérience : Dix-neuf (19) ans
[] Formation Années d’expérience : ans [ Assistance a la gestion / Années d’expérience : ans
Intégration — Assurance-qualité
[ Autre Années d’expérience : ans

Capacité du conseiller a assumer le role de « team lead » en intégration fonctionnelle :

M. Lazure possede plus de dix-neuf (19) années d’expérience en intégration fonctionnelle dont onze (11) années d’expérience a titre de «team lead » de projets de mise en ceuvre du progiciel SAP. Il a occupé les postes
de gestionnaire de projet, gestionnaire d’intégration, coordonnateur de tests et consultant senior lors de dix (10) implantations, quatre (4) mises a niveaux et quatre (4) déploiements globaux. M. Lazure a acquis cette
expérience dans le cadre des projets présentés ci-aprés. Au cours de chacun d’eux, M. Lazure a supporté I'équipe de gestion face aux enjeux et problématiques. Il a notamment réalisé de la formation sur SAP pour
I’équipe dés le début du projet ainsi que du transfert d’expertise en continue par la suite. Il préconisa aussi la mise en ceuvre d’une revue systématique de tous les livrables par les pairs tout au long du projet.

1

Ce projet consiste au développement d’une solution SAP globale a implanter dans les usines et centres de distribution en Argentine, en Australie, aux Etats-Unis et au Canada. Les principales composantes déployées ont
été SAP ECC (

A titre de « team lead », M. Lazure a géré les activités d’une équipe de treize (13) ressources responsables de SAP ECC pour I’approvisionnement direct (matériaux pour la production) et -pour I"approvisionnement
indirect (biens et services non liés a la production (ex. : voyage, fournitures de bureau, services aux entreprises).

>

Ce projet consistait au déploiement d’une solution SAP dans les usines au Mexique et en Pologne, dans deux (2) centres de distribution aux Etats-Unis, six (6) centres de distribution au Canada et au niveau du siege
social situé a Montréal.

A titre de « team lead », M Lazure a géré les activités d’une équipe de dix (10) ressources responsables de I'implantation des solutions d’approvisionnement indirect (biens et services non liés a la production

Ex. : voyage, fournitures de bureau, services aux entreprises); du volet logistique et de I'intégration avec un 3PL responsable de la distribution a partir de deux (2) centres de distribution aux Etats-Unis et de sept (7)
centres de distribution au Canada.

3
Ce projet majeur SAP a consisté a implanter une solution intégrée de gestion de la maintenance, une solution mobile SAP Syclo; une solution de planification de la maintenance GWOS (Graphical Work Order Schedulling
de la firme Prometheus) et SAP DMS pour gérer les documents de la maintenance et HR mini master pour I'entrée du temps en utilisant CATS.
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A titre de « team lead », M. Lazure a notamment été responsable de la coordination d’une équipe de sept (7) ressources responsables de définir les besoins; de documenter les processus actuels; de procéder au
déploiement de la solution et de son intégration avec les systémes existants ainsi que du support post implantation.

a. IR

Ce projet a consisté a implanter le systeme intégré mySAP pour les besoins en finances, production de rapports, chaine d’approvisionnement, ventes et distribution.

A titre de « team lead », M. Lazure a notamment été responsable de la coordination d’une équipe de huit (8) ressources responsables de I'implantation du module gestion des articles a partir de I'analyse des besoins et
du déploiement de la solution a Montréal, Vancouver, Edmonton et Toronto. M. Lazure était aussi responsable du support post implantation. Au cours de ce mandat, M. Lazure a accompagné I’équipe de gestion sur un
enjeu particulier. En effet, au cours du mandat, I'allocation des articles en centre de distribution devait diminuer, le nombre de centres de distribution devant passer de trente-cing (35) a quinze (15). Uidentification des
centres visés par une fermeture ne sera confirmée que trés tardivement. Une gestion serrée et optimale des travaux de I'équipe était alors essentielle afin d’assurer la progression des travaux dans ce contexte.

Expérience du conseiller a titre de « team lead » en intégration fonctionnelle (ajouter des lignes au besoin)

Conseiller proposé : M. Stéphane Lazure

Principal @ Releve ]

Titre du projet/ Nature des interventions réalisées (dans le cadre
du mandat)

Titre - |

Nature des interventions réalisées :

N° N° Ref Services | Assurances | Envergure | Période de Contribu- | Environnement | Envergure de I’équipe
mandat | aucCV publics (cochez) | du projet réalisation tion du progiciel Projet / Intégration fonctionnelle
{cochez) (mS) (début - fin) | conseiller (années-personnes)
(nbre de
mois)
[ ]
L ]
e
_ [
] " | Projet : 150 *
rojet : a-p.
1 1 O O | D2 7 mois B | - 05a0 *
F:03-2016 ®
? .
L ]
[ ]
[ ]
L
[ ]
L ]

Planification détaillée et suivi des activités;

Formation et transfert d’expertise liés aux pratiques d’affaires,
aux enjeux et a la méthodologie;

Réalisation de I'assurance qualité et encadrement;
Processus et regles d’affaires (hiérarchie et design);

Design de solution, appariement, résolution des écarts;
Conception des spécifications fonctionnelles;

Elaboration des procédures de travail et des flux de travail;
Identification et suivi des bénéfices;

Identification d’impacts (organisation, RH, etc.);

Données maitresses (master data);

Indicateurs de gestion;

Besoins : rdles de sécurité, ségrégation des rdles;

Régles de conversion;

Tests intégrés, d’acceptation, tests de mise en production.
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Conseiller proposé : M. Stéphane Lazure

Principal @ Reléve ]

NO

mandat

N° Ref
au CV

Services
publics
(cochez)

Assurances
(cochez)

Envergure
du projet
(Ms)

Période de
réalisation
(début — fin)

Contribu-
tion du
conseiller
(nbre de
mois)

Environnement
progiciel

Envergure de I'équipe
Projet / Intégration fonctionnelle
(années-personnes)

Titre du projet/ Nature des interventions réalisées (dans le cadre
du mandat)

D :02-2014
F:07-2015

18 mois

Projet : 150 a-p.
I.F.: 15 a-p.

Titre :
Nature des interventions réalisées :

Planification détaillée et suivi des activités;

Formation et transfert d’expertise liés aux pratiques d’affaires,
aux enjeux et a la méthodologie;

Réalisation de I'assurance qualité et encadrement;
Processus et régles d’affaires (hiérarchie et design);

Design de solution, appariement, résolution des écarts;
Conception des spécifications fonctionnelles;

Elaboration des procédures de travail et des flux de travail;
Identification et suivi des bénéfices;

Identification d’impacts (organisation, RH, etc.);

Données maitresses (master data);

Indicateurs de gestion;

Besoins : roles de sécurité, ségrégation des roles;

Reégles de conversion;

Tests intégrés, d’acceptation, tests de mise en production.

D :01-2013
F:07-2013

7 mois

Projet : 75 a-p.
I.F. : 4 a-p.

rive - A

Nature des interventions réalisées :

Planification détaillée et suivi des activités;

Formation et transfert d’expertise liés aux pratiques d’affaires,
aux enjeux et a la méthodologie;

Réalisation de I'assurance qualité et encadrement;

Processus et regles d’affaires (hiérarchie et design);

Design de solution, appariement, résolution des écarts;
Conception des spécifications fonctionnelles;

Elaboration des procédures de travail et des flux de travail;
Identification d’impacts (organisation, RH, etc.);

Données maitresses (master data);
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Conseiller proposé : M. Stéphane Lazure

Principal @ Reléeve ]

N° N° Ref Services | Assurances | Envergure | Période de
mandat | aucCV publics (cochez) | du projet réalisation
(cochez) (mS) (début — fin)

Contribu-
tion du
conseiller
(nbre de
mois)

Environnement
progiciel

Envergure de 'équipe
Projet / Intégration fonctionnelle
(années-personnes)

Titre du projet/ Nature des interventions réalisées (dans le cadre
du mandat)

Indicateurs de gestion;

Besoins : réles de sécurité, ségrégation des roles;

Régles de conversion;

Tests intégrés, d’acceptation, tests de mise en production.

D :03-2002
4 = . D - F :01-2005

35 mois

_l
_I

’

Projet : 75 a-p.
I.F.: 23 a-p.

itre : [

Nature des interventions réalisées :

Planification détaillée et suivi des activités;

Formation et transfert d’expertise liés aux pratiques d’affaires,
aux enjeux et a la méthodologie;

Réalisation de I'assurance qualité et encadrement;
Processus et régles d’affaires (hiérarchie et design);

Design de solution, appariement, résolution des écarts;
Conception des spécifications fonctionnelles;

Elaboration des procédures de travail et des flux de travail;
Identification d’impacts (organisation, RH, etc.);

Données maitresses (master data);

Indicateurs de gestion;

Besoins : rdles de sécurité, ségrégation des roles;

Regles de conversion;

Tests intégrés, d’acceptation, tests de mise en production.
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Références associées a chacun des mandats identifiés

Conseiller proposé : M. Stéphane Lazure Principal @ Reléve []
N° Nom de 'entreprise /organisme Nom de la personne contact Titre Adresse courriel N° de téléphone (T) ou cellulaire (C)
mandat
1 - vP Achat R
O T Lead

Business Process Lead

L
2 L
3 L L
4 L

cio chez [N

Conseiller proposé : M. Stéphane Lazure

Principal ¥

Reléeve I

Fonction / Role actuel du conseiller au sein de I’Alliance :

Conseiller senior SAP Certifié — Services d’affaires mondiaux d’IBM Canada.
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SP.2 - Grille d’évaluation des « team leads » en intégration fonctionnelle

No équipe : SP2.3

Regroupement de processus :

3. Controler et surveiller les véhicules

Conseiller proposé : M. Stéphane Lazure

Principal @ Reléve [J

Instructions : Pour chacune des rubriques identifiées, I’Alliance doit indiquer tous les N des mandats a considérer tels qu’identifiés dans la grille « Expérience du conseiller a titre de team lead en intégration

fonctionnelle »

Conseiller proposé : M. Stéphane Lazure

| Principal I Releve[]

Rubriques

N° des mandats / Autre information pertinente

Le conseiller a agi a titre de « team lead »
d’une équipe en intégration fonctionnelle
pendant une période minimale de vingt-quatre
(24) mois dans au moins deux (2) mandats
majeurs impliquant la mise en ceuvre d’un
programme de transformation
organisationnelle de processus d’affaires et
technologiques basé sur la solution PGl
proposée.

N° des mandats (Grille « Expérience du conseiller a titre de team lead »)

1,2,3et4d

Autre information pertinente

M. Lazure a agi a titre de « team lead » d’une équipe en intégration fonctionnelle pendant une période de plus de soixante-sept (67) mois cumulatif dans quatre (4)
mandats majeurs impliquant la mise en ceuvre d’un programme de transformation organisationnelle de processus d’affaires et technologiques basé sur une suite PGI
SAP.

Voir aussi I'expérience de M. Lazure en lien notamment avec les composant_ de la solution proposée lors des mandats 1, 3, 6, 8, 10, 12, 13, 15, 16,
20, 21 et 22 décrits dans son curriculum vitae.

Dans le cadre de ses réalisations antérieures, il
a réalisé les activités et les biens livrables :

e del’ensemble des phases d’'une méme
livraison soit de la conception au support
post-implantation;

e concernant des processus similaires au
regroupement de processus mentionné
dans I'en-téte de la grille;

e impliquant les progiciels et les
composants de la solution proposée;

e en utilisant la méthodologie préconisée

par I'Alliance ainsi que les meilleures

N° des mandats (Grille « Expérience du conseiller 3 titre de team lead »)

1,2,3et4

Autre information pertinente

Dans le cadre des quatre (4) mandats décrit ci-dessus, M. Lazure a réalisé les activités et les biens livrables :

e del’ensemble des phases d’une méme livraison soit de la conception au support post-implantation;

e concernant des processus similaires au regroupement de processus mentionné dans I’en-téte de la grille;

e impliquant les progiciels et les composants de la solution proposée;

e enutilisant la méthodologie Ascendant d'IBM et ASAP de SAP, méthodologies accompagnées d’une approche par itération ou agile, préconisée par I'alliance et
par I'éditeur pour la mise en ceuvre du projet couvert dans le présent appel d’offres ainsi que les meilleures pratiques, les outils et les accélérateurs tels que
ceux que I'on retrouve avec Ascendant d’IBM et ASAP de SAP.

Voir aussi I’expérience de M. Lazure en lien notamment avec les composants _ de la solution proposée lors des mandats 1, 3, 6, 8, 10, 12, 13, 15, 16,

20, 21 et 22 décrits dans son curriculum vitae.

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 522
Etape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels

©La Société de I’assurance automobile du Québec 2016




LGS-IBM/SAP

Conseiller proposé : M. Stéphane Lazure

Principal

Reléve []

Rubriques

N° des mandats / Autre information pertinente

pratiques, les outils et les accélérateurs
incluant une approche agile / scrum.

Il doit avoir réalisé des projets qui démontrent
ses connaissances et son expérience pendant
une période minimale de vingt-quatre mois
(24 mois) :

e de mise en ceuvre initiale des principaux
composants identifiés pour les processus et
de leur intégration avec les autres
composants de la solution proposée.

e de mettre en ceuvre des processus dans un
contexte ou il fallait intégrer ou faire
cohabiter les progiciels et les composants
de la suite proposée avec le patrimoine

applicatif de I'entreprise.

N° des mandats (Grille « Expérience du conseiller 3 titre de team lead »)

4

Autre information pertinente

M. Lazure a réalisé un (1) mandat pendant une période minimale de trente-cing (35) mois qui exigeait une mise en ceuvre initiale des principaux composants

identifiés pour les processus et leur intégration dans un contexte ou il fallait intégrer et faire cohabiter les progiciels et les composants de la suite proposée avec le

patrimoine applicatif de I'entreprise.

Afin d’implanter SAP dans I'ensemble des usines et des centres de distribution a travers le Canada, cette entreprise a utilisé une approche par vague (4). Durant cette

transition qui a duré pendant presque trois (3) ans, il a fallu maintenir un ensemble d’interfaces avec les systémes Legacy.
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Instructions : Pour chacune des rubriques identifiées, I’Alliance doit indiquer tous les N° des mandats a considérer tels qu’identifiés dans la grille « Expérience du conseiller a titre de team lead en intégration
fonctionnelle »

Conseiller proposé : M. Stéphahe,Lazure L , : Principal Reléve []
Rubriques (bonification) @~ | ' N° des mandats / Autre information pertinente
E Fin i . N° des mandats (Grille « Expérience du conseiller 3 titre de team lead »)
Le conseiller a exécuté au moins un (1) mandat 332

majeur comme « team lead » d’une équipe en

intégration fonctionnelle, ot la mise en ceuvre | Autre information pertinente

s'effectuait sur plusieurs livraisons exécutées | M. Lazure est intervenu dans au moins trois (3) mandats décrits plus haut comme « team lead » d’une équipe en intégration fonctionnelle oli la mise en ceuvre

en paralléle. s’effectuait sur plusieurs livraisons exécutées en paralléle. Aussi :

e Le mandat #1 comportait quatre (4) livraisons majeures avec du parallélisme lorsque requis afin d'assurer la rencontre des jalons requis pour les mises en
production des divers continents et pays;

e Le mandat #3 comportait une mise en ceuvre de la solution compléte sur plusieurs livraisons afin de permettre aux usines de chaque vague d'intégrer la nouvelle
solution;

e Le mandat #4 comportait une mise en ceuvre de la solution compléte sur cing (5) livraisons et qui prévoyait chacune une phase de réalisation, d’essais et de
déploiement en paralléle a la livraison suivante.

Conseiller proposé : M. Stéphane Lazure Principal @ Reléve ]

Fonction / Réle actuel du conseiller au sein de I’Alliance :

Conseiller senior SAP Certifié — Services d’affaires mondiaux d’IBM Canada.
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SP.2 - Grille sommaire d’expérience des « team leads » en intégration fonctionnelle

N° équipe : SP2.4 Regroupement de processus :

5. Percevoir, rembourser ou payer les services rendus et gérer les caisses des points de service
6. Gérer les ressources financiéres, humaines, matérielles et immobiliéres et assurer la santé financiére du Fonds d’assurance

Conseiller proposé : M. Marc Simard Principal X Reléve ] Certifications obtenues :

Certification FI-CO de SAP
Certification ASAP de SAP

Domaines d’expertise (Plus d’'un domaine peut étre coché)

[ Gestion du changement Années d’expérience : ans [ Intégration technologique Années d’expérience : ans
[0 Communication Années d’expérience : ans Intégration fonctionnelle Années d’expérience : Vingt-deux (22) ans
[] Formation Années d’expérience : ans [ Assistance a la gestion / Années d’expérience : ans
Intégration — Assurance-qualité
[ Autre Années d’expérience : ans

Capacité du conseiller a assumer le role de « team lead » en intégration fonctionnelle :

M. Simard possede plus de vingt-deux (22) années d’expérience en intégration fonctionnelle de systeme ERP incluant plus de dix-neuf (19) ans avec le systeme SAP ECC, dont plus de six (6) années a titre de « team
lead » d’une équipe d’intégration fonctionnelle des modules financiers. Il est un comptable agréé avec la certification des modules financiers de SAP. Il est au fait des meilleures pratiques et en mesure de bien encadrer
ses équipes. Il a notamment participé a plus de dix (10) projets qui ont donné lieu a la mise en ceuvre de la suite SAP ECC (solution proposée). L'expertise acquise au cours de ceux-ci lui permet d’identifier rapidement
les problématiques et les enjeux et de recommander les alternatives de solution les plus appropriées. Les cinq (5) projets les plus pertinents sont présentés ci-dessous.

.

Ce projet a consisté au remplacement des principaux systemes du patrimoine d’applications par le progiciel de gestion intégré (SAP ECC). Les applications restantes du patrimoine d’applications devaient s’arrimer au
nouveau progiciel de gestion intégré. Le projet visait la mise en place de meilleures pratiques d’affaires en optimisant les processus par une réingénierie de ceux-ci, lorsque cela était possible. Il visait a remplacer les
applications de la gestion de la production, de la gestion de I'ingénierie et du développement de produit, de la gestion du cycle de I'approvisionnement jusqu’au paiement des fournisseurs, de la gestion des commandes
de ventes, de la gestion des livraisons des biens vendus, la facturation jusqu’aux recevables et a I'encaissement, de la gestion des ressources humaines et de la force de travail, de la gestion des entrepéts et finalement
de la gestion des applications financieres comprenant le grand livre, les comptes a payer, les comptes a recevoir, les centres de codts, les centres de profits et le contréle de gestion (incluant les modules SAP : -
I L - rimage au patrimoine d’application consistait, entre autres, a interfacer le progiciel SAP ECC avec le partenaire responsable de la gestion de crédit, avec le systéme de dessins
d’ingénierie, avec le systéme de garantie et services aprés-vente, avec les chaines de montage robotisées et avec les systémes de suivi du réseau de concessionnaires. De plus, le nouveau progiciel de gestion intégré
devait s’arrimer a I'application Web utilisée par le réseau d’environ 2 000 concessionnaires en Amérique du nord.

A titre de « Team Lead » FI-CO, M. Simard a été responsable de la préparation du « Business Case » et de la sélection de I'équipe de conseillers en intégration fonctionnelle du projet. Lors de la phase d’élaboration de
I’architecture, appelée le « Blueprint » dans l'univers SAP, il a été responsable du design des scénarios d’affaires, de la finance et de la définition des processus d’affaires qui y sont reliés. Ces scénarios et processus
d’affaires couvraient plus spécifiquement les processus reliés au grand livre, comptes a recevoir, gestion de crédit, comptes a payer, contréle des colts et prix de revient. Pour la réalisation, il a été responsable de la
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planification, de la direction et du contréle du travail de I'équipe Finance et Contréle. Il a été en charge de coordonner les activités d’une équipe de neuf (9) ressources en considérant la mise en ceuvre sur plusieurs
livraisons exécutées en paralléle. Pour la phase d’amélioration continue, il a été responsable d’identifier les besoins, de planifier le développement et la mise en place des améliorations et de faire le suivi de
I’avancement des travaux. Il a également été en charge du support aux usagers des modules financiers durant cette phase.

2. Remplacement des systéemes applicatifs/_.

Le projet chez- visait a remplacer plusieurs systemes du patrimoine d’applications par le progiciel de gestion intégré (SAP ECC) tout en s’arrimant aux systémes restant du patrimoine. Les défis principaux
consistaient a batir un systeme permettant la gestion de multiples projets, la gestion de la production dans diverses divisions, de la gestion du cycle de I'approvisionnement jusqu’au paiement des fournisseurs,
d’interfacer avec de la gestion des commandes de ventes, la facturation jusqu’au recevable et a I'encaissement, et finalement de la gestion des applications financiéres comprenant le grand livre, les comptes a payer, les
comptes a recevoir, les centres de co(ts, les centres de profits et le controle de gestion et 'analyse de profitabilité (incluant les modules _ L’arrimage au patrimoine
d’application consistait, entre autres, a interfacer le progiciel SAP les systemes de gestion spécifique aux divisions et aux banques.

A titre de « Team Lead » FI, M. Simard a été responsable de la préparation du « Blueprint » pour les scénarios et les processus reliés aux modules financiers. Ces scénarios et processus d’affaires couvraient les processus
reliés au grand livre, comptes a recevoir, gestion de crédit et comptes a payer. Pour la réalisation, il a été en charge de la planification, de la direction et du contréle du travail de I’équipe Finance. Il a été en charge de
coordonner les activités d’'une équipe de sept (7) ressources en considérant la mise en ceuvre de livraisons exécutées en paralléle. Pour la phase de suivi et amélioration continue, il a été responsable d’identifier les
besoins d’amélioration, de planifier le développement et la mise en place des améliorations et de faire le suivi de I'avancement des travaux. Il a également été en charge du support aux usagers des modules financiers
durant cette phase.

3. Implantation d’un progiciel de gestion intégrée_

Le projet a consisté au remplacement complet des systémes multiples du patrimoine d’applications par le progiciel de gestion intégré (SAP ECC). L’objectif était d’intégrer les activités, les données et les informations
circulant d’'un département a I'autre, et d’apporter une plus grande précision et une meilleure visibilité sur I'information financiére et le contréle des colts. Il a consisté a procéder a la mise en ceuvre d’applications de
gestion de la production, de gestion du cycle de I'approvisionnement jusqu’au paiement des fournisseurs, de gestion des commandes de ventes, de gestion des livraisons, de la facturation jusqu’au recevable et a
I’encaissement, de la gestion des ressources humaines et de la force de travail, de la gestion des entrep6ts et finalement de la gestion des applications financiéres comprenant le grand livre, les comptes a payer, les
comptes a recevoir, les immobilisations, les centres de colits, les centres de profits et le contréle de gestion incluant les modules

A titre de « Team Lead » FI, M. Simard a été responsable de la préparation du « Blueprint » pour les scénarios et les processus reliés aux modules financiers. Ces scénarios et processus d’affaires couvraient les processus
reliés au grand livre, comptes a recevoir, gestion de crédit, comptes a payer et la gestion des immobilisations. Pour la réalisation, il a été responsable de la planification, de la direction et du contréle du travail de
I’équipe Finance. Il a été en charge de coordonner les activités d’une équipe de cinq (5) ressources.

4. Uniformatisation des processus d’affaires_

Ce projet visait a uniformiser et normaliser les processus d’affaires utilisés dans une multitude de divisions de fagon a faciliter la consolidation des résultats et I'analyse comparative de rentabilité des projets. Pour ce
faire, la stratégie a consisté a I'implantation du progiciel de gestion intégré (SAP ECC) afin de remplacer plusieurs applications existantes tout en s’arrimant aux systémes actuels du patrimoine d’applications. Les défis
principaux consistaient a batir un systeme permettant la gestion de multiples projets dans un contexte de multiples pays et de multiples devises. Essentiellement, il fallait connaitre les ressources engagées par projets
incluant les actif immobilisés, les équipements, les achats et payables, les ventes et recevable. La facturation au degré d’avancement des travaux selon plusieurs critéres posait aussi un grand défi. Les processus visés
comprenaient la gestion des projets, la gestion du cycle de I'approvisionnement jusqu’au paiement des fournisseurs par projet, la gestion de la facturation jusqu’au recevable par projet et & I’encaissement, la gestion
des équipements et des immobilisations affectés aux projets, la gestion des ressources humaines et de la force de travail et finalement la gestion des applications financiéres comprenant le grand livre, les comptes a
payer, les comptes a recevoir, le immobilisations, les centres de colits, les centres de profits et le contréle de gestion (incluant les modules _ L’arrimage au patrimoine
d’application consistait, entre autres, a interfacer le progiciel SAP aux systémes de gestion spécifiques aux projets et divisions et aux banques.

A titre de « Team Lead » FI, M. Simard a été responsable de la préparation du « Blueprint » pour les scénarios et les processus reliés aux modules financiers. Ces scénarios et processus d’affaires couvraient les processus
reliés au grand livre, comptes a recevoir, gestion de crédit, comptes a payer et gestion des immobilisations. Pour la réalisation, il a été responsable de la planification, de la direction et du contréle du travail de I’équipe
Finance. Il a été en charge de coordonner les activités d’une équipe de sept (7) ressources.
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5. support et amélioration continuc /[

Ce projet a consisté a supporter I'équipe de finance dans la résolution de problémes, I'optimisation de processus d’affaires reliés au grand livre et au contréle des codts, la mise a niveau du progiciel SAP, la mise en place
du business Blueprint dans SAP Solution Manager afin de pouvoir avoir une visibilité des processus d’affaires et de pouvoir y emmagasiner la documentation des processus d’affaires pour I'ensemble des activités reliées
a la finance incluant la facturation, I'approvisionnement, la gestion des fonds, la gestion du grand livre, les comptes a recevoir, les comptes a payer et les immobilisations. Ce mandat comportait plusieurs livraisons

exécutées en paralléle.

A titre de conseiller FI, M. Simard a été responsable de la préparation du « Blueprint » pour les scénarios et les processus reliés aux modules financiers.

Expérience du conseiller a titre de « team lead » en intégration fonctionnelle (ajouter des lignes au besoin)

Conseiller proposé : Marc Simard

Principal @ Reléve ]

e  Planifier, organiser, faciliter et diriger les ateliers de conception des

N° N° Ref Services | Assurances | Envergure Période de Contribu- | Environnement | Envergure de Titre du projet/Nature des interventions réalisées (dans le cadre du mandat)
mandat | auCV publics (cochez) du projet réalisation tion du progiciel I'équipe
(cochez) (mS) (début —fin) | conseiller Projet/Intégration
(n"® de fonctionnelle
mois) {années-personnes)
ritre - [
Nature des interventions réalisées :
e  Compléter la planification initiale et la détermination de I'’étendue du
projet;

e Planifier, diriger, controler et faire le suivi de projets;
e Design des scénarios d’affaires et la hiérarchie;
e Amener une expertise des meilleures pratiques d’affaires;
e Implanter un cadre méthodologique avec des outils, gabarits et

= accélérateurs;

D:11-1995 Projet : 135 a-p. e Assurer le respect de l'utilisation de la méthodologie, outils, gabarits et
L 1 - - .. F:03-1998 28 = I.F. :100 a-p. accélérateurs;
]

processus d’affaires;

e Planifier, organiser, diriger et controler les activités et livrables de I’équipe
de travail FI-CO;

e  Préparer les rapports d'avancement et les communiquer aux directeurs et
au VP Finance;

e Effectuer des analyses « FIT-GAP » pour identifier les écarts fonctionnels;

e Analyser la situation actuelle et proposer des solutions pour combler les
besoins;
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Conseiller proposé : Marc Simard Principal X Reléve ]
N° N° Ref Services | Assurances | Envergure Période de Contribu- | Environnement | Envergure de Titre du projet/Nature des interventions réalisées (dans le cadre du mandat)
mandat | aucCVv publics (cochez) du projet réalisation tion du progiciel I'équipe
(cochez) (mS) (début —fin) | conseiller Projet/Intégration
(n"° de fonctionnelle
mois) (années-personnes)

e Analyser, optimiser et documenter les processus d’affaires en utilisant la
réingénierie de processus;

e Paramétrer intégrer les modules _ avec les autres modules du
progiciel SAP;

e  Spécifications fonctionnelles pour conversions, chargements, interfaces,
rapports et formulaires;

e Planifier, organiser et effectuer les tests fonctionnels et intégrés pour les
modules FI-CO;

e Former le formateur et l'assister lors de cours de formation;

e Effectuer le transfert de connaissances.

Titre : Remplacement des systémes applicatifs /_

Nature des interventions réalisées :

e Planifier, diriger, controler et faire le suivi de projets;

e Design des scénarios d’affaires et la hiérarchie des processus d’affaires quiy
sont reliés;

e Amener une expertise des meilleures pratiques d’affaires;

e Planifier et déterminer I'étendue de la phase Il de l'implantation des
processus financiers;

[ B e Concevoir, structurer et mettre a jour le Business Blueprint dans ASAP;
D : 01-2001 _ Projet : 70 a-p. e Planifier, organiser, faciliter et diriger les ateliers de conception des
24 .
i 1 . O _— F : 05-2002 B | - 0ap. processus d’affaires;
- e Planifier, organiser, diriger et contréler les activités et livrables de I'équipe
de travail Fl;

e Effectuer des analyses « FIT-GAP » pour identifier les écarts fonctionnels;

e Analyser la situation actuelle et proposer des solutions pour combler les
besoins;

e Analyser et optimiser les processus d’affaires en utilisant la réingénierie de
processus;

e Documenter, analyser et procéder a la réingénierie des processus d’affaires;

e Identifier, documenter la ségrégation des taches pour établir les réles de
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Conseiller proposé : Marc Simard Principal @ Reléve ]
N° N° Ref Services | Assurances | Envergure Période de Contribu- | Environnement | Envergure de Titre du projet/Nature des interventions réalisées (dans le cadre du mandat)
mandat au CV publics (cochez) du projet réalisation tion du progiciel I'équipe
(cochez) (mS) (début — fin) | conseiller Projet/Intégration
(n"* de fonctionnelle
mois) (années-personnes)

sécurité;

o paramétrer et intégrer les modules (| N

e Planifier, organiser et effectuer les tests fonctionnels et intégrés pour les
modules FI-CO;

e  Spécifications fonctionnelles pour conversions, chargements, interfaces,
rapports et formulaires;

e Planifier, développer et compléter le matériel de formation.

Titre : Implantation d’un progiciel de gestion intégrée /| R

Nature des interventions réalisées :

e Planifier, diriger, contrdler et faire le suivi de projets;

e Design des scénarios d’affaires et la hiérarchie des processus d’affaires quiy
sont reliés;

e Amener une expertise des meilleures pratiques d’affaires;

e Implanter un cadre méthodologique avec des outils, gabarits et
accélérateurs;

e Assurer le respect de l'utilisation de la méthodologie, outils, gabarits et
accélérateurs;

_ . e Planifier, organiser, diriger et contréler les activités et livrables de I'équipe
3 10 0 n .. ::3 (;)98'2288; 14 ] :Dlr:OJ'ezts' 57 A= de travail FI-CO;
e  Planifier, organiser, faciliter et diriger les ateliers de conception des
- processus d’affaires;

e  Réviser et analyser les demandes de changements et établir les priorités ;

e  Préparer les rapports d'avancement et les communiquer aux directeurs et
au VP Finance;

e Effectuer des analyses « FIT-GAP » pour identifier les écarts fonctionnels;

e Analyser la situation actuelle et proposer des solutions pour combler les
besoins;

e Documenter, analyser et procéder a la réingénierie des processus;

Paramétrer et intégrer les modules (R

e  Préparer et exécuter le plan de conversion des données Fl;
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Conseiller proposé : Marc Simard Principal X Reléve []
N° N° Ref Services | Assurances | Envergure Période de Contribu- | Environnement | Envergure de Titre du projet/Nature des interventions réalisées (dans le cadre du mandat)
mandat | auCV publics {cochez) du projet réalisation tion du progiciel I'équipe
(cochez) (mS) (début —fin) | conseiller Projet/Intégration
(n"" de fonctionnelle
mois) (années-personnes)

e Spécifications fonctionnelles pour conversions, chargements, interfaces,
rapports et formulaires;

e Planifier, organiser et effectuer les tests fonctionnels et intégrés pour les
modules FI-CO;

e Planifier et superviser les tests d'acceptation pour les modules FI-CO;

e Planifier, développer et compléter le matériel de formation;

e Former le formateur et I'assister lors de cours de formation;

e Effectuer le transfert de connaissances.

Titre : Uniformatisation des processus d'affaires_
Nature des interventions réalisées :
e Planifier, diriger, contréler et faire le suivi de projets;
e  Concevoir, structurer et mettre a jour le Business Blueprint;
e Effectuer des analyses « FIT-GAP » pour identifier les écarts fonctionnels;
e  Proposer des solutions pour résoudre les écarts fonctionnels;
e Analyser les problémes et implanter des solutions;
e Préparer un plan et effectuer les tests pour la mise en place d'EHP5;
_ e Effectuer les tests fonctionnels et intégrés des modules FI-CO;
D : 08-2010 _ Projet : 45.3-p. ° Sup!:)orter I’éc!uip('e de déve.loppemenfc;’ ' . .
4 4 O O - ) 10 : e Design des scénarios d’affaires et la hiérarchie des processus d’affaires quiy
F:05-2011 [ BEREELEEY 9
-. sont reliés;
e Amener une expertise des meilleures pratiques d’affaires;
e Implanter un cadre méthodologique avec des outils, gabarits et
accélérateurs; )
e Revoir le contexte du projet et réviser la portée;
e Planifier, organiser, diriger et controler les activités et livrables de I'équipe
de travail Fl;
e  Préparer les rapports d'avancement et les communiquer au directeur;
e  Réviser, analyser, assurer une prompte résolution des problémes et une
escalade appropriée;
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Conseiller proposé : Marc Simard

Principal @ Reléve ]

N° N° Ref Services | Assurances | Envergure | Période de Contribu- | Environnement | Envergure de Titre du projet/Nature des interventions réalisées (dans le cadre du mandat)
mandat au CV publics {cochez) du projet réalisation tion du progiciel I'équipe
(cochez) (MmS$) (début —fin) | conseiller Projet/Intégration
(n"* de fonctionnelle
mois) (années-personnes)

e Planifier, organiser, faciliter et diriger les ateliers de conception des
processus d’affaires;

e Analyser la situation actuelle et proposer des solutions pour combler les
besoins;

e Documenter, analyser et procéder a la réingénierie des processus d’affaires;

e Identifier, documenter la ségrégation des taches pour établir les roles de
sécurité;

 paramétrer et intégrer les modules (||| NG

e Planifier, organiser et effectuer les tests fonctionnels et intégrés.

Titre :  Support et amélioration continue/|j I R W TR

.

Nature des interventions réalisées :

e Planifier, diriger, controler et faire le suivi de projets qui lui sont assignés;

e Concevoir, structurer et mettre a jour le Business Blueprint dans Solution
Manager;

e Analyser la situation et proposer des solutions aux besoins pour résoudre les
écarts fonctionnels;

c 5 X 0 .. D :07-2012 22 _ Projet : 13 a-p. e  Réviser et analyser les problemes, identifier et implanter des solutions;
F:04-2014 I.F.:13 a-p. e  Préparer un plan de tests pour la mise en place d'EHP5 et effectuer les tests;

e Planifier, organiser et effectuer les tests fonctionnels et intégrés pour les
modules FI-CO;

e Supporter I'équipe de développement dans les activités d’amélioration des
processus;

e Effectuer le transfert de connaissances;

e  Agir a titre d'expert pour les processus et la configuration des module Fl et
SPL.
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Références associées a chacun des mandats identifiés

Conseiller proposé : Marc Simard Principal @ Reléve ]
N° Nom de Pentreprise /organisme Nom de la personne contact Titre Adresse courriel N° de téléphone (T) ou cellulaire (C)
mandat

1 |

Roch Lambert

Directeur Projet

2

Directeur Projet SAP

Directeur IT_

3 I
4 [ ] Directeur Finance
5 _ Superviseur IT Finance

Conseiller proposé : Marc Simard

Principal @ Reléve ]

Fonction / Réle actuel du conseiller au sein de I’Alliance :

Consultant sous-contractant indépendant
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N° équipe : SP2.4

LGS-IBM/SAP

SP.2 - Grille d’évaluation des « team leads » en intégration fonctionnelle

Regroupement de processus :

5. Percevoir, rembourser ou payer les services rendus et gérer les caisses des points de service
6. Gérer les ressources financiéres, humaines, matérielles et immobiliéres et assurer la santé financiére du Fonds d’assurance

Conseiller proposé : Marc Simard

Principal X Reléve []

Instructions : Pour chacune des rubriques identifiées, I’Alliance doit indiquer tous les N° des mandats a considérer tels qu’identifiés dans la grille « Expérience du conseiller a titre de team lead en intégration
fonctionnelle »

Conseiller proposé : Marc Simard

Principal X  Reléve []

Rubriques

N° des mandats / Autre information pertinente

Le conseiller a agi a titre de « team lead »
d’une équipe en intégration fonctionnelle
pendant une période minimale de vingt-quatre
(24) mois dans au moins deux (2) mandats
majeurs impliquant la mise en ceuvre d’un
programme de transformation
organisationnelle de processus d’affaires et
technologiques basé sur la solution PGI
proposée.

N° des mandats (Grille « Expérience du conseiller 3 titre de team lead »)

1,2,3,45

Autre information pertinente

M. Simard a agi a titre de « team lead » d’une équipe en intégration fonctionnelle pendant une période de quatre-vingt-dix-huit (98) mois dans cing (5) mandats
majeurs impliquant la mise en ceuvre d’un programme de transformation organisationnelle de processus d’affaires et technologiques basé sur la solution PGI
proposée, a savoir la suite SAP.

Dans le cadre de ses réalisations antérieures, il
a réalisé les activités et les biens livrables :

e del’ensemble des phases d’'une méme
livraison soit de la conception au support
post-implantation;

e  concernant des processus similaires au
regroupement de processus mentionné
dans I'en-téte de la grille;

e impliquant les progiciels et les
composants de la solution proposée;

e en utilisant la méthodologie préconisée
par I'Alliance ainsi que les meilleures

N’ des mandats (Grille « Expérience du conseiller a titre de team lead »)

1,23,4

Autre information pertinente

Dans le cadre des quatre (4) mandats décrits ci-avant, M. Simard a réalisé les activités et les biens livrables :

e del’ensemble des phases d’'une méme livraison soit de la conception au support post-implantation;

e concernant des processus similaires au regroupement de processus mentionné dans I'en-téte de la grille;

e impliquant les progiciels et les composants de la solution proposée;

e enutilisant la méthodologie préconisée par I'Alliance ainsi que les meilleures pratiques, les outils et les accélérateurs incluant une approche agile / scrum.

En plus des quatre (4) projets susmentionnés, M. Simard a été impliqué dans toutes ces phases pour un projet majeur de centralisation de processus corporatifs chez

B (Vo le mandat # 8 au CV).
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Conseiller proposé : Marc Simard

Principal Reléve ]

Rubriques

N° des mandats / Autre information pertinente

pratiques, les outils et les accélérateurs
incluant une approche agile / scrum.

Il doit avoir réalisé des projets qui démontrent
ses connaissances et son expérience pendant
une période minimale de vingt-quatre mois
(24 mois) :

e de mise en ceuvre initiale des principaux
composants identifiés pour les processus et
de leur intégration avec les autres
composants de la solution proposée.

e de mettre en ceuvre des processus dans un
contexte ou il fallait intégrer ou faire
cohabiter les progiciels et les composants
de la suite proposée avec le patrimoine

applicatif de I'entreprise.

N° des mandats (Grille « Expérience du conseiller a titre de team lead »)

1,2

Autre information pertinente

M. Simard a réalisé les deux (2) mandats décrits ci-haut pendant une période de cinquante-deux (52) mois :

e de mise en ceuvre initiale des principaux composants identifiés pour les processus et leur intégration avec les autres composants de la solution proposée

e de mettre en ceuvre des processus dans un contexte ou il fallait intégrer et faire cohabiter les progiciels et les composants de la suite proposée avec le
patrimoine applicatif de I'entreprise.

Le mandat # 1 d’une durée de vingt-huit (28) mois exigeait notamment la mise en ceuvre des processus d’affaires de I’entreprise avec le progiciel de gestion intégré

SAP ECC.

A noter que la cohabitation et I'arrimage aux systémes de gestion de crédit, de dessins d’ingénierie, de garantie et de services aprés-vente, de chaines de montage

robotisées et le suivi du réseau de concessionnaires représentait un trés grand défi. Ainsi, le nouveau progiciel de gestion intégré devait s’arrimer a I’application web

utilisée par le réseau d’environ 2 000 concessionnaires en Amérique du Nord.
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Instructions : Pour chacune des rubriques identifiées, I’Alliance doit indiquer tous les N” des mandats a considérer tels qu’identifiés dans la grille « Expérience du conseiller a titre de team lead en intégration

fonctionnelle »

Conseiller proposé : Marc Simard

Principal X  Reléve []

Rubriques (bonification)

N° des mandats / Autre information pertinente

Le conseiller a exécuté au moins un (1) mandat
majeur comme « team lead » d’une équipe en
intégration fonctionnelle, ou la mise en ceuvre
s’effectuait sur plusieurs livraisons exécutées
en paralléle.

N’ des mandats (Grille « Expérience du conseiller 3 titre de team lead »)

1,2,5

Autre information pertinente

M. Simard a exécuté les trois mandats décrits ci-haut comme Team Lead d’une équipe en intégration fonctionnelle, ol la mise en ceuvre d’'un méme programme
s’effectuait sur plusieurs livraisons exécutées en parallele.

Conseiller proposé : Marc Simard

Principal @ Reléve ]

Fonction / Réle actuel du conseiller au sein de I’Alliance :

Consultant sous-contractant indépendant
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SP.2 - Grille sommaire d’expérience des « team leads » en intégration fonctionnelle

N° équipe : SP2.5 Regroupement de processus :
8. Gérer les opérations, assister la prestation de services, gérer les connaissances et les compétences, assurer I'amélioration continue, gérer les demandes et les projets
Conseiller proposé : Richard Gagnon Principal X Reléve[] Certifications obtenues :
CRM

Domaines d’expertise (Plus d’'un domaine peut étre coché)

[] Gestion du changement Années d’expérience : ans [ Intégration technologique Années d’expérience : ans
[[] Communication Années d’expérience : ans X Intégration fonctionnelle Années d’expérience ;18 ans
[] Formation ) Années d’expérience : ans [ Assistance a la gestion / Années d’expérience : ans
Intégration — Assurance-qualité
[ Autre Années d’expérience : ans

Capacité du conseiller a assumer le role de « team lead » en intégration fonctionnelle :

M. Gagnon possede plus de dix (18) années d’expérience comme expert SAP CRM services financiers. M. Gagnon a une formation de comptable agréé. Il a fait ses débuts chez SAP en 1998 comme consultant
finance et contréle de gestion. Il a ensuite développé son expertise comme expert SAP CRM services financiers. Ses 3 derniers projets sont directement en lien avec le programme de la Société. M. Gagnon était
team lead CRM chez _OL‘J il a participé a I'implantation de la solution CRM services financiers. Il a été impliqué dés le départ pour le design de la solution jusqu’au support post implantation.

Le second projet majeur a été I'implantation de la solution CRM services financiers a la ||| | | | SN ' - ¢t¢ team lead pour I'implantation des partenaires d’affaires — clients — business partner.
M. Gagnon a été présent du design de la solution au support post implantation dans chacun de ces projets. Le troisiéme projet auquel M. Gagnon a participé est le projet du _ M. Gagnon a effectué
des travaux d’architecture de la solution SAP CRM services financiers. M Gagnon a plusieurs années d’expérience dans des projets d’envergure avec plusieurs implantations & son actif. Monsieur Gagnon a un
tempérament calme. Il a un fort leadership et est trés soucieux du détail. M Gagnon est francophone et est un candidat idéal pour la SAAQ.

M. Gagnon possede plus de dix (18) années d’expérience en expertise SAP services financiers dont plus de six (6) années d’expérience comme «team lead» en intégration fonctionnelle qu’il a acquises lors de la
réalisation des principaux mandats suivants :

1 .

Ce projet a consisté au support de production d’anomalies de la mise en place de la solution service financier de SAP.
A titre de team lead, M. Gagnon a été responsable de la planification et de la coordination des activités d’une équipe de 2 développeurs pour I'analyse des besoins, la configuration, la documentation, les tests et
le support.

2- Architecture SAP-CRV/ IR

Ce projet a consisté a la mise en place de la solution service financier de SAP.
A titre de team lead, M. Gagnon a été responsable de produire un document d’architecture pour le projet. Il a également structuré et rédigé les planifications détaillées.

3 I
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Ce projet a consisté a la mise en place de la solution service financier de SAP.

A titre de team lead, M. Gagnon a été responsable de la planification et de la coordination des activités d’une équipe de 5 personnes responsables dont 3 analystes et 2 développeurs pour I'analyse des besoins, la

configuration, la documentation, les tests, et support.

4- Mise en ceuvre SAP-CRM 2007_

Ce projet a consisté a la mise en place de la solution service financier de SAP.

A titre de team lead, M. Gagnon a été responsable de la planification et de la coordination des activités d’une équipe de 1 analyste et 3 développeurs.

Expérience du conseiller a titre de « team lead » en intégration fonctionnelle (ajouter des lignes au besoin)

Conseiller proposé : Richard Gagnon

Principal @ Reléve []

Titre du projet/ Nature des interventions réalisées (dans le

I 0

e Support de production des Partenaire d’affaires au niveau
du soutien et de la conception des processus d’intégration

e (Création des comptes de SAP, gestion des préts
e  Configuration du réle des entreprises

e Coordination des activités de développement avec

[ ]
Architecture SAP-CRM | EGENEER

e |dentification, analyse et documentation des processus

N° N° Ref Services | Assurances | Envergure | Période de Contribu- | Environnement | Envergure de I'équipe
mandat | aucCVv publics (cochez) | du projet réalisation tion du progiciel Projet / Intégration fonctionnelle | cadre du mandat)
(cochez) (MS) (début — fin) | conseiller (années-personnes)
(nbre de
mois)
Nature des interventions réalisées :
CDI
_ Projet : 350 personnes
1 1 O O - 36 _ e Soutien au niveau de I'lU Web
e  Essai, résolution des probléemes
I'équipe offshore
e Soutien a la production
Documentation
D :01-2014 . Projet : 100 personnes Nature des interventions réalisées :
2 2 O O B | r:022014 1 ] e Architecture de solutions
d’affaires
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Conseiller proposé : Richard Gagnon

Principal @ Reléve ]

N° N° Ref Services | Assurances | Envergure | Période de Contribu- | Environnement | Envergure de I'équipe Titre du projet/ Nature des interventions réalisées (dans le
mandat au CV publics (cochez) du projet réalisation tion du progiciel Projet / Intégration fonctionnelle | cadre du mandat)
(cochez) (mS) (début —fin) | conseiller (années-personnes)
(n"® de
mois)

e Validation de la qualité et de la fluidité des solutions
proposées

e Validation qualité sur les développements spécifiques

e Rédaction et structuration des planifications détaillées

I

Nature des interventions réalisées :

e Plan détaillé, analyse, conception et configuration de I'lU
Web de CRM

) e Configuration et sécurité de la structure organisationnelle
3 3 O O -. FD fg;'&l; 30 = Frajet ; 350 persounes e  (Création des comptes de SAP, gestion des préts
T _ e  Configuration du réle des entreprises

® Analyse des besoins d’affaires en matiére de gestion des
campagnes

e  Essai, résolution des problémes

e Documentation

Mise en ceuvre SAP-CRM 2007 /AN

Nature des interventions réalisées :

e Chefdel'équipe CRM

® Plan détaillé, analyse, conception et configuration de I'lU

D : 01-2009 B | Projet : 50 personnes Web, essai
4 4 O O .. F:04-2010 16 - h e Partenaire d'affaires

e  Gestion du crédit

e  Configuration du réle de I'entreprise
e Résolution des problemes

e Documentation
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Références associées a chacun des mandats identifiés

Conseiller proposé : Richard Gagnon

Principal @ Reléve ]

N° Nom de I’entreprise /organisme Nom de la personne contact Titre Adresse courriel N° de téléphone (T) ou cellulaire (C)
mandat
1 ] . Directrice ] S
2 _ Références seront fournies sur demande
3 L] L Directrice L] [
[

Référence seront fournies sur demande

Conseiller proposé : Richard Gagnon

Principal X Reléve ]

Fonction / Rdle actuel du conseiller au sein de I’Alliance :
Consultant sous-contractant indépendant.
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SP.2 - Grille d’évaluation des « team leads » en intégration fonctionnelle

N° équipe : SP2.5 Regroupement de processus :

8. Gérer les opérations, assister la prestation de services, gérer les connaissances et les compétences, assurer I'amélioration continue, gérer les demandes et les projets
Conseiller proposé : Richard Gagnon Principal @ Reléve [J

Instructions : Pour chacune des rubriques identifiées, I’Alliance doit indiquer tous les N° des mandats a considérer tels qu’identifiés dans la grille « Expérience du conseiller 3 titre de team lead en intégration
fonctionnelle »

Conseiller proposé : Richard Gagnon

Principal X  Reléve []

Rubriques

N° des mandats / Autre information pertinente

Le conseiller a agi a titre de « team lead » d’une équipe
en intégration fonctionnelle pendant une période
minimale de vingt-quatre (24) mois dans au moins deux
(2) mandats majeurs impliquant la mise en ceuvre d’un
programme de transformation organisationnelle de
processus d’affaires et technologiques basé sur la
solution PGI proposée.

N° des mandats (Grille « Expérience du conseiller 2 titre de team lead »)

1,34

Autre information pertinente

M. Gagnon a agi a titre de « team lead » d’une équipe en intégration fonctionnelle pendant une période de 73 mois dans 3 mandats majeurs impliquant la
mise en ceuvre d’un programme de transformation organisationnelle de processus d’affaires et technologiques basé sur la solution PGI proposée.

Dans le cadre de ses réalisations antérieures, il a réalisé

les activités et les biens livrables :

e del’ensemble des phases d’'une méme livraison
soit de la conception au support post-
implantation;

e  concernant des processus similaires au
regroupement de processus mentionné dans I'en-
téte de la grille;

e impliquant les progiciels et les composants de la
solution proposée;

e en utilisant la méthodologie préconisée par
I’Alliance ainsi que les meilleures pratiques, les
outils et les accélérateurs incluant une approche
agile / scrum.

N° des mandats (Grille « Expérience du conseiller 2 titre de team lead »)

1,3,4

Autre information pertinente

Dans le cadre des trois mandats décrits ci-dessus, M. Gagnon a réalisé les activités et les biens livrables de I'ensemble des phases d’une méme livraison soit
de la conception au support post-implantation; concernant des processus similaires au regroupement de processus mentionné dans I’en-téte de la grille;
impliquant les progiciels et les composants de la solution proposée.
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Conseiller proposé : Richard Gagnon

Principal[X]  Reléve []

Rubriques

' N° des mandats / Autre information pertinente

Il doit avoir réalisé des projets qui démontrent ses
connaissances et son expérience pendant une période
minimale de vingt-quatre mois (24 mois) :

e de mise en ceuvre initiale des principaux
composants identifiés pour les processus et de leur
intégration avec les autres composants de la

solution proposée.

e de mettre en ceuvre des processus dans un contexte
ou il fallait intégrer ou faire cohabiter les progiciels
et les composants de la suite proposée avec le

patrimoine applicatif de I’entreprise.

N° des mandats (Grille « Expérience du conseiller a titre de team lead »)

1,3.

Autre information pertinente

M. Gagnon a réalisé deux (2) mandats pendant une période minimale de vingt-quatre (24) mois qui exigeait une mise en ceuvre initiale des principaux
composants identifiés pour les processus et leur intégration dans un contexte ou il fallait intégrer et faire cohabiter les progiciels et les composants de la
suite proposée avec le patrimoine applicatif de I’entreprise.

fonctionnelle »

Instructions : Pour chacune des rubriques identifiées, I’Alliance doit indiquer tous les N° des mandats a considérer tels qu’identifiés dans la grille « Expérience du conseiller a titre de team lead en intégration

Conseiller proposé : Richard Gagnon

Principal X Reléve []

Rubriques (bonification)

N° des mandats / Autre information pertinente

Le conseiller a exécuté au moins un (1) mandat majeur
comme « team lead » d’une équipe en intégration
fonctionnelle, ol la mise en ceuvre s’effectuait sur
plusieurs livraisons exécutées en paralléle.

N° des mandats (Grille « Expérience du conseiller a titre de team lead »)

1,3

Autre information pertinente

M .Gagnon a exécuté 2 mandats majeurs comme « team lead » d’une équipe en intégration fonctionnelle, ol la mise en ceuvre s’effectuait sur plusieurs
livraisons exécutées en parallele.

Conseiller proposé : Richard Gagnon

Principal Reléve [

Fonction / Rdle actuel du conseiller au sein de I’Alliance :
Consultant sous-contractant indépendant
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SP.2 - Grille sommaire d’expérience des « team leads » en intégration fonctionnelle

N° équipe : SP.2.6 Regroupement de processus :
9. Soutenir l'intelligence d’affaires
Conseiller proposé : Laho Rich Principal @ Reléve[] Certifications obtenues :

Certification PMP
Certifications BW 7.0, BW 3.0
Certification SAP HR

Certification SAP -

Domaines d’expertise (Plus d’un domaine peut étre coché)

[ Gestion du changement Années d’expérience : ans [ Intégration technologique Années d’expérience : ans
[ Communication Années d’expérience : ans X Intégration fonctionnelle Années d’expérience : Seize (16) ans
[ Formation Années d’expérience : ans X Assistance a la gestion / Années d’expérience : Trois (3) ans
Intégration — Assurance-qualité
[J Autre Années d’expérience : ans

Capacité du conseiller a assumer le rdle de « team lead » en intégration fonctionnelle :

M. Rich possede plus de seize (16) années d’expérience en intégration fonctionnelle avec le logiciel SAP, dont plus de sept (7) années a titre de « team lead ». Il est un consultant senior SAP BI/BW/BO (Solution
d’intelligence d’affaires SAP), titulaire de certification PMP, il a joué différents rdles : développeur, architecte, coordonnateur et gestion de projet. Il s’est spécialisé dans le module finance (R3-FI/CO) et les aspects
d'intégration de fonctionnalités SAP, comme analyste, configurateur concepteur d’interface du module SAP finance. Depuis plus de huit (8) années, il intervient dans le cadre des projets d’entrepot des données SAP-
BW-BI comme architecte et gestionnaire de projet. Depuis son arrivée chez IBM en 2005, M. Rich intervient chez différents clients dans I'implantation du module SAP Business Warehouse en contexte d’ERP, de CRM
ainsi que de solutions patrimoniales en clientéle. Il y conseille et accompagne les clients pour la définition de leurs besoins, pose un diagnostic et formule des recommandations. Il réalise I’architecture cibles des
solutions, élabore la stratégie d’ensemble de la mise en ceuvre. Il réalise ou coordonne les membres de son équipe dans la modélisation des données et le développement des solutions : des cubes de données, des
requétes et indicateurs opérationnels et de performance, des rapports et des tableaux de bord. Au cours des diverses phases des projets ou il est impliqué, il veille a 'encadrement et au soutien des ressources, assurant
ainsi une prise en charge complete en clientéle de la solution.

-

Ce projet majeur s"accompagne d’un important changement dans les processus d'affaires et de transformation avec la mise en ceuvre de SAP a travers I'organisation de I'entreprise, au Canada et aux Etats-Unis. Un des
objectifs majeurs étant de migrer plus de 75 usines équipées avec d’anciens systémes vers SAP sur plusieurs années. Un autre objectif est I'intégration et la normalisation des multiples processus de travail au sein de
-(RH, Finance, Supply Chain) et la mise en ceuvre d’une organisation de services partagés pour gérer les trois (3) principaux processus de travail. Aprés I'élaboration d'une solution au niveau d’un prototype
adapté a une unité de production pilote (un moulin a papier), _décide de procéder a un déploiement global avec la méme approche de la solution pour toutes les usines. La phase suivante du projet consiste a
déployer la solution au sein des six (6) a huit (8) usines, soit trois (3) mises en production par an. Le projet comprend de plus, la mise en place de solutions mobiles. Pour I'équipe BI (solution d’intelligence affaires), en
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plus de mettre la solution BI disponible a toutes les nouvelles usines déployées, différentes initiatives ont pris place pendant ces années telles que la Migration de BW s_ projet de Business Object et la mise en
ceuvre des rapports de la COPA, rapport d’inventaire, de contréle, d’achats, ventes et les financiers.

En tant que « team lead », M. Rich a géré les activités d’'une équipe de six (6) personnes responsables du développement et du soutien liés a BW (Business Warehouse). Dans ce cadre, il a livré la solution d'intelligence
d'affaires pour atteindre les objectifs dans le front-end et back-end et été responsable de toutes les initiatives de BA (Business Analytics). Il a recommandé des améliorations pour les rapports et I'extension des
fonctionnalités de BW, participé a la modélisation détaillée des données BW, effectué le transfert de connaissances aux employés et défini des indicateurs clés de performance standardisés pour analyser les tendances.
> I

Sur une période de quatre (4) ans, le projet_ a transformé I'ensemble des processus d’affaires de I’entreprise en implantant le progiciel SAP au sein de toutes les places d’affaires de _ a travers le
monde. Le projet a débuté au printemps 2010 avec pour objectif corporatif de créer des processus d’affaires globaux en exploitant la solution SAP et en s’appuyant sur les meilleures pratiques d’affaires en lien avec le
domaine des produits de consommation et de I'industrie de I'alimentation. Le projet a permis I'implantation d’une solution SAP unique au sein de 55 usines de production dans 12 pays différents, desservant plus de
20 000 usagers. IBM était responsable de I'ensemble des étapes du projet incluant la planification, la conception, la réalisation, I'implantation et le soutien post-implantation pour I’ensemble des fonctionnalités mises
en production. IBM a également fourni le soutien applicatif, opérationnel et technologique pour la solution SAP déployée incluant les modules . Ce projet d’envergure
international comprenait la définition de la stratégie d’implantation, I’évaluation des efforts pour concevoir la solution BI (Business intelligence) et de la mise en production.

En tant que « team lead » de I’équipe BI, M. Rich a géré les activités de définition et de validation des besoins aupres des analystes d’affaires, la conception du modéle de données et de I'architecture de la solution cible,
la documentation des spécifications fonctionnelles et la communication, notamment auprés des développeurs. Dans ce cadre, il a participé a I’évaluation des efforts, a la conception et a la définition de la stratégie
d’implantation des solutions Bl (des rapports et des interfaces) pour le domaine des ventes et finance (COPA). Il a supporté les développeurs dans la construction des traitements et assurer la qualité du développement.

3- Implantation sAr/ |

Ce projet consiste a mettre en place la solution de Business Warehouse (BW) dans différents domaines d’affaires vente, distribution et finance.

En tant que « team lead » de I'équipe Business Warehouse (BW), M. Rich a géré, entre autres, les activités d’une équipe de six (6) spécialistes responsables de la définition des indicateurs de performance. Il a aussi joué
un réle de conseiller auprés des gestionnaires et démontré les bénéfices d’affaires dans le domaine des ventes. Il a travaillé étroitement avec diverses équipes inter-fonctionnelles (SAP-SD, SAP-APO, SAP-FI) afin de
convertir les besoins d'affaires en systeme de données utilisables. Il a défini les spécifications des interfaces avec les autres systémes SAP et non-SAP. Il a configuré les solutions BW back-end et front-end tout en jouant
un réle de coach aupres des développeurs. Il a coordonné I'exécution des tests d’intégration et de la résolution des problémes, participé au support du systéme BW de production pour les solutions existantes tout en
suivant la méthodologie et les normes de bureau de projets.

4- implantation |

Ce mandat a consisté a développer un outil pour améliorer I'approvisionnement des piéces dans le systéme SAP. Il permettra d'avoir meilleure visibilité des fournisseurs, I'inventaire et les dépenses a la suite de la mise
en place d’un entrep6t des données (BW) a partir des données provenant des modules SAP : || EGEEGEGNR

A titre de chef d’équipe du développement, M. Rich a géré les activités d’une équipe de quatre (4) personnes responsables de la mise en place d’un entrep6t de données (BW). Il a gere le développement d’un outil pour
améliorer I'approvisionnement des pieces.
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Expérience du conseiller a titre de « team lead » en intégration fonctionnelle (ajouter des lignes au besoin)

Conseiller proposé : Laho Rich Principal X Releve[]
N° N Services Assurances | Envergure Période de Contribu- | Environnement | Envergure de 'équipe Titre du projet/ Nature des interventions réalisées (dans le cadre
Sl e publics (cochez) du projet réalisation tion fiu progiciel Projet / Intégration du mandat)
(mS$) : conseiller :
{cochez) (début - fin) fonctionnelle
bre
(n .d)e (années-personnes)
mois

ritre - A

Nature des interventions réalisées :

e Coordonner les activités de développement et de soutien liés
a BW;

e  Gérer et encadrer une équipe de développeurs, leur priorité
et leur charge de travail;

e Maintenir une communication efficace au sein de I’équipe et
des parties prenantes;

e Analyser les besoins fonctionnels et accompagner lors de
I'élaboration de la modélisation détaillée des données BW;

e Fournir un soutien a I'équipe de BW pour I'analyse des

- 09- problémes et la résolution des problémes et le contenu des
D :09- 2011
1 g O O ] I 29 données BW;

I.F : 40 a-p.

Appliquer des connaissances BW approfondies de front-end et
back-end afin de livrer et de soutenir des solutions
d'intelligence d'affaires pour atteindre les objectifs d'affaires
et ce, dans le respect de I'architecture standard et
I'intégration de toutes les initiatives de BA;

Collaborer aux divers travaux de design de solution,
d’appariement et de résolution des écarts, de conception,
d’élaboration des spécifications fonctionnelles, de procédures
de travail, de flux de travail, des regles d’accés, de sécurité et
de conversion et de réalisation des essais, etc.;

Recommander des améliorations pour les rapports et
I'extension des fonctionnalités de BW;

Etablir et mettre en ceuvre des indicateurs clés de
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Conseiller proposé : Laho Rich Principal X Releve[]
N° N° Ref Services Assurances | Envergure Période de Contribu- | Environnement | Envergure de I'équipe Titre du projet/ Nature des interventions réalisées (dans le cadre
e " 1 ook " ta
i P publics (cochez) du ';\)nr;)jet réalisation tion (:'u progiciel Projet / Intégration du mandat)
(cochez) M) (début—fin) | conseiller fonctionnelle
bre
(n .de (années-personnes)
mois)

performance standardisés pour identifier des tendances,
analyser et suivre les indicateurs clés de I'exploitation.

e Définir et coordonner les activités de mise en service, et
fournir un soutien au déploiement si nécessaire;

e Veiller au transfert de connaissances aux utilisateurs.

Titre : [

Nature des interventions réalisées :

e  Participer a I’évaluation, a la planification et au suivi des
activités et des efforts;

e  Participer et accompagner lors de la définition des besoins
d’affaires, des spécifications fonctionnelles et du design et a
I"appariement et a la résolution des écarts;

e  Définir la stratégie d’'implantation des solutions Bl (des

- D : 09- 2010 Projet : 120 a-p. rapports et des interfaces) pour le domaine des ventes et
? ’ H = F : 08- 2011 2 LF.: 15 a-p. Triafice (CaRA);

e Supporter les développeurs dans la construction des
traitements et assurer la qualité du développement et le
support lors des tests intégrés, d’acceptation, tests de mise en
production;

e Elaborer des procédures de travail et des flux de travail;

e Identifier les bénéfices- Données maitresses (Master data);

e Analyser et implanter des regles d’acces et de sécurité, de
conversion.
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Conseiller proposé : Laho Rich Principal X Releve[]
N° N° Ret Services Assurances | Envergure Période de Contribu- | Environnement | Envergure de I'équipe Titre du projet/ Nature des interventions réalisées (dans le cadre
Re % % = i = i
e OV publics (cochez) du pr;jet réalisation tion c:lu progiciel Projet / Intégration du mandat)
(cochez) (M3) (début —fin) ikes i fonctionnelle
bre

(n _d)e (années-personnes)
mois

Titre : Implantation SAP/ [

Nature des interventions réalisées :

e  Gérer les activités, la charge de travail et les efforts d’une
équipe de six (6) personnes responsables de la définition des
indicateurs de performance;

e Participer a I'analyse et accompagner I'équipe lors de la
définition des besoins et des régles d’affaires, lors du design
de solution, de I'appariement, et de la résolution des écarts,
de la conception des spécifications fonctionnelles et de
I’élaboration des procédures;

e Jouer un réle de conseiller aupres des gestionnaires pour ainsi

I participer a la définition des indicateurs de performance et
5 & - - D : 05-2007 18 R Projet : 40 a-p. documenter les bénéfices d’affaires dans le domaine des
F : 10-2008 ? IF. 1 15 a-p. ventes;

Travailler  étroitement avec diverses équipes inter-
fonctionnelles (SAP-SD, SAP-APO, SAP-FI) afin de convertir les
besoins d'affaires en systéme d'entreposage de données;
Définir les spécifications des interfaces avec autres systémes
SAP et non-SAP;

Configurer les solutions BW back-end et front-end tout en
jouant un réle de conseil auprés des développeurs;
Coordonner I'exécution des tests d’intégration et la résolution
des problémes;

Participer au support du systéme BW de production pour les
solutions existantes;

Veiller au respect de la méthodologie et des normes de
bureau de projets.
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Conseiller proposé : Laho Rich Principal Releve[]
N N° Ref Services Assurances | Envergure Période de Contribu- | Environnement | Envergure de I'équipe Titre du projet/ Nature des interventions réalisées (dans le cadre
e 5 - g : o
S R publics (cochez) du projet réalisation tion clllu progiciel Projet / Intégration du mandat)
(cochez) (M$) (début - fin) comemes fonctionnelle
bre
(n -d)e (années-personnes)
mois
Titre : Implantation sAp/ N
Nature des interventions réalisées :
e Planification détaillée et suivi des activités;
e Analyser des besoins d’affaires;
e  Construire le modele de données (Modéle logique et Star
Schema);
e Analyser différentes sources, I’historique et la granularité des
données;
e Valider les écarts entre les besoins d’affaires et les livrables;
e  Produire les dossiers de spécifications fonctionnelles et
10 11 D:11-2011 B Projet : 260 a-p. techniques incluant les spécifications [l lorsque requis;
4 L O (| ] 33 I e Effectuer le design physique et multi-dimensionnel du modéle
12 F : 08-2005 ] I.F. : 80 a-p. gn physique e

de données;

Créer des objets BW : InfoObjects, ODS, Infocubes, Queries,
web templates;

Créer I’environnement de chargement des données (Data
Source, Info Source, Transfert rules, update rules,
Infopackages);

Supporter les analystes et les utilisateurs dans les essais et la
rédaction de script d’essais;

Analyser et mise en ceuvre des regles d’accés et de sécurité;
Préparer les taches de mise en production;

Coordonner et participer au support post-production.
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Références associées a chacun des mandats identifiés

Conseiller proposé : Laho Rich

Principal X Reléve []

N° Nom de V'entreprise /organisme Nom de la personne contact Titre Adresse courriel N° de téléphone (T) ou cellulaire (C)
mandat

1 _— — Directeur adjoint Bl . —

2 ] ] Directeur BI Non disponible L]

3 ] ] SAP Directeur [ ] Non disponible

4 L L L

Conseiller proposé : Laho Rich

Principal @ Reléve (O

Fonction / Réle actuel du conseiller au sein de I’Alliance :

Consultant en intégration de solutions : SAP - Business Warehouse / pratique SAP de IBM Canada
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SP.2 - Grille d’évaluation des « team leads » en intégration fonctionnelle

° équipe : SP.2.6 Regroupement de processus :
9. Soutenir I'intelligence d’affaires
Conseiller proposé : Laho Rich Principal X Reléve ]

Instructions : Pour chacune des rubriques identifiées, I’Alliance doit indiquer tous les N° des mandats a considérer tels qu’identifiés dans la grille « Expérience du conseiller a titre de team lead en intégration
fonctionnelle »

Pl"incipal{g Reléve ]

N° des mandats / Autre information pertinente

) Dy , N° des mandats (Grllle « Expénence du conseiller a titre de team lead »)
Le conseiller a agi a titre de « team lead » d’une

équipe en intégration fonctionnelle pendant une 1234
période minimale de vingt-quatre (24) mois dans i i

au moins deux (2) mandats majeurs impliquant la | Autre information pertinente

mise en ceuvre d’un programme de M. Rich a agi a titre de « team lead » d’une équipe en intégration fonctionnelle pendant une période minimale de quatre-vingt-douze (92) mois dans quatre (4)
transformation organisationnelle de processus mandats majeurs décrits ci-dessus, impliquant la mise en ceuvre d’un programme de transformation organisationnelle de processus d’affaires et technologiques
basé sur la solution PGI proposée dont notamment les composants SAP ECC, FI-CO, SCM, SRM, SD, MM, VM, APO, EWM, FIAA, HR, PP, TPM, SAP CRM, SAP BW
7.3 en- SAP BO, SAP EIM, SAP « BusinessObjects Web intelligence », SAP « Crystal Reports Entreprise », SAP « BusinessObjects Dashboard Design », SAP

« Design Studio ».

d’affaires et technologiques basé sur la solution
PGI proposée.

P e - . N° des mandats (Grille « Expérience du conseiller 2 titre de team lead »)
Dans le cadre de ses réalisations antérieures, il a

réalisé les activités et les biens livrables :
1,2,3,4

e del’ensemble des phases d’'une méme Autre information pertinente

livraison soit de la conception au support
post-implantation; Dans le cadre de quatre (4) réalisations antérieures, soit les mandats décrits ci-dessus, M. Rich a réalisé les activités et les biens livrables :

e concernant des processus similaires au e del’ensemble des phases d’'une méme livraison soit de la conception au support post implantation;
regroupement de processus mentionné dans e concernant des processus similaires au regroupement de processus mentionné dans I'en-téte de la grille;
I'en-téte de la grille; e impliquant les progiciels et les composants de la solution proposée;

e impliquant les progiciels et les composants de | ®  en utilisant la méthodologie Ascendant, dont la derniere évolution inspirée d’une approche agile se nomme Ascent, préconisée par I’Alliance ainsi que les
la solution proposée; meilleures pratiques, les outils et les accélérateurs.

e en utilisant la méthodologie préconisée par

I’Alliance ainsi que les meilleures pratiques,
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Conseiller proposé : Laho Rich Principal XI  Reléve []
. Rubriques . N° des mandats / Autre information pertinente
les outils et les accélérateurs incluant une

approche agile / scrum.

Il doit avoir réalisé des projets qui démontrent ses No des mandats (Grille « Expérience du conseiller a titre de team lead »)

connaissances et son expérience pendant une
1,23,4

Autre information pertinente

période minimale de vingt-quatre mois (24 mois) :

e de mise en ceuvre initiale des principaux

. (2 M. Rich a réalisé les quatre (4) mandats décrits ci-dessus pendant une période de quatre-vingt-douze (92) mois qui démontre ses connaissances et son
composants identifiés pour les processus et de o
s . expérience :
leur intégration avec les autres composants de

) . e de mise en ceuvre initiale des principaux composants identifiés pour les processus et leur intégration avec les autres composants de la solution
la solution proposée.

proposée;
e de mettre en ceuvre des processus dans un e de mise en ceuvre des processus dans un contexte ou il fallait intégrer ou faire cohabiter les progiciels et les composants de la suite proposée avec le |
contexte ou il fallait intégrer ou faire cohabiter patrimoine applicatif de I'entreprise. |

les progiciels et les composants de la suite
’ proposée avec le patrimoine applicatif de | Ces mandats consistaient en la livraison de solution d’intelligence d’affaires en vue de I'intégration de nombreux composants pour la mise en ceuvre initiale des
I’entreprise. processus couvrant, entre autres, les domaines RH, Finance, Chaine d’approvisionnement, CRM, ventes et distribution, gestion du matériel ainsi que la mise en

ceuvre de solutions mobiles. Notamment :
REGROUPEMENT DU PROCESSUS GOR

e D’une durée de vingt-neuf (29) mois, le mandat 1 décrit ci-dessus, consistait en la livraison d’une solution d’intelligence d’affaires en vue de I'intégration

Ce qui suit concerne seulement le team lead de nombreux composants pour la mise en ceuvre initiale des processus RH, Finance et Chaine d’approvisionnement ainsi que la mise en ceuvre de
proposé pour le regroupement qui inclut le solutions mobiles. La solution SAP devait notamment interagir avec d’autres solutions du patrimoine tel que Vistex (qui permet de rétroagir sur la
processus GOR et doit tenir compte doit tenir facturation) Aicomp (qui permet de faire des quotations), Ctrade et MES (Manufacturing Execution System);

compte du réle des batons rouges précisés dans e Leprogramme [l 'e mandat 2 décrit ci-dessus d’une durée de douze (12) mois, qui consiste en une mise en ceuvre SAP qui se concentre sur la
I'addenda du « Positionnement en intelligence fourniture de solutions || <t oifférentes solutions complémentaires. Il comportait, entre autres, I'intégration a SAP du dispositif
d’affaires.». d'entrepo6t (les appareils devaient étre partagés entre SAP WM et un systéme de gestion d'entrepét d'une tierce partie).

Le conseiller proposé doit avoir réalisé des projets L ) . . L . . Lo o
Les mandats décrits ci-dessus, démontrent bien les connaissances et I'expérience de M. Rich en lien avec les attentes spécifiques de la Société a I'égard du Team

qui démontrent ses connaissances et son . )
Lead du regroupement du processus GOR a savoir :

expérience :
e d’élaboration des orientations et de la stratégie globale de mise en ceuvre de la solution informationnelle proposée;
e d’élaboration des orientations et e d'accompagnement des utilisateurs dans la définition de leurs besoins informationnels et avoir arrimé I'ensemble des besoins des processus
. de la stratégie globale de mise opérationnels visés par la transformation;
en ceuvre de la solution e des systémes sources (par exemple CRM et ERP) de la solution proposée.
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Conseiller proposé : Laho Rich Principal X Reléve []

Rubriques , e N° des mandats / Autre information pertinente

informationnelle proposée;

. Entre autres, connaissances et expériences suivantes :
e d'accompagnement des ) , L L . o , )
et q la définition d e M. Rich asu, au cours de I'ensemble des mandats décrits ci-dessus, accompagner son équipe, les utilisateurs ainsi que les analystes d’affaires dans la
utilisateurs dans la définition de , .
. . définition de leurs besoins informationnels, dans la présentation des solutions pour y répondre et leur mise en ceuvre;
leurs besoins informationnels et ) o ) . ) o ) L, | ) . ) )
. L, e M. Rich a aussi élaboré des stratégies de mise en ceuvre de la solution informationnelle ainsi qu’élaboré et présenté des orientations et des
avoir arrimé |'ensemble des ) .
. recommandations. A titre d’exemples
besoins des processus ) . ) ) o
A . e Mandat 1: Recommandations quant aux améliorations pour les rapports et I'extension des fonctionnalités;
opérationnels  visés par la o . _
tpamabarimation: * Mandat 2 : Stratégie d’implantation des solutions Bl (des rapports et des interfaces) pour le domaine des ventes et finance (COPA).

’

e M. Rich a développé une trés bonne connaissance des systémes sources. Le programme | ], 1e mandat 2 décrit ci-dessus d’une durée de douze
(12) mois, en est un bel exemple puisqu’il consistait en une mise en ceuvre d’une solution informationnelle SAP dans un contexte de fourniture de
solutions | - différentes solutions complémentaires et de leur arrimage e I'ensemble des besoins des processus opérationnels
visés par la transformation.

e des systemes sources (par
exemple CRM et ERP) de la
solution proposée.
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Instructions : Pour chacune des rubriques identifiées, I’Alliance doit indiquer tous les N° des mandats a considérer tels qu’identifiés dans la grille « Expérience du conseiller a titre de team lead en intégration
fonctionnelle »

Conseiller proposé : Laho Rich | Principal X Reléye =

Rubriques (bonification) ~ N°des mandats / Autre information pertinente

N’ des mandats (Grille « Expérience du conseiller a titre de team lead »)

Le conseiller a exécuté au moins un (1) mandat

majeur comme « team lead » d’une équipe en 1.3
intégration fonctionnelle, ol la mise en ceuvre ’

s’effectuait sur plusieurs livraisons exécutées Autre information pertinente

en parallele. M. Rich est intervenu dans au moins deux (2) mandats comme Team Lead d’une équipe en intégration fonctionnelle ou la mise en ceuvre s’effectuait sur plusieurs
livraisons exécutées en parallele.
Le mandat 1 comportait notamment le déploiement de six (6) a huit (8) plants en trois (3) mises en production par année alors que le mandat 4 comportait un total
de vingt-huit (28) déploiements impliquant plusieurs sites en paralléle.
‘ Conseiller proposé : Laho Rich Principal X Reléve ] |

Fonction / Réle actuel du conseiller au sein de I’Alliance :

Consultant en intégration de solutions : SAP - Business Warehouse / pratique SAP de IBM Canada
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3.10 GRILLE SP.3 - SERVICES PROFESSIONNELS D’INTEGRATION
TECHNOLOGIQUE

3.10.1 Expérience des « team leads » en intégration technologique

L’Alliance identifie un conseiller a titre de « team lead » pour chaque domaine d’intégration technologique.
L’évaluation portera sur chacun de ces conseillers.

Chacun des conseillers proposés est évalué en fonction de son expérience, de la pertinence des mandats
quil a réalisés et de sa capacité a assumer les responsabilités attribuées a un «team lead ». Ces
responsabilités sont :

e Fournir un complément d’expertise des pratiques d'affaires (meilleures pratiques), du cadre
méthodologique et des outils, gabarits, accélérateurs;

e Coordonner, au sein de [I'équipe, I'apprentissage de la méthodologie, outils, gabarits,
accélérateurs. Effectuer du transfert de connaissances;

» Fournir une expertise spécifique de gestion et agir comme chef de projet de I'équipe dans laquelle
il ceuvre : planification des travaux, estimation des efforts, assignation des ressources,
comparaisons avec des projets similaires, etc., en fonction des besoins et des impératifs;

e Encadrer et participer a la réalisation des biens livrables;

* Mettre en ceuvre et appliquer des mécanismes d’'assurance-qualité pour les livrables produits;

e Assister les gestionnaires dans la prise de décision judicieuse concernant tous les aspects du
programme;

e Soutenir la résolution des enjeux;

e Agir comme facilitateur lors de rencontres d'équipe et d'ateliers de travail.

e Supporter les instances décisionnelles dans la prise de décision face aux choix stratégiques en
vulgarisant les concepts sous-jacents et en mettant en lumiére les risques/enjeux inhérents pour
une prise de décision éclairée.

De plus, les conseillers proposés doivent étre disponibles pour ceuvrer a temps plein dans les locaux de la
Société a Québec, selon les modalités d’exécution du mandat prévues dans la section 2.10.8 du document
d’appel d'offres.

lls doivent également maitriser la langue francaise.

L'Alliance doit compléter la Grille sommaire d’expérience des «team leads » en intégration
technologique.

Elle doit faire valoir la capacité de chacun des conseillers proposés & assumer les responsabilités de
«team lead ». Elle doit décrire les mandats dans lesquels chacun a assumé ces roles et fournir les
coordonnées de personnes contacts pouvant corroborer ces expériences et fournir son appréciation des
services rendus. Elle doit indiquer dans quel domaine d'intégration technologique le candidat est proposé.

L'Alliance doit également compléter la Grille d’évaluation du « team lead » en intégration
technologique pour chaque domaine d'intégration technologique.

Elle doit démontrer que chacune des candidatures proposées satisfait ou dépasse I'ensemble des facteurs
ci-apres.

Dans le cas ou elle utilise une équivalence, elle doit faire la démonstration claire de la justesse de cette
équivalence et pourquoi elle devrait &tre considérée comme telle lors de I'évaluation.

Domaine architecture et ingénierie

* Le conseiller a agi a titre de « team lead » d’une équipe en architecture Tl pendant une période
minimale de vingt-quatre (24) mois dans au moins un (1) mandat majeur dans la mise en place
initiale de la solution de la suite progiciels de gestion intégrés proposée dont la durée est d’au
minimum 18 mois;

* Il aélaboré et mis en ceuvre au moins deux (2) architectures globales TI d’'une solution PGI et de
progiciels tierces;

» Il arealisé au moins un (1) mandat a titre d'architecte technologique nécessitant I'intégration a un
écosysteme d'envergure semblable a celui de la Société et mettant a profit les composants de la
solution PGI proposée;

* Il a utilisé la méthodologie préconisée par I'Alliance pour la mise en ceuvre du programme couvert
dans le présent appel d'offres. Il a réalisé les biens livrables reliés a la réalisation de I'architecture
technologique incluant une approche agile / scrum.
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L’Alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que le conseiller a :

Elaboré et mis en ceuvre au moins une (1) infrastructure supportant la solution (suite progiciels de
gestion intégrés et de progiciels tierces);

Exécuté au moins un (1) mandat comme « team lead » du domaine architecture et ingénierie, ou
la mise en ceuvre s’effectuait sur plusieurs livraisons exécutées en paralléle;

Utilisé les accélérateurs proposés au cours de ses différents mandats;

CEuvré a des projets impliquant la solution PGI proposée pour laquelle la prestation autonome de
services devait étre congue et opérationnalisée;

Participé a I'élaboration des orientations encadrant le cycle de vie des composants de la solution
présentant un équilibre entre les politiques des manufacturiers et des préoccupations de
I'organisation (capacité de réaliser, couts);

Participé a I'élaboration des solutions (volets architecture et opérationnalisation) impliquant un PGl
et pour lesquelles les aspects de haute disponibilité et de service en continu étaient au cceur des
préoccupations.

Domaine conception, réalisation et évolution de la solution opérationnelle

Le conseiller a agi a titre de « team lead » d'une équipe en conception, réalisation et évolution de
solution opérationnelle pendant une période minimale de vingt-quatre (24) mois dans au moins un
(1) mandat majeur dans la mise en place initiale de la solution PG| proposée dont la durée est d'au
minimum 18 mois;
Il a au moins 10 ans d’expérience en développement /ou maintenance d’application et/ou dans le
cadre d'un PGl dont 5 ans comme gestionnaire;
Il a réalisé et/ou participé a au moins un (1) mandat demandant de :

o développer des prestations de service Web;

o développer des solutions pour intégrer des tierces parties dans la suite PGI.
Il a réalisé ou participé a au moins un mandat utilisant un courtier d'intégration EAIl (Enterprise
Application Interface) sur lequel il s’est appuyé pour concevoir des solutions nécessitant I'apport
de fonctions d'intégration (native au PGl ou maison);
Il a utilisé la méthodologie préconisée par I'Alliance pour la mise en ceuvre du programme couvert
dans le présent appel d'offres. Il a réalisé les biens livrables reliés a la conception, la réalisation et
I'évolution de la solution opérationnelle incluant une approche agile / scrum.

L’Alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que le conseiller a :

Elaboré et mis en ceuvre au moins un (1) programme de développement de solution mobile;
Exécuté au moins un (1) mandat comme «team lead » du domaine conception, réalisation et
évolution de la solution opérationnelle, ou la mise en ceuvre s'effectuait sur plusieurs livraisons
exécutées en parallele;

Utilisé les accélérateurs proposés au cours de ses différents mandats.

Domaine conception, réalisation et évolution de la solution informationnelle

Le conseiller a agi a titre de « team lead » d'une équipe en conception, réalisation et évolution de
solution informationnelle pendant une période minimale de vingt-quatre (24) mois dans au moins
un (1) mandat majeur dans la mise en place initiale de la solution PGI proposée dont la durée est
d’au minimum 18 mois;
Il a mis en place au moins une solution informationnelle de la suite PGl proposée a titre de
spécialiste de la solution ol Il a participé activement aux travaux (architecture, conception et
réalisation) menant a I'introduction de solutions Bl au sein d’organisations de taille similaire ou
supérieure a celle de la Société;

o Sur la base de la nature des enjeux qu'ils présentent, les mandats visant I'entretien ou

I'évolution d’'une solution Bl ne seront pas considérés.

Il a réalisé des projets démontrant ses connaissances et son expérience qui tiennent compte du
réle des batons bleus précisés dans le « Positionnement en intelligence d’affaires »;
Il'a mis en place une solution informationnelle dans un contexte semblable & I'écosystéme de la
Société qui doit composer avec des données de différentes sources et un environnement
informationnel existant;
Il a ceuvré dans la mise en place d'au moins deux (2) solutions informationnelles de la conception
a l'implantation;
Il a utilisé la méthodologie préconisée par I'Alliance pour la mise en ceuvre du programme couvert
dans le présent appel d'offres. Il a réalisé les biens livrables reliés & la conception, la réalisation et
I'évolution de solution informationnelle incluant une approche agile / scrum.
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L’Alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que le conseiller a :

¢ Intégré aux solutions Bl mises en place des outils de forage spécialisés (ex. : SAS, 12 ou autre);
o Aux fins du présent appel d'offres, le recours a Microsoft Excel ne sera pas considéré.

e Exécuté au moins un (1) mandat comme «team lead » du domaine conception, réalisation et
évolution de la solution informationnelle, ou la mise en ceuvre s'effectuait sur plusieurs livraisons
exécutées en paralléle;

e Utilisé les accélérateurs proposés au cours de ses différents mandats.

Domaine conversion, amélioration et acquisition de données

* Le conseiller a agi a titre de « team lead » d’'une équipe en conversion, amélioration et acquisition
de données pendant une période minimale de vingt-quatre (24) mois dans au moins deux (2)
mandats majeurs dans la mise en oeuvre de la solution PGl proposée dont la durée est d’au
minimum 18 mois et ol, au moins un était dans un contexte de mise en place initiale;

* llareéalisé obligatoirement le cycle complet de conversion des données* dans au moins 2 projets;

e Il a utilisé, dans le cadre de ses mandats, les facilités de gestion des données (Data management)
qui sont offertes a I'intérieur de la solution proposée;

e Il a participé a au moins un mandat majeur en conversion, amélioration et acquisition de données
dans une équipe de travail touchant tous les aspects de la conversion de données :

o Extraction;
o Analyse qualité;
o Nettoyage;
o Acquisition de données;
o Intégration des données a la suite PGI;
en utilisant les outils mis a la disposition par I'éditeur de la suite PGI.

e Il a participé a au moins un mandat majeur en conversion, amélioration et acquisition de données
dans la mise en ceuvre de la solution PGI proposée et dans un écosystéme d’envergure semblable
a celui de la Société;

e Il a utilisé la méthodologie préconisée par I'Alliance pour la mise en ceuvre du programme couvert
dans le présent appel d'offres. Il a réalisé les biens livrables reliés a la conversion, 'amélioration et
I'acquisition de données incluant une approche agile / scrum.

L'Alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que le conseiller a :

e Produit des indicateurs de suivi de conversion, produit des tableaux de bord nécessaires a la
reddition de compte de I'avancement des travaux;

» Exécuté au moins un (1) mandat comme « team lead » du domaine conversion, amélioration et
acquisition de données, ou la mise en ceuvre s'effectuait sur plusieurs livraisons exécutées en
parallele;.

e Utilisé les accélérateurs proposés au cours de ses différents mandats.

Domaine infrastructure, exploitation et opération

* Le conseiller a agi a titre de « team lead » d'une équipe en infrastructure, exploitation et opération
pendant une période minimale de vingt-quatre (24) mois dans au moins un (1) mandat majeur
dans la mise en place initiale de la solution PGI proposée dont la durée est d’au minimum 18 mois;

* Il a participé comme expert technique de la solution technologique de la suite PGl dans au moins
deux (2) mandats majeurs;

» Il a utilisé la méthodologie préconisée par I'Alliance pour la mise en ceuvre du programme couvert
dans le présent appel d'offres. Il a réalisé les biens livrables reliés a l'infrastructure, I'exploitation et
I'opération incluant une approche agile / scrum.

L'Alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que le conseiller a :

* Exploité un centre de traitement selon les concepts de gouvernance ITIL;

» Exécuté au moins un (1) mandat comme « team lead » du domaine infrastructure, exploitation et
opération, ou la mise en ceuvre s'effectuait sur plusieurs livraisons exécutées en paralléle;

» Utilisé les accélérateurs proposés au cours de ses différents mandats.
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Des entrevues seront réalisées et des vérifications de références pourraient étre effectuées.

Le résultat de ces entrevues et vérifications de référence sera considéré dans I'appréciation globale du

critere Expérience des « team leads » en intégration technologique.

Les sujets abordés seront en lien avec les grilles produites, le CV déposé ainsi que sur la qualité du
francais et la capacité de chacun a démontrer ses compétences, son apport au projet et son engagement.

GRILLE SP.3 — SERVICES PROFESSIONNELS D’INTEGRATION TECHNOLOGIQUE

L’Alliance est heureuse de proposer les conseillers suivants a titre de « team leads » en intégration
technologique. Quelques changements ont été apportés suite a I'évaluation effectuée a I'étape E et
discutée avec la Société lors du Dialogue compétitif comme en fait foi le tableau suivant.

Roles de «Team Lead»

Evaluation Etape F

Changements
apportés a la

Solution informationelle

Nom Evaluation présente étape
Team Lead Architecture / ingénierie Martin Barbeau Tobi Aouad
Team Lead Conception Réalisation Evolution - .
2 % Alvaro Jimenez <
Solution operationelle
Team Lead Conception Réalisation Evolution - e lavdi Mohamed Chitaouy

Team Lead Conversion - Amélioration -
Acquisition de données

Yves Duchaine

Naji Aboutanos

Team Lead infrastructure technologique
Exploitation - Opérations

©® O | e e

Christian Spitz

lan Poisson
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SP.3 - Grille sommaire d’expérience du « team lead » en intégration technologique (architecture et ingénierie)

Conseiller proposé : M. Tobi Aouad Principal X Reléeve[] Certifications obtenues :

Domaines d’intégration Architecture et ingénierie [X Solution opérationnelle O Solution informationnelle O

technologique Conversion, amélioration et acquisition de données O Infrastructure et exploitation O

Domaines d’expertise (Plus d’'un domaine peut étre coché)

[ Intégration fonctionnelle Années d’expérience : ans X Intégration technologique Années d’expérience :_Vingt-huit (28) ans
[ Communication Années d’expérience : ans [] Gestion du changement Années d’expérience : ans
X Formation Années d’expérience :_Six (6 ans [] Assistance a la gestion / Années d’expérience : ans
Intégration — Assurance-qualité
[ Autre Années d’expérience : ans

Capacité du conseiller a assumer le rdle de « team lead » en intégration technologique :

M. Aouad possede plus de vingt (28) années d’expérience dans le domaine des technologies de I'information dont pres de (10) années a titre de « team lead » d’une équipe en intégration technologique qu’il a
acquises dans le cadre des projets présentés ci-apres. Il possede des connaissances techniques approfondies des systemes SAP, en particulier sur I’évolution des solutions SAP et des solutions partenaires SAP,
I"architecture technique, et de la configuration des différentes couches de I'architecture d’infrastructure.

1. Mise en ceuvre RH et paie
Ce projet concernait la transformation des processus d’affaires de cinqg (5) systemes RH et de cing (5) systémes de paie maison vers une solution RH et paie centrale. Il comportait la conception et la mise en
ceuvre de

A titre de « team lead » en intégration technologique, M. Aouad a été responsable de coordonner les activités de I'équipe de quatre (4) ressources responsables de la conception et de la mise en ceuvre de
I'infrastructure technologique, de I'intégration de la solution technique, de la solution fonctionnelle et du déploiement des composantes technologiques concernées. Il a participé a la définition des stratégies de
réalisation, des essais, de déploiement et de mise en production. Les solutions étaient déployées en plusieurs vagues aux différentes communautés d’utilisateurs bilingues dans plusieurs pays, principalement le
Canada et les Etats Unis.

2. Pérennité de la solution SAP
Ce programme a consisté a s’assurer de I'évolution et de la maintenance de la solution SAP pour 2014-2015. Il comportait plusieurs projets de mise a niveau des solutions (—._.-

A S s c.s projets o appiication de [ : - ¢ition e a recete de

mise a niveau de la version d’Oracle de la solution SAP.

A titre de « team lead » en intégration technologique, M. Aouad a été responsable de coordonner les activités de I'équipe de trois (3) architectes responsables de la conception et de la mise en ceuvre de l'infrastructure
technologique, de l'intégration de la solution technique et de la solution fonctionnelle et du déploiement des composantes technologiques. Il a collaboré avec le chef d’équipe Basis afin de coordonner les activités de
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I'équipe de quatre (4) administrateurs techniques des solutions SAP. Il a participé a I'élaboration des stratégies de réalisation et des essais, de déploiement et de mise en production. Il a également été responsable
d'analyser I'architecture des composants frontal pour I'ensemble de la solution SAP (composée de 20 produits de SAP et d’autres fournisseurs).et a défini les stratégies de réalisation et des essais du projet de migration de
SAP GUI et SAP Bex.

3. Transformation Affaires RH_
Ce programme concernait le remplacement de la solution maison « libre-service employé » incluant 16 services dont entre autres, la saisie de feuille de temps et le visionnement du talon de paie par la solution de « ]
I | o<\ oait le remplacement de 5 applications maison « Health & Safety » dont une est basée sur la solution classique | N | |N | JEEEEER o+ = solution de «

. (e - introduit des rapports analytiques et des tableaux de bord basés sur ||| GcIcINININNG. .- so\ution I - i intégrée 2 la solution [l
I -1 de permettre d'analyser I'efficacité de la formation de sécurité de travail dans la prévention ou dans la réduction des incidents. Il comprenait également une analyse d’impact du remplacement
de « Tier Level » par « Compensation Path Level » dans 19 systémes critiques de I'entreprise et la

Atitre de « team lead » en intégration technologique, M. Aouad a été responsable de coordonner les activités de I'équipe de vingt-cing (25) ressources responsables de I'analyse préliminaire et des architectures
technologiques.

4. Pérennité de la solution SAP_

Ce programme a consisté a s’assurer de I’évolution et de la maintenance de la solution SAP pour 2012-2013. Il comportait plusieurs projets de mise a niveau des solutions_

A titre de d’architecte principal, M. Aouad a été responsable de la définition de I'architecture ou la revue de I'architecture des projets. Il a collaboré avec le chef d’équipe Basis afin de coordonner les activités de I'équipe de
quatre (4) administrateurs techniques des solutions SAP. Il a été responsable de I'élaboration des stratégies de réalisation, des essais, de déploiement et de mise en production. Il a également été responsable d’analyser
I'architecture des composants frontal de la solution SAP et a défini les stratégies de réalisation et des essais du projet de migration de SAP GUI et SAP Bex. Il a également été responsable de I'analyse de risque de ne pas
implanter les applications de SP déja planifiées pour les solutions SAP e-Recruitement et SAP Process Control. Il a finalement été responsable de la planification des scénarios d’évolution et de maintenance de la solution SAP
pour 2013-2018 ainsi que de la coordination des évaluations des innovations SAP avec les groupes Tl/Affaires afin de planifier les projets d’EHP en 2014

5. Optimisation des systemes de maintenance_
Ce programme concernait la transformation des processus d’affaires de plusieurs groupes dont finances, RH et maintenance des unités Distribution et services partagés. Il comprenait la conception et la mise en ceuvre de
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SAP et leur intégration avec des systemes maison (Totalisateur).

A titre de « team lead » en intégration technologique, M. Aouad a été responsable de coordonner les activités d’une équipe responsable de la définition de I'architecture technique de la nouvelle solution SAP et de son
intégration avec la solution SAP existante. Il a participé activement a I'élaboration de I'architecture technologique de la solution et au dimensionnement de la capacité du matériel. Durant la phase d’implantation, il a été

responsable de coordonner les activités de I'équipe de quatre (4) ressources responsables de la conception de la solution _ couvrant la saisie de la feuille temps

oo les techniciens de P'unité Distribution, la mise a niveau de I -t = migration de la feuille de temps, visionnement des informations personnelles a [l pour les 22 000 employés de I'entreprise.

6. Transformation Affaires_

Ce programme concernait la transformation des processus d’affaires du groupe Finance. Il comprenait la conception et la mise en place initiale des nouvelles solutions financiéres permettant & BCH de mieux planifier,
consolider, et gérer ses finances et de fournir a ses gestionnaires et exécutifs, un accés portail a 'ensemble des applications et rapports analytiques financiéres. Ces solutions étaient fondées sur la _
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