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Numéro

LGS-IBM/SAP

1 - Enoncé de besoin

La stratégie de mise en ceuvre de la solution
permet de :

Criticité
1-Trés critique
2-Critique
3-Peu critique

Module(s)
dela
solution

2 - Information a compléter par I’Alliance

Décrire et faire valoir 'approche préconisée par I’Alliance pour assurer la pérennité et la continuité des processus actuariels en tenant
compte du découpage en livraisons de la stratégie de mise en ceuvre proposée

Références

* Intégration du BI: Architecture révisée

Expérience utilisateur - Exploitation

o 6sas P
|

SIP Busbess Wasigpncs

ety

00 00
Mortonworts

cloudera
MAPR

P BN s

Big Data
Innovation

SAS
Intégration

fomens darumsti
ek

CEDO/CIG
Intégration

Siztee § weiva v

Les bonnes pratiques en intelligence d’affaires recommandent que les structures de données des dépdts des systéemes ACT soient
transformées au nouveau format de la plateforme SAP et nous recommandons de le faire dans la premiére année et au fur et 3 mesure
de la prise en charge des systemes dans les livraisons. La stratégie offerte a la Société donne de la flexibilité pour la modification des
traitements existants en SAS et présente I'avantage immédiat d’intégrer et de donner accés aux nouvelles données produites par la
solution SAP. Ces derniéres peuvent étre collectées et traitées dans I'entrepot de données BW a I'aide des outils SAP-BI et SAP-EIM. Ces
suites d’outils permettent d’avoir acceés a 'ensemble des données, dont les nouvelles, jusqu’a ce gu’elles soient incluses dans les dépéts

primaires et tertiaires lors de leur transformation.
Dans le cadre de la livraison L1-Finances, I'alliance prévoit mettre a la disposition de la Société 100 % des données comptables et

financieres de cette livraison. Il faut tenir compte du fait que les données financiéres restantes sont livrées a I’entrepét de données dans

183

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés
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LGS-IBM/SAP

3.4 GRILLE T.1 - THEMATIQUES RELATIVES A L’INFRASTRUCTURE TECHNOLOGIQUE

La Société désire que I'Alliance présente a méme sa réponse :

e son approche globale vis a vis le maintien d’un site miroir;
* les €léments technologiques qui viendront appuyer son opé€rationnalisation;

* comment elle assurera une remise en service a l'intérieur du délai prescrit de 90 minutes tout en garantissant I’ intégrité des services d’affaires et des actifs
informationnels sous-jacents.

En plus de fournir les informations demandées, I’ Alliance doit aussi répondre aux aspects de vérification qui ne sont pas grisés dans la grille réponse.

1 - Rubriques d’infrastructure technologique

2 - Aspects de vérification

3 - Information a compléter par I’Alliance

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés

Etape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels

©La Société de I'assurance automobile du Québec 2016

sl B
(7] b w m = ) [
o © | Enoncés des rubriques Importance | £ | B | 2| 8| B |2 | .8 |Module(s)ou . : !
m 5 d'infrastructure technologique E:Essentiel | B 2| B Elw|=|5 composant(s) Décrire comment la solution proposée «mwm.:u w._ énoncé en tenant compte des aspects de Rifiences
= R 5 N:Nécessaire | @ | m | 2| 8| 2| 2|3 k vérification
z ° La solution est en mesure de : Soustbel s LS T ESILE N - > de la solution
£
6 |2.7.1 | Soutien du concept de site E X | X | X | X La réponse Faisabilité. L’'ensemble des composants de la solution supporte la mise en place d'un site
miroir : d’'applique a miroir. La solution est complétement répliquée sur un site distant afin de mettre en place une
I'ensemble de | solution permettant d’adresser le sinistre et aussi offrir une prestation de services en continu
La solution PGl doit offrir des la solution. de type 24/7. Le site miroir offre ainsi la souplesse et I'agilité dans la réalisation des activités
facilités parfaitement intégrées d’entretien et d’évolution des infrastructures technologiques.
a son écosyste Performance. La solution propose un environnement de pré-production et un environnement
la présence d'un de reléve/continuité dimensionnés de maniére identique en termes de composants et de
Plus particuliere " capacité a I'environnement de production ainsi qu'une réplication des données automatisé et
solution PGl : maintenu en tout temps, prét pour un recouvr, rvices en cas de sinistre. Ces
e doit supporter le concept environnements seront déployés dans le site fin d’offrir une solution s’intégrant
de réplication des aux orientations actuelles de la Société en matiere de stratégie de traitement des cas de
données en temps réel en désastre et la volonté d'offrir une prestation de services en continu. Cette approche permet
mode multi-sites; également de mieux supporter les essais de performance et de traitement des urgences étant
¢ doit supporter une remise donné les caractéristiques identiques entre les environnements des deux sites.
en service des opérations Pour supporter une remise en services des opérations a l'intérieur d'un délai de 90 minutes,
a lintérieur dun délai de nous avons prévu, dans notre proposition, d'utiliser les environnements et les sites existants a
90 minutes. la Société pour offrir une solution de type chaud (Hot DR) a partir des environnements de
. . , reléve dédiés.
méme sa solution tous les adopter :
éléments de logistique
185
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LGS-IBM/SAP

1 - Rubriques d’infrastructure technologique 2 - Aspects de vérification 3 - Information a compléter par I’Alliance

Importance
E: Essentiel
N: Nécessaire
S: Souhaitable

Enoncés des rubriques
d’infrastructure technologique
La solution est en mesure de :

Module(s) ou
composant(s)
de la solution

Décrire comment la solution proposée répond a I’énoncé en tenant compte des aspects de
vérification

Références

Numéro
Référence
Faisabilité
Viabilité
Robustesse
Performance
Interopérabilité
Elasticité
Evolution

"Pour la fonction (HA) au mém laaaaatigation du systéeme
synchrone entre les 2 nceuds e la base de donnees est prévue. La gestion
de la haute disponibilité est possible avec les outils des serveurs®

Pour la fonction (DR) entre le
asynchrone du systeme de la base de données

une réplication
» C) est prévue.

2. La réplication de stockage pour les autres composants de la solution, par exemple les
serveurs applicatifs de SAP, le stockage du contenu hors base de données

La solution de reléve et continuité étant une solution active, 'ensemble des serveurs de
I'environnement de DR sont maintenus en fonctionnement. Lors d’'une mise en production,
I’environnement de DR sera synchronisé avec I'environnement de production. Par la suite, il
est maintenu en opération au méme niveau que I'environnement de production, I'ensemble
des serveurs sont actifs, les services appropriés sont alors placés en veille en attente d’étre
activés.

Les composants hors base de données requis (documentation, procédures, journaux
techniques, etc.) sont répliqués via les fonctionnalités de réplication intersites du service de
réseau de stockage.

3. E de systéme pour les applications utilisant les bases de données non

Intégrées a la stratégie globale de réplication m>vl_mm bases de données MS SQL et
SAP-ASE utiliseront des fonctionnalités similaires, mais spécifiques aux bases de données
afin de supporter la réplication des informations.
Les bases de données Microsoft SQL Server et SAP- ASE seront répliquées via des
mecanismes eprouves bases sur le transfert, la récupération et I'application des journaux
tionnels (Log shipping). Om facon similaire au fonctionnement de la réplication SAP
la réplication ser continu entre les site
our les serveurs du sit la haute disponibilité des serveurs MS-SQL et ASE est
possible par I'établissement d’'une grappe de service au niveau de MS-SQL et de SAP-ASE,
laquelle par la mise en place d'une copie de la base de données Iw copie
active de la base de données est utilisée comme source pour la copie miroir synchrone ainsi
que pour la réplication asynchrone inter-sites via le transfert des journaux de transactions. Si
, la copie source est rendue indisponible le service est transféré <m~Ic_ devient

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 187
Erape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
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LGS-IBM/SAP

2 - Aspects de vérification

1 - Rubriques d’infrastructure technologique

3 - Information a compléter par I’Alliance

Importance
E: Essentiel
N: Nécessaire
S: Souhaitable

Enoncés des rubriques
d’infrastructure technologique
La solution est en mesure de :

Numéro
Référence
Faisabilité

Viabilité

Robustesse
Performance
Interopérabilité

Elasticité

Evolution

Module(s) ou
composant(s)
de la solution

Décrire comment la solution proposée répond a I’énoncé en tenant compte des aspects de
vérification

Références

SAAQ — Stratégie c_l>mm et MS-SQL) / Opération Normal

Centre QE._S.._BS ] 4
SAP HANA System %

Replication {Async)
Pr

Production
Réplication activée

Pp
Pré-Prod

| APP | APP | APP |  APP ,
1 2 [l 3 «

_ s

Fonctionnalité
SAP DR

Zom ‘PRD shadow

a Réplication
daoit dtre

| Asyne pous

M distance >
1000

ASE & MS-sQL
Replication (Async)
Log Shipping

’

La mise en e stratégie optimisée est également considérée pour la
te permettant la réduction du temps de reprise de service de
en ayant les 2 5{a téléchargées en mémoire : I'utilisation de la

replication de systém System Replication’) optimisé et spécifique a
t: utilisant I'option data pre-load permet de recevoir les données (‘data
volumes’) et les entrées des transactions (‘log volumes) répliquées et de les
appliquer continuellement da 2moire de la base de données de

I'environnement de sinistre d =gl permet de réduire
davantage le temps de reprise de service d qui consolide et fournit dans

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés
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LGS-IBM/SAP

2 - Aspects de vérification

3 - Information a compléter par I’Alliance

1 - Rubriques d’infrastructure technologique

v
O -
g : Importance | = [@ | 2| €| 2|8 | §
e 2 | Enoncés des rubriques mpo = @ 2|0 Module(s) ou i 4 ;
@ s 7 4 2 E: Essentiel | ‘& £| 8 m el8|= ) Décrire comment la solution proposée répond a 'énoncé en tenant compte des aspects de 5
£ e d’infrastructure technologique 5 : |l 2| 2| =|@Q |53 composant(s) SR Références
E N g = s N:Nécessaire | & | ® | 3 | © w. 21 da bl cokint vérification
2 % a sojution est en mesure gde : S: Souhaitable h 5 ° m nf.- ] .—W e 1a solution
< | Q12
£
infrastructures technologiques impliquant des arréts de services prolongés.
o Lacapacité dégagée de la pré-production peut étre réaménagée afin d'y
héberger des environnements supplémentaires DEV);
En mode opération normal, I'environnement de pré-production a pleine dimension permet
également de mieux supporter les essais de performance et de traitement des urgences étant
donné les caractéristiques identiques entre les deux environnements de production et pré-
production.
Application du plan de contingence
Dans le cas ou l'activation du plan de contingence serait nécessaire, les activités du plan
d'activation impliquent une réduction de ressource de I'environnement de pré-production.
Activer ensuite 'environnement de sinistre, avec une capacité identique a celle de production
‘ avec les données de production, de le certifier et de reprendre les opérations a partir du site
Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 191
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LGS-IBM/SAP

1 - Rubriques d’infrastructure technologique

Importance
E: Essentiel
N: Nécessaire
S: Souhaitable

Enoncés des rubriques
d’infrastructure technologique
La solution est en mesure de :

z

Numéro
Référence
Faisabilité

Viabilité

Robustesse
Performance
Interopérabilité
Elasticité

2 - Aspects de vérification

Evolution

Module(s) ou
composant(s)
de la solution

3 - Information a compléter par I’Alliance

Décrire comment la solution proposée répond a I’énoncé en tenant compte des aspects de
vérification

Références

SAAQ — m:.m&mmmlcm / Opération DR : Optimisé vocI

Production
Répiication activée

Pr

Si la Société devait réaliser des activités d’entretien et d'évo ctures
technologiques impliquant des arréts de services prolongés, pourrait étre
utilise pour supporter les opérations. Les activités d’un tel plan demanderaient en premier lieu,
I'établissement d'un point de synchronisation des données au site de releve (DR), de basculer
les opérations sur le site DR, d'effectuer les activités requg site de production et
finalement de basculer pour un retour vers le site primair

Cette approche s'intégre aux nouvelles orientations de la Societé, elle est celle qui offre le
meilleur rapport colt/bénéfice, car elle contribue a fournir des services dans un réle de premier
plan dans des scénarios qui ne se limite pas a celui d'un sinistre (DR).

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés
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1 - Rubriques d’infrastructure technologique

LGS-IBM/SAP

2 - Aspects de vérification

3 - Information a compléter par I’Alliance

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion iniégrés
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ol p=
o —
8 ; . Importance | £ |w | 2| € |B | % | §
o s} = = o
&) S mwonnam des rubriques E: Essentiel i ...Hu o m e S| e Module(s) ou Décrire comment la solution proposée répond a 'énoncé en tenant compte des aspects de
£ 5 | d'infrastructure technologique FROEERN | 9= |Y|F | 2| |composant(s) A Références
= o i ; N: Nécessaire & ® | 3|8| 8| 8|° dé 1a soliti vérification
z2 b La solution est en mesure de : $: Souhaitable | ® | S | 8 w gla|a e la solution
| ® E
3. Démarrerle DR 5-10 1 et Les systemes démarrés en
parallele a | parallele. Durée variante par
2 systéeme selon le volume de
données a telécharger en
meémoire.
4. Basculement des 5-20 3. Plusieurs.en paralléle
systémes vers le
DR
5. Récupération des 10-30 4, Plusieurs en paralléle
données perdues
6. Validation du 45 34. Plusieurs en paralléle
systeme
7. \Vérification finale 10 6 Par les différents acteurs
8. Go/NoGo par 5 Paralléle a
client 7
Temps total estimé 90 minutes
Le tableau suivant représe n de contingence utilisant en exemple les applications
avec les bases de donnée La remise en service des opérations a l'intérieur d’'un délai
de 90 minutes assume une duree de 45 minutes de validation. La durée de validation peut
toutefois ne pas étre requise pour certaines applications et peut étre ajustée suite aux essais.
195




961

910Z 2992n) Np AIGOWOINE IOURINSSE

<[ 9P 91308 TIQ

sjouuoissafosd s

2214408 $ap 12 S2.UD[D, p UOIN]OS D] 2P U01122)2S 1) 2dDi

§2.482)u1 U01sa8 ap $)12121304d 2p 2310 2p sa4ff0,p 12ddY :¢-6687Td - Sasuodat aaryn?)

*9|011u09 ap asud aun saide alepuosas

9] Juainap alrewnd ualoue | anbsio| ‘sesIu0IyouAS JUBI0S SBWRISAS XNap S|

anb &2 g,nbsnl iney | sdws) ap usIqUIOD ZaiNsaw :81IBPU0I8S 9| JusiAap allewid a7
*auuoI}oUOo) B [BNUIA 4| / SNQ najeinwiuwos

3| Is Jayuan 1nod ‘8jonu0d ap asud sun saide Juald S800.,p 1S9 [JUSI|D UOIXSUUOIDY
"BA3]21 8P ] 92IN0S JUSLLIBULOIIAUS | B1)ud sa|qe) sajedioulid sap sjuswansibaius p
alquwou np uosieredwos aun,nb |8} ‘saan}oaye JUCISS Sa||BULOHIPPE SUOHEIILISA SBP
‘sanbnuo sjuswauUoIIAUS S3] N0 "S8|qiuodsIp SINOINO} JUOS S22UUCP $9)| IS JOILUDA 10
asudal aun 1anoaya sind ‘saguuOp Sp 1alIpoL NO 183170 :SOULOP SSP 30URJSISUOD
‘asudal ap apuewwod sun saide g|qiuodsip JuswaIdUL JI0S

a11epuodas awa)sAs a| anb unod jney |1 sdwa) ap uUsIqUIOD ZaINSaW :9|QIjUOD Op aSly
‘olgeipd

}s@ uoixauuo2 e[ anb saide uonesiuociyouhs us INoja. 9P JUBIOS B11epuU0oas }o allewnd
sayis s9| anb 99 e nbsnliney || sdwa} op UBIGUIOD ZBINSBW :UCIXBUUOD Op OUdd
*S9SIU0IYOUAS

jusios allepuodas 9| }o anewnd o) anb 20 g,nbsnl agoue| }so uoeoldal ) No Juswow
np Jiped e ‘sfeniul uonesiuoiyouAs e| op 22.np e| zainsaw :2}o|dwoo uoiyesdoy

1 JUOS UONBIOPISUOD U d1pudid B }S9)} Op Sed suleps)

|0 2208 wio
F oo 952 ns
e 952 us
[ 002 960V
01 »201 L1014
(3] ¥201 907
| o€ 2208 wi9
jso 21 ot
na wva
08 S & S M ¢ 05 S Or SE O0f S @ S o0 § LU

|
|53

bttt

&
2

adesn 00 HQISESIN SUAIRAS

& Peasgy 59O

lot veol 8902 LOMING 100
S0 s ot SNV NPy

LERIENETEN]

UOHEIYIIZA

ap s1dadse sap 213dwo) Jueua) ua duouy | & puodas agsodoid uoIIN|OS Bf JUBWIWOS 311I2Q

aduel||y,| Jed 1233|dwod e uonjewsojul - £

uonn|os ey ap
(s)auesodwod
no (s)a;npoy

UoNN|OA3

BIECIE

9ss3ysnqoy
U|IqeIA

ERTTEITILITEY |
23jiqesie]

A 3p S329dsy - ¢

9|ge3reynos :§

241BSSIRN N
|211U3ss3 13

ddueyoduwiy

| 9P 2INSAW U 353 UONIN|OS B
anbidojouyda) ainjonaysesjul p
sanbrignJ sap spououy

ESEIETEN]
oJwnN

anbi3ojouyra) aanjaniisesjul,p sanbugny -

dVS/NEI-SO1



1 - Rubriques d’infrastructure technologique

Numéro

Référence

LGS-IBM/SAP

Enoncés des rubriques

d’infrastructure technologique
La solution est en mesure de :

Importance
E: Essentiel
N: Nécessaire
S: Souhaitable

Faisabilité

|

Viabilité
Robustesse

Performance

ilité

Interopérab

2 - Aspects de vérification

Module(s) ou
composant(s)
de la solution

Elasticité
Evolution

3 - Information a compléter par I’Alliance

Décrire comment la solution proposée répond a I’énoncé en tenant compte des aspects de
vérification

Références

L’Alliance s'est assurée de choisir les meilleures technologies disponibles, contribuant a
réduire les délais de remises en service, pour rencontrer les besoins de la Société en matiére
de site miroir et le délai prescrit de remise en opération de 90 minutes. L'analyse et la
conception de la solution proposee a pris en considération les contraintes associées a
I'ensemble de I'architecture SAP telles qu’elles sont connues a cette date.

En fonction de cette stratégie, la Sociétedait di e i
climatisation et alimentation électrique
déploiement des environnements nécessaires au fonctionnement de la solution. Les tableaux
plus détaillés de ces informations concernant les aménagements physiques nécessaires pour
chacun des sites sont disponibles a la section 3.4.1.1 du présent document.

C ation| Dégag it

maximale thermique Nombre de cabinet par site
(Watts) (BTU/hour)

Puissance requise par site pour solution compléete
g ation)

163466 630205 12

107894 412950 7

Egalement présenté en section 3.4.1.1 de ce document, les diagrammes de déploiement
physiques des cabinets et de leurs composantes (serveurs, stockage et réseautique) ainsi que
la capacité de selon le plan révisé de mise en ceuvre de la solution.

“Voir les diagrammes a la suite de la grille actuelle.

“ahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés
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RACK #1

LGS-IBM/SAP

Top of rack switch #1

RACK #3

Top of rack b #1

RACK #4

Top of rack switch 81

RACK #5

RACK #6

RACK #7

Top of rackswitch #1

Top of rack switch #1

" Lérende

Unralson 0

Unraison 1

LUivralson 2

Top of rack switch 82 Top of rack switch #2 ~Top of rack switch 82 Top of n Top of rack switch #2 IO SE FRCKIWCR L] ||
Top of rackswitch #2
X3650MS - Win 1
X3550MS - Win 2
X3550MS - Win 3
X3650MS - Win &
T sOMS-Wins
X3650MS - Win e
*3IE50MS - Win 7
X3650MS - Win 8
| aesoMs- Win9
X3650MS - Win 10
X3650MS - Win 11
PDU & Cables POU & Cables FOU & Cables POU & Cables POU & Cables PDU & Cables
RACK #8 RACK 86 RACK #10 RACK #11 RACK #12
Top of rack switch #1 Tog: of rack switch £1 SAN Switch #1 V5030 - 1 Core Switch #1
Top of rack switch #2 Top of rack switch #2 SAN Swach #2 V5000 FC- 1 Core Swach #2 5
T ssoMs- win 12 X3650MS - Win 22 SAN Switch #3 V5000 FC -2 Részau SAAQ
xI6SOMS - Win 13 1IESOMS - WinZ3 | SAN Switch #4 vsworc.3
IKW):WMVI‘ l!‘m,-wi\lff VSO FC- & age switch #1 Ch ot d i~
=IESOMS .- Win 18 *3ES0MS - Win 25 SVCNode - 1 VSO FC- 5 e el rsont m
XI650MS - Win 16 —-;sws W2 | SVC Nede - 2 VS0 FC -6 NetScaler MPX8005 - 1 vl » )
XIESOMS - Win 17 T cesMs-Winz | SVC Nede - 3 VSO FC .7 NetScaler MPX8005 - 2 - .‘ <2 e h
X3650MS - Win 18 X3650MS - Win 28  NVCNode-d VSGO0 FC -8 ‘ : rmutat
XIGSOMS - Win19 | X3650MS - Win 29 Cvsmorc.o 28 S < -
T xmsoms- win20 15w [ V5000 FC - 10 T trau- sont i
T 4-‘;0M5—w-n:l = Flask - 2 V5020 FC - 11 ansola 1 ce
X3650MS - Win 32 V5000 FC - 12 el
XIE50MS - Win 33 »3650M5 - Win 37 T s V5000 FC -13
XESOMS - Win34 »3650MS - Win 38 VS000NL- 1 V5000 FC - 14
" X3650M3 - Win 35 5 I
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LGS-IBM/SAP

CAPACITE DE STOCKAGE DE LA SOLUTION

I Licences Spectrum Virtualize Une unité de capacité de stockage (SCU) mesure

Capacite TiB Capacite TiB Sscu 5 la capacité de stockage gérée
Flash V5030 Flash V5030 OEL

La capacité de stockage gérée par le programme

LO / Blueprint

51.2 124.8 158 est classée dans les trois catégories suivantes:

Catégorie 1: Disques Flash et Solid State

ivrai SSD
Livraison 1 51.2 343.2 153.6 249.6 712 400 25
Catégorie 2: Disques SCSI (SAS) connectes en
série, disques Fibre Channel.

Livrai 2
R 93.6 102.4 31.2 212 ,
Catégorie 3: Disques SAS (NL-5AS) et Serial

ATA (SATA) Near Line

Livraison LIR
Chaque unité de capacité de stockage (SCU) peut
étre utilisé pour couvrir le nombre de téraoctets
TOTAL 102.4TiB 561.6 TiB 256 TiB 280.8TiB 1082SCU 400TiB suivants par catégorie:
- 1 SCU equivaut a 1,00 TB de catégorie 1
- 1 SCU équivaut a 1,18 To de catégorie 2
- 1 SCU équivaut a 4,00 TB de catégorie 3

Prise de copies

DISKPOOL apacite TiB Capacité TiB
V5010 V5010
Livraison 1 100 100
Livraison 2
Livraison LIR
TOTAL 100TiB 100 TiB
Cahier réponses - P22899-3.: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 201
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LGS-IBM/SAP

1 - Rubriques d’infrastructure technologique

2 - Aspects de vérification

3 - Information a compléter par I’Alliance

v
9 Importa 2lwl|d m Slels
. o
m m Enoncés des rubriques Hmwmmsmmo_m .m .Im m m c m .m Mordule(s) ou Décrire comment la solution proposée répond a I'énoncé en tenant compte des aspects de
E k] 5::3.::3:3 technologique | "0 e s |2 %5 b g Iw no_svomm:m.& verifcaion Références
= @ | La solution est en mesure de : s: Souhaitable | ® | S B T R de la solution
x| Q18
=
14 | 2.7.4 | Volet interactif : E X Plateforme technique de la solution — Hypothéses et processus relatifs au
Proposer une solution dont le dimensionnement
modele de traitement peut Processus genéral
supporter : Pour determiner les exigences d'infrastructure pour la solution de la SAAQ, nous avons suivi le
e le volume transactionnel processus suivant :
estimé par la Société 1. Nous avons créé un document détaillé décrivant les exigences techniques de
dans le respect des chacune des composantes de la solution.
niveaux de services 2. Nous avons soumis ce document a nos spécialistes SAP du groupe de Systemes et
Mom_,mwwﬂﬂ%%wum {9POUSe technologie d'IBM, qui ont traduit ces exigences en spécifications techniques de mise
e le concept architectural « en ceuvre pour les serveurs hotes, le stockage et autres infrastructures associées.
scale out » qui permet de
répartir la charge des % :
requétes et leur 3: Atchitsowns ot 2. Paysage et ‘oﬂomnwhwnﬂﬂw : #oww.mnunm_m_oﬁow
traitement sur un noaﬂﬂﬂ”m%_no la plateformes Utilisateurs et Performance,
ensemble de serveurs stockage disponibilité
(ferme) et permet I'ajout a
la volée (« justin time »)
de serveurs additionnels, )
lorsque nécessaire. Elaboration du document d’exigences techniques
Pour créer le document relatif aux exigences techniques, nous avons suivi la méthodologie
standard de SAP en matiére de conception technique, laquelle consiste en 4 étapes :
Nous allons examiner ces 4 étapes en détails afin d’expliquer nos hypothéses relatives au
dimensionnement.
1. Architecture et composants de la solution
Lors de cette étape, nous avons déterminé comment les produits offerts par SAP et les
partenaires tiers peuvent étre utilisés pour réepondre aux exigences de la Société. La majorité
de cette étape a été effectuée a un niveau fonctionnel, le résultat étant la nomenclature
actuelle des logiciels proposés par I'Alliance. Nous avons ensuite utilisé cette nomenclature
pour définir quels sont les composants d'application inclus dans la portée du projet, quels
composants fonctionnent de fagcon autonome et quels composants fonctionnent comme
modules d'extension a d’autres composants.
» Exemples de composant d'application individuels ”Ium_s_ SRM, BW.
* Exemples de module d’extension : Access Control, Process Control, Assurance &
Cabhier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 203
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LGS-IBM/SAP

Enoncés des rubriques

Numéro
Référence

1 - Rubriques d’infrastructure technologique

d’infrastructure technologique
La solution est en mesure de : s: Souhaitable

3 - Information a compléter par I’Alliance
p

2 - Aspects de vérification

Importance
E: Essentiel
N: Nécessaire

Module(s) ou
composant(s)
de la solution

Décrire comment la solution proposée répond a I’énoncé en tenant compte des aspects de

vérification Références

Faisabilité
Viabilité
Robustesse
Performance
Interopérabilité
Elasticité
Evolution

a déterminer les exigences relatives au paysage de la solution. Cet aspect est couvert plus en
détail a la section 3.6 GRILLE T.4-a — THEMATIQUES RELATIVES AU CYCLE DE VIE DE LA
SOLUTION. Le diagramme suivant présente la stratégie adoptée, laquelle étant un élément
clé de notre processus de planification de l'infrastructure.

Centre de traitement vq_:n.va_‘ v Centre de traitement
T secondaire |
HA

HA
Sandbox Développement Assurance Qualité Production Pré-Production
s1 D1 Qi 5 Pr = Pp
¥ : e |

Reléve et

|

Continuité - {

,ﬂ
!
|
7
|
!
|
{
[

rorts [CISGLE
Qf

Assurance Qualité
Q2

j Sandbox

1"

L

Hypothéses relatives au paysage
* Nous avons un plan pour I'élaboration initiale de chaque environnement, ainsi que
pour les changements de configuration prévus au fil du temps pour l'infrastructure de
chaque composant d'application.
* Nous avons déterminé quels composants d’application sont nécessaires pour chaque
environnement :
o Plusieurs composants clés sont présents dans tous les environnements.
o Certains composants sont présents dans un nombre limité d’environnements,
alors qu'’ils seront partageés.
o Certains environnements, les environnements d’assurance qualité de la
conversion (Qc) et de formation (T1, T2), ne contiennent pas tous les
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Numéro

Référence

LGS-IBM/SAP

1 - Rubriques d’infrastructure technologique

Enoncés des rubriques
d’infrastructure technologique
La solution est en mesure de :

ité

Importance
E: Essentiel
N: Nécessaire
S: Souhaitable

Faisab

2 - Aspects de vérification

Viabilité

3 - Information a compléter par I’Alliance

ion

Module(s) ou
composant(s)
de la solution

Décrire comment la solution proposée répond a I’énoncé en tenant compte des aspects de
vérification

Elasticité
lut

Evo

Robustesse
Performance
Interopérabilité

Références

LIR 1LIR

Assurance qualité 1 Q2 évolué pour LIR Q2 evolué pour LIR
Q1)
QA “Flip" (LIR) Equivalent 2 Q1 Equivalent 2 Q1

Formation 1 (T1) Equivalent a Q1 Equivalent a Q1

QA pour conversions Equivalent a Production LIR De 33 % a 50 % de

(Qc) Production LIR

Production a LIR Production (L2) évoluée pour Production (L2) évoluee
LIR pour LIR

Pré-production / DR a Equivalent a Production LIR + | Equivalent a Production LIR
LIR 33%

Remarques :

e Pourles m<m63m- le stockage est la capacité en mémoire. Cela se traduit par
des exigences au niveau du CPU et de la mémoire. Par conséque %
additionnels pour Pré-Production/DR correspondent aux mxﬁmaomi
supplémentaires pour la stratégie de reprise apres sinistre (DR).

e Dans le tableau ci-dessus, les environnements non-PRD de L1 et L2 seront recyclés
a la fin de L2 pour devenir des environnements non-PRD pour LIR.

, Plateformes techniques utilisées dans la portée du projet
Combinaison Plateforme Systeme Base de Applications

de plateformes .E‘
SLES
ASE SLES

Windows Server SQL Server Windows Server
Intel SLES pour x86 N/A SLES pour x86

été choisi comme plateforme pour les applications

transactionnelles princi onformément a la stratégie SAP. De plus, certains des
composants fopdé ‘sm sont offerts que sur le systéme de gestion de base

e ASEo st utilisé pour les applications oc.:dﬂ pas requis, mais ou
ASE et Power constituent une plateforme adéquate.

e SQL Server on Windows (3) est utilisé pour les applications qui sont restreintes a

Cahier réponses - P22899-3: Appel d
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LGS-IBM/SAP

3 - Infarmation a compléter par I’Alliance

1 - Rubriques d’infrastructure technologique 2 - Aspects de vérification

& o |2
g : Importance | © | @ 21 2|3 |els
a 2 Enoncés des rubriques h S|l=2| 8| ce|lw®|[E|L Module(s) ou 5 5
T b 5 > E: Essentiel S|=E|=|ElE|l8|® Décrire comment la solution proposée répond a I’énoncé en tenant compte des aspects de A%
£ = d’infrastructure technologique > ; r-0 = T 7 < A B~ composant(s) SRR Références
= prd La soluti S N:Nécessaire | @ | @ | 31 0| &| 8| © deta sohitt vérification
= 5 solution est en mesure de : S: Souhaitable | @ | S | 8 M s | @ 3 e la solution
x| 23
=
ailored Data Center Integration g
A continuous journey towards openness e
Phase 2. Shai ;
Phase 3 Entry-le e
wﬁ » ..n
ol Intel EX
e Erian il O Haswel (E7 v3)
4 GEN 2
. ..t Intel Xenon EX
lvyBndge (E7 v2)
intel X H.,mmz" . |
ntel Xenon
Nehalem & Westmere (E7 v1) ri.l‘ll 4
-l
2011- Oct Feb. Nov. Mid.
2012 2013 2014 2014 2015
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LGS-IBM/SAP

1 - Rubriques d’infrastructure technologique 2 - Aspects de vérification 3 - Information a compléter par I’Alliance
o
9 Importa ol m Slels
s m nce | = a
m m nn..oznmm des mbrdques m“mwmmszm_ 5 = m m [ m .m Moadciia(s) ou Décrire comment |a solution proposée répond a I’énoncé en tenant compte des aspects de
£ 5 d’infrastructure technologique N: N : |2 Bl |QIH|2 composant(s) Srifi Références
S R ; : ‘Nécessaire | v | @ | 3 | O 8| B[ @ do B coliniin. vérification
2 % La solution est en mesure de : S: Souhaitable ...Pa S © 'm Wl. ] ,.._V._ e
[ B
=
3. Les machines <5:m__m‘mo:~ des partitions logiques ce qui signifie
qgu'elles peuvent étre gerees a la fois a partir des outils m>Em~ des outils
d’administration IBM standards de gestion des VM.
Dans ce cas, IBM validera et utilisera la configuration TDI, ce qui permettra de répondre aux
deux préoccupations indiquées ci-dessus dans I'image ci-dessus, soit :
e D’avoir plus de flexibilité et de responsabilité de I'environnement
e Permettre d’économiser dans le budget des TI
3. [Exigences fonctionnelles pour le dimensionnement : Utilisateurs et stockage
Tel qu'illustré dans le diagramme au début de cette section, I'étape suivante consistait a
déterminer pour chaque composant les besoins de capacité de stockage et de serveurs, le
tout en débutant avec I'environnement de Production, puis ensuite pour 'ensemble des
environnements du paysage.
Nous avons utilisé quatre types d’estimations d’exigences fonctionnelles pour effectuer le
dimensionnement du systeme pour la production :
1. Utilisateurs simultanés — par composant, par zone de composant, par niveau
d’activité (faible, moyen, élevé)
2. Données maitre et transactionnelles — volumes estimés fondés sur les
données fournies par la SAAQ
3. Conversion et conservation des données — quelle est la quantité de données
a convertir et pendant combien de temps devront-elles résider dans le systéme
4. Exigences de stockage supplémentaire — en plus du SGBD, des serveurs
applicatifs et leurs systémes de stockage associés, et le volume important de
documents qui doivent étre migrés et conserves, nous avons €galement estime
la capacité de stockage supplémentaire requise pour certaines applications
spécifiques, principalement OpenText.
Pour la solution proposée a la Société, nous avons effectué le dimensionnement pour 4
catégories de systeme :
Catégorie Description Processus de dimensionnement utilisé
1 Composants Basé sur une combinaison de I'utilisation du QuickSizer de SAP,
fondamentaux de de I'expérience en matiere d'autres solu AP et de la
SAP Business connaissance du dimensionnement de elon I'expérience
Suite aupres d'autres clients.
2 Composants de Un certain nombre de composants dans la portée de la solution
SAP Business de la SAAQ ne sont pas disponibles a méme I'outil SAP
Suite qui ne sont QuickSizer. Pour ceux-ci, SAP fournit les lignes directrices de
Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 211
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LGS-IBM/SAP

1 - Rubriques d’infrastructure technologique

Importance
E: Essentiel
N: Nécessaire
S: Souhaitable

Enoncés des rubriques
d’infrastructure technologique
La solution est en mesure de :

Faisabilité
Viabilité

Numéro
Référence
Robustesse

Performance

ité

Interopérab

2 - Aspects de vérification

Module(s) ou
composant(s)
de la solution

Elasticité
Evolution

3 - Information a compléter par I’Alliance

Décrire comment la solution proposée répond a I'énoncé en tenant compte des aspects de
vérification

Références

transactionnelles fournies par la Société. Les considérations importantes relatives au
stockage sont les suivantes :

o Lacapacité de stockage est dimensionnée pour chacune des livraisons (L1,
L2 et LIR).

o La plupart des besoins de stockage seront générés par la conversion des
données transactionnelles existantes. Les systéemes proposés a la Société
doivent étre dimensionnés pour contenir a la fois les données maitres et les
données transactionnelles converties au moment de la mise en production
(GoLive) de chaqu

o Pour les systemes ceci inclus également une augmentation des
ressources serveurs a chaque livraison afin de s’adapter a la croissance
prévue de la capacité stockage estimée pour ces systemes.

o Nous avons également prévu une croissance des volumes transactionnels
laquelle sera principalement comblée par I'archivage des données des
années précédentes sur une base continue.

o Pour I'entrep6t de données d’e i EOVV), nous avons considéré la
migration vers le module BW ml_mssas 4 To de données (avec
50% de compression).

o Enplus du stockage des SGBD, nous avons inclus des systemes de
stockage pour les serveurs de fichiers, ainsi que pour la solution de prise de
copies.

o Finalement, certains systemes nécessitent des systémes de stockage
supplémentaires spécifiques, tel que déterminé par l'architecture de chacune
de ces applications. Ces applications cM I dex
Server for the ECM, Emrm rchive Server, SAP

Enterprise Threat Detection et SAP Data Services) ont toutes été alloué de
l'espace stockage supplémentaire répondant aux requis additionnels.
Exigences non fonctionnelles pour le dimensionnement
Les trois exigences non fonctionnelles relatives au dimensionnement sont :
1. Laperformance et la répartition de la charge de travail
2. Ladisponibilité
3. Lareprise apres sinistre
Une fois le dimensionnement complété selon les exigences fonctionnelles, nous avons ajouté
I'infrastructure et les spécifications d'architecture supplémentaires permettant de répondre a
ces exigences non fonctionnelles.
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LGS-IBM/SAP

1 - Rubriques d’infrastructure technologique 2 - Aspects de vérification 3 - Information a compléter par I’Alliance

o 3 |g bri Importance | = | ‘@ ﬁ m RiES Module(s)
@ b _.mo_.nmm des rubrigues 3 E: Essentiel | B Ele m S| e o b Décrire comment la solution proposée répond a I’énoncé en tenant compte des aspects de
£ = d’infrastructure technologique ; 8| 2| 2|32 composant(s) SR Références
= pred luti g N:Nécessaire | @ | ® | 3 | ©| © da b solati vérification
z @ La solution est en mesure de : $: Souhaitable | 8 | S S ,m. & |2 e la solution
o

Interopérabilité

Architecture a évolutivité horizontale (scale out) de SAP BW Server

Shnveus Sarvell Les .mm:.\m.:._d d w,tu__nn:c:v um.:ﬁ..;
diapplications 1 'applications faire I'objet d'évolution verticale
2 (plus de capacité) ou horizontale
(serveurs supplémentaires)

Serveur

d'applications
1

Pour une disponibilité

SAP Central .
supérieure, on recommande une

Services z
grappe SAP Central Services
distincte
Serveur de Serveur de " -
Serveur de VMUM: oe gk Pour BW, SAP permet I'utilisation
base de EORES, d’une option de base de données
données subordonné Siblordonné paralléle, qui peut faire 'objet
maiye 1 N d’une évolutivité verticale et
horizontale
On peut ajouter plus de noeuds pour une Le serveur HA esten
capacité additionnelle et la répartition de la mode de disponibilité
charge de travail; cependant, tous les (stand-by); il peut prendre

noeuds doivent étre de la méme taille Ia place de n‘importe quel
autre nceud

e En plus des avantages présentés dans le diagramme de gauche, un systéeme BW a
évolution horizontale (scale out) peut aussi servir a répondre a des exigences de
stockage et de performance BW beaucoup plus élevées qu’il serait alors possible
avec une configuration a évolutivité verticale (scale up).

Remarque : Avec l'ajout des exigences d’analytique effectué lors du dialogue
compétitif, nous avons remplacé notre conception de BW par une conception a
évolutivité horizontale. Ceci afin de permettre une croissance potentielle dans ce
systeme sans risquer la perturbation que représenterait la modification de
I'architecture de BW en cours de projet.

e Les systemes BW mEI,m un seul nceud (évolutivité verticale) atteignent la
capacité maximale de 4 téraoctets pour les appareils spécialisés (appliances) certifiés
actuels, et de 4.8 téraoctets pour les serve 880 Power.

*  On peut faire évoluer les systemes BW on Em_z-:omcaw (évolutivite
horizontale) vers des capacités beaucoup plus élevées, en fonction de la
combinaison de |la capacité des nceuds individuels et du nombre de nceuds utilisés.
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LGS-IBM/SAP

1 - Rubriques d’infrastructure technologique 2 - Aspects de vérification

té

Enoncés des rubriques Importance | .
E: Essentiel

s. logi
d’infrastructure technologique N NECeadoa

La solution est en mesure de : s: Souhaitable .—f

Numéro
Référence
sabil
Viabilité

al
Robustesse

Performance

Interopérabilité

Module(s) ou
composant(s)
de la solution

Elasticité
Evolution

3 - Information a compléter par I’Alliance

Décrire comment la solution proposée répond a I’énoncé en tenant compte des aspects de

vérification

Références

3.

redémarrage d’'un autre serveur. Les systemes disposant d'un troisieme serveur

d’applications mo:« L2 et LIR sont :
(e}

ERP 6

CRM

Hybris Commerce (niveau APP et niveau Web)
BW

SBOP Bl

Predictive Analytics

O0OO0O0OO0O0

(e}

ECM

00

orta
o Gateway

Reprise aprés sinistre

Nous avons configuré la solution de reprise apres sinistre (DR) pour la Socité en nous
fondant sur la réutilisation d'une partie du systéme de pré-production pendant le
fonctionnement en mode DR. Ce sujet est couvert plus en détail a I'élément 6
Soutien du concept de site miroir a la section 3.4.

Du point de vue du dimensionnement, les conséquences sont les suivantes :

o Dimensionnement des serveurs et du stockage : tous les serveurs de pré-
production ont été dimensionnés a une taille équivalente a 100 % des
serveurs de production, pour toutes les livraisons.

o Haute disponibilité (HA) : pour la pré-production, tout comme pour la
production, nous avons répliqué la haute disponibilité et la configuration des
serveurs d'applications, afin que, lors de I'exécution dans le centre de
données de reprise aprés sinistre, la disponibilité soit autant protégée que
dans le centre de données principal.

o Capacité d'infrastructure supplémentaire pour la reprise aprés sinistre : pour
que les systemes de pré-production et de reprise apres sinistre puissent étre
activés en méme temps, nous avons configuré l'infrastructure de pré-
production afin qu’elle soit environ 33% plus étendue que celle de
production. L’objectif est de permettre I'utilisation du systeme de pré-
production pendant I'exécution du processus de réplication de reprise apres
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LGS-IBM/SAP

Enoncés des rubriques

La solution est en mesure de :

Numéro
Référence

1 - Rubriques d’infrastructure technologique

d’infrastructure technologique

Importance
E: Essentiel
N: Nécessaire
S: Souhaitable

Faisabilité
Viabilité
Robustesse
Performance
Interopérabilité
Elasticité

2 - Aspects de vérification

Evolution

Module(s) ou
composant(s)
de la solution

3 - Information a compléter par I’Alliance

Décrire comment la solution proposée répond a I’énoncé en tenant compte des aspects de
vérification

Références

Assurance Pré-

Sandbox

Développement

w Qualité Production
ol s2 D2 e .
FN ¥
Développement Dmm..:ﬂ”Mm
D1 Qua

~Ner®
Pour

LIR QA “Flip” Conversion

Qf Qc

Aprés que la livraison LIR ait atteint I'état de production, les systémes utilisés en support de L2
seront retirés. Puisque ces environnements sont des environnements non-Production, la
récupération des ressources doit étre estimée de fagon prudente. D'aprés nos calculs, nous
croyons qu'environ 14 a 16 % des infrastructures seront libérées au centre de traitement
principal par ce processus.

Notez que cette valeur n'inclut pas la capacité d'infrastructure qui fait partie du processus de
dimensionnement normal. Lors du dimensionnement des systemes SAP, une certaine
capacité doit étre maintenue en réserve pour assurer une performance adéquate. En général,
nous utilisons une cible de 72% a 75% pour une estimation maximale de I'utilisation du
systeme, ce qui signifie qu'une infrastructure de serveurs entierement déployée devrait avoir
une capacité de réserve restante d’environ 25%. Cette valeur ne peut pas étre considérée
comme "résiduelle” car elle doit étre conservée pour une bonne performance du systeme.
Ainsi, la récupération de 14 a 16% des estimations d'infrastructure n'inclut pas cette capacité
de réserve qui fait partie des exigences opérationnelles normales de SAP.
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LGS-IBM/SAP

1 - Rubriques d’infrastructure technologique 2 - Aspects de vérification

Enoncés des rubriques Importance | =

” . E: Essentiel a
d’infrastructure technologique N Necessaire | B

La solution est en mesure de : S: Souhaitable | '®

Numéro
Référence
Viabilité
Robustesse
Performance

Interopérabilité

Module(s) ou
composant(s)
de la solution

Elasticité
Evolution

3 - Information a compléter par I’Alliance

Décrire comment la solution proposée répond a I’énoncé en tenant compte des aspects de
vérification

Références

e De « CA Introscope » (inclus avec les licences SAP) pour les systémes SAP a noyau
Java;

e DeSAPPI;

e De I'expérience utilisateur;

e Des interfaces et connexions inter-systemes;

e De« w>_...I: et « SAP Bl » (Business Intelligence);

e Delasurveillance du flux des messages;

e Des rapports EWA.
L’utilisation de SAP Solution Manager est envisagée avec la premiére livraison (L1) et
demeura désormais ensuite pour permettre de surveiller en ligne la performance des temps de
réponse de I'expérience utilisateur. Le suivi périodique dans SAP Solution Manager avec les
rapports EWA (Early Watch) permet entre autres de faire un suivi des transactions avec les

”mBUmamﬂm.no:mom_mmu_cwm_mémm.
>c:_<mmcQmmooauommamEma_‘.m_mam_mmo_czo:._.mﬁn:_aoeﬁmam <5cm=mw=o]
permet de partager les r du systéme entre |les partitions et ceci avec un minimum de
ressources (Overhead). permet d’'ajuster dynamiquement les ressources
nécessaires pour opérer le systeme a son maximum d’efficacité, la fonction DLPAR (Dynamic
" rtition) permet I'ajout de capacité de processeur et de mémoire dynamiquement.

est en constante évolution, et 2 chaque nouvelle version, les fonctions sont
ameliorees et de nouvelles fonctionnalités sont ajoutées. Plus d'informations sur la technologie
ont également présentés a I'élément 6 ‘Serveurs spécialisés’ de la grille T1 dans la
.14 de notre réponse.

Pour les composants Lenovo de la solution, dont la Société connait déja les caractéristiques,
ils supportent egalement I'ajout de capacité en fonction de la demande.

L’infrastructure de stockage proposée pour supporter la solution repose sur les solutions
Spectrum Storage d’IBM. Ces solutions, en plus d’offrir une grande facilité et beaucoup de
flexibilite pour I'ajout de capacité, permettent de déployer des ressources s'adaptant aux
besoins de performance. Ainsi avec la fonctionnalité EasyTier, il est possible de faire évoluer
conjointement des types de stockage différents, disques mémoire Flash et disques
mécaniques a titre d'exemple, et de tirer le maximum de performance de ceux-ci. Les
algorithmes EasyTier s’assurent de conserver les données accédées le plus fréquemment sur
les disques rapides et déplacent automatiquement les données moins sollicitées sur des
disques moins performants, ce qui permet a la solution de s’ajuster aux besoins par elle-
méme.

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion inté
Etape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
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LGS-IBM/SAP

[La Société désire obtenir de I’ Alliance:

la confirmation que la solution de balancement de charge nouvellement normalisée (Netscaler) peut s’intégrer a sa proposition;
le cas échéant, 1’assurance que la fonction Netscaler est en mesure de supporter les charges induites par le programme de transformation.

La Société tient a rappeler que I’ Alliance propose la solution la mieux adaptée a son €cosysteme et au contexte du présent Programme de transformation.
Notons que 1’ Alliance doit répondre aux aspects de vérification non grisés contenant un X dans la grille réponse.

1 - Rubriques d’infrastructure technologique

2 - Aspects de vérification

3 - Information a compléter par I’Alliance

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés
Etape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
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o | 2
) v & els|lwo]| &
© | 2 |Enoncés desrubriques Importance | £ | @ | & | § | 8 | < | S| |Module(s) ou i 5 2
,m 2 | d’infrastructure technologique E-Fssentiel 19 IR Elg|2|5 composant(s) Décrie commen; Ia solution propasee réponid & Eenonct en Impacts et risques associés | Références
Sl : : N: Nécessaire | @ | '® 2 o 28190 tenant compte des aspects de vérification P ™
= 2 La solution est en mesure de : s: Souhaitable | ® S |8 ,nn. S |l@ > de la solution
[ =
17 | 2.7. | Balancement de charge : E X X La réponse Les solutions SAP suppartent la nouvelle solution de
4 Proposer une solution s’applique a balancement de charge Citrix Netscaler de la Société.
parfaitement compatible au I'ensemble de
concept de balancement de la solution. Les solutions Netscaler sont parfaite ibles a
charge applicable a un I'architecture SAP SOA supportée par
environnement transactionnel. L'intégration gt lytilisation des solutions Netscaler avec les
La solution doit étre en mesure services SAP bondamment documentées
de supporter : depuis la version .3 (Sept. 2012).
e |a fonction de balancement
de charge actuellement Il existe des guides de déploiement détaillés disponibles
normalisée a la Société aupres de Citrix. Ces guides permettent de mettre en place
(NLB de Microsoft); les solutions Netscaler Citrix dans des environnements de
ou services SAP.
e |a fonction de balancement
de charge nouvellement La SAAQ a retenu I'utilisation du modéle MPX8005 qui
introduite a la Société posséde la capacité suffisante pour supporter la charge
(Netscaler de Citrix); anticipée par le volume transactionnel requis par la Société.
ou
e lutilisation d'un balanceur Le tableau suivant illustre le détail des composants
de charge autre que ceux Netscaler nécessaires pour supporter le projet :
de la Société qu'il soit de
type logiciel ou matériel en
autant qu'il fait I'objet d’'une
certification de la part de
I'éditeur.
223
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LGS-IBM/SAP

3.5 GRILLE T.3 - THEMATIQUES RELATIVES A LA SOLUTION INFORMATIONNELLE ET SES OUTILS

Dans sa réponse, I’ Alliance doit détailler comment les données de type informationnel seront rendues disponibles et pourront étre consommées par les secteurs dont les systemes

opé€rationnels ne seront pas le PGI :
¢ comment les donn€es (historiques et non intégrées) seront rendues disponibles;
¢ comment la solution permet d’assurer I’intégration des données et I'intégrité des informations au cours de la période de transition.

Le descriptif présenté doit étre suffisamment détaillé pour permettre a la Société de confirmer la viabilité de la proposition, de déterminer le niveau de complexité qu’elle représente et
de permettre I’appréciation des impacts (utilisateur, exploitation des données et TI).

Notons que I’Alliance n’a pas a répondre aux aspects de vérification gris€s dans la grille réponse. Les informations fournies doivent étre consignées sous la rubrique Explications de la
grille réponse.

1 - Rubriques de la stk Sy : :
. 2 - Aspects de vérification 3 - Information a compléter par I’Alliance
solution informationnelle et ses outils
! & gle < 3
& i v »n unl ™ @ -
o m ms_o”.nmu .amm E!”.a:mm Hm _mn Importance =283 =3 ° 5 £ Module(s) ou
) solution informationnelle et ses 4 i s M S
£ & c i mm mm_:_w_ e mua - ®|8 € m composant(s) Explications
3 £ outils N: Nécessaire | 3 s G @ E| S 2| o G o
= La solution est en mesure de : S:Souhaitable | ® B©| S O |3 m .m
=) =2 c o| &
o= -
5 2.6.3.1.2 | Continuité — Wm_ﬁ._o:qm aux * «SAP La solution informationnelle SAP permet aux secteurs non-intégrés d’obtenir les données directement du PGl ou via la
secteurs non intégrés d’'obtenir solution informationnelle (entrepét de données).
aﬂm Qo:ammm.ac PGI . * «SAP EIM» A l'inverse de la solution mise en place pour avoir accés aux données des systémes non-intégrés dans le programme de
:mom.mmm:mm m la v_‘oaco.:o: de * «SAP BI» transformation, c’est-a-dire la réplication et la transformation des données dans I'entrepét BW et dans le Data Mart Agile,
leur information de gestion et Valli " or-Vaeh | P fordas donnéas SAP I lath de donné :
statistiques (incluant | alliance permet I'extraction, I'échange et la transformation des données pour alimenter les bases de données qui
I'alimentation des bases de E X X ."oss_mm,mi les onnm.mm m.ﬁm:w:ncmm aux mmnﬂw:_.w 3,03,,3mm_‘m.w mc.c-omSBBm de transformation.
données multidimensionnelles/ 7 Ces systemes non-intégrés peuvent donc avoir accés a leur données selon leurs processus actuels.
cubes). Quant aux données transformées, a I'aide des outils de réplication Sybase Replication Server ou Solution Landscape
transformation, elles sont extraites, transformeées puis versées dans la base de données MS SQL Server pour ensuite
* alimenter les cubes selon les besoins et les requis informationnels. Une stratégie d’extraction, d’échange et de
* transformation (ETL) est @ mettre en place entre les deux types d’entrepots de données. Les outils actuels ou tels que SSIS
_ peuvent étre utilisés pour alimenter les cubes multidimensionnels directement.

3]
o
n
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LGS-IBM/SAP

1 - Rubriques de la
solution informationnelle et ses outils

2 - Aspects de vérification

3 - Information a compléter par I’Alliance

! , Ela 2| 8
i v =
o o Enoncés des rubriques de la Importance |2 m m e 2= £ Modile(s) o
- — . . ° iy o = 9 =
0 | informationnell : =% =g % c i
g .m SO Je.o: elle et ses m m.mmm::w_ s |V.u.ua S 58 g m composant(s) Expiications
= < outils N: Nécessaire | & s G £ 2|l G Sl
= < La solution est en mesure de : S:Souhaitable |°'Z ® ©| & 5|5 6| %
w|w c| 9
= SR R

* Intégration du BI: Architecture révisée

Lxpinence akisatesr - Diplortaton

Soos B i

R

o st § L0 0 o WP
— Vg e
—— §§ §lii e
if s
(o m Mortoreeny
ame oo “ cloudera
oy ; R
L B "xr'll...s
- - {
s CEDO/CIG SAS . . Big Data
Intégration Intégration ; Innovation

Moyen et méthode d’acces a CEDO et CIG qui ne seraient pas intégrés dans BW.
La suite informationnelle SAP Bl et les outils inclus dans la gestion de I'information (EIM) permettent donc d’accéder aux
données de la CEDO et de la CIG (qui sont dans le SGBD DB2 sur la plateforme centrale).

La suite informationnelle SAP BI et ses outils reliés ont la capacité d’accéder a la SGB irectement par la voie d’un
pilote d’accés, par mxm..:u_m.mc_‘ plusieurs plateformes (Linux, Windows, iSeries et z/OS). Tous les outils compris dans la
plateforme Bl ont accés a ces pilotes.

Les pilotes d'acces aux données établissent la connexion entre le serveur de connexion et la source de données. Pour
pouvoir étre accessible depuis une application SAP BusinessObjects, la base de données doit étre associée a un pilote
d'accés aux données. Les applications SAP BusinessObjects incluent des pilotes d'accés aux données permettant de

bo
o
~
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LGS-IBM/SAP

1 - Rubriques de la
solution informationnelle et ses outils

2 - Aspects de vérification

v
: , Elo 2| 8
5 g Enoncés des rubriques de la Importance (& § $|2 2|(° 5 =
m S solution informationnelle et ses E: Essentiel |3 ..“.v.. =3 = — £l g
. S 2 3 X e -
= o outils N: Nécessaire | B m £ 8 E s 2 S
= b 4 § X - N
4 La solution est en mesure de : S:Souhaitable 'S & B| T O |3 2 .m
2 a
= I8

3 - Information a compléter par I’Alliance

Module(s) ou
composant(s) Explications
de la solution

Le diagramme ci-dessous décrit comment le serveur de connexion et les pilotes d'accés aux données s'intégrent
dans une configuration SAP BusinessObjects

Objects g =1 Serveur Bl, SAP
BusinessObjects
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LGS-IBM/SAP

1 - Rubriques de la

solution informationnelle et ses outils

Enoncés des rubriques de la
solution informationnelle et ses
outils

La solution est en mesure de :

Numéro
Référence

Importance
E: Essentiel
N: Nécessaire
S: Souhaitable

ité -
analystes
d’affaires
Utilisabill

Utilisab

ité -

informaticiens

2 - Aspects de veérification

Eventail de
fonctionnalités
Performance

Module(s) ou
composant(s)
de la solution

3 - Information a compléter par I’Alliance

Explications

partenaires, apte a leur fournir les informations critiques nécessaires aux transactions et aux analyses de gestion.
L’outil SAP Data Services utilise un concept de bangues de données (sources d’informations) qui représentent des
configurations de connexion entre le logiciel et les bases de données ou les applications.

Ces configurations peuvent étre directes ou via un adaptateur. Les configurations de banque de données permettent au
logiciel d'accéder aux métadonnées d'une base de données ou d'une application, et de lire depuis ou d'écrire dans cette
base de données ou application pendant que le logiciel exécute un job (requéte ETL ou ELT).

Les banques de données SAP Data Services peuvent se connecter a :

Des bases de donné Informix, Microsoft SQL Server, Oracle, SQL Anywhere, SAP ASE, Sybase 1Q,
MySQL, Netezza, SA SAP Data Federator et Teradata (a I'aide de connexions natives).

Des bases de données et des systémes de fichier de I'ordinateur principal.

Des applications qui ont des adaptateurs pré-packages ou écrits par I'utilisateur.

J.D, ne World et J.D. Edwards World, applications Oracle, PeopleSoft, applications, SAP applications,
M>E<<~ applications Siebel et Google BigQuery.

Serveurs a distance utilisant FTP, SFTP et SCP.

Des systemes hérités a I'aide de Attunity Connect.

D'autres bases de données (par ODBC).

Un référentiel, a I'aide d'une banque de données en mémoire ou d'une banque de données de cache persistant.

Le diagramme suivant démontre |'architecture de base de SAP Data Services :
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LGS-IBM/SAP

1 - Rubriques de la
solution informationnelle et ses outils

2 - Aspects de vérification 3 - Information a compléter par I’Alliance

wv
_ o 5|a8 8
o @ Enoncés des rubriques de la Importance |2 m m - .m 3| € Module(e) ou
e s s . 3 = =S| =
@ solution informationnelle et ses : T W c .
£ o ; E: Essentiel 228 e85 E composant(s) Explications
S ..M outils N: Nécessaire | B Ay o R £ ® 2|8 de la solution
. — - ™
= 4 La solution est en mesure de : s:Souhaitable 'S & ©| T S| 2 © .m.
- w o a
= c (=]
- - s
~ Console de Information
— cme _ gestion Steward Designer
Serveur d'applicatons Web
cMS serveur Senice
o RFC Cadministration 8 §
Plateformes DefeThrvces Generateur de packages
de nettoyage des données Berver Ta0cde Client en
temps réel
Serveur de traitement
adaptatif EIM SAP Data Services

Plateforme SAP BusinessObjects Bl

Référantiels Référentiel Information Rétérentiel local
Référentiel CMS
I M—Gfl..:Q o&s QZ—&

Serveur de base de données

Composant
Data Services

00::55....%5
plateforme de BI

Le logiciel SAP Data Services fournit la banque de données du connecteur Attunity qui accéde aux sources de données de
l'ordinateur central (plateforme centrale) par Attunity Connect.
Les sources de données auxqguelles Attunity Connect accédent sont dans la liste suivante :
e Adabas
- .COm pour 05/390 m..‘_om pour 0S/400
e IMS/DB
. VSAM
e  Fichiers plats sur 0S/390 et fichiers plats sur 0S/400
Le connecteur Attunity accéde aux données de l'ordinateur central a I'aide du logiciel que vous devez installer

o
>
o]
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LGS-IBM/SAP

3.6 GRILLE T.4-a - THEMATIQUES RELATIVES AU CYCLE DE VIE DE LA SOLUTION

La Société désire obtenir de la part de 1’ Alliance la confirmation qu’il y aura un environnement disponible pour effectuer la conversion :

*  Que celui-ci est bel et bien int€gré a sa proposition et présente un dimensionnement (€équipements, logiciels, stockage, SGBD, ...) aligné€ sur les besoins du programme de
transformation;

*  Que celui-ci est en mesure de supporter la réalisation de toutes les activités de conversion.

De plus, I’ Alliance est invitée a revoir I’ensemble de sa réponse en tenant compte des addendas dont ceux en lien avec la thématique « Technologie ». A cet effet, la Société évaluera la
réponse fournie dans la perspective globale de cet amendement a la proposition. Conséquemment, tous les aspects de vérification doivent étre démontrés.

T.4a -1 - Rubriques du cycle de vie de la

2 - Aspects de vérification

3 - Information a compléter par I’Alliance

solution
v
i i é (- ,m g 2 g M c
o m Enoncés des rubriques de la gestion Importance | £ ,M TS M a £ 2 ,m.h S Module(s) ou
8] @ de vie de la solution E: Essentiel Bl = ® S| 8 = £ H 8 Décrire et faire valoir comment la solution proposée répond a I’énoncé en tenant compte des ¢
£ S : sl 8 « 5| 8 9 =Y G 2 composant(s) érificati Références
m S . 5 N: Zmnmwmm:m o 8 5.2 = 3 ..m o] ® m de 1 Sakibian aspects de vérification
= La solution doit étre en mesure de : S: Souhaitable | ®f > - m.._. 5 2l o o Wl
K o
1 |2.7.9.1 | Etre représentée a I'aide d'un E XX X X La réponse Ensemble des progiciels et composants de la suite PGl ainsi que les progiciels tiers
schéma synthese. Il s’agit de s,applique a La solution SAP, plus que toute autre solution sur le marché, est une suite développée par I'éditeur a
I'architecture globale de la solution I'ensemble de |laquelle se sont greffées, au cours des années, les meilleures solutions pour des besocins d’affaires
proposée. la solution. spécifiques. A ce titre, I'intégration au sein de la solution SAP est dite « native ». Il n’y a donc aucun
Le schéma doit inclure les effort requis lors de son déploiement pour batir des interfaces entre les différents modules de la
éléments suivants : Siiits.
* Ensemble des progiciels et
003v0mm3m de _m‘m.::m _.uQ_ . L'architecture de la solution SAP, proposée par I'Alliance, recommande I'utilisation_des technologies
M___‘“M_cmcm les progiciels tiers s'il y les plus avancées et &n.msﬁmw a.m la _o._m.ﬁm*o_‘..:m w>vlm~ du coffre a outils z‘m>v I: afin
« [fenciaibn- e ionakas de amb._0<m,« une _,m.m__m._sﬂm_dcm_,m@_._;.m entre les :.oam_mw SAP et le Bc:,ﬁ_m mxﬁm_u_w:._.\ que ce soit avec
composants et les mécanismes le nm:_Bo_zm muu__.nm:* de la Société, m<mn‘_mm muu__nm:o:.m externes 3 la mon_mﬂm ou celles de ses
dintégration qui seront utilisés; mandataires, fournisseurs ou autres partenaires. Cette architecture permet la mise en commun et la
« Identification des points réutilisation des différents objets, via une simple configuration.
d’'intégration de la solution avec
I'écosystéme de la Société; Les principaux produits et composants de la suite PG| de I'éditeur SAP dont le support des processus
« |dentification des d’affaires est énuméré ci-dessous :
développements requis pour Pour la gestion des ressources financieres, matérielles et re humaines, il sagit de :
assurer l'integration des divers e « , « Simple Finances », « FI-CA », WEE__SW »
composants de la solution; e « , « Simple Logistics »
» Version des progiciels et des
Cabhier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 235
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LGS-IBM/SAP

T . a T T ‘ :
T.4a -1 - Rubriques du cycle de vie de la 2 - Aspects de vérification 3= Information > Zamalkterias s LAl Fice

. solution

(%] ‘o
8] ol £
° g Enoncés des rubriques de la gestion Importance ,m N = m M m m 3 ] Module(s) ou
@ s de vie de la solution E: Essentiel S = ® £ o m £ ,m S s Décrire et faire valoir comment la solution proposée répond a I’énoncé en tenant compte des Réfé
m ﬁ. N: Nécessaire S R € 8= .m 3| 5 = @ ° no:._nOmmamz aspects de vérification e
2 @ i B : X ! = S| @8 5 2 € oSS de la solution
< La solution doit étre en mesure de : S: Souhaitable | ®| = < 2| 5 8 s o W w
e B E
Certains produits proposés pour l'expérience utilisateur, notamment pour le PAS (Prestation
autonome de services), font I'objet d’un effort d’intégration en fonction des besoins spécifiques de la
Société en ces domaines.
Schéma d’intégration des composants progiciels
Les schémas sont présentés en dehors du tableau, a la suite de cette section pour en faciliter la
lecture. On retrouve deux groupes de schémas, soient :

- Présentation fonctionnel de l'intégration de la solution (5 schémas)

- Présentation technique de l'intégration des composants progiciels (5 schémas — dans ces
derniers, les * identifient les les « Add-On » et les Lx identifient les livraisons ciblé pour ces
composants.

. Identification des points d’intégration de la solution avec I’écosystéme de la Société
Le sommaire des quantités de points d’'intégration est présenté a la section 3.8.4, dans la stratégie de
mise en ceuvre, a l'intérieur du tableau synthése des types d’objets de développement.
La liste préliminaire des points d’intégration avec I'écosystéeme de la Société est présentée ci-
dessous :
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LGS-IBM/SAP

T.4a -1 - Rubriques du cycle de vie de

solution

Enoncés des rubriques de la gestion
de vie de la solution

Numéro
Référence

La solution doit étre en mesure de :

F] 2 - Aspects de vérification

Importance M

E: Essentiel M
N: Nécessaire .m
S: Souhaitable | P

Viabilité
Eventail de
fonctionnalités
Utilisabilité
Robustesse

Performance

ité

Interopérab

Elasticité

Evolution

Module(s) ou
composant(s)
de la solution

a compléter par I’Alliance

Décrire et faire valoir comment la solution proposée répond a I’énoncé en tenant compte des
aspects de vérification

Références

Développements requis pour assurer l'intégration des divers composants de la solution

Suivant les lignes directrices et les bonnes pratiques établies par I'éditeur, I'équipe prévoit effectuer
les développements requis tel que précisé dans le tableau synthese des types d’objets de
développement a la section 3.8.4, dans la stratégie de mise en ceuvre, a l'intérieur du tableau
synthése des types d’objets de développement.

Version des progiciels et des composants de la solution, leur durée de vie et durée de support de
I'éditeur

Le tableau prescrit par la Société pour présenter cette information est intégré tel que requis a la
section 3.13.1, Grille d’inventaire des produits de la solution.

Par ailleurs, a la fin de la grille, I'alliance présente I'usage prévue des versions majeures de |'éditeur
en fonction des publications de SAP et de la planification théoriques des versions a venir.

Présentation des environnements nécessaires a la mise en ceuvre de la solution
Le diagramme ci-dessous illustre le découpage général des environnements N et N+1 pour I'ensemble
des livraisons.

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite

de progiciels de

8

estion intégrés

Etape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels

©La Société de I'assurance automobile du Québec 2016




910T 22¢9Nn{) Np J[IGOWOINE IDURINSSE, [ P PRII0S BB
S]UU01SS2Joad $201043S Sap 12 S2410[fD, P UONN)OS D] 2P U01122]2S 1) 2dviT
ore §24321u1 u01sa3 ap sja10130.4d ap a11ns ap sauffo,p 12ddy :¢-66877d - Sasuoda 1a1yp)

$3] JBUIWIIR,p 13WIad 311BPUOIBS JUBWBUUOIIAUD 13D ‘B|ISY [IBABI} B dpOW UJ "SIESSa,p
31243 ureydoid 3| Jaiedaid e 1as inb Jijeusayje anajesi|iin siesss p JuswauuoliAug : dij4 VO -
SIN3JESI|1IN XNE UOI}RULIOS B] 3P UOISNYIp e| Jnod 3SI|13N JUSWSUUOIIAUT : UOIJBW.IO0S -
‘ uoneidadoe p
SIessd s3| Jnod sinajes|iin xne s3IPap [enb 3|0JIU0D 33 SIS} IP JUBWSUUOIIAUT : YD -
uosielal| anbeyd unod sinbas syuswaddo|aAap s3] 33 suoleinsiyuod 3|
4313y unod uonesijeas 3p 33 uondaduod ap saseyd sa| Jueinp sl : udwaddojanag -
SNssa204d Sap UOIIBIISUOWSP NO/13
53da5u0d ap saAnaid s3] Jan1daye unod uondadcuod ap saseyd sa| JueINp sIjIIN : XOgpuUES -
: SJUBAINS SJUSWIBUUOJIAUR S3| Juawa|ewiuiw apodwod adesAed anbeyd anb 110A 1nad uQ
‘SJUdWAUUOUIAUD S3p Jnol e asiw ap
NO/13 UOSIBIAI| 3P SUIOSI] SIP UOIIDUO) U JNPOoW 13 T+N 33 N sadesAed sap agesn,| ‘sdwa) np |1y Ny

wIN,

xoqpues

¥a
uondnposd
3p JIOAN
wNu
dd | 1a
poid-31d juawaddojarag
€ (4
_ IR
2J1EPUOIAS NS O m:m‘E‘_a g
Wlo % D |C W: m
o n : 1 9p 3JNSaw U3 3133 }Op Uo1IN|OS €
uonnosejap | | £ 123 12 1S £ |8 § [S |2 | 29eveunosis P ARUOD HORNIZS €1 S 2
uOoIIed1J149A 3p spadse = o [ o & |o 3 |® |& | anessadeN:N = c
s32ual HEMLIPA 3p d c2RISIEEIS || : e 3
2494 (shuesodwod | | & 12 Ia. 13 |4 |9 |3 & [ |& | pouess3: 3
S3p 93dwod Jueual ua ouou,| & puodas 39sodoid UoIN|OS B JUSWIWOD JI0[BA 311e) 3 3411930 RO (s}ojrpo 23 EREIZLEEZE [913Uass] 3 uoNIN|OS B] 3P 3lA Ap o @
St S & S 2@ F MI... a | & | uemodw) | uopsag ef ap sanblqna sap spouou3 2 ©
W“ 2 @ | &

uonnjos

SauElify A IEE JGly| dRICO EHOIELING I ¢ UOI3ed1J119A Bp S3IRdSY - ¢ e] ap 3IA 3p 3PA np sanbugny - T -ep’L

dVS/NEI-SO7



LGS-IBM/SAP

T.4a -1 - Rubriques du cycle de vie de

solution

Enoncés des rubriques de la gestion
de vie de la solution

Numéro
Référence

La solution doit étre en mesure de :

la

Importance
E: Essentiel
N: Nécessaire
S: Souhaitable

Faisabilité

Viabilité
Eventail de
fonctionnalités

Utilisabilité
Robustesse

Performance
Interopérab

ité

2 - Aspects de vérification

Elasticité

Evolution

Module(s) ou
composant(s)
de la solution

3 - Information a compléter par I’Alliance

Décrire et faire valoir comment la solution proposée répond a I’énoncé en tenant compte des
aspects de vérification

Références

temps d’interruption de disponibilité des environnements d’essais entre les cycles d’essais
consécutifs. Ces temps de non-disponibilité des environnements d’essais qui peuvent
atteindre jusqu’a 10 jours calendrier pour les cycles de mise a jour majeure). Un seul de ces
environnements est prévu pour les livraisons 1 et 2. Il est mis & contribution au moment
opportun dans le courant des travaux de chacune des livraisons. Par la suite, il devient
entierement disponible pour la livraison IR (Indemnisation et réadaptation).

Spécifiquement pour la Conversion, |'alliance a prévu des stratégies distinctes pour chacune des

livraisons afin d’éviter de mettre en place deux environnements de conversion pour les livraisons en

parallele.

- Livraison 1 - Finances et fondation : Pour cette livraison, puisque la solution n’a jamais été
en production, au moment de la phase de réalisation, I'environnement de Pré-production
sera utilisé. Tel que présenté dans I"approche préconisée pour I'intégration technologique a
la section 3.8.1.4, cet environnement est déployé tres tot dans le déroulement de la
livraison pour étre disponible comme environnement de conversion.

- Livraison 2 - Permis et immatriculation : Pour cette livraison, on déploie spécifiquement et
dés que possible un environnement de conversion dédié avec la capacité requise pour
héberger le méme volume de données que I'environnement de production.

- Livraison IR — Indemnisation et réadaptation : Pour cette livraison, en temps opportun,
aprés la mise en production de la livraison 2, on procéde au recyclage de son
environnement de conversion afin de traiter la conversion du processus IND.

La dynamique d’utilisation et d’exploitation des environnements suivants est exposée dans d’autres
sections de la réponse :

- Pré-production (lorsqu’on a terminé de I'utiliser comme environnement de conversion pour
lall)

- Production

- Miroir de production (Disaster Recovery)

Spécifiquement pour le miroir de production, la Société trouvera l'information requise dans les
réponses aux questions aux Thématiques relatives a l'infrastructure technologique, a la section 3.4,
question 1.
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LGS-IBM/SAP

Lien avec les années & trimestres
du bordereau des efforts

An 10

T4

| =2 | 13 T4

T3 T4

T3 T4 T1

|E

Années calendrier

| DECOUPAGE EN LIVRAISONS

4

3110|1112

planning)

Versions de SAP (Major release & Support Pack

OP1610 (FAS : 2112) - Pour supporter LO, L1 et

" OP1703 (F4S: 22i11) - NON UTILISEE

OP1808 (FdS: 23410) - NON UTILISEE

OP1307 (F4S: 24109 - Intégrée pour LR

OP2006 (Fds: 25108 - NON UTILISEE)

OP2105 (Fds: 2607 - NON UTILISEE)

T OP2204 (Fds. 27106) - ALM- 1

T3]

OP2303 (Fds: 28105 - NON UTILISEE)
0P2402 (Fds: 2304 - NON UTILISEE)
OP2501(Fds: 30/03) - ALM - 2
OP2512 (Fds: 3102 - NON UTILISEE)
OP2611(F ds: 32!01- NON UTILISEE)

39
[ 3e

3] | 3¢

3a

N

2.

Légende

sion

maj

t éte

ndu

de 'éditeur (projection estimee)

LALM 1(cible : OP2204)
Sandbox
Development
QA
Formation
Pré-production
Production
Disastet recovery

27

31

8
g
[g1?

LALM 2 cible (OP2501)
Sandbox

Development

QA

Formation
Pré-production
Production

Disaster recovery
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LGS-IBM/SAP

Présentation fonctionnel de I'intégration de la solution (2 de 5)

Architecture globale de la solution — Integration systémique

B L,

vt e e
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Exsirizace migster SSraR
oy SAPEU
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Vit ciest 280
.}" )
o =5l e G o
- AP AL € O e S Sl
. " e ey
= ﬂ i ﬂ i
o L L

Esvrommeme st
tramactonss!  SAAQ
(central/ intermédiare)
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LGS-IBM/SAP

Présentation fonctionnel de I'intégration de la solution (4 de 5)

Architecture globale de la solution — Integration des donnéees

Dennées opérationnelics

L

.,...\g

o R

Hortonworks

= cloudera

Servicesdiesrativer: Lol v FYCYP Setart Bote ateass MAER

m mm Hosr bas m CaVig o fimses oriveles)

Intégration Intégration Innovation
CEDO/CIG SAS e ep— planifiee
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LGS-IBM/SAP

Schéma technique d’intégration des composants progiciels (1 de 4)

PRODUCTION

I

Extended ECM Enabler

Performance & Goals

INFONUAGIQUE (SaaS$)

Cloud GIS/Map Content

Société de I’assurance
automobile

’ E3 3
Québec exm

L1 L1 L1 L1 I L1 L2
I M.wﬂﬂ.ﬂnm - WES Time &
Employee Center . Attendance MS Office 365 Cloud GIs/
Planning _ Map
W _ _ ; Content
; = SAP Gateway For
l_o:n Platform Intégration Authentification Microsoft
Galigéo
7 COMPOSANTS PRINCIPAUX
. Ll IitM 11 # . L1
Add-ons TDMS & Open Text " ; SAPTDMS  DMIS DMIS_CNT Im Multi-Resource Scheduler
| -Co-Déploye *Add-ons TOMS
| k2 CRM Invaice Fxtended * Archivingand " Digital Content
BRF+ Interaction Center | - Utiliséenl2 PPS Management ECM Document Access Processing Financial Closing ~ BRF+
| ? Cockpit
IiLM sales Service H Hybris vnwﬂacm«.“.,nﬂma SAP GRC SAP Assurance & Compliance P MDG
“CRM"” | Marketin Process Control Audit Mgmt. Fraud Mait; =" I
I Access Control
_— “ ” Hybris Billing
L1 a SRM . EHS
Planning and Health Safety Mgmt Convergent
MDM Catalog Ul ; y vVigmt. P
SAP voma HUB Consolidation S4CORE & Incident Mgmt. Involcing

Document Services Catalog

Embedded Analytics
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LGS-IBM/SAP

Schéma technique d’intégration des composants progiciels (3 de 4)

] I
v—NOUCﬁ.—._OZ : L# = Livraison # I
B e e [
L1 L.
ﬁ_‘_zn_ﬁmcx composan
erveur Web Apache
DMZ lmm__:.m L1 I L1

Imm:\ms Applicative Mediation by DigitalRoute Convergent Charging

Société de I'assurance
automobile

P 3 2
Québec e e

E Tom Mediation en ligne
EMQO&OWMM\\ - SAP CC Core

Mediation en lot

Experience

—_—

erveur Applicative Derby
ackoffice (Tomcat) L1

ataHub
-oiﬂm\mm Revenu

DMZ

o m

Principaux no_.suOmmRI |

L1

SAP lu_n:m_ Invoice Capture Center %

Documents b Blazon Server Brava Server SAP Invoice Management b

OpenText for SA

Content Management for MS Sharepoint

Content Server / Enterprise Library

Index Search Services A .
- Archive Server

Directory Services Content Server Front End

I 11 — Content Server

Document Pipeline

SAP Extended ECM for SAP _oI
ctuel

L1

SAP Extended ECM for SAP —
by OpenText fo

moI Archive Storage WORM L

Contenu Archivage

L1 L1t
OCR L1 ||
Enabler  Extended Workflow [

Convergent Invoicing

FI-CA

L1 Co-Déployé L1 avec CRM
i : Utilisé en L2

Add-ons TDMS Planning

I Recommendation

Acquisition
Interaction Center

ILtM

Segmentation
Sales Service Data Management

“CRM” l\_m_,rmzsn
T
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LGS-IBM/SAP

3.7 GRILLE T.5 - THEMATIQUES RELATIVES A LA SECURITE

La Société désire obtenir la confirmation de la part de 1’ Alliance que les objets développés en mode CDP font aussi 1’objet d'une certification de sécurité et le cas échéant, connaitre les

grandes lignes du processus de certification

. Les informations fournies doivent étre consignées sous la rubrique Explications de la grille réponse.

2 - Information a compléter par I'Alliance

o m é Importance
@ H noncés des rubriques de sécurité E: Essentiel icati
m ..m La solution doit : N: Nécessaire Eoveriyre Bxplications
= P2 S: Souhaitable
Offrir un ou des processus de L’ensemble des objets développés en mode CDP sont complétement supportés par SAP. SAP, via se programme, développe des
certification des composants composants spécifiques qui sont inclus dans une version client et supportés de fagon identique au code publié génériquement par
technologiques, logiciels et applicatifs SAP dans ses versions de produit. Les pratiques de développement CDP inclus de la révision de code visant leur certification en
impliqués dans les services d'affaires matiére de qualité, sécurité et perfformance comme c’est le cas pour les composants des solutions commerciales génériques.
o5 2.7.11. | destinés au grand public. E
4 Entre autres, la Société s’attend a ce Nous avons également prévu dans notre offre I'utilisation d'une firme spécialisée afin de réaliser des essais d'intrusion et de
que les processus incluront des tests sécurité visant a certifier la solution dans son ensemble en plus de défaillance résiduelle du code produit via le programme CDP.
d’intrusions combinés avec de la
vérification de code de certaines Cette firme externe agira comme tierce partie impartiale afin d’assurer la transparence et I'intégrité des essais d'intrusion et de
composants. sécurité réalisés durant les activités de livraison du programme.

Zone d’amélioration 3 DC- Technologie Dépdt 2016-10-24 LGS-IBM-SAP : Point touchant le connecteur ACF-2 pour SAP Identity manager

La Société désire que I'Alliance :
*Confirme I'existence d’'un connecteur
spécialisé pouvant s’arrimer au
composant CA-ACF2;

eIntégre a sa proposition ce composant

La solution SAP Identity Manager possede un connecteur Active Directory par défaut dans son produit de base. De plus plusieurs
partenaires d'affaires de la firme SAP produisent des connecteurs spécialisés pour l'intégration d’ldentity Manager a des sources
de donnée d’identification plus spécifique comme c’est le cas pour l'intégration avec CA-ACF-2. Le firme IDMworks publie un

X spécialisé; ke connecteur ACF-2 s’intégrant a la solution SAP Identity manager. L’acquisition, I'intégration et I'opérationnalisation du connecteur
*Revoit sa proposition de maniére a IDMworks sont inclus dans notre proposition.
faire refléter les colts d’acquisition
ainsi que les efforts afférents a son
installation et son opérationnalisation.
3.7.1 Approche de sécurité soutenant la consommation de services de type infonuagique
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LGS-IBM/SAP

Cloud Model

Find the Gaps!

i
Security Control Model

'\ SDLC, Binary Analysis, Scan
J WebApp Firewalls, #-:83“-4?. QQB“EOO gogﬂ

TR orAToR ) LR CHF, Database Actwiy
ﬁ.u.,.,wu», 4 ’ iR -yl 303_823. mﬂ-gn—o—.—

: ] Firewalls

: : TITTTEN GRC, IAM, VA/VM, Patch Management, & Code Review

m i IRy Configuration Management, Monitoringlr;,.7;- =dd3qr3zh_1c235qdh.b

1 . ) Qcae.s User IDs

: F . [ Anti-Virus

‘ § & Monitoring/IDS/IPS

! mm “m ) NIDS/NIPS, Firewalls, DPI, Anti-DDoS, Mg&mﬁhﬁﬁw m:.uu&asos

5.2 iy 08, DNSSEC, QAuth ) Two-Faotor AUthenticauon. .

m HH —

; g ) Hardware & Software RoT & API's |
' 8.9 2 2T x.v.. |
: §ig: m

: ji

: I

................................
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