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partie 2

LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus

2 - Information a compléter par I'Alliance

Criticité
1-Tres
critique
2-Critique
3-Peu critique

Couverture
des processus
par la solution

Processus pour lesquels la
couverture de la solution doit
étre établie

Justifier I’écart et apporter les précisions requises
(Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)

Module(s) de
la solution

Références

processus

Numéro
Famille
processus
Référence

du présent
document

PARAMETRAGES
-Le Partenaire d'Affaires (BP) de SAP sera configuré
- Le Compte Client du Partenaire d'Affaires (BP) de SAP est configuré am:I Efforts
d'implantation, de configuration et d'intégration pour les données financiéres et des données de
compte de contrat
JUSTIFICATIONS
e  1-Description : L'objet SAP « partenaire d’affaires » permettra de centraliser toutes les
transactions financieres et ainsi avoir une vue globale des sommes payées, dues ou a
recevoir. Le module FICA permettra de consolider sur un seul dossier (contract account)
I'ensemble des transactions des clients et des partenaires, d’intégrer les sommes dues
(amendes non payées, etc.) provenant de sources externes et gérer le processus de
collection. L’écart repose essentiellement sur le développement de workflow et interfaces.
. 2- _snmlmnmul SAP offre en standard une série d'écran étaillée au catalogue
disponible sur le site SAP pour I'ensemble des domaine ncluant le processus
SAAQ SORS.1. Voici des exemples d’applications FIORI qui seront utilisées (section 3.2.2.3)..
e  3-RICEFW :se référer ci-dessus
e  4- Modules peu utilisés : Non applicable
e  6- Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Le partenaire d’'affaires unique de SAP
constitue pour I'ensemble des processus de la SAAQ incluant SORS.1, le DOSSIER CLIENT de
la SAAQ:

a. Llesobjets standards de SAP (infractions, indemnités, réclamations, contrats, etc.)
sont nativement reliés au partenaire d’affaires (dossier client).

b. Tous les documents intrants et sortants, maintenus dans OpenText, sont
également nativement reliés au partenaire d’affaires (dossier client).

c. Le role du partenaire d’affaire (tel que Client(SD), fournisseur(MM), Partenaire
contractuel, etc.), la catégorie (par exemple : individuel, groupe ou organisation)
et les plages de numéros de séries (externe / interne) sont configurées

d. Vous référez au document ci-joint : Diagramme d’architecture

e 8- Blcalcul opérationnel : La solution SAP et ses modules permettront a la SAAQ de
déployer les rapports opérationnels et des rapports statistiques opérationnels. Chaque
module a ses propres rapports opérationnels. La u_mnm*o:smljm" 2 la disposition
de l'utilisateur des rapports statistiques et analytiques disponible dans le bureau de
I'utilisateur (Fiori lancher) mis a jour en temps réel. L'utilisateur sur un «clique» de tuile
peut visionner ces rapports a tout moment.

Les outils sont disponibles pour les différents niveaux de profils utilisateurs de la société. On

Voir la liste
application
dans la section
3.2.2.4du
présent
document
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus

2 - Information a compléter par I'Alliance

- O Criticité
$| 22 m Z Processus paur _mmn_._m._m ia . 1-Trés Couvertuira Module(s) de | Justifier I'écart et apporter les précisions requises .
£ £ Y - couverture de la solution doit critique des processus | . 5 - Références
5 T o & 3 - . » 2% < a solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)
3 &2 S £ étre établie 2-Critique par la solution
3-Peu critique
RICEFW
-Le développement d'interfaces (Banques, ARC, ARQ.) fera l'objet d'un effort d'implantation
-Le développement de Workflow fera I'objet d'un effort d'implantation
-Le développement de Formulaires fera I'objet d'un effort d'implantation (notamment pour les
feuillets fiscaux)
PARAMETRAGES
-Le Partenazire d'Affaires (BP) de SAP sera configuré
- Le Compte Client du Partenaire d'Affaires (BP) de SAP est configuré dans I
- Efforts d'implantation, de configuration et d'intégration pour les données financiéres
-Configuration dans les régles de paiement (BRF+) fera I'objet de paramétrage lors de la réalisation Voir la Dossier
Client 360 dans
JUSTIFICATIONS la section 3.2.2.2
. 1-Description : L'objet SAP « partenaire d’affaires » permettra de centraliser toutes les du présent
transactions financiéres et ainsi avoir une vue globale des sommes payables. Une document
I configuration du module financier (comptes payables) sera requise. L'écart repose
36 SORS SORS.2 Payer les sommes dues 1 90% FICA/FSCD essentiellement sur le développement de workflow, interfaces et formulaires. Voir la liste des
e 2- _:ﬁmlmnmmjm% offre en standard une série d'éc étaillée au catalogue applications
disponible sur e site SAP pour I'ensemble des domaine incluant le processus dans la section
SAAQ SORS5.2. Voici des exemples d’applications FIORI qui seront utilisées (section 3.2.2.3). |3.2.2.4du
e  3-RICEFW : se référer ci-dessus présent
e 4- Modules peu utilisés : Non applicable document
e  6-Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Le partenaire d'affaires unique de SAP
constitue pour I'ensemble des processus de la SAAQ incluant les payables, le DOSSIER
CLIENT de la SAAQ.
e 8- Blcalcul opérationnel : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) ¢) d) relatives
au point 8 du processus SORS.1 sont applicables sur le processus SORS.2
e 9-Bldéveloppement service d'affaires Il n’y a pas de service spécifique au processus
SORS.2.
e  10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus SORS.1
sont applicables sur le processus SORS5.2
I RICEFW Voir la Dossier
g 5 5 -Le développement d'interfaces (Banques, ARC, ARQ) fera I'objet d'un effort d'implantation Client 360 dans
37 SORS SOR5.4 Gérer la trésorerie 1 90% M\_mwnmnmam:n PARAMETRAGES 5 Saction 3.5 5%
-Le Partenaire d'Affaires (BP) de SAP sera configuré du présent
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus 2 - Information a compléter par I'Alliance

Criticité
Processus pour lesquels la 1-Trés Couverture
couverture de la solution doit critique des processus

étre établie 2-Critique par la solution
3-Peu critique

Module(s)de | Justifier I'écart et apporter les précisions requises

; : s ) : Références
la solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)

processus

Numéro
Famille
processus
Référence

utilisateurs différentes. SAP offre en standard une série q&a&:-amam__mm au catalogue
disponible sur le site SAP pour I'ensemble des domaines S4 HANA incluant le processus
SAAQ SORS.5.
e  3-RICEFW : se référer ci-dessus
, e 4- Modules peu utilisés : Non applicable
e  6-Dossierclient (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Le partenaire d’affaires unique de SAP
constitue pour I'ensemble des processus de la SAAQ incluant SORS.S5, le DOSSIER CLIENT de
la SAAQ. |
e 8- Bl calcul opérationnel : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au
point 8 du processus SOR5.1 sont applicables sur le processus SORS.5 |
e 9- Bl développement service daffaires : Il n’y a pas de service spécifique pour le processus |
SORS.5.
e  10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b):
a. Lesoutils de la solution almSUmqama analytics » tel que I'outil « KPI
Modeler » permettra la configuration et la personnalisation des applications
analytiques leoc_‘ le processus SOR5.8. Cet outil permet aussi le
développement des KPI en se basant sur les vues Core Data Services (CDS)
standards de la solution I
b.  La solution SAP BI Suite permet aussi de créer des KPI spécifiques a partir des
entrepdts de données de la Société afin d’approfondir les analyses sur la gestion
et les caractéristiques liées au processus.

c. Cesindicateurs consommeés par les utilisateurs sont aussi utilisés par la solution
« DISCLOSURE MANAGEMENT » pour la production de rapports officiels. Cette
solution permet de créer des rapports officiels selon les gabarits définis par la
Sociéte, et en se basant sur différentes données sources (telles qu’une base
donnée d’un systeme patrimonial, des KPI issus des systéemes patrimoniaux, de
nouveaux KPI, des vues CDS, des fichiers Word, Excel, etc.) et en considérant les
roles de chaque utilisateur. Par la suite ces données sont traitées et validées
conformément aux besoins de la Société.

I RICEFW Voir la Dossier
BPC -Le développement d'interfaces (SCT, Conseil du Trésor, ISQ, MFQ...) fera I'objet d'un effort Client 360 dans
39 SORS SORS.6 Préparer les états financiers 1 90% d'implantation la section 3.2.2.2

Disclosure c
Management du présent
PARAMETRAGES document
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LGS-IBM/SAP

2 - Information a compléter par I'Alliance

1 -Liste des processus

Criticité
Processus pour lesquels la 1-Trés
couverture de la solution doit critique
étre établie 2-Critique

Couverture
des processus
par la solution

Module(s) de [ Justifier I'écart et apporter les précisions requises

% S e S Références
la solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)

Numéro
Famille
processus
Référence
processus

3-Peu critique

standards de la mo_c:ozl

b. Lasolution SAP BI Suite permet aussi de créer des KPI spécifiques a partir des
entrep6ts de données de la Société afin d’approfondir les analyses sur la gestion
et les caractéristiques liées au processus.

c. Cesindicateurs consommés par les utilisateurs sont aussi utilisés par la solution
« DISCLOSURE MANAGEMENT » pour la production de rapports officiels. Cette
solution permet de créer des rapports officiels selon les gabarits définis par la
Société, et en se basant sur différentes données sources (telles qu’une base
donnée d’un systéme patrimonial, des KPI issus des systémes patrimoniaux, de
nouveaux KPI, des vues CDS, des fichiers Word, Excel, etc.) et en considérant les
roles de chaque utilisateur. Par la suite ces données sont traitées et validées
conformément aux besoins de la Société.

Autoriser les dépenses et la

40 SORS SORS.8 2
facturation

90%
Concur

RICEFW
-Le développement de Workflow fera |'objet d'un effort d'implantation
-Le développement d'interfaces (Banques) fera |'objet d'un effort d'implantation

PARAMETRAGES

-Le Partenaire d'Affaires (BP) de SAP sera configuré

- Le Compte Client du Partenaire d'Affaires (BP) de SAP est configuré Qm:I

- Efforts d'implantation, de configuration et d'intégration pour les dépenses de voyages dans Concur

JUSTIFICATIONS

e  1-Description : l"application infonuagique Concur permet la création de notes de frais
comprenant I'ensemble des frais autorisés par les politiques internes de la SAAQ. L'écart
repose essentiellement sur le développement de workflow et interfaces. Les régles
d’affaires (maximum, minimum...) sont ainsi gérées. Les dépenses autorisées sont
directement intégrg m.:m:nmmqlor_« imputation et paiement.

e  2-Interfaces Fiori offre sa propre interface utilisateur adaptée aux besoins de
préparation des comptes de dépenses. SAP offre en standard une série d’écran
détaillée au catalogue disponible sur le site SAP pour I'ensemble des domaine
incluant les processus financiers.

e  3-RICEFW : se référer ci-dessus

e 4- Modules peu utilisés : Ce module (concur) offre une fonctionnalité ciblée et essentielle
pour les comptes de dépenses.

®  6- Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Le partenaire d

’

affaires unique de SAP

Voir la Dossier
Client 360 dans
la section 3.2.2.2
du présent
document

Voir la liste des
applications .
dans la section
3.2.2.4 du
présent
document
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus 2 - Information a compléter par I'Alliance
= @ g @ Criticité
,m m m 5 m ”ﬂwﬂﬂuwmum.m..“m_m%“m_w .“mnos nw_.mam Mo=<m3:_.m Module(s) de | Justifier I'écart et apporter les précisions requises Réte
E S o L 5 oo BN o €S Processus | 1. solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée) S
2 w = e x5 étre établie N.Q_:ea par la solution
3-Peu critique
10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus SORS5.1
sont applicables sur le processus SOR6.1 - |
RICEFW
-Le développement de Workflow fera I'objet d'un effort d'implantation
PARAMETRAGES
-Le Partenaire d'Affaires (BP) de SAP sera configuré
-La fonctionnalité de gestion de la maintenance sera configurée
JUSTIFICATIONS
e 1-Description : Le module de maintenance de lum::mﬁ la planification, la gestion . .
du matériel et la livraison des activités de maintenance pour les équipements, locaux et <ﬁ.u: la Dossier
véhicules de Q. Work Manager permet la mobilisation des bons de travail. Client .wmo dans
e  2-Interfaces : Work Manager offre sa propre interface utilisateur adaptée aux besoins la mmnm_o: 3.2.2.2
de gestion des bons de travail. SAP offre en standard une série d’écran étaillée au du présent
I catalogue disponible sur le site SAP pour I'ensemble des domaine incluant le document
" processus SAAQ SOR6.1. Voici des exemples d’applications FIORI qui seront utilisées ) ,
42 SOR6 SOR6.3 Gérer le matériel 2 90% SAP Work (section 3.2.2.3). Voir la liste des
MBS e 3-RICEFW : Voir ci-dessus muu__szoa..
e 4-Modules peu utilisés : Ce module offre une fonctionnalité ciblée et essentielle pour la Hans RLsection
I— : 3.2.2.4 du
mobilisation des bons de travail. prksent
e  6-Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Le partenaire d’affaires unique de SAP | ——,-
constitue pour 'ensemble des processus de la SAAQ incluant SOR6.3, le DOSSIER CLIENT de
la SAAQ.
e 8- Bl calcul opérationnel : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) c) d) relatives
au point 8 du processus SOR6.1 sont applicables sur le processus SOR6.3
e 9-Bl développement service d'affaires : Il ny a pas de service spécifique pour le processus
SOR6.3.
10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus SOR6.1
sont applicables sur le processus SOR6.3
RICEFW Voir la Dossier
Assurer la gestion intégrée des - -Le développement d'interfaces CCD, BANQ.) fera I'objet d'un effort d'implantation Client 360 dans
43 SOR6 DORES documents 3 N I la section 3.2.2.2
PARAMETRAGES du présent
Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 97
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus 2 - Information a compléter par I'Alliance
» 0w Criticité
S| 22 m 2 Processus pour lesquels la 1-Trés Couverture Module(s) de | Justifier 'écart et apporter les précisions requises o
£ £ Y s 9 couverture de la solution doit critique des processus I luti i S S Références
S © O < 0 2 . B : 2 a solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)
z w5 e 5 étre établie 2-Critique par la solution
3-Peu critique
e  1-Description: CRM permet de gérer toutes les étapes de traitement d’'une demande et ce Voir la liste des
dans tous les domaines. m_u_u_mnw:o:ml
a. Enregistrement de la demande : nom, date, description, etc. dans la section
b. Assignation des demandes aux ressources appropriées selon différents critéres 3.2.2.4du
tels que la localisation, I'expertise, les compétences, les domaines... présent
¢. Proposition d’un plan d’action, de solution, de résolution... document
d. L'écart repose essentiellement sur le développement des interfaces.
o 2- _381&8- SAP offre en standard une série d’écr étaillée au catalogue
disponible sur le site SAP pour I'ensemble des d ines incluant le processus
SAAQ SORS8.1. Voici des exemples aduu:nm:o:Es seront utilisées (section 3.2.2.3).
e  3-RICEFW : Non applicable
e 4-Modules peu utilisés : Non applicable
e 6-Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Le partenaire d’affaires unique de SAP
constitue pour I'ensemble des processus de la SAAQ incluant SORS.1, le DOSSIER CLIENT de
la SAAQ.
e  8-Bl calcul opérationnel : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) c) d) relatives
au point 8 du processus SOR6.1 sont applicables sur le processus SOR8.1
e  9-Bl développement service d’affaires : Il n’y a pas de service spécifique pour le processus
SORS8.1.
e  10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus SOR6.1
sont applicables sur le processus SOR8.1
RICEFW Voir la Dossier
-Le développement d'interfaces (SGPE...) fera I'objet d'un effort d'implantation Client 360 dans
la section 3.2.2.2
PARAMETRAGES du présent
-Le Partenaire d'Affaires (BP) de SAP sera configuré document
-Le Compte Client du Partenaire d'Affaires (BP) de SAP est configuré Qm:I
45 SOR8 SORS8.2 Gérer les projets 2 90% I -La fonctionnalité de gestion de projets sera configurée Voir la liste des
muu__nm:o:ml
JUSTIFICATIONS dans la section
e 1-Description: Le module de gestion de projets (Project System) permet un suivi des projets | 3.2.2.4 du
avec une pleine intégration des données financiéres. De plus, ce module offre une présent
intégration native avec des outils tels que MS Project. L’écart repose essentiellement surle | document
- - - développement des interfaces.
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LGS-IBM/SAP

2 - Information a compléter par I'Alliance

1 -Liste des processus

Criticité
Processus pour lesquels la Tré Couverture s v s :
P q 1-Tres Module(s) de | Justifier 'écart et apporter les précisions requises

couverture de la solution doit critique des processus 5 b R y AR
" i 3 la solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)
étre établie 2-Critique par la solution

3-Peu critique

Références

processus

Numéro
Famille
processus
Référence

également configuré pur permettre les analyses de planification des effectifs

(Equivalents Temps Complets, Postes, etc )

e 2- _:nmlmnmr ffre sa propre interface utilisateur adaptée aux besoins
de gestion des effectifs. Voici des exemples n\mnu_,nm~,o=m-cm seront utilisées (section
3.2.2.3).

e  3-RICEFW :se référer ci-dessus

. 4- Modules peu utilisés : Les différents modules de Io:nzo::m:n comme un
ensemble et sont requis pour offrir la fonctionnalité ciblée dans les différents domaines :
(Formation, gestion des effectifs, gestion de la performance, etc.)

a. Strategy Management offre la capacité de développer et suivre des indicateurs de
Performance. Cette fonctionnalité pourrait étre aussi bonifiée par la solutoin
informationnelles.

e  6-Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Le partenaire d'affaires unique de SAP
constitue pour I’'ensemble des processus de la SAAQ incluant, le DOSSIER CLIENT de la
SAAQ.

a. Les objets standards de SAP (équipements, contrats de service, etc.) sont
nativement reliés au partenaire d'affaires (dossier client).

b. Tous les documents intrants et sortants, maintenus 8:' sont
également nativement reliés au partenaire d’affaires (dossier client).

c. Lerdle du partenaire d’affaire (tel que Client(SD), fournisseur(MM), Partenaire
contractuel...etc.), la catégorie (par exemple : individuel, groupe ou organisation)
et les plages de numéros de séries (externe / interne) sont configurées

d. Vous reférez au document ci-joint : Diagramme d’architecture

e 8- Bl calcul opérationnel : La solution SAP et ses modules permettront a la SAAQ de

deéployer les rapports opérationnels et des rapports statistiq sationnels. Chaque
module a ses propres rapports opérationnels. La plateforme met a la disposition
de l'utilisate rapports statistiques et analytiques disponible dans le bureau de
|'utilisateur ancher) mis a jour en temps réel. L'utilisateur sur un «clique» de tuile

peut visionner ces rapports a tout moment.
Les outils sont disponibles pour les différents niveaux de profils utilisateurs de la société. On
trouve des outils pour :

a. les utilisateurs finaux (Multidimensionnal Report, Smart business KPI/APF, Query
Browser, et nalytics qui permettront aux utilisateurs des processus SPS1.1
de sortir les rapports, analyses et tableaux de bord requis (par exemple, Nombre
de vignettes attribuées, par lieu, par échéance, etc.)
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LGS-IBM/SAP

2 - Information a compléter par I'Alliance

1 -Liste des processus

o » 9 v Criticité
o2 32 g a Processus pour lesquels la Tré Couverture e ; g p
@ | = 4 S a P que ) 1-Tres Module(s) de | Justifier I'écart et apporter les précisions requises :
£ €3 s 9 couverture de la solution doit critique des processus < R ias R Références
3 o o e 3 S : 2 la solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)
> w £ % étre établie 2-Critique par la solution

3-Peu critique

L’application Immww confirgurée Voir la liste des

applications Fiori

JUSTIFICATIONS dans la section
e 1-Description : Les outils de Fraud Management permettront de détecter les fraudes 3.2.2.4du
potentielles. L'algorithme posséde la capacité d’apprendre et d’évoluer. L'outil peut étre présent
configuré pour non seulement identifier la fraude, mais également arréter les transactions | document
si désiré.

a. Lesuivi des enquétes peut étre fait par la gestion de cas de CRM

b. E:G (entrant et sortants) seront pris en charge par I'application

c. L'écart repose essentiellement sur le développement de workflow.

e 2- _Smlmnm-m% offre en standard une série a.m.na:-ama___mm au catalogue
disponible sur le site SAP pour I'ensemble des aoam_:mmlzn_cmsﬁ le processus
SAAQ SPS1.3. Voici des exemples d’applications FIORI qui seront utilisées (section 3.2.2.3).

e  3-RICEFW : se référer ci-dessus

*  4-Modules peu utilisés : Non applicable

e 6-Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Le partenaire d’affaires unique de SAP
constitue pour 'ensemble des processus de la SAAQ incluant SPS1.3, le DOSSIER CLIENT de
la SAAQ.

e  8-8l calcul opérationnel : La solution SAP et ses modules permettront a la SAAQ de
déployer les rapports opérationnels et des rapports statistiques opérationnels. Chaque
module a ses propres rapports opérationnels. La plateforme met a la disposition
de I'utilisateur des rapports statistiques et analytiques disponible dans le bureau de
_E:_,mmﬂmc_‘._m:n:m; mis a jour en temps réel. L'utilisateur sur un «clique» de tuile
peut visionner ces rapports a tout moment.

Les outils sont disponibles pour les différents niveaux de profils utilisateurs de la société. On
trouve des outils pour :

a. lesutilisateurs finaux (Multidimensionnal Report, Smart business KPI/APF, Query
Browser, mﬁlm:m_ﬁ_nm qui permettront aux utilisateurs des processus SPS1.3
de sortir les rapports, analyses et tableaux de bord requis (par exemple, Nombre
de vignettes attribuées, par lieu, par échéance, etc.)

b. lesanalystes d’affaires (Query Designer, KPI Modeler).

c. Lesanalystes de données Bl pour l'utilisation plus poussée des outils (SAP Lumira,
design studio, SAP Bl suite).

d. Quant au BI, il permet de produit toutes les analyses stratégiques et produire les
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus 2 - Information a compléter par I'Alliance

Criticité
Processus pour lesquels la 1-Tres Couverture

couverture de la solution doit critique des processus
étre établie 2-Critique par la solution
3-Peu critique

Module(s) de | Justifier I'écart et apporter les précisions requises

J oy vz e Références
la solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)

processus

Numéro
Famille
processus
Référence

directeme écrans transactionnels SAP présent

b. Le module Business Center permet la création de documents sortants document

directement dans les écrans transactionnels SAP

c. Lafonctionnal mlums_mn la recherche, I'archivage, le flux de travail, le
caviardage...et tout autre gestion documentaire

d. L'écart repose essentiellement sur le développement d’interfaces.

e 2- _:ﬂmlmnm.[omﬂm sa propre interface utilisatey, tée aux besoins de
gestion documentaire. SAP offre en standard une série d’é étaillée au catalogue
disponible sur le site SAP pour I'ensemble des domaine incluant le processus
SAAQ.

e  3-RICEFW : se référer ci-dessus

e 4- Modules peu utilisés : Non applicable

e  6- Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Le partenaire d’affaires unique de SAP

7 constitue pour I'ensemble des processus de la SAAQ incluant SPS1.5, le DOSSIER CLIENT de
la SAAQ.

e 8- Bl calcul opérationnel : La solution SAP et ses modules permettront a la SAAQ de
déployer les rapports opérationnels et des rapports statistiques opérationnels. Chaque
module a ses propres rapports opérationnels. La _u_mﬁﬂo::mESmﬁ a la disposition
de |'utilisate s rapports statistiques et analytiques disponible dans le bureau de
I"utilisateur lancher) mis a jour en temps réel. L'utilisateur sur un «clique» de tuile
peut visionner ces rapports a tout moment.

Les outils sont disponibles pour les différents niveaux de profils utilisateurs de la société. On
trouve des outils pour :

a. lesutilisateurs finaux (Multidimensionnal Report, Smart business KPI/APF, Query
Browser, m-:m_,\:nu qui permettront aux utilisateurs des processus SPS1.5
de sortir les rapports, analyses et tableaux de bord requis (par exemple, Nombre
de vignettes attribuées, par lieu, par échéance, etc.)

b. les analystes d’affaires (Query Designer, KPI Modeler).

c. Lesanalystes de données Bl pour I'utilisation plus poussée des outils (SAP Lumira,
design studio, SAP Bl suite).

d. QuantauBl, il permet de produit toutes les analyses stratégiques et produire les
tableaux de bord et cubes requis. Les données du Bl ne servent pas qu’a la
production des rapports officiels. L’analyse des données du Bl peut avoir des
répercussions directes sur les processus d’affaires. Ainsi, le constat d'un nouveau
phénomene par |’étude de données du Bl pourra donner lieu a des
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus 2 - Information a compléter par I'Alliance
5 ® v w Criticité
o e 2 Processus pour lesquels la “Tre Couverture _— p—_— .
,m. 22 m m noc<m..2..m_. pra m%_:zo: S ».mam - Module(s) de | Justifier I'écart et apporter les précisions requises Références
cr ue o . . N . . .
E m m b z . iyt " % la solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)
> w £ g5 étre établie 2-Critique par la solution

3-Peu critique

e  4- Modules peu utilisés : Non applicable

e  6-Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Le partenaire d'affaires unique de SAP
constitue pour I'ensemble des processus de la SAAQ incluant SPS1.6, le DOSSIER CLIENT de
la SAAQ.

e 8- Blcalcul opérationnel : La solution SAP et ses modules permettront a la SAAQ de
déployer les rapports opérationnels et des rapports statistig Srationnels. Chaque
module a ses propres rapports opérationnels. La u_mﬁm*o:smEBmﬁ a la disposition |
de l'utilisate, rapports statistiques et analytiques disponible dans le bureau de
I'utilisateur ancher) mis a jour en temps réel. L'utilisateur sur un «clique» de tuile
peut visionner ces rapports a tout moment.

Les outils sont disponibles pour les différents niveaux de profils utilisateurs de la société. On
trouve des outils pour :

a. les utilisateurs finaux (Multidimensionnal Report, Smart business KPI/APF, Query
Browser, mlm:m_,\:nu qui permettront aux utilisateurs des processus SPS1.6
de sortir les rapports, analyses et tableaux de bord requis (par exemple, Nombre
de vignettes attribuées, par lieu, par échéance, etc.)

b. les analystes d’affaires (Query Designer, KPI Modeler).

c. Lesanalystes de données Bl pour |'utilisation plus poussée des outils (SAP Lumira,
design studio, SAP Bl suite).

d. Quant au BI, il permet de produit toutes les analyses stratégiques et produire les
tableaux de bord et cubes requis. Les données du Bl ne servent pas qu’a la
production des rapports officiels. L’analyse des données du Bl peut avoir des
répercussions directes sur les processus d’affaires. Ainsi, le constat d’un nouveau
phénomene par I'étude de données du Bl pourra donner lieu a des
recommandations, de nouvelles procédures, un changement législatif ou des
nouvelles actions en milieux opérationnels.

e 9-Bldéveloppement service d'affaires : Il n’y a pas de service d'affaires spécifique pour le
processus SPS1.6
. 10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) :
a. Les outils de la solution :Im:‘_cmnama analytics » tel que I'outil « KPI
Modeler » per la configuration et la personnalisation des applications
analytiques QmE_oo:_‘ le processus SPS1.6. Cet outil permet aussi le
développement des KPI

t sur les vues Core Data Services (CDS)
standards de la solution
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus

2 - Information a compléter par I'Alliance

»w QO w Criticité
m 2 3 e 3 Processus pour lesquels la 1-Trés Couverture
. =wn 7 R x
£ €8 ,m ] couverture de la solution doit critique des processus
3 P m .M m étre établie 2-Critique par la solution

3-Peu critique

Module(s) de
la solution

Justifier I'écart et apporter les précisions requises
(Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)

Références

d. Vous référez au document ci-joint : Diagramme d’architecture

° 8- Bl calcul opérationnel : La solution SAP et ses modules permettront a la SAAQ de
déployer les rapports opérationnels et des rapports statistiques opérationnels. Chaque
module a ses propres rapports opérationnels. La u_mﬁm*oﬁamlsm; la disposition
de l'utilisateur des rapports statistiques et analytiques disponible dans le bureau de
I'utilisateur -m:n:m: mis a jour en temps réel. L'utilisateur sur un «clique» de tuile
peut visionner ces rapports a tout moment.
Les outils sont disponibles pour les différents niveaux de profils utilisateurs de la société. On
trouve des outils pour :

a. les utilisateurs finaux (Multidimensionnal Report, Smart business KPI/APF, Query
Browser, mﬁ.m:m_ﬁ_nm qui permettront aux utilisateurs des processus SPS3.1
de sortir les rapports, analyses et tableaux de bord requis (par exemple, Nombre
de vignettes attribuées, par lieu, par échéance, etc.)

b. les analystes d’affaires (Query Designer, KP| Modeler).

c. Les analystes de données BI pour l'utilisation plus poussée des outils (SAP Lumira,
design studio, SAP Bl suite).

d. Quant au B, il permet de produit toutes les analyses stratégiques et produire les
tableaux de bord et cubes requis. Les données du Bl ne servent pas qu’a la
production des rapports officiels. L’analyse des données du Bl peut avoir des
répercussions directes sur les processus d’affaires. Ainsi, le constat d’un nouveau
phénomene par I'étude de données du Bl pourra donner lieu a des
recommandations, de nouvelles procédures, un changement législatif ou des
nouvelles actions en milieux opérationnels.

e 9-Bldéveloppement service d'affaires : Il n'y a pas de service d'affaires spécifique pour le
processus SPS3.1.
. 10- BI production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) :

a. Les outils de la solution AIBUmQama analytics » tel que I'outil « KPI
Modeler » pe la configuration et la personnalisation des applications
analytiques d our le processus SPS3.1. Cet outil permet aussile
développement des KPl en se basant sur les vues Core Data Services (CDS)
standards de la mo_czo:I

b. La solution SAP Bl Suite permet aussi de créer des KP| spécifiques a partir des
entrepdts de données de la Société afin d’approfondir les analyses sur la gestion
et les caractéristiques liées au processus.

c. Ces indicateurs consommés par les utilisateurs sont aussi utilisés par la solution

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés
Etape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels

©La Société de I'assurance automobile du Québec 2016

109




910 2949N{) Np A[IGOWOINE IDUBINSSE, | IP DINI0S B[

SjouuoIssaford sad1a4ds $Sap 12 sa.pfo, p uo1Nos ] P U0122)3S 1) adviy

011 $2.432)u1 U01SIZ 2p S12101304d 2p 21118 2p sa4ff0,p 12ddy :¢-6687Td - SaSudas 421yp)
sanneal (p (2 (q (e suoneoynsn( sa| ‘@duepuopal e JLUWI| 3p uly : [duuonesado nJed|g-g e
‘DYYS e|
3P 1IN311D ¥31SS0A 3| ‘T"¥SdS 3uenjpul DyyS el ap snssadoud sap ajquiasua,| Jnod anisuod
dVS ap anbiun sausreye p aeuaned 31 :(z°Z'2°€ 39 T'7°Z°E UOIIAS *4)) JUBI|D 13ISSOQ -9 e
3|qedidde uop : s9s1113n Nad SANPON - @
SNSSBP-12 121321 35 : M4IDIY-E o
“(€°7° '€ UOIIIIS) S33S1|13N JU0ISS _:c.co_umu__a%b s9|dwaxa sap 1210A ‘T'HSdS DVYYS
snssadoud 9| uenpou S9UIRWOP S3pP 3|quiasua,| Jnod dys ayis 3| 4ns 3jqiuodsip
UBWNI0p angojeied ne 33||1e13 SUBIIP, P B1IIS AUN PIEPURIS UD 3O dYS S9JBDIU| -7 e
Jasaid UOI1BW IO, P UOIINQLIISIP B| ‘SYUIWLNIOP
np q.m..m.m ap 23eped 3| ‘|leaesla p sadinba p uois}as e| 1owuad Y[ awlojled el 3
uoN23s e| suep s|adde p a43ua) 8| eI sjual Xne sagjuasaid
.wco_umu__aam suoinjos sap 23eyed 9|32 uonsad ejjowuad Wy |2dde,p siqusd npuonsade]  p
SOp 231| €] JIOA PP IV AUMRMIRS PRERUE SR B (00 7P E08 £ 9P %06 z $3JUESSIRUUO SIP UONSZD) T'6SdS bSdS | TS
uolauWandop el 310} ap 13|dwod anousodal un auyjo aieuawniop uoinsag el o 9dM
juswnoop 194 W¥D
Juasaud np 9| BIA SRHI3)J0 SUOIIIBSURI]) SIP BQUBSUD,| J2I3WNI0P 3P Idwiad gGdM 3|npow @1 °q
2'2'2°c uonaas e| 3ouessieuuod ej Jadenied 19 Jasnyip ap 3dwiad UOIleWIO) 3P 3NPOW 31 ‘B
suep 09g 1W3ID : spoadse sunaisn|d spodwod sajuessieuuod sap uolysas e| : uondudsag-T °
1315500 | JIOA SNOILYIHEILSNT
I.m&s 19 UoneW.IOS ‘Wef Ay S|13n0 sap uoleidaul, -
SIOVHLINVYHYC
uoiejueldw p HOY43 un p 13(qo,| BI9) MOPIOM 3P Judwaddo|ansp a7-
[EERIE]
co_umacm_ac.:._ ap SI0| M43DIY s|emiiqey S}10yo sap dane
1naye13ajul | 1ed saaddojaA9p 1U0I3S Syd NP SuoIdesSURL] §37 ‘SiYd SPOW U JUDIPI Ne uoljejuasaud el-
S1uvo3
*913120S B| 9p SUI0SAQ XNE JUBWIUII0JU0I
S39PI|BA 13 $33)IBJ] JUOS SDUUOP S3I 3NINS €| UBd "Jn3lesijian anbeyd ap $a|0i
$9| JUBIPPISUOD UB 13 (233 ‘|32X3 ‘PIOM SI31YD1J S3P ‘SQD SANA SIP ‘| XNeaAnou
ap ‘xneluowiied sawalsAs sap snssi |dy sap ‘|eluowiiied awisAs un,p aguuop
aseq aun,nb $3|33) $324N0S SIIUUOP $IUBIPHIP INS JUBSE] 3S UB 13 ‘9121208
g| Jed sjulyap syueqesd s3| uojes s|a1214J0 syoddel sap 13910 ap 3awaad uonn|os
9113 "s|a1dKjo spoddes ap uonanpo.d e nod « INIWIOVYNYIN 3YNSOTISIA »
anbnud nag-¢ — -
(221n0fe unajea unaj anb isule sajnpow sap |1e1aq) uonN|os e| uapes ey anbiLd-g PIE9 SRy m w w Py g
e i sasinbaJ suois.d s3) Jajiodde 12 pedn, | 1aynsnr | ap (s)ainpon S0 P anbate HORUORINOS Srop SN e o B 3 .wl W
: i k= 24N1I3AN0D SUL-T e| sjanbsa| anod snssa20.d g2 e m o
131D P @

aduel||y,| Jed 1919|dw ol B uoijew.ou| - Z

snssa20.4d sap aisiT- T

dVS/NEI-SO1




LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus

processus

Numéro
Famille
processus
Référence

Criticité
Processus pour lesquels la 1-Trés
couverture de la solution doit critique
étre établie 2-Critique
3-Peu critique

Couverture
des processus
par la solution

Module(s) de
la solution

2 - Information a compléter par I'Alliance

Justifier I'écart et apporter les précisions requises
(Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)

Références

au point 8 du processus SPS3.1 sont applicables sur le processus SPS4.1
e 9-Bl développement service d’affaires : Il n’y a pas de service d'affaires spécifique pour le
processus SPS4.1.
e 10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus SPS3.1
sont applicables sur le processus SPS4.1

52 SPsS4 SP54.2

Gérer la formation et le
développement des 2
compétences

90%

ECARTS
-L'anonymisation des données. La manipulation des données pour I'anonymisation sera développée
par l'intégrateur avec des efforts habituels lors de I'implantation

PARAMETRAGES
-Le dossier employé (Employee Central) sera configuré
-La fonctionnalité de gestion de la formation sera configurée
-La création de contenus avec WPB
-La mise en place d’une instance de Formation avec les données anonymisées
JUSTIFICATIONS
e 1-Description : La gestion de la formation sera faite par I
a. Ledéploiement des programmes et activités de formation sera fait avec SFSF
Learning
b. Lacréation de contenu sera faite avec |'outil Workforce Performace Builder (WPB)
c. Spécifiquement dans le cadre du projet PGI, une instance fonctionnelle dédiée a
la formation sera rendue disponible
d. Les données de cette instance seront anonymisées.

e 2- _zﬁmlmnmml” SAP offre en standard une série d’écrans détaillée au catalogue
disponible sur le site SAP pour I'ensemble des domaines ncluant le processus
SAAQ SPS4.2. Voici des exemples a\muu_wnm:o:m-c_ seront utilisées (section 3.2.2.3)..

e 3-RICEFW : se référer ci-dessus

e 4-Modules peu utilisés : Les différents modules de lo:Q,o::mB comme un
ensemble et sont requis pour offrir la fonctionnalité ciblée dans les différents domaines :
(Formation, Gestion des effectifs, Gestion de la performance,etc.)

e  6-Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Le partenaire d’affaires unique de SAP
constitue pour I'ensemble des processus de la SAAQ incluant SPS4.2, le DOSSIER CLIENT de
la SAAQ.

e  7-Expliquer comment le LMS soutiendra la gestion des données dans |les environnements
de formation (ex. : création de cas et anonymisation) : Une instance dédiée a la formation

Cahier réponses - P22899-3

: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus

2 - Information a compléter par I'Alliance

@ o w Criticité
S| 22 c 2 Processus pour lesquelsla 1-Ties Couverture Module(s)de | Justifier I'écart et apporter les précisions requises .
£ €9 5 8 couverture de la solution doit critique des processus i sclition (Détail des modules ainsi | | — Références
3 T O “ O a : i L 5 que leur valeur ajoutée)
= w2 S5 étre établie N-n:"_mcm par la solution
3-Peu critique
JUSTIFICATIONS
e 1-Description : ’ensemble des transactions SAP via les différents canaux .v>m\ CRM,
etc.) peuvent étre annulées ou renversées ceci en conservant la piste de vérification.
« 2- _:lemnmm.“ L’annulation s’effectue dans les mémes interfaces que celles prévues
pour exécuter la transaction.
e  3-RICEFW : Non applicable
245 e  4- Modules peu utilisés : Non applicable
Besoins . e 6-Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Toutes les transactions d’annulation sont
54 |72 Annulation de 2 100% : (e
généraux service conserveées au dossier client.
e 8- Bl calcul opérationnel : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au
point 8 du processus SOR6.1 sont applicables sur le processus SOR8.2
e 9- Bl développement service d’affaires : | n'y a pas de service d’affaires spécifique pour la
fonction «annulation de services».
° 10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus SORS5.6
sont applicables sur I’Annu;ation de service.
JUSTIFICATIONS
. = iption : Le module FICA permet I'agrégation de 'ensemble des transactions de
putable a un client donné et de les consolider en un seul compte client
(contract account). Les amendes non payées at autres créditeurs tierces sont également Voir la Dossier
agrégés a ce méme compte client. Client 360 dans
e 2 _:ﬁmlmnml” 2- :.;mlwamm.” SAP offre en standard une série d’écran la section 3.2.2.2
détaillée au catalogue disponible sur le site SAP pour I'ensemble des domaine du présent
Voici des exemples d’applications lnc. seront utilisées (section 3.2.2.3). document
Besoins I e  3-RICEFW: Non mvu:mmc_m
55 généraux Compte client 1 100% FICA e  4- Modules peu utilisés : Non applicable Voir la liste
e  6- Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Toutes les données du compte client sont applications
conservées au dossier client. dans la section
3.2.2.4du
e 8- Bl calcul opérationnel : La solution SAP et ses modules permettront a la SAAQ de présent
déployer les rapports opérationnels et des rapports statistiques opérationnels. Chaque document
module a ses propres rapports opérationnels.
e 9- Bl développement service d’affaires : Il n’y a pas de service d’affaires spécifigue pour la
fonction compte-client. Les données du compte-client sont intégrées a m>tm”
sont transportées dans les dépots du SAP BI.
113
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus 2 - Information a compléter par I'Alliance

Criticité
Processus pour lesquels la “Tré Couverture - N .
P 9 i Module(s)de | Justifier 'écart et apporter les précisions requises

couverture de la solution doit critique des processus : e D e .
R 3 3 la solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)
étre établie 2-Critique par la solution

3-Peu critique

Références

processus

Numéro
Famille
processus
Référence

e 8- Bl calcul opérationnel : La solution SAP et ses modules permettront a la SAAQ de
_ déployer les rapports opérationnels et des rapports statistiques opérationnels. Chaque
_ module a ses propres rapports opérationnels.
_ e 9- Bl développement service d’affaires : Il n’y a pas de service d’affaires spécifique pour la
fonction dossier-client. Les données du dossier-client sont intégrées a SAP Iﬁ sont
_ transportées dans les dépots du SAP BI.
' e 10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
_ de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus SOR6.1
| sont applicables sur ledossier client.
_ JUSTIFICATIONS
,‘ e 1-Description : Le partenaire d’affaires SAP (SAP Business Partner) offre une vue consolidée
ﬁ et une seule version de la vérité pour I'ensemble des transactions d’un partenaire donné
, avec la SAAQ.
a. Le partenaire d’affaires SAP permet le cumul de roles (client, mandataire,
fournisseur).
b. Le partenaire d’affaires SAP maintient des individus comme des organisations ou
entreprises.
c. Le partenaire SAP permet également de maintenir les relations entre les
différents partenaires.
d. Le partenaire d’affaires de SAP permet d’associer et de maintenir des
caractéristiques et des attributs pour ces derniers.
e 2-Interfaces SAP offre en standard une série d’écran . )
s : | 7 : ; Voir la liste des
disponible sur SAP pour I'ensemble des domaines Voici des exemples -
i S 2 ) : muu__nm:o:.
d’application ui seront utilisées (section 3.2.2.3) dansla sectn
e  3-RICEFW : non applicable S5 i
e  4- Modules peu utilisés : Non applicable
e 6-Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Le partenaire d’affaires unique de SAP
constitue pour I'ensemble des processus de la SAAQ, le DOSSIER PARTENAIRE de la SAAQ :
a. Lesobjets standards de SAP (équipements, contrats de service, poste technique,
etc.) sont nativement reliés au partenaire d’affaires (dossier client).

Voir la Dossier
Client 360 dans
la section 3.2.2.2
du présent
document

Besoins 2.2- Dossier 1 100%

57 3 5
generaux partenaire

présent
document

b. Les objets non standards qui pourraient étre requis suite a la conception générale
seront également nativement reliés au partenaire d'affaires (dossier client).

c. Tous les documents intrants et sortants, maintenus dan sont
également nativement reliés au partenaire d’affaires (dossier client).
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LGS-IBM/SAP

2 - Information a compléter par I'Alliance

1 -Liste des processus

Criticité
P I Is | Tré Couverture ey "
OSRRVE PRI g 1-Trés VR Module(s) de | Justifier I'écart et apporter les précisions requises

couverture de la solution doit critique des processus 2 e ) o, 13 g
R o 5 la solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)
étre établie 2-Critique par la solution

3-Peu critique

Références

processus

Numéro
Famille
processus
Référence

c. Tous les documents intrants et sortants, maintenus am:l sont
également nativement reliés au partenaire d’affaires (dossier client).

d. Lerdle du partenaire d’affaire (tel que Client(SD), fournisseur(MM), Partenaire
contractuel...etc.), la catégorie (par exemple : individuel, groupe ou organisation)
et les plages de numéros de séries (externe / interne) sont configurées

e. Vous référez aux documents ci-joints :

i. Diagramme d’architecture

Dialogue compétitif — SAP Custom Development Program (réf. : section

3.2.2.1)

e  8-Bl calcul opérationnel : La solution SAP et ses modules permettront a la SAAQ de
déployer les rapports opérationnels et des rapports statistiques opérationnels. Chaque
module a ses propres rapports opérationnels.

e 9-Bl développement service d'affaires : Il n’y a pas de service d'affaires spécifiq
fonction dossier-véhicule. Les données du dossier-véhicule sont intégrées a SA
et sont transportées dans les dépots du SAP BI

e  10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) :

Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus
SORG6.1 sont applicables sur le dossier véhicule
JUSTIFICATIONS
e 1-Description : La capacité du PGl de SAP de s’assurer le journal des évenements et des
notes pour un client donné est offerte grace a 3 choses :
a. Toutes les transactions pour un client ont une date d’effectivité
b. Les écrans de transactions pour les différents domaines (indemnisation, gestion
de cas, interaction au centre d’appel, transaction de permis ou immatriculation en
succursale, etc.) permettent tous une gestion de ces transactions et des

I documents s’y rattachant
c. Lagestion documentaire nmlmm:ﬂm la gestion des documents rattachés

au cours des transactions

2- _:»mlmnm' SAP offre en standard une série d’écra étaillée au catalogue

disponible sur le site SAP pour I'ensemble des domaines Voici des exemples

d’applications FIORI qui seront utilisées (section 3.2.2.3)

e  3-RICEFW : Non-applicable

e 4-Modules peu utilisés : Non applicable

e  6-Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Le partenaire d’affaires unique de SAP
constitue pour 'ensemble des processus de la SAAQ:

59 Besoins 2.6-Evénement 2 100% Claims

e N
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus 2 - Information a compléter par I'Alliance
. d & Criticité

S| 22 m 2 Processus pour lesquelsta 1-Tres Couverture Module(s) de | Justifier I'écart et apporter les précisions requises ;

£ E Y 5 8 couverture de la solution doit critique des processus I luti o G S Références

3 ® o < o = : Z a solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)

> w 2 g5 étre établie 2-Cr E_m par la solution

3-Peu critique

également nativement reliés au partenaire d’affaires (dossier client) telle une
procuration ou autre document légal.

e 8- Blcalcul opérationnel : La solution SAP et ses modules permettront a la SAAQ de
déployer les rapports opérationnels et des rapports statistiques opérationnels. Chaque
module a ses propres rapports opérationnels.

e 9-Bldéveloppement service d'affaires : Il n’a pas de service d’affaires spécifique a ce
domaine

e 10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus SOR6.1
sont applicables sur la limitation d’agir

JUSTIFICATIONS

. 1-Description : L'ensemble des transactions SAP via les différents canaux .v>m\ CRM,
etc.) utilise :

a. Le méme format (configurable) pour les adresses, numérotation, codes postaux,
etc.

b. le dossier client (SAP Business Partner) peut contenir une multiplicité d’adresses
et de dates effectives pour celles-ci

c. Uneinterface habituelle en implantation et I'interface avec le répertoire
d’adresses (Postes canada ou Gouvernement du Québec ou autres)

o e 2 _:ﬂmlmnm- Les adresses des clients sont présentées dans les différentes interfaces
2.4- Localisation s
. ; y utilisateurs de SAP ﬁ.:v>$\ FIORI, SAPGUI ou CRM.)
gy | Fesoins | geographique/ 3 100% e e 3-RICEFW : Non applicable
generaux | Gestion centrale 3 :
s Advess e  4- Modules peu utilisés : Non applicable

e  6-Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Toutes les transactions d'annulation sont
conservées au dossier client.

e 8- Blcalcul opérationnel : La solution SAP et ses modules permettront a la SAAQ de
déployer les rapports opérationnels et des rapports statistiques opérationnels. Chaque
module a ses propres rapports opérationnels.

e 9-Bldéveloppement service d'affaires : Il n'y a pas de service d’affaires spécifique aux
adresses

e  10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus SOR6.1
sont applicables sur la fonction Localisation géographique.
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus 2 - Information a compléter par I'Alliance
s @ 0 Criticité
S| 22 €2 Processus pour lesquels la 1-Trés Couverture Module(s) de | Justifier I'écart et apporter les précisions requises .
£ €3 5 8 couverture de la solution doit critique des processus | luti L Rt e Références
S T o < o o i : o3 % a solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)
2 w o ek étre établie N.n::mim par la solution
3-Peu critique

e 9-Bl développement service d’affaires : Il n'y a pas de service d'affaires spécifique
s’appliquant aux redressements

e  10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus SOR6.1
sont applicables sur la fonction redressement.

JUSTIFICATIONS

e 1-Description : L’ensemble des transactions SAP via les différents canaux . PAS,
CRM....) peuvent étre renouvelées. Ceci en conservant la piste de vérification. La
configuration de I'objet « contrat de service » prévoit I'admissibilité et les modalités d’un
renouvellement.

e 2- _:nmlmnmm.” Le renouvellement s’effectue dans les mémes interfaces que celles
prévues pour executer la transaction.

e  3-RICEFW : Non applicable

Hasaiie 0. e 4-Modules peu utilises : Non applicable
64 SRR 2 100% I e  6-Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Toutes les transactions d’annulation sont
généraux | Renouvellement : )
conservées au dossier client.

e  8-Bl calcul opérationnel : La solution SAP et ses modules permettront a la SAAQ de
déployer les rapports opérationnels et des rapports statistiques opérationnels. Chaque
module a ses propres rapports opérationnels.

e 9-Bl développement service d’affaires : Il n’y a pas de service d'affaires spécifique pour ce
domaine.

e  10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus SOR6.1
sont applicables sur la fonction Renouvellement

JUSTIFICATIONS

o 1-Description JJibfire 12 reconnaissance Optique de Caractéres (ROC) afin

d’accélérer la saisie de courrier papier regu a la SAAQ.
35 e o 2- _:ﬁml,mnml le résultat du processus de ROC permettra de remplir les écrans de
) 3 transactions.
65 | ooy |i{reconnaissance 1 100% I e  3-RICEFW : Non applicable
généraux optique de SR :
e e  4-Modules peu utilisés : Non applicable

e  6-Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Toutes les transactions d’annulation sont
conservées au dossier client.

e  8-Bl calcul opérationnel : La solution SAP et ses modules permettront a la SAAQ de
déployer les rapports opérationnels et des rapports statistiques opérationnels. Chaque
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus

Criticité
1-Trés
critique
2-Critique
3-Peu critique

Couverture
des processus
par la solution

Processus pour lesquels la
couverture de la solution doit
étre établie

processus

Numéro
Famille
processus
Référence

Module(s) de
la solution

2 - Information a compléter par I'Alliance

Justifier 'écart et apporter les précisions requises
(Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)

Références

étre présenté a |'utilisateur en mode PAS en respectant les régles de sécurité

e  8-Bl calcul opérationnel : La solution SAP et ses modules permettront a la SAAQ de
déployer les rapports opérationnels et des rapports statistiques opérationnels. Chaque
module a ses propres rapports opérationnels.

e 9-Bl développement service d’affaires : Il n’y a pas de services d’affaires s’appliquant
s’appliquant sondages.

e 10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus SOR6.1
sont applicables sur Iz fonction sondage

Besoins 2.12-
68 | oo — 1
généraux Tarification

0%

RICEFW

-Le développement des régles de tarification fera l'objet d'un effort d'implantation

JUSTIFICATIONS
e  1-Description : Les outils SAP permettent de définir toutes les regles d’affaires pour générer

la tarification complexe. Ceci comprendra les permis, immatriculation, contributions et
e  2-Interface écrans techniques pour définir les régles de tarification ne sont pas
livrés en mod

e  3-RICEFW : Les efforts de configuration des régles d’affaires de tarification constituent un
RICEFW.

e  4-Modules peu utilisés : Non applicable

. 6- Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): L'ensemble des données du dossier
(standard et non-standard) est assujetti au développement d’une alerte si requis.

e  8-Bl calcul opérationnel : La solution SAP et ses modules permettront a la SAAQ de
déployer les rapports opérationnels et des rapports statistiques opérationnels. Chaque
module a ses propres rapports opérationnels.

e 9-Bl développement service d’affaires : Il n’y a pas de services d’affaires s’appliquant
s’appliquant a la tarification.

e  10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus SOR6.1
sont applicables sur le processus tarification

g | Bk 2.8- Visite 3
généraux

100%

RM
Claims

JUSTIFICATIONS
e 1-Description : Afin de gérer les visites et la durée de celles-ci afin d’évaluer la prestation de
services de la SAAQ ou de ses mandataires, plusieurs composants SAP sont mis de I'avant :
a. Le module SAP CRM permet d’enregistrer tous les types de visites (interaction,
service, examen, plainte...) et toutes les composantes de ces visites (durée,
interventions, personnes impliquées, etc)
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus

Processus pour lesquels la
couverture de la solution doit
étre établie

Numéro
Famille
processus
Référence
processus

Criticité
1-Tres
critique
2-Critique
3-Peu critique

Couverture
des processus
par la solution

Module(s) de
la solution

2 - Information a compléter par I'Alliance

Justifier I'écart et apporter les précisions requises
(Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)

Références

e  6- Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): L'ensemble des données du dossier
(standard et non-standard) est assujetti au développement d’une alerte si requis.

e 8- Bl calcul opérationnel : La solution SAP et ses modules permettront a la SAAQ de
déployer les rapports opérationnels et des rapports statistiques opérationnels. Chaque
module a ses propres rapports opérationnels.

e 9-Bl développement service d’affaires : Il n’y a pas de services d’affaires s'appliquant
s’appliquant aux workflows

e  10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus SOR6.1
sont applicables sur la fonction workflow

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés
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. LGS-IBM/SAP . .

sont pas décrits au présent document. Elles sont plutét intégrées aux efforts généraux d’implantation
décrits dans I'ensemble de la proposition de I'Alliance

Solution proposée versus le développement maison
La solution proposée présente plusieurs avantages sur le développement maison.

¢ lls sont congus a partir des produits et méthodes de développement SAP
e |Is sont parfaitement intégrés a la technologie SAP
e lIs deviennent des produits SAP et a ce titre SAP en assure la mise a jour

e L'intégration avec le dossier-client étant au caeur du CDP, I'utilisation de la méme technologie
applanie toutes les difficultés que renconterait un développement maison dans un autre langage
et avec une autres plateforme non intégrée.

¢ Les colits de développement sont moindre parce qu'ils bénéficient de composantes déja
utilisables, I'engin des regles d’'affaires BRF for SAP est configuré, aucun
développement ou intégration d’engin de régles d’affaires externes n'est a faire n’est nécessaire.

e Les outils de gestion des régles d’affaires sont les mémes que dans la solution d’affaires
proposées

e Le colt d’entretien est diminué et profite des mémes compétences des ressources en intégration
technologique

¢ Batie de toutes pieces le CDP répond a 100 % des besoins de la Société parce qu’elles sont
programmeées par l'intégrateur sur mesure et sont le fondement du CDP

s Les fonctionnalités du CDP, mis en place par l'intégrateur, bénéficient de la méme logique
d’affaires que le reste de la solution proposée.

o Les flux de travail, les interfaces sont développées en mode RICEFW et présente les méme
caractéristiques sur le plan de I'évolution du produit que le reste de la solution.

¢ Les données du dossier médical sont intégrées dans la plateforme SAP qDes
indicateurs sont installés et les données sont transmis au Bl au méme titre et de la méme fagon
que les données de permis ou d'immatriculation.

Apercu exécutif

La principale mission de la SAAQ est de protéger les personnes des risques des accidents de la route.
Elle dispose de l'autorité nécessaire pour s'acquitter de sa mission et un de ses mandats est d'accorder
aux citoyens du Québec des privileges liés a la conduite et a la circulation.

Pour veiller a la sécurité de chacun sur la route, la SAAQ vérifie I'état de santé physique et psychologique
de tous les conducteurs. Elle peut restreindre, voire suspendre, les privileges de conduite d'un client si
elle estime que sa capacité a conduire risque de compromettre la sécurité publique. Pour mettre en
ceuvre ces restrictions, la SAAQ doit conserver des informations spécifiques concernant la santé des
conducteurs et évaluer régulierement toute modification dans leur capacité a conduire un véhicule.

En parallele, la SAAQ évalue le comportement des conducteurs sur la route. Elle peut suspendre ou
retirer les privileges de conduite d'un client, si elle estime que sa capacité a conduire compromet la
securite publique. Toute infraction au code de la sécurité routiere peut entrainer des pénalités, des
amendes, voire un dossier criminel. La SAAQ doit posséder des informations claires et précises sur le
comportement du conducteur sur la route afin d'imposer des sanctions appropriées.

Le dossier des sanctions et les points d'inaptitude, ainsi que le dossier médical, constituent des éléments
importants du dossier du client de la SAAQ. lls peuvent déterminer les conditions financieres et
administratives des privileges liés a la conduite et a la circulation. Dans le cadre du contréle et de la
surveillance de ses clients, la SAAQ s'engage également a respecter ses principes d'intégrité, d'égalité et
de respect a I'égard de tous.

Le dossier des sanctions et des points d’inaptitude ainsi que le dossier médical constituent une extension
du modéle de données du dossier du Partenaire d'affaires de SAP. Au méme titre que I'ensemble du
Partenaire d'affaires, cette extension sera disponible pour tous les processus déployés par la SAAQ tant
du coété de I'Accés Sécuritaire au Réseau Routier que du cété de I''ndemnisation. Les différentes regles
d’affaires devront étre configurées par la SAAQ, mais le dossier du Partenaire d'affaires et les données
qui y seront maintenues seront mises a contribution pour tous les processus.
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. LGS-IBM/SAP ‘ .

Motifs des sanctions
Les sanctions peuvent étre dues a différents comportements et événements.

¢ infraction au Code criminel et au Code de la sécurité routiere;
¢ le seuil de points d'inaptitude prédéfini est atteint ou dépassé;
e amendes impayées;

e les délits liés a la consommation d'alcool et/ou a un excés de vitesse sont soumis a des sanctions
immédiates (SAA).

Une infraction peut entrainer une ou plusieurs sanctions. Une sanction peut également avoir été
entrainée par plusieurs infractions.

Des sanctions peuvent également étre appliquées a un véhicule, mais rester associées a un client de la
SAAQ. Une sanction applicable a un véhicule signifie que celui-ci n'est pas autorisé a circuler. Pendant la
période de la sanction, le véhicule ne peut pas changer de propriétaire.

Les sanctions applicables aux véhicules peuvent étre dues a des saisies de véhicule. Dans ce cas, la
SAAQ recoit une notification concernant le véhicule saisi et crée une sanction applicable a celui-ci. La
période de la sanction dépend de l'infraction commise et se fonde sur le caractére récidiviste du
conducteur.

Origines aux
sanctions

A
( D

Lien direct avec Llena:/rgrect
Mimchon(e) infraction(s)
Infraction CSR amenant a
l'inscription de point d'inaptitude L C— n/g:wegdge
(PDI) pay
Infraction CSR alcool ou non Accident
amenant l'inscription d'une — P — sans
suspension administrative (SAA) assurance
Infraction criminelle (ICC) J \ ‘ Aog:muilr‘]a\tt;on
facultés affaiblies d'ina%c:itu de
Infraction criminelle (ICC) ) Cumul
autre que facultés affaiblies \ d'infractions
criminelles
(ICA)

Figure 3.2.2.1.2 — Motifs des sanctions

Types de sanction
Les sanctions prennent généralement deux formes:

* Révocation du permis: cela signifie que le permis de conduire est annulé. Ce type de sanction est
imposé sur les conducteurs ayant atteint ou dépassé le nombre de points d'inaptitude prédéfini pour le
type de permis qu'ils possedent et les conditions qui s'appliquent (age). Les infractions au Code
criminel peuvent également entrainer la révocation du permis.

e Suspension de permis: cela signifie que le permis n'est pas valable pendant la période de la sanction
et/ou aucun nouveau permis ne peut étre délivré. Ce type de sanction est imposé en cas d'infractions
liées a la consommation d'alcool et/ou a des excés de vitesse (suspensions administratives
immeédiates (SAA)). La suspension du permis est également déclenchée en cas d'amendes impayées.

Les sanctions peuvent avoir différentes périodes de validité et plusieurs conditions en fonction des
circonstances qui les ont déclenchées. Les paramétres exacts des sanctions sont basés sur des régles
de gestion complexes qui peuvent prendre en compte plusieurs facteurs, tels que I'age et I'expérience du
conducteur, ses antécédents sur la route, I'évaluation médicale et I'évaluation des risques du conducteur,
etc.

Voici une liste des principales sanctions selon leurs motifs conformément au document « AO-C-P22899-3
Annexe D Devis fonctionnel VF.pdf ».
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. LGS-IBM/SAP . .

Conditions pouvant étre ajoutées a un permis
Les restrictions résultant de sanctions actives figurent sur le permis du conducteur sous forme de
conditions prédéfinies. Par exemple:

o Le titulaire doit conduire un véhicule muni d'un anti démarreur éthylométrique (détecteur d'alcool) a la
suite d'un diagnostic médical (condition |);

¢ Le titulaire doit conduire un véhicule muni d'un anti démarreur éthylométrique (détecteur d'alcool) a la
suite d'une condamnation criminelle pour alcool au volant (condition X);

o Le titulaire est assujetti a la regle du zéro alcool (condition Y).

Ces conditions figurent sur le permis du conducteur et sont régies par le dossier de sanctions du
conducteur suivant des regles de gestion spécifiques.

Documents

La gestion des sanctions implique la réception de différents types de justificatifs en provenance de
plusieurs sources (rapports de police, notifications, décision de justice, contestation, etc.). Les documents
doivent étre classés et associés a la sanction applicable. Les documents doivent étre joints au dossier de
sanctions et étre accessibles pour étre consultés ultérieurement.

Processus de gestion

Les processus liés aux sanctions sont généralement déclenchés par la réception d'un document
provenant d'un intervenant externe. Par exemple, la réception d'un rapport de police concernant une
infraction ou la réception d'amendes impayées par une municipalité peuvent entrainer la création d'une
infraction et/ou d'une sanction. La réception d'une notification de décision de justice ou d'un accusé de
paiement peut entrainer la modification d'une sanction existante.

Sanctions

Communication
écrite

Intervenant

Gérer la(les)
exteme

sanction(s) )

Intervenant SAAQ
externe

Gérer les points
d'inaptitude

Déterminer
les conditions sur le
permis
de conduire

Intervenant
exteme

Figure 3.2.2.1.4 — Processus de gestion

Création

Dans la plupart des cas, la SAAQ regoit un document de la part d'un partenaire externe, qui est évalué et
entraine la création d'une infraction et éventuellement d'une sanction. Pendant la création, l'agent de la
SAAQ détermine et saisit les attributs de la sanction:

o type d'infraction ou autre élément déclencheur en I'absence d'infraction (par exemple, ANP);
* type de sanction avec les parameétres correspondants;

o différentes dates (date de l'infraction, date de condamnation, etc.);

e durée de la sanction; variable en fonction du caractére récidiviste ou non du conducteur ;

e conditions requises pour rétablir des privileges de conduite perdus.

Pendant la création d'une sanction, il est obligatoire de vérifier si le conducteur est récidiviste. Le fait
d'avoir commis le méme type d'infraction ou une infraction similaire par le passé, influence les parametres
de la sanction actuelle.

Certaines étapes de la création sont automatisées et obéissent a des régles de gestion prédéfinies. Dans
certains scénarios, la totalité de la sanction peut étre créée automatiquement. Par exemple, le fait
d'atteindre ou de dépasser le seuil de points d'inaptitude entraine automatiquement la révocation du
permis.

Modification

Pendant la durée de vie d'une sanction (avant qu'elle expire ou soit annulée), de nouvelles informations
peuvent étre ajoutées, qui sont susceptibles d'avoir un impact sur les paramétres des sanctions. Par
exemple, la notification d'une décision de justice peut modifier la durée de la sanction.
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Applications
utilisatrices des i
Infractions / SAAQ
Sanctions Agent
R ’ .
' 1
A 4
0 |
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SAP Gateway
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Partrnenaire d affaires (BP)

Catalogue ntent
Catalogue CSR Code Criminel mm

Figure 3.2.2.1.6 — Solution orientée SAP concernant les Sanctions et Infractions

Hypotheses:

connexes (renouvellement, immatriculation, etc.) sont implémentés dans SA

» Le modeéle de données exact concernant les données de sanction et d'infraction est défini au cours
d'une phase de blueprint. A ce stade, I'ensemble des exigences applicabies aux processus impliqués
dans les données de sanction sera identifié.

» Les principaux objets de gestion tels que les permis ce conduire, les véh'cules et les irocessus

Modeéle d'entité
La solution proposée doit concevoir un modéle de données pour représenter les entités d'infractions et de
sanctions et les relations entre elles.

Dossier Permis de Condltlon§

Client conduire sur le permis

’ de conduire
e IS Sy S R e B e oS RN A S (i ....__.___J___
| l
I
| Points R . . - 1 1.n| Condition de |
| d'inaptitude : Sanction ré-obtention |

I

| |

Figure 3.2.2.1.7 —Modéle d’entité

Une couche de base de données doit &tre implémentée pour permettre un accés facile et cohérent aux
données d'infraction/sanction. Une couche d'application doit étre construite sur la couche de base de
données dans laquelle des opérations critiques (CRUD: créer, lire, mettre a jour et supprimer) sont
exposées sous forme d'API publiques. De cette maniére, des modules externes peuvent interagir de
fagcon programmée avec les données de modeéle sous-jacentes.
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' LGS-IBM/SAP ‘ .

e La configuration c_incluant la disposition des espaces de travail ne fait pas partie du champ
d'application du CDP.

Conditions pouvant étre ajoutées a un permis

Les sanctions et leurs parametres doivent étre mis a la disposition d'autres modules et processus
ultérieurs. Par exemple, le permis du conducteur peut lire le dossier des sanctions et extraire les
informations nécessaires pour créer les conditions du permis du conducteur.

Hypotheses:

e La solution proposée ne créera pas les conditions qui peuvent étre ajoutées au permis du conducteur,
elle fournira uniquement les données requises pour prendre les décisions les concernant;

e Aucun modele de conditions pour le permis de conduire n'est stocké dans la base de données de
CDP;

e La solution proposée n'apportera pas de modification au statut et a la validité du permis du
conducteur, elle fournira uniquement les données requises pour prendre des décisions a propos
desdites modifications;

e La solution proposée suppose qu'il existe des codes techniques pour chaque type/sous-type de
sanction pouvant étre utilisé par des processus ultérieurs qui serviront aux régles de gestion et aux
décisions;

e Aucune regle de gestion permettant de déterminer les conditions du permis du conducteur ne sera
implémentée par le CDP.

Interface utilisateur
La solution proposée comportera une interface utilisateur pour que les emiloiés de la SAAQ

interagissent avec les données de sanction. La technologie proposée doit étre t se baser
sur les services OData.

X
Q%

Web Browser

Https/oData
R
v

| oData |

Trusted RFCs
R
\ £

| Sanctions |

Figure 3.2.2.1.8 —Interface utilisateur

Hypotheses:

» Linterface utilisateur n'affiche pas les conditions pouvant étre ajoutées a un permis;

e Liintégration a Launchpad et la réutilisation de I'lU d'infraction/sanction dans d'autres composants d'lU
ne font pas partie du champ d'application du CDP;

» Les fonctionnalités en libre-service pour linteraction des clients de la SAAQ avec SAAQ en mode
libre-service ne fait pas partie du champ d'application du CDP;

e Dans la solution proposée, linteraction avec les données d'infraction/sanction est réalisée uniquement
a travers l'interface utilisateur SAP Fiori fournie ou de fagon programmeée par le bais de I'AP| publique
fournie. Les fonctionnalités OCR, les interfaces externes (par exemple, police, interfaces d'assurance)
ne font pas partie du champ d'application du CDP;
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' LGS-IBM/SAP

Interaction utilisateur
L'agent de la SAAQ peut interagir avec le dossier médical du client et réaliser plusieurs opérations sur les
données médicales. Les principaux cas d'utilisation sont présentés ci-dessous (les cas d'utilisation liés au

dossier médical figurent dans la case « Dossier médical »).

Dossier médical

Communication
écrite

Analyser le
rapport médical

i\ ~~~~~~

Agent CSP

Créer suivi
meédical

Agent SAAQ

Saisir information
dossier médical

Créer conditions
sur le permis

Information relative &
un accident

)

Agent Assurances

Modifier information médicale

Agent CSP

Figure 3.2.2.1.9 —Interaction utilisateur

Architecture générale
dossier médical et les relations entre elles. Ce modéle sera logiquement une extension du Business

La solution proposée doit concevoir un modele de données pour représenter I'ensemble des entités du

Partner.

En général, le dossier médical doit étre considéré comme un contenant des informations médicales
concernant les clients de la SAAQ. Par conséquent, la solution proposée n'est pas responsable des
processus, flux de travail, alertes et régles de gestion ultérieurs qui utiliseront les informations contenues
dans le dossier médical. Cependant, celui-ci doit rendre les renseignements disponibles et utilisables par

d'autres processus.

Applications
utilisatrices du
dossier médica

O

Partenaire d'affaires (BP)

R
Y

Catalogue des maladies et mment
anagement

des blessures

Figure 3.2.2.1.10 —Architecture générale
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' LGS-IBM/SAP ‘ .

Interface utilisateur

La solution proposée comporte une interface utilisateur pour que les employés de la SAAQ interagissent
avec le dossier médical. La technologie proposée est SAP elle se base sur les services OData. L'lU
sera basée sur les rdles et sera utilisée exclusivement par les employés de la SAAQ.

X
Q3

Web Browser

Https/oData

R
v

oData

SAP Gateway

Trusted RFCs

Dossier médical

Figure 3.2.2.1.11 —Interface utilisateur

Hypotheéses:

o L'interface utilisateur n'affiche pas les états de santé pouvant étre ajoutés a un permis;

e L'intégration a Launchpad et la réutilisation de I'lU du dossier médical dans d'autres composants d'lU
ne font pas partie du champ d'application du CDP;

» Les fonctionnalités en libre-service pour linteraction des clients de la SAAQ avec SAAQ en mode
libre-service ne fait pas partie du champ d'application du CDP;

» Dans la solution proposée,linteraction avec les données médicales est réalisée uniquement a travers
l'interface utilisateur SAPﬂournie ou de fagon programmeée par le bais de I'API publique fournie.
Les fonctionnalités OCR, les interfaces externes (par exemple, I'application du cabinet d'un médecin)
ne font pas partie du champ d'application du CDP;

e La solution proposée est basée sur une conception de I'expérience utilisateur qui est conforme aux
principes de conception de la technologie SAP-JI.

s

Eléments ne faisant pas partie du champ d'application

Les eléments qui n'entrent pas dans le champ d'application sont notamment les processus et fonctions
suivants:

e Génération de communications écrites aux clients de la SAAQ;

¢ Archivage de données médicales et d'infraction/sanction;

e Tout travail requis pour migrer des données de systemes existants vers des modules de CDP;
e Reéplication de données vers des systémes externes;

e Latraduction de textes (dans IU) en frangais ne fait pas partie du champ d'application du CDP.

Drautres éléments ne faisant pas partie du champ d'application sont cités tout au long du document dans
le cadre des chapitres correspondants.
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‘ LGS-IBM/SAP ‘ .

CDP 1 Infractions et points d’inaptitude.
Voici un schéma qui dépeint I'utilisation du CDP Infraction et points d’inaptitudes et des processus qui
I'exploitent.

Inventaire des processus et fonctionnalités - Infractions / Points d’inaptitude

Périmetre de la SAAQ
Alimentatior des données Utilisation {CRUD) des données
"' | - NI ... /o st csPi

barnas CAAR CSP4
G-3
G5
G-22

Partenaires

G3
SAAQ Infractions et

points
d’inaptitude

Figure 3.2.2.1.3.2 — Utilisation du CDP

Voici une liste non exhaustive des fonctionnalités du CDP Infraction et points d’inaptitude
e Catalogue des infractions CSR et criminelles

Le catalogue des infractions permet de recevoir les infractions en provenance du ministere de la
justice et autres organismes et corps policiers pour fin d'identification des événements. C'est par ce
catalogue que la fonctionnalité Gérer les interdépendances des infractions se fait. Le catalogue
contient tous les types et les sanctions pour chaque infraction.

e Gérer les liens de dépendance entre les infractions

La gestion des liens de dépendance entre les infractions sert a identifier le type de sanction a créer et
transmettre au CDP Sanctions. La fonctionnalité prend en charge la séquence d’intégration de deux
ou plusieurs infractions qui ont un impact sur la durée de la sanction et le type et la durée de
I'effectivité d’'un permis restreint. Ces données sont aussi transmises au CDP Sanctions qui gére les
types et durées de sanction. Les liens de dépendance gerent aussi des infractions survenus lors
d'événements distincts dont les avis de jugement respectifs sont recus a des dates différentes. Des
alertes, des décisions automatisées et des worflows sont mis en place. Un autre exemple réalisé par
ceetbte fonctionnalité sera de faire le cumul des infractions reliées a I'alcool totalisant 240mg sur les
10 derniéres années. Des décisions automatisées, des alertes et des workflows sont mis en place

e Gestion des points d'inaptitudes

Cette fonctionnalité fait la gestion des points d'inaptitude d'un conducteur. Il s'agit de faire le cumul et
lancer des alertes au dépassement. Ces alertes et la création de sanction sont transmises au CDP
Sanctions puis au dossier-client pour que ce dernier prend les actions inhérentes au dépassement du
total des points par un conducteur.

o Gestion des récidives

La gestion des récidives d’'un méme type d'infraction notamment les infractions reliées a I'alcool est
réalisée par cette fonctionnalité. La gestion des sanctions liées a la récidive est directement influencée
par cette fonctionnalité.

o Gestion spécifique des infractions reliées a I’alcool

Cette fonctionnalité comprend la gestion de toutes les informations reliées a l'infraction reliée a I'alcool
en tant que tel.

e Fonctions systéme : Réception et traitement des informations externes, modifications manuelles des
données, rapports, décision automatisée et workflow

Historique des infractions
L'historique des infractions est constitué pour chaque conducteur et propriétaire de véhicule
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Voici une liste non exhaustive des fonctionnalités du CDP Sanction.

A
\.Q}TM TM

CsP-CSV .

Infractions et PDI Sanctions

" Gastondes
amendes et des

=]
Gesbon des jugements
et durées de sancbons

" Geshon des saisies
de véhicules

 Infrackions refiées
alaleool

Décisions et alertes

Figure 3.2.2.1.3.4 — Fonctionnalité du CDP Sanction

e Gestion du catalogue des sanctions

Le catalogue des sanctions contient F'ensemble des informations nécessaires leur gestion par les
regles d'affaires du CDP pour le dossier-client et le dossier-véhicule.

¢ Gestion des amendes impayées

Cette fonctionnalité gere le paiement relié aux amendes. Des régles d'affaires détectent le non
paiement des amendes et en fait la réclamation sinon la détection pour une poursuite possible du
conducteur par la société.

o Gestion des jugements et des durées de sanctions

Cette fonctionnalité permet de gérer les sanctions édictées par jugement et qui, tout dépendant des
situations, peuvent cumuler plusieurs types de sanctions sinon des durées variable et applicables
selon différentes regles d'affaires afin de fournir au dossier client les dates nécessaires a la gestion
des permis restreint, les dates de ré-obtentions du permis, les dates de levée de saisie de véhicules,
etc. Les dates de commission des infractions, les dates d'effectivités des sanctions, les dates de
culpabilité et la présence d’'une peine d empriscnnement sont des données gérées par le CDP.

¢ Analyse de la récidive

Cette fonctionnalité regoit les données nécessaires a I'analyse des sanctions reliées a la récidive et
détermine automatiquement la date et la période d'effectivité (dates et les regles d’affaires) en fonction
du nombre de récidives.

e Sanction en vigueur

Cette fonctionnalité gére les sanctions et les périodes effectives. Les décisions, les alertes et les
workflows sont mis en place. Elle gérer aussi la séquence d'intégration de deux infractions pour un
méme client au code criminel pour deux événement distincts dont leur avis de jugement respectif est
recu a des moments différents a la Société, mais avec une méme date de culpabilité. Cette
fonctionnalité gére aussi les sanctions applicables aux infractions reliées a I'alcool.

La modification et I'annulation des sarctions est possible. Les régles d'affaires peuvent a ce niveau
déterminer une partie des régles de ré-obtention du permis relativement aux sanctions en vigueur
comme la formation Alcofrein et la détection d’'un anti-démarreur inscrit au dossier de sanction.
L’historique des sanctions échues est conservé.

¢ Gestion des saisies de véhicules.

La gestion de la saisie des véhicules et les données nécessaires pour la levée de saisie sont gérées
par cette fonctionnalité. Les décisions, les alertes et les workflows sont mis en place.

Dossier médical

CDP3 Fonctionnalités du dossier médical

Le dossier médical est en lien direct au dossier-client, on pourrait méme aller jusqu'a dire qu'il en fait
partie. En effet, le dossier-client «contient» des onglets relatifs au dossier médical d’'un conducteur ou un
détenteur de vignette de personne handicapée. Dans les faits, le CDP est parfaitement intégré au
dossier-client et en apparence, rein ne laisse croire qu'il n’en fait pas partie. Voici un schémas qui illustre
l'alimentation du dossier médical et son utilisation par les différents processus qui I'exploitent.

Cahier réponses - P22899-3. Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 143
Etape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
©La Société de V'assurance automobile du Québec 2016




‘ 9107 22g2nQ) np apqo’v QJUBINSSE | AP DIDI0S BB '

S12uuo1ssafo.d sao1a1as sap 12 SaN[D, p UONNJOS D] IP UO11IIS D) adpig
Hl §2482)u1 01533 ap $1219130.4d ap anns ap saffo, p jaddy :¢-66877d - Sasuod. mgqng

[BOIPBW 18ISSOQ — (D NP SSYBULONOUOS — /€L 2’2’ 8Inbl-

o ¢ SurassORY
aneusyed 2 | e ap "} | A ""VE
g . (§I """‘""'""‘"".' ("\ e O P Y
= = = 1
7 ~N
el s oo i @

25

— I

N

$3INPP0Ld

sajjanbag

(suoneasasqo) suawexy sPUPIeAU]

$

suonewn snoA-zapuay SJUaIPIIIUY

Sjuswsyeq
Sep uogse9

uotsuadsng SUD3PIW SJuAWedNpIw

[e21paws Jaissoq

‘[ealpaw 181ssoq — 4dQD NP SS}[BUUONOUO) SBP 8J1SN||l SNOSS8P-10 BLUSYDS 8]

'saJab 1ssne Juos A suuosiad e| ap s809p np sjoadse suleuan
"glues ep Jej9 uos ap uoleAelbbe,| e 1o suuosied e| ep SJUES Bp Je}8 | B S3l|a) [aULoISIoap Jaljjed sinsisnid
anb swgw ap ‘sagles Se||enbas S3| Jo SJUSPIOOE SO ‘SEPIBIOAP SAIPEleW S8| 8iue Sudl| So| Joieb
Inad || "aJedlpaw souabijjelul aun JioAe inod asiuebio JuswWesIyNs 1S8 [edIpaw J8ISSop 8| ‘Isuly ‘[edlpaw
19ISSOp Np S8||2uUUo}ouU0) Seuesodwod S8| S8Ino} JusAnollel 8s ‘sjoadse Xnap S80 8p JnalLdul v

"818100S E| 8p S8juLI|0 sauuosiad Sep SIA B| SUBP JiuaAINs Juaanad Inb sjuswauang
XNe susl| $8| SN0} SIN8JBA U8 8JI18 "duuosiad aun,p |edIpaw a110)SIy,| 8p UOHNYISUOD BT °Z
"SBO S181UIBp XNap S3| suep alinpuod ap siwuad ap sed juo,u S99 |1,s BWIW
‘uonesiuwapul us no sadesipuey suuosiad Jnod Juswauuone)s ap siuiad un Jueusep suuosiad
€| 9P NO IN}ONpuod Np JaISsop np auualpilonb uonsab e 1a19do,p 8191003 €| op sinajesijin
xne jouwuad sjedioud g)jeuUOOUO) 919D "INSIONPUOD UN P SJUES Op JBl9,| BJAINS 10 1819y |
! sul0saq puelb XNap 121ju0oUdI O SUOS UD B)ie} }SO |BOIPOW JBISSOP NP 81NJo8)yd.e, ]
[eOIpOW 1B1SSOP NP SO)|BUUOI}OUO) S8

[BOIPOW 18ISSOQ NP PH[BULONOUO — 9'C°L '2'Z'E 8Inbi

WD
abaojd
(abejopd) vz-o : £eo. — -
abejopd) g1-© LAWY
1dSO v
9 (OT-WD)
asipiepuels
LM 12 anbwun
99 :
€19 |e2ipRwWi J131Sseq
6N¥O
0L 1#dM
29
ZaNI sasneuayieyd
69E4M
B892dM X e |
IT0
€9 3 -
4] 2 : z A
S99UUOp S9 uonesyl
$dSD auuop s3p (QNYD) uonesyiin

DYVS 8} 3p 313w

[e31paw J31SSO( - SI[BULONIUOY }3 SNSSad0id Sap aliejuaAu|

dVS/NEI-SO1




‘ LGS-IBM/SAP . .

Exemples de fonctionnalités a mettre en place :
Voici une liste et des descriptions non exhaustives des fonctionnalités qui sont dans le dossier médical.

o Médicaments : Le dossier gere le catalogue des médicaments. Il établit certains liens avec les
maladies conséquemment a des regles d’affaires complexes applicables a la prise de médicament
pour un traitement ou un état de santé. Les autorisations sont parties prenantes de ce type de
fonctionnalités.

o Gérer les événements : Cette fonctionnalité traite de tous les types d’événement qui peuvent
survenir dans un dossier médical. Elle a pour caractéristique de faire I'analyse des événements et agit
en tant que chef d'orchestre pour la gestion des différentes fonctionnalités du dossier médical. Cette
fonctionnalité est au cceur de la gestion du dossier médical. Elle applique de nombreuses regles
d’affaires, dont la gestion des dates, des liens entre les divers catalogues, déclenche des alertes a la
suite de traitements comme la lecture et la consignation des éléments d’'un nouveau rapport médical.
Elle déclenche des décisions automatisées et des workflows. Elle détecte l'arrivée de nouvelles
informations dans le dossier médical par le biais d’'un nouveau rapport médical, une date anniversaire,
un lien ou recoit une alerte activée par un événement externe, mais en lien avec le dossier médical
comme un accident. Une série dalertes, de décisions et de workflows sont déclenchés
automatiquement.

e Antécédents : L'état de santé d'une personne et ses antécédents médicaux influence les décisions
que prend la Société en indemnisation particulierement. Cette fonctionnalité, doit renseigner sur les
maladies déclarées de la personne. Ainsi, la maladie de Crhon, une maladie cardiaque, un état
épileptique ou une mauvais vision (port de lunette) sont des antécédents qui sont consignés afin
d'influencer traitements et décisions de la Société et en indemnisation et pour I'admissibilité a la
conduite automobile. La gestion des maladies multiples fait partie de cette fonctionnalité.

¢ Invalidités : la déclaration de l'invalidité n'est pas que spécifique a la Société. Mais elle requiert une
description médicale, un suivi car elle peut étre temporaire, et des regles d'affaires spécifiques y sont
destinées. Des alertes, des décisions et des workflows sont aussi nécessaires.

e Séquelles : les séquelles sont en lien directe avec les maladies et les accidents. Ce sont des
éléments du dossier médicale qui influence I'admissibilité a la conduire et a la compensation en
indemnisation. Des comportements mécaniques sont développés pour gérer tous les aspects des
séquelles.

e Catalogues: Il y a deux catalogues soit celui des maladies et des blessures et celui des
médicaments. Ces catalogues sont au cceur de I'ensemble du dossier médical car ils sont les
références en termes de traitements. Des fonctions mécanisées de validation I'identification de
consommation pour une maladie et I'identification des effets secondaires et des séquelles sont mises
en place. Le catalogue des médecins est aussi géré par cette fonctionnalité.

¢ Rendez-vous médical : La prise de rendez-vous étant centralisée, c’est un lien et la réplication de
dates et de présence au rendez-vous qui sont enregistrées dans le dossier médical. Une série
d'alertes, de décisions et de workflows sont déclenchés automatiquement sur les renseignements
detenus sur les différents rendez-vous médicaux que la personne doit faire et les informations, voire
les rapports médicaux qui en découlent.

» Examens (Observation): les examens sont détaillés dans cette fonctionnalité. lls sont traités
mécaniquement par I'application et font I'objet d'alertes et de workflows au back office pour le
traitement manuel de l'information. Des alertes, des décisions et des workflows sont mis en place.

* Suivi périodique médical : Cette fonctionnalité est un analyseur événementiel qui déclenche un suivi
médical suite a un événement dans le dossier médical comme I'application d'une régle d’affaires sur la
date anniversaire du conducteur. Gérer les délais pour recevoir le rapport d’'un contréle médical.
Beaucoup de régles d'affaires sont mises en place dans cet analyseur afin de contréler les traitements
automatisés, les décisions et les alertes.

e Traitements et chirurgies : La gestion des traitements et des chirurgies est un aspect important du
dossier, un suivi, des interrelations et des liens avec les maladies, les séquelles et les limitations, les
médicaments et la réhabilitation sont des événements importants qui influence les décisions de la
Société quant a la conduite automobile et a l'indemnisation. Des alertes, des décisions et des
workflows sont mis en place.

* Exigences médicales : Les exigences médicales étant différentes d'un type de permis a l'autre, des
regles d'affaires doivent étre gérées dans cette fonctionnalité. Des régles d’affaires doivent étre mises
en place pour gérer le changement de type de permis, construire un historique et mettre en places les
alertes, les décisions et les workflows automatiques.
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‘ LGS-IBM/SAP . .

Avec le Partenaire d'affaires, il y a un unique point d'entrée pour créer, éditer et afficher les données
(Volet affaires, volet financiers, etc.) de I'usager de la route, des clients et des fournisseurs, etc.

5

Partenaires P, Centre Centre d'appel
Dossier Client/Partenaire () Partenaire d"Attaire 1— Admissibilite

m- Isager, Partenaires, mondataire Employe.etc » o

& e 0 i 2 & fﬁ] =z @

SAPHCM
successfactors
SAP BRF plus
SAP GRC

Gestion des
compétences“

SAP BW et SAP B!

SAP Busness Obyects @

ANALYTIQUE

Figure 3.2.2.2.1 C — Dossier Partenaire d'affaires

Un agent au service a la clientele en point de service, dans un centre d'appel ou en support a la
prestation de services (back-end office) ou encore un mandataire peut accéder aux informations
nécessaires et uniques pour répondre aux besoins des clients en fonction de leurs roles, profils et de la
structure organisationnelle définie par la société.

L'objet partenaire d'affaires est disponible sur tous les modules de la solution de la mission soit sur SAP
CRM (centre d'appel), APP[Jilcentre de services), ou SAJJJlPrestation autonome de services).

st Ia plateforme principale (leader) pour la création de nouveaux partenaires d'affaires,
de l'objet dans SAP CHBM ou SAP FS Claims ne résulte pas d’'une duplication

Les vues du dossier du partenaire d'affaires sont spécifiques a chaque type de partenaires d'affaires et
utilisateurs. Un citoyen aura une vue compléte en fonction de ses activités alors qu'une entreprise
propriétaire de flotte de véhicules aura, dans son dossier, des sections qui sont propres aux activités de
camionnage dont sa participation au programme PEP ou a I'lRP. Ainsi, lorsqu’un partenaire est a la fois
un usager de la route et un fournisseur, la Société aura un acces direct a toute I'information centralisée
relative aux deux roles de ce partenaire.

Partenaire d ‘affaires XX

|

BP-rble BP-réle
SD Client MM Fourmsseur

Données gvzriz
/ Nvesy CLI(NJJ 100 \ _
Place Vente Organisation d’achat
Configuration Configuration
Spécifique Specifique
Code de sockéte Organisation ¢ achat
saQ1 SAAQ achat 001
| )
Client XX Fournisseurs XX
au niveau code de la au niveau
société organisation d’achat

Figure 3.2.2.2.1 D — Dossier Partenaire d’affaires

Tous les documents numérisés, tels qu'un rapport médical ou un formulaire de demande de vignette de
stationnement pour handicapé, sont aussi associés au dossier du partenaire d'affaires et peuvent étre
visualisés lors d’'une consultation du dossier par un employé de la Société possédant les autorisations
nécessaires a I'encadrement des opérations dans chacun des secteurs.

L’architecture proposée et le partenaire d’affaires :

Tel que decrit dans le diagramme de l'architecture du modéle d'affaires et la grille F1. Les objets SAP
« équipements » et « contrats de service » permettront de gérer la totalité des processus daffaires de
mission de la Société. Ces deux objets sont nativement reliés au partenaire d’affaires.

Il est important de mentionner que ces deux objets de la solution _et leurs propriétés sont
uniques, transversales dans la solution proposée et que ces fonctionnalités garantissent ainsi 'intégrité et
la fiabilité¢ des données pour tous les utilisateurs soit un agent au centre d’appel (SAP CRM) ou un
utilisateur lui-méme lorsqu'il accede a son dossier via la prestation autonome de services. Cette
architecture proposée (Business Partner, contrat et équipement) permet a la société d'avoir une seule
source de données sur les différents canaux de distribution de la Société
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LGS-IBM/SAP

D'un point de vue tachnique, les sous-ensembles AP et AR utilisent leur propre ensemktle distinct de
données de base, qui sont intégrées dans toutes les opérations comptables, comme la création
d'opérations financieres sur les comptes ou le traitement de validation des données comptakiles.

Partenaire d’affaires Fournisseurs données
|
Application Données de base de base dans FI/MM
! ! Partenaire

d’affaires ' Compte Groupe:
Role Sup-Fournisseurs
pour Fl: |

Fl Fournisseur
Pour MM:
Fournisseur Client/Fournisseurs

Intégration

|
| Partenaire
-T_—? d’affaires
‘. Grouping : Configuration
| FSQ-num-lettre

SAP GUI

Figure 3.2.2.2.3 —Partenaire daffaires

L'intégration Client et Fournisseur se fait en arriere-plan pendant que le systéme traite les données de
base du partenaire d'affaires. Lors de la création et modification d'un partenaire d'affaires, le systeme
crée/modifie tous les champs requis dans le compte client ou fournisseur en fonction des paramétrages
de synchronisation et l'intég-ation client / fournisseur définies telles que Catégorie, Réle et Groupement
du partenaire d’affaires

Partenaires d’affaires, contrat de service et équipement

La solution proposée offre a la Société le suivi et une tracabilité parfaitz des transactiors financiéres
détaillées du partenaire d'affaires. Le volet financier du dossier du partenaire tient une grande place dans
la solution. C’est une vue consolidée de la situation financiére du client que le « compte client » fournit.
Le compte client me: a la disposition de la Société un état de compte capaole de visualiser en temps réel
des comptes a recevoir pour chaque service rendu et les comptes a payer: il en est de méme pour le trop
payé. L'identification d’'un mauvais payeur et des dettes encourues a.uprés de la Société doivent,
dorénavant, faire I'objet d’'une gestion de rappels, de procédures et de recours juridiques automatisés
pour le recouvrement des dettes.

Partenaire d'affaires

{ m Contrat de service : Permis
N

e service : fournisseur

e service : Plaque

équipement H
Plaque

Figure 5.2.2.2.4 -Compte client

Un contrat de service, soit un contrat de privilege de conduire ou un contra: d'achat, sont toujours reliés a
un compte de contrat.

Un compte de contrat (CA) est défini par un numéro de compte de contrat unique (ID) qui identifie de
fagon unique le compte de contrat pour chaque client. Lorsqu'un comgte de contrat est créé, il est
assigné a une catégorie de compte contractuel, qui représente des caractéristiques particulieres. De plus
une relation de compte de contrat (CAR) est définie par une combinaison unique de numéro de compte
de contrat (ID) et de numéro de partenaire d'affaires (ID).

Les écritures dans les comptes de contrats clients a recevoir et & payer sont toujours affectées a un
compte de contrat et a un partenaire d'affaires. Dans I'enregistrement principal du compte de contrat, il
est possible de définir des procédures spécifiques au partenaire, qui dcivent étre appliquées lors du
traitement. Il s'agit notamment des méthodes de paiement, des procédures de relance et des tolérances.
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LGS-IBM/SAP

Le traitement des paiements se fait dans les comptes a payer. C'est ici que des décisions sont prises au
sujet du processus de paiement, par exemple les méthodes de paiement et le réglement bancaire.

Aprés plusieurs écritures successives dans le processus d'achat a payer, le compte de compensation
GR/IR et le compte de compensation bancaire sont de nouveau équilibrés. De méme, les engagements
accumulés sont a nouveau équilibrés par le paiement.

Du point de vue bilan, I'acquisition dans I'entrep6t est une augmentation de stock de matiére liée a une
réduction de compte bancaire. Les fluctuations de prix externes qui peuvent survenir peuvent étre

enregistrées- en fonction du contréle des prix du matériau - comme une différence de prix dans I'état des
résultats.

Processus de vente

Renouveler une
plaque Payement
d’immatriculation

Figure 3.2.2.2.7 —Processus de vente

Lors du traitement des processus de vente dans un centre de services, une commande client est
normalement le premier objet créé. La commande client contient toutes les informations pertinentes pour
le traitement de la commande client dans le cadre de la transaction de commande client.

Les marchandises (ex: plaque d'immatriculation) a donner (a livrer) sont comptabilisées comme une
sortie de marchandises. Un document de sortie de marchandises est créé dans SAP MM et un document
finance est créé dans FI afin que I'émission de marchandises soit comptabilisée dans les bons comptes
G/L (contrat). Le document comptable débite le colt des marchandises vendues et crédite l'inventaire.

Le jour de I'expédition de la plaque ou permis, un document de livraison sortant est créé.

Bilan
Biens
Capitaux propres

Renouvélement Matériau

ou livraison 5

@

L
nventaire Recevable

changement

2 E @ 3
Facturation t Payement

Figure 3.2.2.2.8 -Document de livraison

La derniére étape du processus de vente est la facturation. Un document de facturation est créé dans SD
et une facture imprimée est donnée (envoyée) au client. En méme temps, un document finance est créé
dans FI afin que la recevabilité et le revenu puissent étre affichés sur les bons comptes. Le document
comptable débite le client et crédite le revenu

La livraison dans le processus de vente (donner la plaque d'immatriculation) va faire une sortie de
diminution du stock physique, ainsi que de réduction du compte de stock. La facturation crée un revenu
et la créance client. Le paiement permet de régler les créances, qui résulteraient en une note de crédit
sur le compte bancaire.

Dans le cas idéal, tous les comptes sont réglés exactement, sauf avec un solde bancaire ajusté, plus
éleve, parce que le revenu est supérieur a la dépense, ce qui est également indiqué dans le compte de
profits et pertes par un bénéfice correspondant.

3.2.2.3 Recommandation pour l’assignation des tdches et la gestion des effectif
Dans le cadre du dialogue compétitif, la Société a soumis une zone d’amélioration a I'alliance concerant

la gestion des effectifs et des assignations (Zone d’amélioration 1 DC-Fonctionnel_Dépét_2016-10-
24_|L.GS-IBM-SAP).
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LGS-IBM/SAP

Pour ce faire, I'alliance prévoit une architecture souple et intégrée des architectures existantes a la
Société. Dans le cadre de la livraison 1, l'alliance initie tous les trava ifs a la gestion des
ressources humaines et l'intégration avec les deux systemes patrimoniaux W CTI et Verint) afin
de rendre disponibles les données historiques et actuelles nécessaires a I'analyse des assignations des
taches et la gestion des effectifs.

De plus, la portée de livraison1 contient aussi la mise en ceuvre de la nouvelle solution informationnelle
Bl et le nouvel entrepét BW. Ces éléments permettent d'accéder aux données CEDO et CIG par le biais
des nouveaux outils informationnels et procurent une vision d’ensemble pour soutenir les processus
décisionnels et prendre les actions nécessaires conformément au plan stratégique de gestion et
d’assignation de la Société.

Dans livraison 2, 'alliance complete tous les travaux reliés a la solution Multi ressource Scheduling afin
d’avoir une vision intégrale de la planification de toutes les nouvelles demandes des processus de
mission.
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LGS-IBM/SAP

Ligne d'affaires Application ID Nom d'application Type d'application Processus Sous Processus Réle

Finance F0702 Manage Dispute Cases Transactional SORS SORS.1 Accounts Receivable Accountant

Finance F0703 Display Customer Balances Transactional SORS SORS.1 Accounts Receivable Accountant

Finance F0706 Display G/L Account Line Items Transactional SORS SOR5.6 General rmmeﬂ >nnm::8_.; ‘
Finance F0707 Display G/L Account Balances Transactional SORS SORS.6 General Ledger Accountant

Finance FO708 Display Financial Statement Transactional SORS SORS.6 General Ledger Accountant

Finance FO711 Manage Customer Line Items Transactional SORS SORS5.1 Accounts Receivable Accountant

Finance F0712 Manage Supplier Line Items Transactional SORS SORS.2 Accounts Payable Accountant

Finance FO714A Fund 360 View Transactional SORS SORS.5 Budget Responsible - Funds Management
Finance FO717 Manage Journal Entries Transactional SORS SORS.6 General Ledger Accountant

Finance F0718 Post General Journal Entries Transactional SORS SORS.6 General Ledger Accountant

Finance FO722A Funds Center 360 View Transactional SORS SOR5.5 Budget Responsible - Funds Management
Finance FO723A Budget Period 360 View Transactional SORS SORS.5 Budget Responsible - Funds Management
Finance FO726A Commitment Item 360 View Transactional SORS SORS.5 Budget Responsible - Funds Management
Finance FO728A Functional Area 360 View Transactional SORS SORS.5 Budget Responsible - Funds Management
Finance FO731A N_\M”_“MM ww\_. fecount Master Bt Transactional SORS SOR5.6 General Ledger Accountant

Finance F0732 Manage Profit Center Master Data FPM/WebDynpro SORS SORS.6 Controller

Finance FO735 Check Cash Flow Items Transactional SOR5 SOR5.4 Cash Manager

Finance F0736 My Bank Account Worklist FPM/WebDynpro SORS SORS.4 Cash Manager

Finance F0737 Cash Position Details Transactional SORS SORS5.4 Cash Manager

Finance F0743 Create Single Payment Transactional SORS SOR5.2 Accounts Payable Accountant

Finance F0744 Create Correspondence Transactional SORS SORS.1 Accounts Receivable Accountant

Finance FO763A Display Chart of Accounts (Version 2) | Transactional SORS SORS.6 General Ledger Accountant

Finance FO738 Develop Liquidity Plans Transactional, Design Studio | SORS SORS.4 Cash Manager

Finance FO770 Manage Automatic Payments Transactional SORS SORS.2 Accounts Payable Accountant

Finance F0771 Revise Payment Proposals Transactional SORS SORS.2 Accounts Payable Accountant

Finance FO773 Clear Incoming Payments Transactional SORS SORS5.1 Accounts Receivable Accountant

Finance FO775A Funded Program 360 View Transactional SORS SORS.5 Budget Responsible - Funds Management
Finance FO805A Application of Funds 360 View Transactional SORS SOR5.5 Budget Responsible - Funds Management
Finance FO0806 Open _VOmz:mﬂm:omm - qB:w\mQ.o:m_ SORS SORS.6 General Ledger Accountant

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion
Etape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels

intégrés
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LGS-IBM/SAP

Ligne d'affaires Application ID Nom d'application Type d'application Processus Sous Processus Réle

Finance F1605 Manage Activity Types Transactional SORS SORS.6 Controller

Finance F1606 Post Currency Adjustments Transactional SORS SORS.6 General Ledger Accountant
Finance F1612 Post Outgoing Payments Transactional SORS SORS.2 Accounts Payable Accountant
Finance F1681 Manage Lockbox Batches Transactional SORS SORS.1 Accounts Receivable Accountant
Finance F1688 wﬁﬂacmmmmwwm:uu:mq BT Ravinent Transactional SORS SORS.2 Accounts Payable Accountant
Finance F1689 wﬂﬂ:cmean:mﬁoamﬁ DewEdyment Transactional SORS SORS.1 Accounts Receivable Accountant
Finance F1711 Import Financial Plan Data Transactional SORS SORS.6 Controller

Finance - F1754 Display Treasury Position Flows Transactional SORS SORS5.4 Treasury Risk Manager

Finance F1755 Display Treasury Posting Journal Transactional SORS SORS.4 Treasury Risk Manager

Finance F1757 Mﬂww“”sﬂ“ Detall (GARSAHANA Transactional SORS SOR8.2 Controller

Finance F1780 Production Cost Analysis Transactional SORS SORS.6 Controller - Production Costs
Finance F1819 Intercompany Balance Reconciliation | Transactional SORS SORS.1 Accounts Receivable Accountant
Finance F1867 Display Treasury Position Values Transactional SORS SOR5.4 Treasury Risk Manager

Finance F1868 Manage Payment Media Transactional SORS SORS.2 Accounts Payable Accountant
Finance F1927 W”Ma:_m General Ledgericcounting Transactional SORS SORS.6 General Ledger Accountant
Finance ‘ F2025 Display Treasury Alerts .Mﬁzmmn:o:m_ SORS SORS.4 Treasury Risk Manager

Finance F2092 Import Foreign Exchange Rates Transactional SORS SORS.4 Treasury Risk Manager

Finance F2155 Mwu_mnuw_wu““a:na ~inteasta Transactional SOR6 SOR6.3 Trade Classification Specialist
Finance F2156 M_OmMMm? PrOAUCHS - IS RS Transactional SOR6 SOR6.3 Trade Classification Specialist
Finance F2162 Display Credit Log Transactional SORS o SORS.6 Credit no:?o__mm

Finance F2257 Schedule Accounts Payable Jobs Transactional SORS SORS5.2 Accounts Payable Accountant
Finance F2286 tEarmarked Funds: Approval Transactional SORS SOR5.4 Budget Responsible - Funds Management
Finance W0049 Treasury Position Analysis FPM/WebDynpro SORS SORS5.4 Treasury Risk Manager

Finance F0740 Cash Flow - Detailed Analysis mwcﬂ_\%\mcoéua. Design | sops SORS.4 Cash Manager

Finance F0741 Liquidity Forecast Details M”,“_\%mco,\:?o‘ Besen SORS SORS.4 Cash Manager

Finance FO764 Manage Profit Center Groups FPM/WebDynpro SORS SOR5.6 Controller

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés

Etape G: Sélection de la solution d'affaires et des services professionnels
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LGS-IBM/SAP

Solution

Ligne d'affaires Application ID Nom d'application Type d'application Processus Sous Processus Role

Finance F0948 Internal Orders - Plan/Actual Mnmw\w,\mcoé?p Design | sops SORS.6 Controller
Finance F0949 Cost Centers - Plan/Actual MW::M_\%ch«SuS. s SORS SORS.6 Controller
Finance F0965 ﬂwwmm”.r”_%\ Actushwith Sunency mﬁd,\%mcofa.p Design | soRs SORS.6 Controller
Finance FO996 Trial Balance (Version 2| Mﬂ,nw\%muoéus‘ Deslen SORS SORS.6 General Ledger Accountant
Finance F1022 Manage Internal Orders FPM/WebDynpro SORS SORS5.6 Controller
Finance F1023 Manage Cost Centers FPM/WebDynpro SORS SORS.6 Controller
Finance F1024 Manage Cost Center Groups FPM/WebDynpro SORS SORS5.6 Controller
Finance F1025 Manage Activity Type Master Data FPM/WebDynpro SORS SOR5.6 Controller
Finance F1026 Manage Internal Order Groups FPM/WebDynpro SORS SORS.6 Controller
Finance F1027 Manage Activity Type Groups FPM/WebDynpro SORS SORS.6 Controller
Finance F1366 Manage Bank Accounts FPM/WebDynpro SORS SOR5.4 Cash Manager
Finance F1368 Initiate Review Process FPM/WebDynpro SORS SORS.4 Cash Manager
Finance F1370 Monitor Review Status FPM/WebDynpro SORS SORS.4 Cash Manager
Finance F1371 My Sent Requests FPM/WebDynpro SORS SOR5.4 Cash Manager
Finance F1372 Maintain Signatory FPM/WebDynpro SORS SOR5.4 Cash Manager
R F1422 N_bm-”,ﬂw_,\_:%:”o?\ Values - Balance mﬂ:ﬂ_\%mcg:?@ Design SOR SORS.6 CoRtrBllEs
Elrance F1423 W\_mm_.wmmﬂ_m_ Inventory Values - Line M”ucyn_\%mco,\:ué. Design SOR M SORS.6 Coirolics
Finance F1440 W”whmm_ﬂm_w\_wﬂmnn%_%m - chﬂ,\%mco,\éa‘ Desien | 5oR | SORS.6 Controller
Finance F1581 Plan Cost Centers on Periods mm_,n_\wzm_uo,\:ua. Design | sops SORS.6 Controller
Finance F1582 Ventes Orders - Actuals M,cd_\%maoéua. Design | soRs SORS.6 Controller
Finance F1583 Functional Areas chia.\%mco«\:u? Deslen SORS SORS.6 Controller
Finance F1584 Functional Areas - Plan/Actual MW:;M,\N?UO«SU_‘P Design SORS SOR5.6 Controller
Finance F1585 m”ﬂm_ﬁmﬂww“wﬁ..hw:\ OEIBSE Mw:_,“.\%mcoéqu Design | soms SORS.6 Controller
Finance F1586 Functional Areas - Plan/Actual YTD chz_&\%\mcoéu«o\ Pesign SORS SORS.6 Controller

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés
Erape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
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LGS-IBM/SAP

Solution

Ligne d'affaires Application ID Nom d'application Type d'application Processus Sous Processus Role
Finance F1737 Cash va_:oI Analytical SORS SORS5.4 Cash Manager

D Payable Outstanding Analysi 3
Finance F1740 RN A A Analytical SORS SORS5.2 Accounts Payable Manager
Finance F1743 Future Payable Analytical SORS SORS.2 Accounts Payable Manager
Finance F1745 Invoice Processing Time Analytical SORS SORS.2 Accounts Payable Manager
Finance F1746 Overdue Payable Analytical SORS SORS.2 Accounts Payable Manager
Finance F1747 Overdue Receivable Analytical SORS SORS.1 Accounts Receivable Manager

Supplier Payment Analysis (Manual
Finance F1749 ic Payments) Analytical SORS SORS.2 Accounts Payable Manager

ier Payment Analysi n

Finance F1750 SUppiertayme lysis{Ope Analytical SORS SORS.2 Accounts Payable Manager

Payments)
Finance F2163 My Budget Overview Analytical SORS SORS.5 Budget Responsible - Funds Management
Finance F2164 My Budget Alerts Analytical SORS SORS.5 Budget Responsible - Funds Management
Mm_.mﬂmmm:o: d'actifs et FO756A Database Table Growth Analytics Analytical SORS SORS.6 Administrator - Data Aging and Archiving
wwam_mum:o: dacdisie FO617A Manage Data Aging Groups Transactional SORS SORS.6 Administrator - Data Aging and Archiving

i ‘actif ’ . . y e : g
W_.mﬂmm,m:o: discilsiok FO618A Monitor Data Aging Objects Transactional SORS SORS.6 Administrator - Data Aging and Archiving
La gestion d’actifs et : : ?
biehs F1511 Request Maintenance Transactional SOR6 SOR6.1 Employee - Maintenance Info
La gestion d’actifs et : : : : - ; o 2
blens F2071 Find Maintenance Notification Transactional SOR6 SOR6.1 Maintenance Technician
La gestion d’actifs et . . . . . -
Bk F2072 Find Technical Object Transactional SOR6 SOR6.1 Maintenance Technician
LA gestipalactls e F2173 find —,\_w_:”m:m:nm Sl Transactional SOR6 SOR6.1 Maintenance Technician
biens Operation o =
L2 gestiond-actts &t F2174 Find, Malntenarice Order Transactional SOR6 SOR6.1 Maintenance Technician
biens Confirmation
M_nﬂmmw:o: dractifs et F2175 Find Maintenance Order Transactional SOR6 SOR6.1 Maintenance Technician
La gestion d’actifs et Process Maintenance Notification Transactional, ) .
w SOR6 SOR6.1 Maint Pl
biens 0003 (Planner) FPM/WebDynpro i
”.mm:mmmﬁ_o: dactlsiet W0004 Manage Notification List Hwﬂwﬂw_”m“”uﬁo SOR6E SOR6.1 Maintenance Planner
La gestion d’actifs et Process Maintenance Notification Transactional, : s
biens WO0006 (Technician) FPM/WebDynpro SOR6 SOR6.1 Maintenance Technician
i ‘acti T i |

BRI ES R W0009 Process Maintenance Plan GRusactond) SOR6 SOR6.1 Maintenance Planner
biens FPM/WebDynpro
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LGS-IBM/SAP

Solution

Achat et

Ligne d'affaires Application ID Nom d'application Type d'application Processus Sous Processus Réle
La gestion d’actifs et 3 . Transactional, . oz
: W0033 Display Maintenance Order CSP-AMD-CSV Maintenance Technician
biens Play FPM/WebDynpro
Ressources humaines FO410A My Inbox - Approve Travel Expenses | Transactional SORS SORS.8 Manager - Travel Infa
Ressources humaines FO411A My Inbox - Approve Travel Requests | Transactional SOR SOR5.8 Manager - Travel Info
Ressources humaines F1309 My Team Calendar Transactional SOR SOR4 Employee - HR Info
Ressources humaines F1311 My Leave Reguests (Version 2) Transactional SOR SOR4 Employee - HR Info
Ressources humaines F1312 My Timesheet (Version 2) Transactional SOR SOR4 Employee - HR Info
Ressources humaines F1313 My Paystubs (Version 2) Transactional SOR SOR4 Employee - HR Info
Ressources humaines F1314 Approve Timesheets (Version 2) Transactional SOR SOR4 Manager - HR Info
Ressources humaines F1315 Approve Leave Requests (Version 2) | Transactional SOR SDOR4 Manager - HR Info
Ressources humaines F1382 People Profile Transactional SOR4 SOR4 Employee - HR Info
Ressources humaines F1383 Employee Lookup Transactional SOR4 SOR4 Employee - HR Info
Ressources humaines F1506 My Time Events Transactional SOR SOR4 Employee - HR Info
Ressources humaines F1522 Employee Fact Sheet Factsheet SOR4 SOR4 Employee - HR Info
Achat et P ’ :
: FO337 Manage Purchasing Category Transactional GRP GRP Strategic Buyer
approvisionnement
Achat et
chat.e % FO348A Purchase Order Transactional GRP GRP1 Purchaser
approvisionnement
Achat et R :
. FO349A Purchase Requisition Item Transactional GRP GRP1 Purchaser
approvisionnement
Achat et . .
: FO351A Purchasing Info Record Transactional GRP GRP1 Purchaser
approvisionnement
Achat et ' :
i FO354 Supplier Transactional GRP GRP2 Purchaser
approvisionnement
Achatet, FO400A My Inbox = ARPIOVE PUrERase Transactional GRP GEN Manager - Procurement
approvisionnement Contracts
Achat n". FO401A by _Jc.o.x - Approve Purchase Transactional GRP GEN Manager - Procurement
approvisionnement Requisitions
Achat et i
: FO402A My Inbox - Approve Purchase Order | Transactional GRP GEN Manager - Procurement
approvisionnement
Achat et . .
2 FOS47A My Purchasing Document Items Transactional GRP GEN Purchaser
approvisionnement
Achat et i ) )

A FO840A Manage Sources of Supply Transactional GRP GRP2 Purchaser
approvisionnement e -
Achat et ;

: FO842 Manage Purchase Orders Transactional GRP GRP3 Purchaser
approvisionnement
FO859 Manage Supplier Invoices GRP GRP4

Transactional

Accounts Payable Accountant - Procurement

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés
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LGS-IBM/SAP

Solution

Ligne d'affaires Application ID Nom d'application Type d'application Processus Sous Processus | Role
Achat 2. F2196 Process Tasks Transactional GRP GEN Employee - Procurement
approvisionnement
Achat et : ; :
F2197 Translate Purchasing Category Transactional GRP GRP1 Strategic Buyer
approvisionnement
Achat et Manc Purche R isiti
s s F2229 m:mmm. rbakisaiic s st Transactional GRP GRP3 Purchaser
approvisionnement Professional
Achat et
2 F2234 Supplier Evaluation by Questionnaire | Transactional GRP GRP2 Strategic Buyer
approvisionnement
Achat ma‘ F2273 Settings for Release Strategy Classes | Transactional GEN GEN no:amc_‘mco: Exper-<Businoss Process
approvisionnement Configuration
Achat et 3 ; Configuration Expert - Business Proc
: F2274 Settings For Release Strategy Transactional GEN GEN .m . P usiness Frocess
approvisionnement Configuration
Achat et "
ehaney FO372 Approve Purchase Orders (SRM) Transactional GRP GRP4 Manager - Procurement (SRM)
approvisionnement
fclpt mﬁ. FO542 Carry Out Sourcing Transactional GRP GRP1 Purchaser
approvisionnement
Achat et ; )
F1824 Confirm Receipt of Goods Transactional GRP GRP4 Employee - Procurement (SRM)
approvisionnement
Achat et : :
; FO343 Overdue Purchase Order Items Analytical GRP GOR4 Strategic Buyer
NUU_‘OSm_OD:mam:ﬁ
Achat et FOS572 Off-Contract Spend Analytical GRP GOR4 Strategic Buyer
approvisionnement 2% - |
Achatet FO574 Contract Expiry Analytical GRP GOR4 Purchaser
approvisionnement
Achat et y "
i FOS575 Unused Contracts Analytical GRP GOR4 Strategic Buyer
approvisionnement
Achat et ; ;
: FO681 Contract Leakage Analytical GRP GRP1 Strategic Buyer
approvisionnement
Achat mﬂ. FO682 Invoice Price Variance Analytical GRP GRP1 Strategic Buyer
approvisionnement
Achat et 2 " .
. FO683 Purchasing Spend Analytical GRP GRP1 Strategic Buyer
approvisionnement
Achat et ) . .
e . F1377 Spend Variance Analytical GRP GOR4 Strategic Buyer
approvisionnement
Achaver F1378 Purchase Order Value Analytical GRP GOR4 Strategic Buyer
approvisionnement
Achat et Purchase Order Average Deli : :
. F1380 ! Verage BEIVEY | Analytical GRP GOR4 Strategic Buyer
approvisionnement Time
Achat et A >
. F1660 Purchase Group Activities Analytical GRP GOR4 Strategic Buyer
approvisionnement
fehat et F1661 Supplier Evaluation by Quantit Analytical GRP GOR4 Strategic Buyer
approvisionnement PP v ¥ g Y B
Achat et F1662 Supplier Evaluation Analytical GRP GOR4 Strategic Buyer
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LGS-IBM/SAP

Solution

Ligne d'affaires Application ID Nom d'application Type d'application Processus Sous Processus Role
Ventes FO797 Manage Billing Documents Transactional GRU GRU7 Billing Clerk
Ventes FO798 Create Billing Documents Transactional GRU GRU7 Billing Clerk
Ventes FO867 Outbound Deliveries Transactional GRU GRU7 Shipping Specialist
Ventes FO868 Pick Qutbound Delivery Transactional GRU GRU7 Shipping Specialist
Ventes FO869 Create Outbound Deliveries Transactional GRU GRU7 Shipping Specialist
Ventes FO870 Analyze Outbound Delivery Logs Transactional GRU GRU7 Shipping Specialist
Ventes F1510 Schedule Billing Output Transactional GRU GRU7 Billing Clerk
Ventes F1851 Manage Ventes Contracts Transactional GRU GRU7 Internal Ventes Representative
Ventes F1852 Manage Ventes Quotations Transactional GRU GRU7 Internal Ventes Representative
Ventes F1873 Manage Ventes Orders Transactional GRU GRU7 Internal Ventes Representative
Ventes F1988 Manage Debit Memo Requests Transactional GRU GRU7 Internal Ventes Representative
Ventes F1989 Manage Credit Memo Requests Transactional GRU GRU7 Internal Ventes Representative
Ventes F2041 Manage NFe CTe Contingency Transactional GRU GRU7 Billing Clerk
Ventes F2056 Verify Nota Fiscal Transactional GRU GRU7 Billing Clerk
Ventes F2187 Customer - 360 Trr_. View Transactional GRU GRU2 Internal Ventes Representative

Schedule Accruals Reversal Job -
Ventes F2201 Obsolete Customer Condition Transactional GRU GRU7 Settlement Clerk

Contracts

“hedule C § -

Ventes F2202 SEhedile Q:Zu.a Setementioh Transactional GRU GRU7 Settlement Clerk

Customer Condition Contracts
Ventes F2203 Schcic ho:ﬁﬂnﬁ Settlementjob'- Transactional GRP GRP4 Settlement Clerk

Supplier Condition Contracts

Schedule Accruals Reversal Job -
Ventes F2204 Obsolete Supplier Condition Transactional GRP GRP4 Settlement Clerk

Contracts
Ventes F2206 Verify Service Nota Fiscal Transactional GRU GRU7 Billing Clerk
Ventes F2207 Verify CT-e Transactional GRU GRU7 Billing Clerk
Ventes F2228 Schedule Delivery Creation Transactional GRU GRU7 Shipping Specialist
Ventes F2259 Schedule Goods Issue For Deliveries | Transactional GRU GOR4 Shipping Specialist

g y Analytical,

Ventes F1249 _:no_j_.:m VentesOroers:- Flexle FPM/WebDynpro, Design GRU GRU7 Ventes Manager

Analysis .

Studio
FPM/WebDyn| Desi

Ventes F1250 Ventes Volume - Flexible Analysis NiebOynpro, Deslen | cqy GRU7 Ventes Manager

Studio
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Etape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
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Solution Ligne d'affaires Application ID Nom d'application Type d'application Processus Sous Processus Role
SAP CRM Ventes F0002 My Accounts Transactional GRU GEN Field Ventes Representative (CRM)
SAP CRM Ventes FO003 My Tasks Transactional GRU GEN Field Ventes Representative (CRM)
SAP CRM Ventes FO004 My Contacts (CRM) Transactional GRU GEN Field Ventes Representative (CRM)
SAP CRM Ventes FO005S My Appointments Transactional GRU GEN Field Ventes Representative (CRM)
SAP CRM Ventes FO006 My Notes Transactional GRU GEN Field Ventes Representative (CRM)
SAP CRM Ventes F0012 My Opportunities Transactional GRU GEN Field Ventes Representative (CRM)
SAP CRM Ventes FO013 Simulate Ventes Pipeline Transactional GRU GEN Field Ventes Representative (CRM)
SAP CRM Ventes FO014 My Leads Transactional GRU GEN Field Ventes Representative (CRM)
SAP CRM Ventes FOO16 Track Ventes Pipeline Transactional GRU GEN Field Ventes Representative (CRM)
SAP CRM Ventes F1514 CRM Fiori reuse library Reuse Component GRU GEN Field Ventes Representative (CRM)
SAP CRM Service F2117 My Tickets Transactional GRU GEN Employee - Service Request (CRM)
PPS : SAP SRM Achar.gt. F0359 Shopping Cart Item Factsheet GRP GRP4 Employee - Procurement (SRM)
approvisionnement
PPS : SAP SRM Achat et FO360 Central Purchase Contract Factsheet GRP GRP3 Purchaser (SRM)
approvisionnement
Achat et
PPS : SAP SRM XA FO361 RFx Factsheet GRP GRP1 Purchaser (SRM)
approvisionnement
Achat et
PPS : SAP SRM i FO0362 RFx Response Factsheet GRP GRP1 Purchaser (SRM)
approvisionnement
PPS : SAP SRM Achatet F0363 Purchase Order (SRM) Factsheet GRP GRP1 Purchaser (SRM)
approvisionnement
Mw”)nnmmm CoNTRaL Finance F0219 Role Factsheet GEN GEN Security Manager
MWM>nnmmm CONTROL Finance F0220 Request Access Transactional GEN GEN Security Manager
Mwﬂ.b,nnmmm conTaaL Finance FO412 Check Request Status Transactional GEN GEN Security Manager
Mwﬂ>nnmmm CONTROL Finance F0458 Access Approver Transactional GEN GEN Access Control Administrator
va,p>nnmmw CONTROL Finance F0221 Access Control User Factsheet GEN GEN Security Manager
Nwﬂb,nnmmm CONAR0L Finance F0222 Mitigation Control Factsheet GEN GEN Security Manager
Mwﬂ>nnmmm COpROL Finance F0223 Access Risk Factsheet GEN GEN Security Manager
SAP ACCESS CONTROL 10.1 F0649 FO649 Transactional GEN GEN Employee - GRC Info
SAP ACCESS CONTROL 10.1 FO650 FO650 Transactional GEN GEN Compliance Manager (GRC)
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3.3  GRILLE F.3b et F.3¢c - FONCTIONNALITES - VOLET INFORMATIONNEL
3.3.1 Grille F.3-b —Grille de la couverture des indicateurs de gestion requis par les rapports officiels et le suivi de la réalisation des bénéfices par la solution informationnelle

L’ Alliance doit décrire et faire valoir comment la solution va fournir les indicateurs de gestion requis a la production des rapports officiels listés et pour effectuer le suivi de la réalisation
des bénéfices escomptés. Notamment, la Société désire obtenir de I’ Alliance plus d’information sur :
- Comment les données historiques et non intégrées seront rendues disponibles;

- Comment les indicateurs seront produits et maintenus;
- Comment la solution permet d’assurer 1’intégration des données et I’intégrité des informations et rapports diffusés au cours de la période de transition.

L’information présentée doit étre suffisamment détaillée pour permettre a la Société de confirmer la viabilité de la proposition et d’apprécier les enjeux et la complexité qui s’y
rapportent. L’ Alliance doit aussi considérer dans sa réponse, les alignements énoncés dans I’addenda concernant le Positionnement BI.

1 - Enoncé de besoin 2 - Information a compléter par I’Alliance
Niveau de
INDICATEURS DE GESTION REQUIS POUR LA couverture
o PRODUCTION DES RAPPORTS OFFICIELS ET LE SUIVI Criticité Module(s) 1. 100 % o ) ) )
;- DE LA REALISATION DES BENEFICES ESCOMPTES 1-Trés critique de la 2. entre 50 % et | Décrire et faire valoir comment la solution va fournir les indicateurs de gestion requis a la production Références
3 2-Critique Solisticn 99 % des rapports officiels listés et pour effectuer le suivi de la réalisation des bénéfices escomptés
La solution fournit les indicateurs de gestion requis 3-Peu critique 3. entre 1 % et
pour : 49 %
4. 0%
1 | Rapport officiel - Rapport annuel de gestion (RAG) ® « SAP 100% Note : Cette réponse s’applique aux questions #1 et 2 qui traitent de la production d’indicateurs de gestion en vue de
incluant la Déclaration de services aux citoyens (#1) Disclo- sortir des rapports officiels (RAG et Bilan routier) :
sure Parmi les principaux enjeux importants liés a I'implantation d’une solution en intelligence d’affaires performante et
Manage- alignée sur le nouveau positionnement de la Société en la matiére, il importe d’assurer :
ment » - la continuité des opérations, pour étre a méme de produire en tout temps les différents rapports exigés par
® SAP Bl toute partie prenante, et
® SAP EIM - la capacité a éclairer les décisions des gestionnaires de la Société qui leur permettront de répondre
efficacement aux orientations et objectifs de la planification stratégique.

1 Ce faisant, nous permettons a la Société de bonifier ses stratégies par I'utilisation optimale de I'intelligence d’affaires
tout en assurant la continuité des opérations. En particulier, nous visons celles touchant a la production, aujourd’hui
trés complexe, du rapport annuel de gestion et du bilan routier, mais aussi celles liées a I'actuariat.

Accélérer la mise en place des outils Bl
Pour sa solution, dans le cadre de la livraison 1, I'alliance initie tous les travaux de conversion en intelligence
d’affaires afin de rendre disponibles les données historiques et actuelles nécessaires a la production des rapports
officiels dont le RAG (question # 1) et le bilan routier (question # 2). Pour ce faire, I'alliance prévoit une architecture
souple et intégrée des architectures existantes en intelligence d’affaires a la Société.
171

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés
Etape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
©La Société de I'assurance automobile du Québec 2016




9107 29gan{) np [IGOWOINE IULINSSE [ AP DIANI0S v [B
Sjauuoissajosd sadnauas sap 12 sanpffv, p uounjos v) ap uonaa3g o adnyg

CLI $24321u1 u0NSad ap S1212130.4d ap 21118 2p sa.4ffo,p jaddy :¢-6687Td - Sasuodas 1a1yn))

‘

"19d NP dVS S2INPOW XNaIGUIOU s3] BIA $3|qlu0dsip senpuaJl S3UUOP $3||2ANOU $3| Judinole,s ‘seguuop

S20 Y "INI3 dVS 32 19 dVS .Biicom anb ¢vs s|13no 59| Jed $3|qIsS2II€ JUO0IDS SIBUUOP S35 *dy'S dW0a3e|d
e| e sa1dajul yuawaya|d ' uidiio p sawishs sina| 32 g,nbsnl ‘uoneliqeyos ua ‘ApNg SPUUOP dp [aNJUIA
10dasiua | suep sinol e sanuajutew 13 saanbidal Juosas 9|H 12 003D s10dap sap sauuop s3| ‘31epuas uodey ag
‘(3119n30e 3910d B) 29p

a1ued 1u0j au ‘ajdwaxa Jed 4911N0J 3]Q1UOI NP saguuop s3)) syuauewad uodey ap puodaul saseye p asuadyjajulp
uoinn|os e 3|j1anbe| e aseq ap assiwa.d auN 153 SIIULOP P SIUIRWIOP SIP UOIILGRYO B) 13 UoielSaul,]
uoneidau)

‘Mg 10daua, | suep sauuop

Sap uoneddal ap 33 uonde.Ixa,p 213218135 3un 3dejd ud 31138W Jnod SPSIAN 1UOS UONEWIO)SUR 3dRISPUET LUONN|OS
19 J3/JBS uoljedlday 35eqAS ‘sa21MIaS BleQ VS *(3]e43udd awloyaield e ns 7ga ag9Os 3| Suep 1wos Inb) 91713 0a3d
S33UUOp XNe J3Pade,p JudWa|edy JualdwWIad SJUBWSI|R $3D) "M 30da13ua uos Jan3Isuod Jnod (IAl13) uonewoyur,| ap
U0I3s33 B| SUBP SN|IUI S|1INO $3] 13 |g VS J||FUUOIIBLUIOJUI B}INS B| BSI|IIN 3DUBI|[E,] ‘UOIIN|0S BS 30e|d UD 31339W INod

%0 'V
% 6t : anod
19 % [ 9ud '€ bR anbnd nag-g | sinbai uoisas ap sanajedipui $3| UINOS UOIIN|OS B i
SR $93dWOoIs S3YPUIQ SIP UOIIESI|ESS B] 3P IAINS 3] JaNI3YD Jnod 13 S1S1| S|3d1Y0 syoddes sap % 66 .m_ o anbnud-z m
e uonNpoud e| e sinbaJ uo11Sas ap SINa3edIPUl SI| JIUINOJ BA UOIIN|OS B] JUDWILLOD 110|eA 9118} 19 241009Q | 1P % 05°1uL 7 (s)ainpow anbiud s31)-T S$3Ld0JS3 S3D143N3 9 S3a NOILYSITVIY V1 3a m.
% 00T 'T 2312131 IAINS 37 13 S73101440 SLY0ddVYH S3a NOILONAOYd
84N}IAN0D V14N0d SIND3Y NOILSID 3a SYNILVIIONI

ap neaniN

dduel||v,| Jed J339|dwod e uonew.ojul - Z

ulosaq ap uou3 - |

dVS/NEI-SOT



LGS-IBM/SAP

2 - Information a compléter par I’Alliance

1 - Enoncé de besoin

Niveau de
INDICATEURS DE GESTION REQUIS POUR LA couverture
PRODUCTION DES RAPPORTS OFFICIELS ET LE SUIVI Criticité 1. 100 %
° . . A Module(s) : 25 ; . ; : i A 2 :
,m DE LA REALISATION DES BENEFICES ESCOMPTES 1-Trés critique dike 2. entre 50 % et | Décrire et faire valoir comment la solution va fournir les indicateurs de gestion requis a la production iiies
3 2-Critique sokatioit 99 % des rapports officiels listés et pour effectuer le suivi de la réalisation des bénéfices escomptés
La solution fournit les indicateurs de gestion requis | 3-Peu critique 3. entrel % et
pour : 49 %
4. 0%
» Intégration du BI: Architecture révisée
Expérience utitsateur - Exploitation
Rt §sas ‘ (TS —
R
s o CEDO/CIG Big Data
Intégration Intégration Innovation
Quant aux systémes qui ne sont pas pris en charge par le projet et dont les données sont déversées dans CEDO et
CIG, ce processus continue a étre exploité en cohabitation jusqu’a ce qu’éventuellement, ils soient tous intégrés dans
la plateforme w>I
Livraison 1
Pour répondre le plus rapidement aux exigences de la Société, |alliance planifie 100% des travaux de mise en place
des entrepots, des bases de données et des outils BO dans la livraisonl. Ainsi, toutes les données historiques, les
données financiéres, a I'exception de la perception (qui sont dans la L2) et toutes les données des autres systémes
Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 173
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1 - Enoncé de besoin

INDICATEURS DE GESTION REQUIS POUR LA

DE LA REALISATION DES BENEFICES ESCOMPTES

Numéro

pour :

PRODUCTION DES RAPPORTS OFFICIELS ET LE SUIVI

La solution fournit les indicateurs de gestion requis

Criticité
1-Trés critique
2-Critique
3-Peu critique

Module(s)
de la
solution

Niveau de

couverture

1. 100 %

2. entre 50 % et
99 %

3. entre 1 % et
49 %

4. 0%

2 - Information a compléter par I’Alliance

Décrire et faire valoir comment la solution va fournir les indicateurs de gestion requis a la production
des rapports officiels listés et pour effectuer le suivi de la réalisation des bénéfices escomptés

Références

De plus, lors de la conversion des historiques et des dépots CEDO et CIG, les indicateurs sont transférés afin de
permettre la production des rapports officiels tels que le RAG et le bilan routier a I'aide des outils SAP BI, dont SAP
Disclosure Management.

Maintenance des indicateurs dans le dépot BW
La facilité avec laquelle les KPIs et autres indicateurs sont gerés a méme les entrepots de données BW et Data Mart
Agile permet d’anticiper et de suivre les changements induits par I’évolution de la stratégie d’affaires de la Société.

Intégrité

En termes d’intégrité, la solution, les stratégies et le contrdle qualité liés aux travaux de conversion et de mise en
| sont garants de la qualité, de la fiabilité et de I'intégration des données d'intelligence d’affaires SAP
t en cohabitation.

Domaines et indicateurs pour RAG

Le rapport annuel de gestion, pour sa production, requiert des données issues de tous les domaines d’affaires de la
Société (Référence le tableau C6-1 de I’Annexe C6 de I'appel d'offres initial indiquant que tous les processus
opérationnels inventoriés générent de I'information requise pour la production du RAG). La solution nécessite donc
de soutenir la cohabitation de deux sphéres de données : les données SAP et les données des systemes hors de la
portée du programme de transformation.

Ainsi, les éléments constituant les résultats financiers seront rendus disponibles dés la livraison 1 (L1 Finances),
tandis que les autres éléments permettant de compléter le rapport annuel de gestion seront soit disponibles au
travers de la cohabitation, soit progressivement intégrés au rythme des livraisons ultérieures.
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LGS-IBM/SAP

1 - Enoncé de besoin

2 - Information a compléter par I’Alliance

INDICATEURS DE GESTION REQUIS POUR LA
PRODUCTION DES RAPPORTS OFFICIELS ET LE SUIVI
DE LA REALISATION DES BENEFICES ESCOMPTES

Numéro

La solution fournit les indicateurs de gestion requis
pour :

Criticité
1-Tres critique
2-Critique
3-Peu critique

Module(s)
dela
solution

Niveau de

couverture

1. 100%

2. entre 50 % et
99 %

3. entre 1 % et
49 %

4. 0%

Décrire et faire valoir comment la solution va fournir les indicateurs de gestion requis a la production
des rapports officiels listés et pour effectuer le suivi de la réalisation des bénéfices escomptés

Références

SAP Disclosure Management :

La solution m>vl_m PGl de SAP) est la solution qui enregistre 'ensemble des transactions financiéres de la
SAAQ. Ch transaction est ainsiimputée au compte approprié et balancée (débit et crédit). La solution

SA ermet ensuite d'extraire et de produire les rapports financiers périodiques et de maintenir les états
financiers de la Société. Ce systéme détient la version unique de la « vérité » pour les informations financiéres.
Ensuite, la solution Disclosure Management prend cette information provenant de SAP Iﬁ I'intégre dans le
processus de préparation des rapports annuels et autres rapports officiels. Disclosure Management extrait cette
information de SAP imﬂ de toutes autres sources d’informations pertinent,

Disclosure Management offre une intégration avec les données financiéres de SA Ainsi, ces données qui
évoluent lors du processus de fin d'année sont automatiquement mises a jour dans [a version du rapport annuel.
Durant la période de transition (mise en place du PGl), Disclosure Management offre la capacité d’intégrer des
données provenant de solutions diverses et multiples. L'intégration de ces données devra faire 'objet d’un effort
d’implantation.

Disclosure Management offre une capacité de gestion de projet, une fonctionnalité de « version », une assignation
des taches et des responsabilités. Disclosure Management maintient des formats de rapports officiels (avec une
intégration avec MS Word).

Cette solution soutient la gestion de la production, I'archivage et la publication du Rapport annuel de gestion, du
bilan routier, de méme que de tout type de rapport complexe et des états financiers de la Société. La solution « SAP
Disclosure Management » permet aux utilisateurs de faire le « dernier pas » vers un processus de cléture financiére
ponctuel, précis et sans risque. Cette solution répond au besoin de rapports officiels de gestion de la Société incluant
la Déclaration de services aux citoyens et les bilans routiers.
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LGS-IBM/SAP

2 - Information a compléter par I’Alliance

1 - Enoncé de besoin

Niveau de
INDICATEURS DE GESTION REQUIS POUR LA couverture
PRODUCTION DES RAPPORTS OFFICIELS ET LE SUIVI Criticité Module(s) 1. 100 %
DE LA REALISATION DES BENEFICES ESCOMPTES 1-Trés critique de la 2. entre 50 % et | Décrire et faire valoir comment la solution va fournir les indicateurs de gestion requis a la production
2-Critique sclition 99 % des rapports officiels listés et pour effectuer le suivi de la réalisation des bénéfices escomptés
La solution fournit les indicateurs de gestion requis | 3-Peu critique 3. entre 1 % et
pour: 49 %
4. 0%
3 | Suivi de la réalisation des bénéfices escomptés * « SAP 100% A l'instar du Rapport annuel de gestion, la production du bilan routier émane de la méme solution d’intelligence
(veuillez référer au tableau dans la section 2.10.9.3 Disclo- d’affaires proposée par |'alliance (Référence : point précédent de la présente section).
Liste des changements générant des bénéfices) sure Conséquemment, l'intégration des domaines liés aux permis et immatriculations sera soumise a la méme démarche
Manage- d’intégration et aux mémes controéles d’intégrité que les données des domaines financiers. Les spécificités en regard
ment » du bilan routier sont les suivantes :
® SAP BI = Dans un premier temps, le bilan routier est produit 3 partir des données issues de la cohabitation (CEDO’ et CIG’
® SAP EIM — Réf. Architecture globale de la solution proposée pour le Bl, dans la section précédente) de I'entrepot BW, a
I'aide des outils SAP BI, comme s'il s’agissait de données intégrées a m>wl

=  Apartirdu« i la deuxiéme livraison, le bilan routier est intégralement produit a partir des données
en format SA La puissance de la solution permet méme dés a présent de renouveler et d’enrichir le
bilan routier de nouveautés issues de la juxtaposition des nouvelles données et des données actuelles. Ainsi, le
nouveau bilan routier peut présenter une profondeur d’'analyse sans précédents et approfondir par de nouvelles

1 précisions, les résultats quantitatifs et qualitatifs de I'observation de I'évolution de chacun de ses indicateurs.

Références

Numéro

Disclosure Management de SAP permet la gestion de production de tout rapport officiel incluant un rapport annuel
mais comprenant aussi tout autre rapport tel qu’un rapport trimestriel, un bilan social, un bilan environnemental...
ceci comprend donc le Bilan Routier préparé par la SAAQ. La solution permet une multiplicité de formats et de
versions.

Toute la fonctionnalité décrite a la question précédente s'applique donc pour tous les différents rapports officiels
produits par la SAAQ incluant le bilan routier. Evidemment, les informations pertinentes incluses au bilan routier
seront différentes de celles pertinentes au rapport annuel. Celles-ci proviendraient par exemple des transactions de
demandes d’indemnisation (SAP Claims) mais également de sources externes a la plateforme PGI.

Pour le bilan routier, tout comme pour le Rapport annuel, durant |z période de transition (mise en place du PGI),
Disclosure Management offre la capacité d’intégrer des données provenant de solutions diverses et multiples.
L'intégration de ces données devra faire I'objet d’un effort d’'implantation.
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3.3.2 Grille F.3-c — Grille des besoins informationnels actuariels

Dans sa réponse, I’ Alliance doit décrire et faire valoir I’approche qu’elle préconise pour assurer la pérennité et la continuité des processus actuariels en tenant compte du découpage en
livraisons de la stratégie de mise en ceuvre proposée.

¢ L’information présent€e doit €tre suffisamment détaillée pour permettre a la Sociét€é de confirmer la viabilit€ de la proposition et d’apprécier les enjeux et la complexité qui

pourraient s’y rattacher.

¢ L’Alliance doit aussi considérer dans sa réponse les alignements énoncés dans I’addenda concernant le Positionnement BI.

1 - Enoncé de besoin

2 - Information a compléter par I’Alliance

2 g ; ; n.:n.n_Az.w Module(s) pixss ; o R — — . . o <
,m La stratégie de mise en ceuvre de la solution 1-Tres critique dela Décrire et faire valoir |"approche préconisée par I’Alliance pour assurer la .uo_”m::_nm et la continuité des processus actuariels en tenant pilirencas
3 permet de : 2-Critique solution compte du découpage en livraisons de la stratégie de mise en ceuvre proposée
3-Peu critique
1 | Assurer la pérennité et la continuité des processus 1 e « SAP Afin de faciliter la gestion de la tarification des contributions d’assurance et du passif actuariel, I'alliance propose, tel que demandé par la
actuariels en fournissant I'information requise au Société, de conserver I'application ACT sur la plateforme SAS ainsi que la propriété intellectuelle que constituent les modéles actuariels
systeme ACT. :M.mm: des processus : » développés au fil des ans par la Société.
* SORS.9 - Evaluer le passif actuariel ® «SAPFS- |3 solution informationnelle SAP telle que proposée s'intégre avec cette solution patrimoniale a 'aide des outils de la suite EIM pour
®  SORU0= mﬂmc_: la tarification des Claims » | sypporter les processus de Tarification des contributions d’assurance et d’évaluation du passif actuariel.
eembibutionsekassurance REINIBLY La pérennité du systeme ACT est un des enjeux en termes de gestion des données informationnelles et son intégration est non
KSR seulement sur le chemin critique du projet, mais également sur le chemin critique de la mission de la société.

e L'alliance comprend qu’elle doit développer la solution d’affaires informationnelle en fonction des différentes contraintes
opérationnelles et que la mise en ceuvre de |z solution doit les prendre en considération. Dans ce cadre, la pérennité du systeme ACT de
la Direction de I'actuariat doit étre assurée. De plus, plusieurs contraintes doivent étre prises en considération dans |’élaboration de la
solution.

Les premieres contraintes sont relatives au cycle de révision de la tarification d’assurance, aux obligations de reddition de comptes de la
Société, aux données historiques et a la synchronisation de la solution avec les changements légaux. A celles-ci se juxtaposent les
contraintes associées au découpage des livraisons en ce qui concerne I'acces aux données converties et aux nouvelles données. De plus,
des contraintes de re-manufacture des dépdts primaires et tertiaires et des traitements SAS du systéme ACT sont aussi a prendre en
considération dans |I'élaboration de la solution.
Pour assurer la pérennité de la capacité de I'actuariat a analyser et traiter ses données, la proposition que fait I'alliance est de conserver
la structure décentralisée ACT/SAS, tel que demandé par la Société, tout en I'incorporant dans sa solution informationnelle. De facon
globale, les travaux d’installation de la solution informationnelle et les travaux pour la transformation des données pour le systéme ACT
se font dans la livraison L1-Finances. La solution est mise a jour lors des deux autres livraisons. Au terme de la premiére livraison, la
solution permettant a I’Actuariat de continuer a utiliser ACT/SAS pour les données financiéres a I'exception de la perception sera
complétée. - - S
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