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Formulaires exigés au cahier reponses amendeé

Vous trouverez, aux pages suivantes, tous les formulaires administratifs exigés au cahier des charges
amendé mis a notre disponibilité le 11 novembre 2016 et s'intitulant : « Appel d’offres de suite de progiciels
de gestion intégrés, Etape G : Sélection de la solution d'affaires et des services professionnels,

P22899-3 » et ce, dans I'ordre suivant :

Annexe 4 - Engagement de I'alliance
Annexe 14 - Garantie de présence des ressources

Annexe 15 - Cautionnement de soumission

> Db

Autorisation de signature
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ANNEXE 4 - ENGAGEMENT DE L’ALLIANCE
(Soumission avec rapport qualité-prix)

CAHIER REPONSES DE L’APPEL D’OFFRES

TITRE DU PROJET : DE SUITE DE PROGICIELS DE GESTION INTEGRES
"ETAPE G : SELECTION DE LA SOLUTION D’AFFAIRES ET DES SERVICES
PROFESSIONNELS
NUMERO DU PROJET : P22899-3

EN MON NOM PERSONNEL OU AU NOM DE L.’ ALLIANCE QUE JE REPRESENTE :
. JEDECLARE :
@)  AVOIR RECU ET PRIS CONNAISSANCE DE TOUS LES DOCUMENTS AFFERENTS AU PROJET EN TITRE. LESOUELS FONT PARTIE
INTEGRANTE DU CONTRAT A ETRE ADJUGE;
b)  AVOIR PRIS LES RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES SUR LA NATURE DES SERVICES A FOURNIR ET LES EXIGENCES DU PROJET:
¢)  ETRE AUTORISE A SIGNER CE DOCUMENT

™o

JE M'ENGAGE, EN CONSEQUENCE :

a) A EFFECTUER LES TACHES DECRITES DANS LES DOCUMENTS RECUS AINSI QUE TOUT AUTRE TRAVAIL QU! POURRAIT ETRE
EXIGE SUIVANT L’ESPRIT DE CES DOCUMENTS;

b)  ARESPECTER TOUTES LES CONDITIONS ET SPECIFICATIONS APPARAISSANT AUXDITS DOCUMENTS:

€)  ARESPECTER LA SOUMISSION PRESENTEE EN REPONSE A CET APPEL D’ OFFRES:

d) A VERIFIER LES ANTECEDENTS JUDICIAIRES DES RESSOURCES VISEES PAR LA CLAUSE DE SECURITE PREVUE A L ARTICLE ‘
45.2; |

¢) A N'AFFECTER A LA REALISATION DU PRESENT MANDAT QUE LES RESSOURCES QUI RESPECTENT LES EXIGENCES DE LA
CLAUSE DE SECURITE:
f) A FOURNIR A LA DEMANDE DE LA SOCIETE L'ORIGINAL DE CHAQUE ATTESTATION D’ ANTECEDENTS JUDICIAIRES:

) A INFORMER LES RESSOURCES CONCERNEES DES EXIGENCES DE LA CLAUSE DE SECURITE, A RECUEILLIR AUPRES DE CES
RESSOURCES LES RENSEIGNEMENTS ET AUTORISATIONS NECESSAIRES A LA VERIFICATION DES ANTECEDENTS JUDICIAIRES ET
A LA COMMUNICATION DES RESULTATS A LA SOCIETE:

=

A EXECUTER LE PROJET POUR LE PRIX SOUMIS* DANS L'OFFRE DE PRIX ET. LE CAS ECHEANT. DETAILLE DANS LES
BORDEREAUX DE PRIX

3. JE CERTIFIE QUE LA SOUMISSION ET LE PRIX SOUMIS* SONT VALIDES POUR UNE PERIODE ADDITIONNELLE DE CENT QUATRE-

S . I
VINGTS (180) JOURS A PARTIR DE L"HEURE ET DE LA DATE LIMITES FIXEES POUR LA RECEPTION DES SOUMISSIONS AMENDEES.

. 4 & |

4. JE CONVIENS QUE LE PRIX SOUMIS* DANS L'OFFRE DE PRIX SOUS PLI SEPARE INCLUT LE COUT DE LA MAIN-D'EUVRE ET DE
L’EQUIPEMENT (SI REQUIS) NECESSAIRES A L'EXECUTION DU CONTRAT DE MEME QUE LES FRAIS GENERAUX. LES FRAIS |
D'ADMINISTRATION, LES AVANTAGES SOCIAUX, LES PROFITS ET LES AUTRES FRAIS INDIRECTS INHERENTS AU CONTRAT ET.
l.()I(S()U'II,h .Sl/\PPl.lQUl:N I, LES FRAIS ET LES DROITS DE DOUANES, LES PERMIS, LES LICENCES ET LES ASSURANCES.

NOM DU MEMBRE DE L’ ALLIANCE : _ SAP CANADA INC.

ADRESSE : 4128 Yonge Street Suite 600

North York ON M2P2B8 o
B o sooist

TELECcOPIEUR : 613-364-2501

COURRIEL : _

TELEPHONE :

résident Senior, SAP Canada Inc. .
(En lettres moulées)

Le 17 janvier 2017
(Date)

* MONTANT EXCLUANT LES TAXES

NOM DU MEMBRE DE L'ALLIANCE : _SOCIETE CONSEIL GROUPELGS
ADRESSE : 2700, boulevard Laurier, Edifice Champlain, Bureau 4000
Québec QC G1V 4K5

COURRIEL : I NEQ : 1142691709
TELEPHONE : _ TELEcoriEur :  418-653-0588

Gratien Coté, Vice-président
(En lettres moulées)
o - Le 17 janvier 2017
re) (Date)

NOM

* MONTANT EXCLUANT LES TAXES
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ANNEXE 14 - GARANTIE DE PRESENCE DES RESSOURCES
STRATEGIQUES

CAHIER REPONSES DE L’APPEL D’OFFRES
DE SUITE DE PROGICIELS DE GESTION INTEGRES

ETAPE G : SELECTION DE LA SOLUTION D’AFFAIRES ET DES SERVICES
PROFESSIONNELS

P22899-3

TITRE DU PROJET :

NUMERO DU PROJET :

Gratien Coté, Vice-président
(Nom et titre de la personne autorisée par I’ Alliance)
représentant(e) diment autorisé(e) de I’Alliance, je m’engage a garantir la présence des

Je, soussigne(e) :

ressources stratégiques présentées dans les amendements a la soumission pour I'entrevue
(étape G) et pour la réalisation du mandat décrit a I’appel d’offres numéro P22899-3.

Les ressources stratégiques affectées sont :

DATE
FONCTION NOM D’ENTREE EN
FONCTION
L Nabil Aboutanos 4 avril 2017
programme
Coach au gestionnaire du ; ;

: ; 4 1 2017
Chantier Affaires & T1I Singent Roasd VR0
Coach au gestionnaire du . p .
Chantier TI Martine Gagne 18 avril 2017
Team leads Intégration Dominique Paquay 11 avril 2017
fonctionnelle X =

David Coyles 11 avril 2017
(insérer les lignes requises en Stéphane Lazure 11 avril 2017
Ionghonce Forganisation Marc Simard 11 avril 2017
proposée par I’Alliance)
Richard Gagnon 11 avril 2017
Laho Rich 11 avril 2017
Team leads Intégration Tobi Aouad 4 avril 2017
technologi . ;
RS Alvaro Jimenez 1er mai 2017
(ins€rer les lignes requises en Mohammed Chitaouy 1er mai 2017
fonction de I’organisation Nall Ab : i
proposée par I’Alliance) ajl ADUENGS i,
lan Poisson 4 avril 2017
Team lead Gestion du
changement, Formation, Nancy Purdon 4 avril 2017
Communication
Te“m? lead Bugeaty.de Mario Rodier 4 avril 2017
programme
Te.z?m laag Integx‘z}tlon - Brigitte Bracken 4 avril 2017
Assurance-qualité

Et, j’ai signé, Le 20 janvier 2017
(Signature) (Date)

Gratien Coté
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AUTORISATION DE SIGNATURE POUR SAP CANADA INC.

Tel que mentionné a votre section Aide-mémoire, nous vous invitons a consulter la page suivante afin de
prendre connaissance de I'Autorisation de signature pour Monsieur Johan Ramsell, vice-président senior.



DocuSign Envelope ID: 65BC1D1F-D6E4-44B3-BAD2-25065C0EF68E

A QUI DE DROIT

Autorisation de signature de SAP en faveur de I'Alliance SAP-IBM a I’Appel
d’offres P22899-3 de la Société de I’Assurance Automobile du Québec (SAAQ) :

Appel d'offres de Suite de Progiciels de gestion intégrés
Etape C : Sélection de la Solution d’Affaires et des Services professionnels

Le soussigné, Secrétaire corporatif, Chef du contentieux et officier de SAP Canada Inc.,
une société de I'Ontario (la « Société »), confirme par les présentes que Monsieur John
Ramsell, Vice-Président Sr - Ventes, SAP Canada Inc, a été autorisée a signer pour
et au nom de I'Alliance SAP-IBM, la proposition présentée a la SAAQ en réponse a
I'Appel d'offres de Suite de Progiciels de gestion intégrés — Etape F : Sélection de la
Solution d’Affaires et des Services professionnels, ainsi que les formulaires requis dans
le cadre de celui-ci.

Signé ce 16° jour de janvier 2017.

SAP CANADA INC.

Signature

Nom : Daniel Greenberg
Titre : Chef du contentieux et Secrétaire corporatif
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I PRECISIONS SUR LES INSTRUCTIONS AUX ALLIANCES

1.1

AIDE-MEMOIRE

DOCUMENTS RELATIFS A L’ADMISSIBILITE ET LA CONFORMITE DES AMENDEMENTS A LA

SOUMISSION
o ®
Documents et annexes s 2 2l o8l 8 38 et
a compléter et déposer gl o g | £ 2 g @ = R
Réf.C | avec les amendements Particularité ol ot 2 9= - = 9 sal =
" | ala soumission sauf Els8 £ |2 8 8% g co 3
exception'. ® Eg S | S5 <5 8288 8
= = '8 38 30 e
5| 58 o asﬁJgu 3wz o8 3o
<L | W ol v > 0n.= ol Wb ™
Annexe 1 — Schéma de Instructions pour le
i présentation des dépot des v
amendements a la amendements a la
soumission soumission
Annexe 4 — Engagement
b | de I'Alliance (soumission v v v
avec rapport qualité-prix).
¢ | Annexe 5 — Offre de prix ¥ v v ¥
i. Services
professionnels
Annexe 6= Bordereaux " SOIUtlon pl‘OgiCielle
d | deprix(3) .. ‘detype PG viv|v v | v v
o iii. Infrastructures
(sous pli séparé) matérielles et
logicielles
Annexe 14 — Garantie de
e | présence des ressources v v v
stratégiques
Annexe 15 —
f Cautionnement de v v v
soumission
Annexe 17 — Liste des \
sous-contractants pour A déposer s'il y a des v v v
g I'attestation de Revenu ajustements
Québec et le RENA
A apposer pour
Annexe 18 — Feuille de identification dgs
h amendements a la v v
retour S pie
soumission de I'Alliance
lors de son dépot
i Résolution de signature Adaposer sl y ades v |V
ajustements

Important :

Assurez-vous de respecter, tout au long du processus de sélection, les conditions
d’admissibilité et de conformité du document d’appel d’offres. La Société se réserve le
droit de vérifier le maintien de l'intégralité de ses conditions avant la signature du contrat.

De plus, il est de votre responsabilité de nous déposer, a nouveau, les annexes prévues

dans le document d’appel d'offres s'il y a des modifications a apporter.

|1 Pty g BN, s S . o~ o 2 o
A I'exception des documents fournis a titre informatif ou pour lesquels une mention est faite a cet effet.
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1.2 Modéele d’évaluation de I’étape G

Figure 1 — Modeéle d’évaluation de I’étape G — Reconnaissance des résultats obtenus a I’étape E

-

ANALYSE DE LA QUALITE DES OFFRES AMENDEES
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Total provenant de I'Etape E PRI
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*Expérience Teom Leoa SP7
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Figure 2 — Modeéle d’évaluation de I’étape G — Evaluation des thémes du dialogue compétitif

. ETAPE G : ANALYSE DE LA QUALITE DES OFFRES AMENDEES

F.2- Fonctionnalités volet opérationnel

Etapes "D" & "E" - Pondération des grilles F2

%

BESOINS GENERAUX| 15%
AMD| 1%
csP| 15%
csv| 15%
GRP| 10%
GRU| 15%
IND| 15%
SOR| 10%
sPS| 4%
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&
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<
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3
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A.1- respect des orientations d'architecture
F.2- Fonctionnalités volet opérationnel AMD

d'entreprise
F.2- Fonctionnalités volet opérationnel C5P

F.1-Couverture de processus

F.2- Fonctionnalités volet opérationnel GRU
F.3-abc- Fonctionnalités volet informationnel
CO.1- Thématiques relatives aux rubriqees de

F.2- Fonctionnalités volet opérationnel C5V
conversion des données

F.2- Fonctionnalités volet opérationnel GRP
F.2- Fonctionnalités volet opérationnel 'ND
F.2- Fonctionnalités volet opérationnel 50R
F.2- Fonctionnalités volet opérationnel 3PS

T.1-Thématiques relatives a l'infrastructure

technologique

T.2-Thématiques relatives a l'intégration et la

cohabitation avec I'actuel
T.3-Thématiques relatives a la solution

informationnelle et ses outils

Services professionnels globaux

T.4-ab-Thématiques relatives au cycle de vie de |

la solution
T.6-Thématigues relatives & la gestion des

T.5-Thématiques relatives a la sécurité

SP.1-

SP.2- -Serv. Profs. Intégration fonctionneile

SP.3- Serv. Profs. Intégration technologique
SP.4- Serv. Profs. Gestion de changement

SP.5- Serv. Profs. Communication

SP.6- Serv. Profs. Formation

SP.7- Serv. Profs. Assistance a la gestion &

intégration - Assurance qualité

C.1- Thématiques commerciales et

contractuelles

| . Evaluation des thémes du dialogue compétitif

Qualité de la solution

_ Adéquation fonctionnelle

_ Eléments technologiques

‘D:u_wm des services professionnels

|Qualité commerciale

0,10% 0,10%

| Total provenant des amendements a la
soumission

CO.1 et T.13 T.6 - Eléments technologiques

T.1- Crit. 6: Conceptde site miroir

Autres critéres technologiques

Total

SP.1 - Services professionnels globaux SP2 | SP3 | SP4 | SP5 | SP6 | SP7
S5,0% C.1Organisation et mécanismes de gouvernance** 10,0% Approche (déplacé dans SP.1 - C.1) 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
1,0% C.2 Méthodologie 2,0% Expertise (non revue en G) 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
6,0% C.S Facteurs de risques 5,0% Expérience (100%) 19,00%
C.6 Stratégie de mise en oeuvre 17,0% Bassin d'expertise (non revu en G) obo..a_ o.ooa\o_ o.cox_ o.ocaxa_ o.oox_ 0,00%
Total 34,0% il: "

** Incluant C.1 approche préconisée de SP.2 a SP.7

Coachs (1,9% par coach) 1,9% x 3 = 5,7%

Team Leads = 13,3%*

* 13,3% distribué a parts égales sur le nombre total de team leads proposés par I'Alliance en

considérant tous les domaines

Etape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
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2 INSTRUCTIONS POUR COMPLETER LE CAHIER REPONSES

2.1 Inventaire des documents du Cahier réponses

Le tableau ci-dessous liste I’ensemble des documents qui font partie intégrante du Cahier
réponses. Pour les documents N” 8 a 11 du tableau, veuillez aussi vous référer a I’ Aide mémoire et
au schéma de I’annexe 1.

Description du document Format N°de Nom du fichier

figure

AO-C-P22899-3-nom Alliance-

1 Cahier réponses. Word 4 L
P Amendements au cahier réponses.docx

Gabarit « Calendrier » contient 3 onglets
pour le critere qui concerne la section

« Stratégie de mise en ceuvre » (grille

2 SP.1): Excel 4
e Instructions:

Gabarit du calendrier global:
Gabarit du calendrier détaillé.

AO-C-P22899-3-nom Alliance-Gabarit-
Calendrier.xlsx

Gabarit « Portée des livraisons » contient

2 onglets pour le critere qui concerne la

« Stratégie de mise en ceuvre » (grille AO-C-P22899-3-nom Alliance-Gabarit-
Excel 4 v sl

SP.1): Portée des livraisons.xIsx

e Instructions;

e Gabarit de portée des livraisons.

Gabarit « Tableau des objets de
développement » contient 2 onglets pour le
critére qui concerne la « Stratégie de mise
4 en ceuvre » (grille SP.1) : Excel 4
e Instructions;

e Gabarit du tableau des objets de

AO-C-P22899-3-nom Alliance-Gabarit-
Objets Dev.xlsx

développement.
5 | Gabarit «Inventaire des produits de la Excel 4 AO-C-P22899-3-nom  Alliance-Gabarit-
solution proposée » contient 2 onglets pour Inventaire des produits de la solution
le critere qui concerne la « Vision proposée.xIsx

d’affaires » de la grille commerciale C.1

e Instructions;

e Gabarit d'inventaire des produits de la
solution proposée.

6 | Document «Annexe 2 - Tableaux Word 4 AO-C-P22899-3-nom Alliance-Annexe 2-
détaillés des efforts » dans lequel sont Bordereau SP.docx

insérés les tableaux détaillés des efforts
des services professionnels (veuillez aussi
référer au N° 8).

7 | Document «Annexe 3 - Curriculum Word 4 AO-C-P22899-3-nom Alliance-Annexe 3-
Vitae », 1'Alliance doit y insérer les CV.docx

curriculum vitae des ressources proposées
comme « Coach » ou « Team Lead ».

8 | Document « Tableau des efforts » des Excel 4et5 | AO-C P22899-3 nom Alliance An 6 BP
services professionnels lorsque complété : Services professionnels-efforts.xlsx

e longlet «Sommaire» du chiffrier
« Tableau des efforts » doit étre inclus
dans la section « Stratégie de mise en
ceuvre » du Cahier réponses prévue a
cet effet (grille SP.1);

e les onglets détaillés du chiffrier
« Tableau des efforts » doivent étre
inclus a I'annexe 2 (veuillez aussi
référer au N° 6).

Veuillez aussi vous référer a 1'Aide

mémoire (Annexe 6 — Bordereaux de prix

(3) (sous pli sépar¢)) ainsi qu’a ’annexe 1

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 9
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. LGS-IBM/SAP . .

e S’il y a des textes de référence, veuillez les insérer a la suite des grilles concernées. S’il
s’agit de documents de référence, veuillez inscrire dans la grille la référence au nom du
fichier et inclure ce fichier dans le sous-répertoire « «4 - Documents de référence » de la
clé USB. De plus, tel que mentionné a '« Annexe 1 — Schéma de présentation des
amendements a la soumission », veuillez inclure les versions papier nécessaires.

Veuillez noter que la section qui concerne la grille commerciale C.1 n’est pas compléte dans
la présente version du Cahier réponses. Celle-ci fera 1’objet d’une publication ultérieure.
Seule I'insertion de la grille «Inventaire des produits de la solution proposée » est
présentement incluse dans cette section du Cahier réponses.

2.3 Instructions spécifiques pour les ressources proposées comme « Coach » ou
« Team Lead »

e Pour présenter les ressources qu’elle propose comme « Coachs » et comme « Team
Leads » (grilles SP.2 a SP.7 critere 3), I’ Alliance doit :

o Proposer, par role, un seul candidat de choix rencontrant les critéres énoncés a
I’addenda sur I’Expérience des « Coachs » et « Team Leads » (aucun candidat de
releve n’est requis);

o Fournir le nom de chaque candidat proposé ainsi que tout le détail requis
permettant de bien évaluer chacune des candidatures;

o Compléter I’annexe 14 « Garantie de présence des ressources stratégiques ».

Veuillez noter que I'ensemble des ressources proposées comme « Coach » ou « Team
Lead » seront évaluées ou réévaluées selon le cas.

e Les roles pour lesquels 1’ Alliance doit présenter la meilleure ressource disponible sont les

suivants :
Coach Direction de programme Team lead Processus GRU
Coach Chantier Tl Team lead Processus GRP
Coach Chantier Affaires et Tl Team lead Processus CSP-AMD
Team Lead du Bureau de programme (ajouté) Team lead Processus CSV
Team Lead Intégration & assurance qualité Feam-lead-ProcessusIND (retiré)
Team Lead Architecture et ingénierie Team lead Processus SPS1.6-GRU7
Team Lead Solution opérationnelle Team lead Processus SPS
Team Lead Solution informationnelle Team lead Processus GOR
Team Lead Conversion, amélioration et acquisition de données | Team lead Processus SOR
Team Lead Infrastructure et exploitation

Il est a noter :

L ajout*, par rapport a I’appel d’offres initial, du :
o «Team Lead » au Bureau de programme;

Et le retrait™ des :
o « Team Lead » Processus IND;
o « Team Lead » Formation;

o « Team Lead » Communication.

* Pour plus de détails sur I’ajout et le retrait de réles, se référer a I’addenda traitant
de I'Organisation du programme et des Mécanismes de gouvernance.

Note : L’Alliance pourrait modifier le nombre de « Team Leads » proposés en ajustant les
regroupements d’activités de la facon qu’elle juge la plus optimale pour la Société
ou en ajoutant/enlevant des « Team Leads » ou elle le juge approprié.
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1 - Rubriques d'intégration et de cohabitation de 2

Aspects de vérification

la solution avec I'actuel

3 - Information a compléter par I'alliance

ol & tnmeml::w *i l ! i i : ,
g " [4 Modude(s) ou
g g de la sohution svec Pactuel LE-mul 2 a £ 3 composaat(s) Décrire comment la solution propasée répond &F'énoncé en tenant compte des aspects de
z| = N: Mdcemszire 2 &8 j 2| |an véritication Rétérences
& S:Souhaitatie | & Els|s solution
La solution doit étre en mesure de: H & i
2 | 27.10| Intégration et cohabitation E X XXX KX

Respecter les bonnes pratiques de

oéfinition et oe conception d'un

serice

s Faible couplage

*  Respectdelapropriété des
données lors des acces

=
<
5

Intégration et cohabitation E x| x X|x|Xx X X
Permertre g"harmoniser 13 sécurité
entre I'écosystéme PGI et
V'écosysteme de |a Société.

2.7.10 | tgentification des interfaces N X X
Fournir & 1a Société rigentification
Oes interfaces temporsires
necessaires a la suite de
I"implantation d’'une livraison afin
que 1a Société pulsse continuer ses

opérations

29

Fonctionnalités spécifiques du volet informationnel

Index des sections traitant I’intelligence d’affaires (BI)

Le tableau suivant indique dans quelles sections du Cahier réponses sont traités les sujets qui
concernent I’intelligence d’affaires (BI).

Sections du Cahier réponses
33 GRILLE F.3b et F.3¢c -
FONCTIONNALITES — VOLET
INFORMATIONNEL

Intégration des données de sources externes au PGI

35 GRILLE T.3 - THEMATIQUES
RELATIVES A LA SOLUTION
INFORMATIONNELLE ET SES OUTILS

h.  Vision proposée en intelligence d’affaires,
approche spécifique recommandée et modele
d’organisation qui la supporte incluant le
nombre moyen de ressources internes requises
par livraison, par année tant pour le baton rouge
« GOR » que pour le baton bleu « Solution
informationnelle ».

3.8.1  Organisation du programme et mécanismes
de gouvernance

h. L’Alliance doit démontrer comment la
méthodologie encadre et soutient I'intelligence
d’affaires.

3.8.2  M¢thodologie intégrée de mise en ceuvre de
solution PGI

b.  Quels sont les roles et responsabilités prévus de
chacune des équipes tant au niveau des
ressources de I'Alliance que pour les ressources
internes de la Société;

Dans la méthodologie globale du programme,

quels sont les principaux outils, les gabarits et

les accélérateurs qui seront utilisés

2. Pour adresser plus spécifiquement
I'intelligence d’affaires:

g. Quels sont les stratégies et les moyens utilisés
pour combler les €carts des besoins des
processus qui ne sont pas couverts en standard
par les progiciels et composants de la solution
proposée :

2. Besoins informationnels

o

3.8.1.3 Approche préconisée en intégration
fonctionnelle

b. Quels sont les roles et responsabilités prévus
pour chacune des équipes tant au niveau des
ressources de I’ Alliance que des ressources
internes de la Société

3.8.1.4 Approche préconisée en intégration
technologique

Criteres spécifiques pour le « Team Lead » du 3.9.1  Expérience des « team leads » en intégration
regroupement du processus GOR. fonctionnelle
Criteres spécifiques pour le « Team Lead » du g b

P aves p 3.10.1 Expérience des « team leads » en intégration

"Domaine conception, réalisation et évolution de la
solution informationnelle"

technologique
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3 CAHIER REPONSS
3.1 SOMMAIRE EXECUTIF

L’ Alliance doit faire valoir les amendements a sa soumission et la valeur ajoutée de I’ensemble de
celle-ci pour la Société.

La compréhension des besoins et attentes de la Société
Un programme de transformation aligné sur le nouveau plan stratégique 2016-2020 de

la SAAQ

La description de I'offre amendée de I'alliance LGS/IBM-SAP présentée ci-aprés démontre de
fagon éloquente son adéquation avec le programme de transformation tel que décrit dans les
documents d’appel d'offres initials et amendés.

PREPAREZ VOUS A EMBARQUER

En premier lieu, il importe de souligner que la publication et la présentation du nouveau plan
stratégique 2016-2020 a considérablement enrichi notre compréhension des besoins de la
Socnete Nous référons notamment au 24 octobre dernier, lorsque ce nouveau plan stratégique

‘ : | 2016-2020 a été dévoilé aux deux alliances, quelques semaines
aprés son dépét a '’Assemblée nationale. D’'une clarté et d'une
concision remarquables, ce nouveau plan dirige I'attention du
lecteur sur le role-clé d’assureur public de la SAAQ. Ce qui
était déja annoncé dans le document d'appel d’offres initial, et que
nous avions volontairement souligné fortement dans notre
sommaire exécutif d'origine, se retrouve au premier plan. Sans
étre une surprise, ce choix est parfaitement cohérent avec le

Plan

STRATEGIQUE modele de la maison, dont le toit est I'image de la protection
RSN que I'assureur veut offrir a ses clients.
La déclinaison qui est proposée de ce plan stratégique, en termes

d'enjeux stratégiques, orientations tactiques et objectifs
opérationnels, démontre également toute la pertinence du
programme de transformation organisationnelle qui s’appuie sur I'implantation d'une suite de
progiciels intégrée. Les précisions apportées durant les rencontres du dialogue compétitif,
ainsi que les nouveaux positionnements en sont également des suites logiques puisqu'ils
précisent comment ce programme d’envergure soutiendra de bout en bout le plan stratégique. Et
les différentes zones d’améliorations qui ont été soulignées au cours des rencontres du
dialogue compétitif s’éclairent aussi par la compréhension de la planification 2016-2020.

Québec5a

Premier enjeu du plan stratégique, le bilan routier. La protection des personnes contre les
risques liés & I'usage de la route est une traduction trés concréte de la mission d’assureur
public de la Société. En la matiere, nous comprenons aisément que I'évolution du bilan routier
au cours des cing prochaines années est I'affaire de tous; celle des usagers du réseau routier
d'abord et avant tout, mais aussi bien évidemment celle de tous ceux qui sont impliqués dans la
conception et la réalisation de stratégies renforgant la sécurité routiere ou améliorant les
contréles. Pour I'assureur qu’est la SAAQ, le nouveau potentiel technologique en information doit
laider :
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. LGS-IBM/SAP . .

Ses ressources ont développé le concept de Design Thinking. L’expérience utilisateur est au
cceur de son modele d’affaires. Nous sommes donc fiers de pouvoir vous en faire bénéficier.
L'offre de notre alliance est donc non seulement basée sur la solution SAP et ses interfaces
utilisateurs Fiori, déja trés ergonomiques et attrayantes, mais elle est complétée de notre
expertise en matiere d’expérience utilisateur. L'impact se répercute jusque dans le design des
applications mobiles. Cette approche bénéficie dans un premier temps aux utilisateurs.
L’architecture sera décrite dans le cadre d’ateliers reposant sur le principe des persona. Au
risque de se répéter, la refonte du site Web, qui d’ailleurs s’est vue décerner une
reconnaissance interne le 16 novembre dernier compte tenu de la qualité du produit final,
constitue notre point d’ancrage au démarrage.

Dernier enjeu de la planification stratégique, la transformation. A cet égard, il va sans dire
que le présent programme de transformation représente la cheville ouvriére pour répondre
adéquatement a cet enjeu. Il ne s’agit pas simplement d’'un programme ayant pour objectif limité
la correction ou la réactualisation des solutions d’affaires permettant d'encadrer la gestion des
privileges de circuler ou de conduire. Bien plus, ce programme de transformation vise a soutenir
Systeme d'informat HMB en profondeur le renouvellement du modele
Conse ,|I Ah( H,‘()m\!}ét 0 HES' Ipré\e\ §(§ d’affaires de la Société.

' T()d(“\( Hll\l ness

Leadership
Tra n Sfo I m at | O n organisationnelle est déja profondément
Digital \\nlnlm P ,A ancrée a la Société; le programme de
Cm,mm A f\mOC m Oe transformation vient appuyer, car
\mnawermnt Expérience. Amis, lamélioration de la performance se situe a la
WatSO n @)O I"I Sel I base méme des solutions PGI. Le cceur de la
solution PGI proposée repose sur une solution
financiére des plus robustes qui soient, sans doute la plus mature. Mais au-dela de la solution
financiére, qui cible évidemment les attentes et les besoins, et permet de suivre et de garantir
I'accroissement d'efficience poursuivi, il importe de voir dans cette suite de PGl I'opportunité

permettant a la Société de poursuivre sa progression en vue de coller a sa vision en termes de
performance et d’innovation, et de matérialiser ses objectifs.

noa

Cette logique d'amélioration continue

Ainsi, lorsque I'un des objectifs de la planification stratégique vise a réduire les colts d’opération
en se mesurant par une baisse des colts d’administration et une diminution des colts par
transaction, il importe de réaliser que I'uniformisation des outils et la standardisation des
opérations grace a ['utilisation de la suite de PGl SAP y apportent une réponse des plus
probantes. Enfin, le nouveau positionnement relatif a I'extension de la solution RH aux processus
de soutien a I'organisation (SOR4) vise a uniformiser les fagons de faire et les outils depuis les
systemes de mission jusqu’aux systémes de soutien a I'organisation.

Quant aux bénéfices opérationnels tirés du programme de transformation, en plus de ceux
énumeérés initialement dans I'appel d’offres, nous voulons en souligner deux (2) en particulier :

- la consolidation qui pourra étre faite, notamment, a partir du dossier client unique;
I’accélération des changements organisationnels liée a I’agilité de la nouvelle solution.

Ce chantier de transformation organisationnelle qui touche a terme 100 % des effectifs de la
Société constitue un formidable levier de transformation a I'échelle gouvernementale. Prenant
appui sur le projet de remboursement automatisé des médicaments mené avec la RAMQ, ou
encore le partenariat avec Services Québec dont les projets de Lebourgneuf, Roberval, Chisasibi
et La Tuque visent a offrir des services conjoints aux citoyens, linter connectivité
gouvernementale devient une réalité bénéficiant directement aux clientéles respectives, et
ouvre la voie a des évolutions élargies pour le futur.
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gestion du changement, de la formation et des communications, la Société a décidé de ne retenir
la présence que d'un Team Lead. Quant aux exigences relatives aux ressources proposeées, il
est maintenant spécifié qu’en plus des exigences requises aux étapes précédentes, 'expérience
et I'expertise de ressources francophones proposées sont basées sur :

. LGS-IBM/SAP

- le PGl de SAP et ses différents modules proposés;

- la méthodologie, les meilleures pratiques, les outils et accélérateurs présentés, selon les
principes d’agilité;

- la participation a des projets de mise en ceuvre initiale dans un contexte similaire a celui de la
Société et comportant la notion de parallélisme dans les livraisons.

Les coachs a la direction

Un des motifs de satisfaction réside dans le fait que I'équipe exécutive de I'alliance organisée
autour de ses trois (3) coachs a la direction répond aux critéres amendés d’admissibilité. Cette
confirmation est importante. Leur leadership croisé, et leur connaissance réciproque basée sur
leur présence conjointe lors d'un des plus gros programmes de transformation en cours au
Canada, basé sur une grande variété de composantes du PGl SAP, auprés des Forces
canadiennes, sont reconnus. L’alliance est fiere de compter sur une équipe aussi forte, déja en
mode action, puisque cette méme équipe soutient et coordonne les travaux de rédaction de la
présente offre. Non seulement ils partagent des expériences communes, mais ils sont déja
a I'ceuvre pour le programme de transformation de la Société! Et leur complicité n'est pas a
construire; elle anime déja les travaux en cours.

Les Team Leads

Parmi ces ressources stratégiques, six (6) d’entre elles ne couvraient pas l'intégralité des criteres
requis. Dans le méme temps, compte tenu de divers impératifs stratégiques propres a I'alliance,
il a été décidé de procéder au remplacement de deux (2) ressources qui répondaient initialement
aux criteres.

Le tableau qui suit offre une présentation succincte des changements apportés a I’équipe
qui est mise en place. Les expériences et expertises sont décrites plus loin dans le cahier
réponses, aux sections prévues a cet effet, et pour 'ensemble des ressources stratégiques de
lalliance LGS/IBM-SAP. Nous en profitons pour souligner le fait que le rehaussement des
exigences a cette étape ne nous oblige pas a déposer de nouvelles ressources. Nos critéres de
sélection lors de la soumission initiale étaient déja suffisamment élevés pour satisfaire a ces
nouvelles exigences.

Changements apportés a la
Changements aux Evaluation Etape E Sidianta Stape
«°Team Leads®» :
Nom Evaluation Nom Evaluation
S e R H =0 . P
;“‘&‘r&ﬁ 2gration et A Tamar Alexanian O Brigitte Bracken .
Team Lead Bure: ¥ program N/A N/A Mario Rodier ‘
ead Proce P-AMD Adam Smith O David Coyles @
d Pro D Linda Chartrand ‘ Profil abandonné N/A
d Pro OR-SP Linda Chartrand . Marc Simard .
ead Proce Ingrid Desrosiers . Richard Gagnon .
Team Lead Architecture / ingénierie Martin Barbeau . Tobi Aouad ‘
Team Lead Conception Réalisation A =
|Evolution - Solution informationelle Wi tavole O MAchssiad Chiaouy .
Team Lead Conversion - Amélioration -
v . .
Kecpitaition Ha dbmdas ves Duchaine . Naji Aboutanos .
Team Lead infrastructure technologique - ’ 2
Exploitation - Opérations Christian Spitz @ lan Poisson .
Team Lead Gestion du Changement Julie Bourgault ‘
Team Lead Formation Nancy Purdon @ Nancy Purdon  (Profils @
regroupés)
Team Lead Gestion des communications TG ESIGELT Y .
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. LGS-IBM/SAP . .

S'appuyant sur IBM _ le déploiement de la solution et de ses
infrastructures sera judicieusement pilote.

Quant a la stratégie de conversion, elle est décrite trés largement dans la section prévue. Nous
insistons sur I'utilisation de composants SAP (SAP Data Services et SAP Test Data
Migration Server-TDMS) et des outils Attunity (Connector et Replication) qui sont les
outils de base utilisés au cours des neuf étapes qui jalonnent la stratégie de conversion.

Enfin, en termes de transferts de connaissances, les mémes outils et stratégies de formation
prévues pour les utilisateurs seront utilisés pour les ressources Tl de la Société appelées
progressivement a prendre en charge la solution technologique dans son ensemble.
Evidemment, les calendriers de formation seront basés sur des formations dispensées des
la phase 0, sous la forme de Boot Camps. L'enjeu, a ce stade-ci, est que les ressources
internes puissent étre associées tres vite aux équipes du chantier Tl de I'alliance. Il leur faut donc
acqueérir les connaissances de base sur les processus et la technologie SAP, ainsi que sur la
méthodologie qui sera par la suite appliquée tout au long du programme.

Approche en gesfion du changement, formation et communications

. L'alliance LGS/IBM-SAP a proposé dans son
offre initiale que I'ensemble des activités de
support a la transformation (équipes vertes)
soient placées sous le leadership de I'équipe
en charge de la gestion du changement. Ainsi,
le nouveau positionnement pris par la
Société pour unifier le leadership des
« batons verts » vient renforcer notre
stratégie.

La connaissance que les équipes LGS au
sein de l'alliance ont des pratiques de la Société, notamment du cadre de référence en
gestion du changement, représente un accélérateur au service de l'alliance lui permettant
d’assimiler plus rapidement la culture d’entreprise de la Société. Cette connaissance a d'ailleurs
largement inspiré I'équipe en charge de la rédaction de la premiere offre. Celle-ci I'a adaptée aux
meilleures pratiques en matiere de gestion du changement dans le cadre de programmes de
transformation visant a I'implantation d’'une suite de PGl

L’application du concept de leadership commun et partagé que I'alliance a largement décrit dans
son offre initiale sous I'appellation « Two in a Box » s’applique bien évidemment pour la gestion
du changement. Il est & la base du transfert de connaissance, tel que le comprend et I'applique
l'alliance dans ses nombreux programmes de transformation, et en constitue un des facteurs de
succes.

Approche en assistance a la gestion, intégration et assurance qualité
Assurance-qualité et bureau de programme en soutien d’'une intégration fonctionnelle et
technologique de haut calibre

En complément aux définitions déja émises, lalliance propose des amendements aux
responsabilités : — intégration fonctionnelle, intégration technologique — architecture et ingénierie,
intégration technologique — infrastructure technologique — exploitation — opérations.

De plus, l'apport de comités a vocation spécifique est proposé — Intégration fonctionnelle, mise
en production, gestion des risques, assurance qualité, méthodes et outils.

L'ajout d'un Team-lead au Bureau de programme, tel que nous le suggérions dans notre
approche initiale, permet d’arrimer les outils de gestion a la méthodologie et aux accélérateurs
proposeés.

Méthodologie de mise en ceuvre
Une méthodologie et des accélérateurs facilitant le déploiement, l'apprentissage et
I'appropriation de la solution pour une autonomisation rapide de la Société

Dans une dynamique de réalisation en mode Agile, les groupes multidisciplinaires sont
constitués pour répondre a des ensembles d’exigences de nature plutdt affaires, technologique
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‘ LGS-IBM/SAP ‘ ‘

Conclusion

Des le départ du processus d’appel d'offres, la Société a voulu mettre I'emphase sur une
caractéristique essentielle de sa relation d’affaires avec I'alliance en charge du programme de
transformation: la notion de partenariat gagnant-gagnant.

Pour I'alliance LGS/IBM-SAP, cette notion est tout aussi capitale :
- Elle est a I'origine du concept de leadership commun « Two in a Box ».

= Elle est a la base méme de ce que nous Constituons ensemble une équipe unique
avons exposé le 15 avril dernier lors de la e o e A sy
premiére séance de présentation orale quand e

nous avons parlé d’équipe unique. o Engugement des asboute

* Leadership du programme
P >

Equipe principale Développements
. . * Expertise des processus personnalisés COP
- Elle traduit dans les faits la convergence s < Assrance auains
transparente des intéréts de la Société et de
lalliance.
Ainsi donc : . des et a  out o
* Gouvernance du progs ot d
« Capo prnciole nctiomaba s
- Vous voulez bénéficier d'une solution fiable, SRRV R TN

fonctionnelle, innovante, performante qui vous aide dans I'atteinte de vos objectifs,

» Nous souhaitons faire de ce projet un succes qui nous profitera en termes d'image, de
réputation et nous ouvrira de nouveaux horizons pour le gouvernement provincial;

- Vous voulez exploiter, opérer et développer la solution par vous-mémes,

» Nous souhaitons mettre en place un transfert de connaissance complet pour ensuite
capitaliser sur cette expérience et la proposer a d’autres clients;

- Vous voulez avoir toute la maitrise du programme et « avoir les deux mains sur le
volant »,

» Nous souhaitons vous libérer des contraintes du quotidien et vous faire profiter de toute
I'expertise de nos Team-leads et coachs, en vous proposant le concept « Two in a Box »;

- Vous voulez accélérer le retour sur investissement d'un programme conséquent,

» Avec la notion de partage de risques auquel nous adhérons pleinement, nous voulons
livrer une solution tout en assurant une rentabilité économique;

- Vous voulez bénéficier d’'une solution d’avenir,

3

» Nous avons un monde de solutions innovantes a vous partager, pour vous aider a
accroitre votre leadership.

Nous tenons a souligner que notre enthousiasme n’a cessé de grandir durant les différentes
phases du projet, et notamment lors du dialogue compétitif. Que ce soit lors de la premiére
rencontre de présentation de I'étape F, ou lors des différentes séances (en particulier lors de la
discussion sur le travail réalisé par les équipes de la Société sur le nettoyage des données),
nous avons pu mesurer a quel point la Société est aujourd’hui préte pour le démarrage du
programme. Nous en reparlons plus loin dans la suite du cahier réponses amendées, mais c’est
un enjeu de taille qui consiste a mesurer I’engagement du leadership, indispensable a la
conduite du changement.

En 2016, I'ensemble des québécois titulaires d’'un permis de conduire ou détenteurs d’un
véhicule immatriculé, ont vu trés concrétement les effets d’une gestion rigoureuse sur leur porte-
monnaie : la Société a réduit pour les trois prochaines années les contributions d’assurance
percues au travers du permis ou des plaques d'immatriculation. Cette baisse des contributions
d'assurances de prés de 400 millions de $ annuels, selon le Plan économique du Québec publié
au printemps 2016, est plus que significative. Cet effort inédit et audacieux, consenti librement
par I'équipe de direction de la Société, est aussi le fruit d’'une lecture prospective des comptes de
la Société. La volonté affirmée d'offrir un service de qualité au meilleur co(t possible trouve dans
ce chantier de transformation une traduction bien concréte. La pérennité du résultat global de la
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LGS-IBM/SAP

3.2 GRILLE F.1 - COUVERTURE DES PROCESSUS

Aux sections prescrites par la Société, I'alliance a ajouté trois autres sections afin de limiter la redondance dans les réponses de chacun des processus. Ces sections sont :

3.2.2.1 Présentation du CDP.

3.2.2.2Présentation de la vision 360 du dossier Client : Présente la solution de I'alliance pour la composition du dossier partenaire central pour en offrir une vision 360 (zone d’amélioration du
dialogue compétitif).

3.2.2.3 Recommandation pour I'assignation des taches et la gestion des effectifs : Présente la recommandation de I'alliance pour répondre a ce besoin (zone d’amélioration du dialogue compétitif)

3.2.2.4 Orientation et liste des applications FIORI proposées : Présente I'approche de l'intégrateur pour I'utilisation des applications Fiori a la Société ainsi qu'une ébauche de la liste des applications
native mise a la disposition de la Société par I'éditeur.

3.2.1  Instructions pour compléter la grille F.1 des processus

L'onglet contenant la grille comporte deux (2) sections distinctes, soit :
1. Liste des processus
2. Information a compléter par 1’ Alliance

2 - Information a compléter par I'Alliance

1 -Liste des processus

= " © = Criticité
o o 2 e 2 P our lesquels la “Tré o 3 .
@ | =8 S @ TOCasSUs pouriesqueisia. 1-Tres Couverture Module(s) de | Justifier 'écart et apporter les précisions requises )
£ £ Y o8 couverture de la solution doit critique des processus A PR S R Références
] © o L8 , : 5y i la solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)
Z “ = 3?5 étre établie 2-Critique par la solution
3-Peu critique
|
1 AMD AMIDA Gérer les <_m:mz.mm pour 3 ,
personnes handicapées
) AMD AMD2 Gérer ._mm permis de chauffeur 2
de taxi
La premiere section intitulée « 1 - Liste des processus » comprend cing (5) colonnes qui sont les mémes que dans la grille initiale.
Il s'agit des colonnes suivantes :
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T

30 % sid) | a)01 % -20 %
10 % sie) b) 21 % - 40 %
)41 % - 60 %
d) 61 % - 80 %

)81 %-99 %

0% - Si le niveau de couverture de la solution nécessite que du développement.

Identifier le ou les modules de la solution proposée.

"Module(s) de la solution” . . s o . ' g & ouen ; '
() Identifier les ajouts (italique) ou les retraits (barré) des modules proposés initialement, si requis.

Veuillez considérer les points suivants dans votre réponse

Veuillez considérer les points suivants dans votre réponse

1. L’information wwwwmima doit étre suffisamment détaillée nmmw ,@93028 a la Société
de comprendre la proposition et d’apprécier les enjeux et la complexité qui s’y
rapportent. De plus, justifier de facon détaillée 1’écart de 1'évaluation révisée par

Tous les
processus
(si requis)

Processus
spécifique ou
besoins généraux

___ rapporta I'évaluation initiale.
2. Indiquer pour chacun des processus si des ::2?8-03 prévues et qu’elles ﬂ

" 3 vz
Justifier ’écart et apporter les ~sont les hypotheses (provenant du catalogue SAP ou a développer).

| PrEcisions 3. Indiquer pour chacun des processus si des RICEFW sont prévus.

4. Justifier 'utilisation des modules qui répondent a moins de 12 besoins et démontrer
la valeur ajoutée de ce module;

5. Démontrer comment les composants proposés vont répondre aux besoins précisés du
processus SPS1.1. et leur valeur ajoutée.

SPS1.1

6. Préciser le concept de dossier client et identifier tous les aspects qui en font partie m
incluant les besoins précisés sur le dossier médical.

Dossier client,
dossier partenaire,
compte client

7 mxc__ncmq comment le LMS soutiendra la gestion des données dans les

_environnements de formation (ex. : création de cas et anonymisation)

SPS4.2
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Pondération des résultats

Suite a I’appréciation des résultats, les processus seront regroupés en famille de processus. Le résultat de I’appréciation sera pondéré selon la grille suivante :

Fonctionnalités volet %o
opérationnel I - I—
v vw?c_sf mrer:x N f\x.
AMD ., _.\a
CSV ma\a
GRP 10%
GRU 15%
IND _Q\«
SPS AQ«

Introduction de I'Editeur de logiciels

Clarification pour la grille F1 révisée

Voir la note portant sur les RICEFW dans le Cahier de réponse, 3.2 Grille F.1 — Couverture des processus, sous-section 3.2.1 Instructions pour compléter la grille F. 1 des processus
Dans la grille F1, nous avons considéré que les processus sont couverts lorsque le processus d'affaires est rencontré en utilisant les outils de configuration inhérents aux quatre (4) domaines suivants :

La fonctionnalité Workflow pour modeéliser les flux de travail.

Les interfaces avec des systémes du patrimoine et/ou systemes externes a la SAAQ qui utiliseront la plateforme SAP Process Orchestration (PO) de SAP | R
Le Business Rules Framework+ (BRF+) pour configurer des regles d'affaires complexes;

La mise en page de rapports et tableaux de bord.

Dans chacun des cas identifiés, nous avons mis une note sur les RICEFW dans la colonne Référence. Cette note signifie qu’il y a un effort nécessaire pour livrer la fonctionnalité, mais cet effort ne
requiert aucune modification au code source de SAP. Il est cependant noté dans les commentaires.

Identification des écarts de fonctionnalité :

3.

Si le processus ne pouvait étre couvert complétement sans une veéritable « customization » (modification au code de SAP), nous avons alors noté un niveau moindre de conformité et nous avons
identifié par la mention ECARTS dans la colonne « Ecart ». Les hypothéses suivantes ont été uzmmm en compte lors de la préparation de la Grille F1 révisée :

Deés qu’un CDP est requis, un % de développement est identifie.

o Le % de développement pour les CDP est réparti également entre I'ensemble des processus ou ils apparaissent.

Les modules indigués sont les PRINCIPAUX modules fonctionnels requis ou alternativement, la Suite de modules fonctionnels requis (par exemple “Im»o.u

o Les modules techniques (interfaces avec PO, Sécurité, Bl, etc.) sont implicites partout dans la grille et ne sont pas indiqués.

o Les sous-modules ne sont pas indiqués (BRF+, BP, PO, FI/CO, ETL, etc.)

o La liste définitive des modules SAP est incluse a la grille « 3.13 — C.1 — Thématiques commerciales et contractuelles »

Dans la grille F1, RICEFW inclut seulement les Interfaces, Enhancements, Formulaires et Workflow mais exclut les Rapports et Conversions

o Les Rapports opérationnels/analytiques ne sont pas notés dans la grille F1 mais sont inclus dans le plan de livraison global de I'Alliance.

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 37
Etape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels

©La Société de I'assurance automobile du Québec 2016




9107 2992an{) NP J[IGOWOINE IIURINSSE [ IP PO B[O

sjouuoissafoid sa21443s $3p 12 s20ffp, p uouNjos v ap U1 0 adviy
$p4821u1 u01sad ap spandoad ap apns ap saaffo p jaddy ¢-66877d - Sasuodaus aaryn)

"919100G B| 8p SadIAIas ap sjulod S8 Snoy suep eajue|dull JusWWwasal
alusNe,p sa|lj sap uonsab ap uonn|os e| 9eAe aljiqesadolaiul sun amaulad

L2 abed 110p uonN|os BT — [suuonelad — suoieubisse Sa)| 18 SJ108)48 S9| J819D) — |1 SdS
"19AI9SU0D 9] 911BYNOS 18 £102 INdT HOS0IdIN [8101B0] 8] InS aseq 3543

69z abeyd 11No,| 8sinn | LdA ¥l ‘s1eloid sas ap uonsab e| inod — s1aloid s 18185 -2'8HOS
‘sjuawnoop ap sed siew anbjuoos|g uonew.ojul,p abueyoss p sped uo snssaooid

80 sue( "1 0S ‘D4 ‘OSI ‘D40 — Sallluapl SauUIBIXa SjuBUBAIBIUI XNE sanbiuoos|e

Gyg obed | s[@191§0 SJUBINDOP Sap 8J1IdWSURI | — SI91ouBUly SUoddes $8| 81Inpold -01°9°'SHOS
so||1ub saline xne Juawalleuod

sz sed awwou sa| au uo o a|jUb e| suep anb sioje SSI LN ‘DHY : PdHD 18 DHY

18 602 sebed

‘OHY ‘OS ‘DFH : 244D : S8ulaIXad SJUBUSAISIUI SB] SWUWOU UO :  dJHD 18 2 44D

a|naIysA anbeyo unod sinbai 1s8

191 8bed | aueinWwio) un — dNJIYSA UN,P SBOUBSSIBUUODS] 8P SPUBLUSP dUN JI0OA829Y — £'8ASD

xied e| ap syusbe xne sa|qiuodsip a118 JuaAlop naisse Jed seaanoidde

gz abed abieyo ap soyoeded S| INs SUOIBLIIOJUI S8 — UOISIOPP BuUN 8Ipudid — € L ASD

INAD NP 4ad ue unpoid alrejnwiio} 3| Ins assodde

QL | abed 189 anbiuo1308|9 ainjeubis aun ****UOHEOLUSA 8P 1BJYILSD UN ai1ewW3 -€° LASD

Sol}1uUsp!I SBUIBIXa SjurUBAIBIUI S8 Jed 82.N0S B| B SJUSWNI0p SUleuad

26 abed ap I01UBYINE | JUBWSNDIUOIIOBY J8PIIBA : SNIQISSIWPE | 8P 8]0AU0D - L'ENYD
IZAHOLOLO) s9||b s8| suep saoBI@1 UOU SJUBWYIE — |BULOIIOUD) SIASP NE UoNdIIOSa(]

Sinap abed : ’ 2 ! : a2

24 sa||ub s8] SNSIaA [9UUOIOUO) SIABP 8] Suep saileluswe|ddns suonewlo : sa|dwax3

"SUOIJEN|BA® SOU B Sinbal 8] Injoul SUOAE SNOU ‘8Jnop 8p S107 “saun

-senbjanb $9jou suoAe us sNou ‘Jiedlpul 813} i *SeousbieAlp 8p 8iquiou urepad un,nb isure uolelaidiajul| inod 9Asje jeNuBlod Un spodwo |ieAel} 80 ‘Juepuade?) *sajjb S80 SUBP SNIDUI SMO|HIOM

9| Suep snjoul Juos stew |4 9||Ub €| suep snjoul 919 sed Juo,u suoye S8 "awouoine uoielsaid us LYo snssavold sap sjquiasus,| e anoldwi 1S8 Sy d epoul ua suoijoesuel} ap juswaddojaasp a7
senbiuoJjos|e no sieided ‘sjuBHOS }8 SJUBLIUS 211e|NWI0 S8| 8in|aul Jnod 1ulap 1Se allenuiIo
"9duBl|ly,| p [eqo|b uosteiAl| 8p uejd 8] suep snjoul Juos siew |4 3| |ub e| suep snjour sed ise e sinaiesiin seoepsiulp Jswaddojensp o
"ouel||v,| 8p [eqo|b uosteial ep ueld 8| suep snjoul Juos sno| ‘ebesawered a| Injoxa stew M43DIH + S1HYOT s8] Injoul Juswaddojanep ap <, o7
‘90uel||ly,| op [eqo|b uosielA)| ap ueld 8| suep snjoul Juos stew |4 8|jub e| suep sajou sed }sa,u 1o Jnoped ayoldwi 18 8sinbal SaUUOP 8P UOISIOAUDY) B

18 xnelguab suiosaq so| sudwod A g4 s8||ub xne,nb Isule snsseooid ep sewayds so| sludwiod A [puuonouoy siasp ne sawiidxe sinbal se| ajdwod us aipuaid ap 9ABSSa SUOAR SNOU ‘JusLWA[eUI4

‘JUBWIBINAS JIIedIpul 81)1} B aJIewiwos un jse sebeijowesed sap sl e v

(dHl1J 1nod Sy d 9ujeuuonouo) e ‘ajdwexe Jed) ‘S910u 919 SIOe JUO SYd Ne S9I| SLOYe S8 ‘g4 Se||ub Xne no [auuoiPUo) SIASP Ne suuolUBW INIWINOIHIOTJS 158 Svd sinbasun s «

"90uel||Y.| op 1eqo|b uosielal| ap ugd

O 0 O0OO0Oo

dVS/NEI-SOT




LGS-IBM/SAP

3.2.2 Grille F.1 des processus

1 -Liste des processus

2 - Information a compléter par I'Alliance

o " @ W Criticité
L 2 e 2 Processus pour lesquels la “Tre Couverture s 3 RS g
@ =9 S % . T G . 1-Tres Module(s) de | Justifier I'écart et apporter les précisions requises
£ £ 38 5 3 couverture de la solution doit critique des processus A A 2 L Références
S ® o 2L 38 g . S R la solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)
e 3 o % 9 &tre établie 2-Critique par la solution
o x o s
_ 3-Peu critique
ﬁ ECARTS
- Le dossier médical sera développé par SAP via le COP #3
[ RICEFW
-Le développement de Workflow fera I'objet d'un effort d'implantation .
7 : B , ) ; Voir la
-Le développement de Formulaires fera |'objet d'un effort d'implantation 0
description du
PARAMETRAGES cansiaseuion
- Le Partenaire d'Affaires (BP) de SAP sera configuré dans S/4 HANA 3599 coP<di
- Le Compte Client du Partenaire d'Affaires (BP) de SAP est configuré i .3
W - La piece « vignette » et le privilege associé seront configurés dan M:mumB i
- Efforts d'implantation, de configuration et d'intégration pour le dossier médical afin de déterminer acumen
I'admissibilité et le type de privilege selon des régles d'affaires paramétrées (BRF+)
- L'utilisation des données médicales dans les régles d'éligibilité et de facturation (BRF+) fera I'objet Veirla Do
P 5 |
de paramétrage lors de la réalisation n_n.umimwmwmm_mmhm
Geérer | ignett our - L'utilisation de OpenText pour la gestion de documents entrants et sortants fera I'objet de .
1| amp AMD1 FIRKIES GRS N 3 90% . 4 podias ) la section 3.2.2.2
personnes handicapées parameétrages d -
- Configuration de la fonctionnalité de gestion de cas de CRM pour assurer la gestion de demandes et whprane
235 document
documenter les décisions
JUSTIFICATIONS <o:_._m _ﬁ_.ms awm A
. 1-Description : applica oa. ort
dans la section

al Lesobjets SAP « équipements » et « contrats de service » permettront de gérer la
piece « vignette » et le privilége associé, le renouvellement, les codts.... Tel que
décrit dans le diagramme de I'architecture du modeéle d'affaires. Certaines
propriétés seront définies sur les deux objets par exemple :

- La propriété « Type » de I'objet « Contrats de service » permettre de gérer
les différents types de privileges soit conduire ou circuler, etc. Pour le
processus AMD1 le Type sera configuré a ex : privileges de stationnement.

- La propriété « Catégorie/Type » de I'objet « équipements » permettre de
gerer les différentes catégories les permis de conduire, les plaques
d’immatriculation, etc. Pour le processus AMD1 le Catégorie/Type sera

3.2.2.4du
présent
document
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus 2 - Information a compléter par I'Alliance

Criticité
Processus pour lesquels la 1-Trés Couverture
couverture de la solution doit critique des processus

étre établie 2-Critique par la solution
3-Peu critique

Module(s) de | Justifier I'écart et apporter les précisions requises

: e Gl SR Références
la solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)

processus

Numéro
Famille
processus
Référence

et les plages de numéros de série (externe / interne) sont configurés
e. Vous référez aux documents ci-joints :
i. Diagramme d’architecture
ii. Dialogue compétitif — SAP Custom Development Program
e  8-Bl calcul opérationnel : La solution SAP et ses modules permettront a la SAAQ de

déployer les rapports opérationnels et des rapports statistiques opérationnels. Chaque
module a ses propres rapports opérationnels. La U_mnmﬁo:‘smlmﬁ a la disposition
de 'utilisate rapports statistiques et analytiques disponibles dans le bureau de
I"utilisateur ( ancher) mis a jour en temps réel. L'utilisateur sur une «clique» de tuile
peut visionner ces rapports a tout moment.
Les outils sont disponibles pour les différents niveaux de profils utilisateurs de la société. On
trouve des outils pour :

a. lesutilisateurs finaux (Multidimensionnal Report, Smart business KPI/APF, Query
Browser, 'w:m_ﬁ.nm qui permettront aux utilisateurs des processus AMD1
de sortir les rapports, analyses et tableaux de bord requis (par exemple, Nombre
de vignettes attribuées, par lieu, par échéance, etc.)

b. lesanalystes d’affaires (Query Designer, KPI Modeler).

c. Les analystes de données Bl pour l'utilisation plus poussée des outils (SAP Lumira,
design studio, SAP Bl suite).

d. Quantau BI, il permet de produit toutes les analyses stratégiques et produire les
tableaux de bord et cubes requis. Les données du Bl ne servent pas qu’a la
production des rapports officiels. L’analyse des données du Bl peut avoir des
répercussions directes sur les processus d’affaires. Ainsi, le constat d'un nouveau
phénomene par I'étude de données du Bl pourra donner lieu a des
recommandations, de nouvelles procédures, un changement législatif ou des
nouvelles actions en milieux opérationnels.

e 9- Bl développement service d’affaires : Il n’y a pas de service d’affaires pour ce processus,
les données sont totalement intégrées a m>v|
e  10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b):

a. Lesoutilsde la solution Alacmaumn analytics » tel que I'outil « KPI
Modeler » permettra la configuration et la personnalisation des applications
analytiques amlor: le processus AMD1. Cet outil permet aussile
développement des KPI en se basant sur les vues Core Data Services (CDS)

,
7 standards de la mo_c:oI

b. La solution SAP BI Suite permet aussi de créer des KPI spécifiques a partir des

Cabhier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 41
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus 2 - Information a compléter par I'Alliance

Criticité
Processus r lesquels la ~Trés Couverture
PO e 10 Module(s) de

couverture de la solution doit critique des processus
étre établie 2-Critique par la solution
3-Peu critique

Justifier I'écart et apporter les précisions requises

: e e i Références
la solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)

Numéro
Famille
processus
Référence
processus

piéce « vignette » et le privilége associé, le renouvellement, les codts, etc. Tel que

décrit dans le diagramme de I'architecture du modéle d’affaires. Certaines

propriétés seront définies sur les deux objets par exemple :

- La propriété « Type » de I'objet « Contrats de service » sera configurée pour
gérer les différents types de privileges soit conduire ou circuler, etc.

- La propriété « Catégorie/Type » de I'objet « équipements » permettre de
gérer les différentes catégories les permis de conduire, les plaques
d'immatriculation, etc. Pour le processus AMD?2 le Catégorie/Type sera
configuré a « Permis »

b) Lesobjets «<numéro de série et classification » permettre de gérer le numéro de
série de la Société pour « permis » et « privilége de conduire »

, , c) L'objet «Price/Condition » sera configuré pour gérer les couts liés aux « permis »

7 et « privilege de conduire » et selon la complexité I'outil BRF+ peut étre utilisé.

d) L'objet « compte des contrats» (Fl) lié au partenaire d’affaires permettra de
capturer toutes les transactions financiéres des objets « contrats de service » et
« équipements » du partenaire d"affaires.

e) Lescas générés dans CRM sont liés nativement au partenaire d’affaires et aux
diverses informations, telles que des transactions, des objets techniques, des
produits et des documents qui pourraient résider dans différents processus
d’affaires de la Société.

f) Lescas etles demandes services permettent selon des régles d’affaires de mettre
a jour les propriétés des contrats de service et équipement ex : bloquer le
privilege lors de la réception d’une infraction

L'écart repose essentiellement sur le développement de workflow, interfaces et

formulaires.

* 2- _:ﬁmlmnmm.mku offre en standard une série d’écrans étaillée au catalogue
disponible sur le site SAP pour I’ensemble des domaine cluant le processus
SAAQ AMD?2. Voici des exemples d’applications FIORI g sées (section 3.2.2.3).

e  3-RICEFW : se référer ci-dessus.

e 4- Modules peu utilisés : Non applicable

e 6-Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Afin de limiter la redondance, les

, justifications a) b) c} d) e) relatives au point 6 du processus AMD1 sont applicables sur le
processus AMD2

e 8- Bl calcul opérationnel : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) c) d) relatives

; . au point 8 du processus AMD1 sont applicables sur le processus AMD2
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Etape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
©La Société de I"assurance automobile du Québec 2016




9107 92gan{) np JAIGOWOINE IJURINSSE [ IP PINV0S ¥
sjpuuoissaford sadnatas sap 12 sa.nvfv, p uonynjos v) ap w01132)2S 1) advig

v $24323u1 U013S28 2p S]2121804d 2p 21118 2P SaLffo,p 12ddy (¢-6687Td - Sasuodas 4a1yp7)
S3UIBMD) "SalIey e, p J[3POW NP 31N3I3)Ydie | 3p awwelselp 3| SUep 3Ip - [
anb [3L ~'SIN0I $3| “JUBWI||DANOURI 3] ‘12055 3FI|IALId 3] 13 « INAUSIA » 3231d
] 419193 9p Ju01133WIad « 3JNIAIBS BP SIBIJUOD » 13 « SJUBWAMINDI » dyS sidlqosal e
1 u0ndudsag-T °
JuaWNI0p SNOILYIHILSNr
juasaid
npvz7E SUOISIDZpP S3| J33uUBWnNI0op
uoN3s €| suep 32 sapueWIp 3P UO1IST Bl J2JNsse Inod |AYD ap 58D dp uosaF ap D}1|eUUOIIOUOY €] Bp uoneInSijuo) -
’ saSenoweued
mCO_umu__Qn_m ap uw—ﬂo | 813} SJUBLIOS 33 SjURIIUS SJUDWINDOP 9p CO_umwm e| ‘_JOQI Ip CO_me___uj -
Sap 31S!| €| JIOA =Rk " i g
uonesieas e| ap sio| a8espwesed
ap 13(qo,| e13) a1npuod ap 2113eded B| 3p UOIIEN|BAD P $3|S31 S3| SUBP SIBUUOP S 3p UOI3esH N7 -
JusWnI0p (+4Y9) saanaweled saieyje p sa|8a.l 40
Juasaid np sap uoyas ada|iAud ap adAl 3] 13 UIqISSIWPE,| JAUIWIBPP AP Ulje mv.ﬁ:awc_.u siulod 13 suonoues 31ues 3p 1€ SA
T2°7°E UORISS By 131SS0p 3] 13 |eIIPBW J3ISSOP 3] Jnod uoireadaulp 13 uonetndiyuod ap ‘uoneiue/dwi,p S104T - ) %06 T 21INPUO? 3p 3312edlEd | JAN|EAZ 1dSD FSe) €
suep 09€ Wi suep s1n314u0d Ju013S 310sse 3F3|IALd 3|13 « siwiad » 23id e - I ?
191550Q €] JIOA 24n31JU03 353 dVS 3p (dg) Sa1eyy,p aieuanied np Jual|) 33dwo) a-
’ ’ 24n31yu0d eI3S dyS ap (dg) saieyy,p alieuanied 31-
JusWNI0p SIOVHLINVYHYC
juasaud
gt Trizie uonejue|dwip Loya un p 13(qo,| e134 (*"DAYIY) sadeualul,p JuawaddojpAp -
UOD9S €] Suep uonejue|dwi,p 1043 un,p 13(qo,| e13) Sailejnwio4 ap Juawaddo|aAsp 31-
&l ..Nu i uonejue|dwi,p 1Loya un p 13[qo,| e13) mojjiom ap Juawaddojansp a1-
sap uonduosap M3
| JI0A
T# d@D 3| BIA dyS Jed addojaAsp eias apnindeul,p juiod 131ssop 37-
Z# dAD 3| BIA dyS Jed 2ddO|aAlp BI3S SUOIJDUES J3ISSOp -
€# dAD 3| eIn dys Jed addojangp euss |EJIpaW J3ISSOP 31-
S14vo3
AWV snssadoud 8| uns ss|gedrjdde Juos
TAWY snssa20.4d np OT 3ulod ne saaieja. (2 (q (e suonyesynsnl s3| ‘@duepuopal g Jajwi| 3p
uly :(qgd 3)1113 e B dA13R|DA T'E"E UOIRIS *3D)) [219140 poddel sandjedipul uondonpoud |g -0T B
Ia<m e $924321ul JUDWD|L}0) JUOS SDUUOP SI)|
‘snssad04d 32 anod sasieyye,p 321A13s ap sed e A,u || : salieye,p 21A13s JuswAddoRAIp Ig -6 e
anbnd nag-¢ T -
(223n0fe In3jeA JN3| 3nb Isure sajnpow sap |1e19Q) vonnjos g | OBNsEl ded onbrudZ Y oNL g = s g | &
o sasinbai suoisud sa) 1apodde 12 eI, 1ausnf | ap (s)3Npo sasIad eep 2nbain M S o a o g2 | R
> 5 c 24n12AN0) SRIL-T e| sjanbsa| unod snssadoud g3 g s
3011 G o @

aJuel||y,| 1ed 4932|dwod e uonewIoju| - ¢ snssa204d sap 33SiT- T
Nnv.l 2l : U0} 3 P 93s!

dVS/NEI-SOT



LGS-IBM/SAP

2 - Information a compléter par I'Alliance

1 -Liste des processus

& A @ o Criticité
v 3 e 2 Processus pour lesquels la Tré Couverture - ; — :
m = m S w coovort qmunm » m%_:zo: o »,Mam . ——_—— Module(s) de | Justifier I'écart et apporter les précisions requises Références
i e & 5 ¢ :
5 S8 e 8 COMVERRES gy » 4 la solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)
2 “ = 9 35 étre établie 2-Critique par la solution

3-Peu critique

propriétés seront définies sur les deux objets par exemple :
- La propriété « Type » de I'objet « Contrats de service » sera configurée
pour gérer les différents types de priviléges soit conduire ou circuler, etc.
- la propriété « Catégorie/Type » de l'objet « équipements » permettre de
gérer les différentes catégories les permis de conduire, les plagues
d’immatriculation, etc. Pour le processus CSP1 le Catégorie/Type sera
configuré a « Permis »

b. Les objets «numéro de série et classification » permettre de gérer le numéro de
série de la Société pour « Permis » et « priviléege de conduire »

c. L'objet «Price/Condition » sera configuré pour gérer les couts liés aux « permis »
et « privilege de conduire » et selon la complexité I'outil BRF+ peut étre utilisé.

d. L'objet « compte des contrats» (Fl) lié au partenaire d’affaires permettra de
capturer toutes les transactions financiéres des objets « contrats de service » et
« équipements » du partenaire d’affaires.

e. Llescasgénéres dans CRM sont liés nativement au partenaire d’affaires et aux
diverses informations, telles que des transactions, des objets techniques, des
produits et des documents qui pourraient résider dans différents processus
d’affaires de la Société.

f.  La gestion des cas permet aussi de mettre a jour les informations contrats de
service et équipement tel que : le statut du contrat et équipement.etc ex : une
nouvelle maladie qui résulte s'ajoute dans lors d’une décision

L'écart repose essentiellement sur le développement de warkflow, interfaces et

formulaires.
o 2- _Zm:mnmm-b% offre en standard une série d'écrans étaillée au catalogue
disponible sur le site SAP pour I’'ensemble des domaines| ncluant le processus

SAAQ CSP1. Voici des exemples n.mvu:nm:o:m-c_ seront utilisées (section 3.2.2.3).
e  3-RICEFW :se référer ci-dessus.
*  4- Modules peu utilisés : Non applicable
e G- Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Le partenaire d'affaires unique de SAP
constitue pour I’ensemble des processus de la SAAQ incluant C5P1, le DOSSIER CLIENT de la
SAAQ :
a. Les objets standards de SAP (équipements, contrats de service, etc.) sont
nativement reliés au partenaire d'affaires (dossier client).
b. Les objets non standards, développés en CDP, (dossier médical, points
d’inaptitude et sanctions dans le cas de CSP1), seront également nativement

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés
Etape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus 2 - Information a compléter par I'Alliance
o @ e Criticité
,m 22 m 2 Processus pour _mma:m._u la ) 1-Trés Couverture Module(s) de | Justifier I'écart et apporter les précisions requises .
£ E Y R couverture de la solution doit critique des processus o 2okith S 7S A Références
E s o 9 38 = v 5 g 2 a solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)
2 w £ e s étre établie 2-Cri que par la solution
3-Peu critique
a. Lesoutils de la solution {JlJEmbedded analytics » tel que 'outil « KPI
Modeler » permettra la configuration et la personnalisation des applications
analytiques Qm. pour le processus CSP1. Cet outil permet aussi le
développement des KPI en se basant sur les vues Core Data Services (CDS)
standards de la solution|j
b. La solution SAP Bl Suite permet aussi de créer des KPI spécifiques a partir des
entrepdts de données de la Société afin d’approfondir les analyses sur la gestion
et les caractéristiques liées au processus.
c. Cesindicateurs consommeés par les utilisateurs sont aussi utilisés par la solution
« DISCLOSURE MANAGEMENT » pour la production de rapports officiels. Cette
solution permet de créer des rapports officiels selon les gabarits définis par la
Société, et en se basant sur différentes données sources (telles qu'une base
donnée d’un systeme patrimonial, des KP! issus des systémes patrimoniaux, de
nouveaux KPI, des vues CDS, des fichiers Word, Excel, etc.) et en considérant les
roles de chaque utilisateur. Par la suite ces données sont traitées et validées
conformément aux besoins de la Société.
RICEFW
-Le développement d'interfaces (CFT, DEC, Examinateur) fera I'objet d'un effort d'implantation
-Le développement de Formulaires fera I'objet d'un effort d'implantation
PARAMETRAGES
-Le Partenaire d'Affaires (BP) de SAP sera configuré
-Le Compte Client du Partenaire d'Affaires (BP) de SAP est configuré dan
-La piéce « permis », le privilege associé et le co(t du service seront configurés dan
T T— -L c:__m.m:o: de o " 12 gestion de documents entrants et sortants fera I'objet de
4 csp CSP2 . 1 90% CRM paramétrages
Eandilte I - Configuration de la fonctionnalité de gestion de cas de CRM pour assurer la gestion des examens et
documenter les décisions
JUSTIFICATIONS
° 1-Description : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) c) d) e) f) relatives au
point 1 du processus CSP1 sont applicables sur le processus CSP2
L’écart repose essentiellement sur le développement de workflow, interfaces et
formulaires.
®  2-lInterfaces Fiori: SAP offre en standard une série d’écrans Fiori détaillée au catalogue
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus 2 - Information a compléter par I'Alliance

& 4 G Criticité
,m 2 2 m 2 Processus pour _mwn:m._m la ) 1-Tres Couverture Module(s) de | Justifier I’écart et apporter les précisions requises G
£ E Y =8 couverture de la solution doit critique des processus Fm——. o i e b Références
5 5 o e 3 A 5 Ry % a solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)
3 &2 s étre établie N.n:n_.e_m par la solution
3-Peu critique
regles d'affaires paramétrées (BRF+) Voir la liste
- L'utilisation de ces données dans les régles d'émission du permis de conduire/privilége fera |'objet application
de paramétrage lors de la réalisation dans la section
-L'utilisation de OpenText pour la gestion de documents entrants et sortants fera I'objet de 3.2.2.4du
paramétrages présent
- Configuration de la fonctionnalité de gestion de cas de CRM pour assurer la gestion de demandes et | document
documenter les décisions
JUSTIFICATIONS
° 1-Description : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) c) d) e) f) relatives au
point 1 du processus CSP1 sont applicables sur le processus CSP3
L'écart repose essentiellement sur le développement de workflow, interfaces et
formulaires.
e 2- _:Hmlmnm- SAP offre en standard une série d’écran étaillée au catalogue
disponible sur le site SAP pour I'ensemble des domaines cluant le processus
SAAQ CSP3.Voici des exemples Qﬁun__nm:o:mlnc_ seront utilisées (section 3.2.2.3).
e  3-RICEFW :se référer ci-dessus
e 4- Modules peu utilisés : Non applicable
e  6-Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Afin de limiter la redondance, les
justifications a) b) c) d) e) relatives au point 6 du processus CSP1 sont applicables sur le
processus CSP4
e 8- Bl calcul opérationnel : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) c) d) relatives
au point 8 du processus CSP1 sont applicables sur le processus CSP4
e  O-Bldéveloppement service d'affaires : Un service d’affaires est mj vec le
systéeme Solution d’impression du permis de conduire exploitée p a la SAAQ. Ce
service transmet les données nécessaires a 'impression du permis uire. Un service
sera avec le systéme Poste photo. La portée des données comprend les données
d'identification de la personne, sa photo, la signature électronique associée a la photo et
autres données comme certains documents numérisés.
e 10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus CSP1
sont applicables sur le processus CSP3
ECARTS Voir la
6 csp cspa Suivre le comportement des L 90% -Le dossier médical sera développé par SAP via le CDP #3 description des
conducteurs -Le dossier sanctions sera développé par SAP via le COP #2 CDPs #1, #2 et #3
-Le dossier point d'inaptitude sera développé par SAP via le CDP #1 dans la section
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus

2 - Information a compléter par I'Alliance

)_ Sy P!
7 (&Y csv1 Contrbler la conformité et ,
I'état mécanique des véhicules

90%

5 = o w Criticité
o 3 e 32 “Tré Couverture - . .
& =8 R PrOcRssUS loue _mun:m._u s . d-JRas Y Module(s) de | Justifier I’écart et apporter les précisions requises s
£ £ Y =9 couverture de la solution doit critique des processus ) ¥ S Références
3 o 0 & 3 SO0 : 5 3 la solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)
2 “ = Qs étre établie 2-Critique par la solution
3-Peu critique
e  10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus CSP1
sont applicables sur le processus CSP4 B
ECARTS
--Le dossier de sanctions sera développé par SAP via le CDP #2
RICEFW
-Le développement de Formulaires ainsi que de signatures électroniques fera I'objet d'un effort
d'implantation
-Le développement d'interfaces avec Administrations canadiennes & registraire des véhicules (Data VSiklE

Link), les agents de la paix et autres intervenants externes pour vérifier le statut des vehicules, fera
I'objet d'un effort d'implantation

-Le développement de Workflow tel qu'une activité déclenchée basée sur un délai, I'identification
d'un dossier a risque, fera I'objet d'un effort d'implantation

PARAMETRAGES

-Le Partenaire d'Affaires (BP) de SAP sera configuré

-Le Compte Client (finance) du Partenaire d'Affaires (BP) de SAP est configuré dans
-La piéce « vignette de conformité » et |'attestation associée seront configurés dan
- Efforts d'implantation, de configuration et d'intégration pour le dossier des sanctions afin de
déterminer la conformité du véhicule selon des régles d'affaires paramétrées (BRF+)

- L'utilisation des données des sanctions dans les régles de conformité, de vérification et de
facturation (BRF+) fera I'objet de paramétrage lors de la réalisation

-L'utilisation de OpenText pour la gestion de documents entrants et sortants fera I'objet de
paramétrages

- Configuration de la fonctionnalité de gestion de cas de CRM pour assurer la gestion de demandes et
documenter les décisions

JUSTIFICATIONS
. 1-Description :
a. L'objet SAP « équipement » permettra de gérer le véhicule tel que décrit dans le
diagramme de I'architecture du modéle d’affaires.
b. Les objets SAP « équipements » et « contrats de service » permettront de gérer la
piece « plague d’'immatriculation » et le privilége associé, le renouvellement, les
colts.... Tel que décrit dans le diagramme de I'architecture du modele d’affaires.

’

description des
CDP #2 dans la
section 3.2.2.1
CDP du présent
document

Voir la Dossier
Client 360 dans
la section 3.2.2.2
du présent
document

Voir la liste des
mou__om:o:i
dans la section

3.2.24 du

présent
document
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus 2 - Information a compléter par I'Alliance
° @ @ ‘o Criticité
@ 32 e 2 Tré ur S e A
@ = 2 s 9 Processus pour _mun:m._m la - 1-Tres Couverture Module(s) de | Justifier 'écart et apporter les précisions requises o
£ £ Y = 9 couverture de la solution doit critique des processus : i = S Références
E © O L 5 " . " i R la solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)
2 w“ = 2R étre établie 2-Critique par la solution

3-Peu critique

contractuel...etc.), la catégorie (par exemple : individuel, groupe ou organisation)
et les plages de numéros de série (externe / interne) sont configurées
e. Vousréférez aux documents ci-joints :
i. Diagramme d’architecture
Dialogue compétitif — SAP Custom Development Program (réf. : section
3:2.2.1)
e  8-Bl calcul opérationnel : La solution SAP et ses modules permettront a la SAAQ de
déployer les rapports opérationnels et des rapports statistiques Omm\azo::m_m. Chaque

module a ses propres rapports opérationnels. La plateforme| met a la disposition
de I'utilisateur des rapports statistiques et analytiques disponibles dans le bureau de
I"utilisateur ncher) mis & jour en temps réel. L'utilisateur sur un «clique» de tuile
peut visionner ces rapports a tout moment.

Les outils sont disponibles pour les différents niveaux de profils utilisateurs de la société. On
trouve des outils pour :

a. les utilisateurs finaux (Multidimensionnal Report, Smart business KPI/APF, Query
Browser, et Fiori analytics qui permettront aux utilisateurs des processus CSV1 de
sortir les rapports, analyses et tableaux de bord requis (par exemple, Nombre de
vignettes attribuées, par lieu, par échéance, etc.)

b. les analystes d’affaires (Query Designer, KPl| Modeler).

c. Les analystes de données Bl pour l'utilisation plus poussée des outils (SAP Lumira,
design studio, SAP Bl suite).

d. Quantau B, il permet de produit toutes les analyses stratégiques et produire les
tableaux de bord et cubes requis. Les données du Bl ne servent pas qu’a la
production des rapports officiels. L'analyse des données du Bl peut avoir des
répercussions directes sur les processus d’affaires. Ainsi, le constat d’un nouveau
phénomene par I'étude de données du Bl pourra donner lieu a des
recommandations, de nouvelles procédures, un changement législatif ou des
nouvelles actions en milieux opérationnels.

e  9- Bl développement service d’affaires : Les données des systémes suivants MAC, MAU,
MAR, MDT, MIN, MST, MEA, MFO et MIS sont déversées dans la solution CEDO-CIG et
disponibles au SAP BI. Aucun service d'affaires spécifique n’est requis.

e  10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) :

a. Lesoutils de la solution AISUmQQmQ analytics » tel que I'outil « KPI
Modeler » permettra la configuration et la personnalisation des applications
analytiques de [Jbour le processus CSV1. Cet outil permet aussi le

n
o]

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés
Etape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus

Processus pour lesquels la
couverture de la solution doit
étre établie

processus

Numéro
Famille
processus
Référence

Criticité
1-Tres
critique
2-Critique
3-Peu critique

Couverture
des processus
par la solution

Module(s) de
la solution

2 - Information a compléter par I'Alliance

Justifier I'écart et apporter les précisions requises
(Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)

Références

véhicule afin de déterminer sa conformité selon des régles d'affaires paramétrées (BRF+)

- L'utilisation des données des sanctions dans les régles de conformité, de vérification et de
facturation (BR 2hjet de paramétrage lors de la réalisation

-L'utilisation de our la gestion de documents entrants et sortants fera I'objet de
paramétrages

- Configuration de la fonctionnalité de gestion de cas de CRM pour assurer la gestion de demandes et
documenter les décisions

JUSTIFICATIONS
e  1-Description : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) ¢) d) e) f) relatives au
point 1 du processus CSV1 sont applicables sur le processus CSV2. De plus :

g) Les objets SAP « équipements » et « contrats de service » permettront de gérer
aussi la « vignette IRP » et le privilege IRP associé, le renouvellement, les colts.

h)  L'objet SAP « poste technique » servira a regrouper les véhicules en parc auto
(flotte) et regroupement IRP.

i)  Laconfiguration des régles de tarification, des capacités de simulation ou tout
autre processus transactionnel lié a la gestion de I'IRP seront livrés a méme le PGI
transactionnel sans avoir recours a |'utilisation de rapports informationnels. Ceux-
ci seront livrés pour appuyer et analyser le processus.

L’écart repose essentiellement sur le développement de workflow, d'interfaces et

formulaires.
° Nawl SAP offre en standard une série d’écrans étaillée au catalogue
disponible sur le site SAP pour I'ensemble des domaine cluant le processus

SAAQ CSV2. Voici des exemples d’applications FIORI qui seront utilisées (section 3.2.2.3).

e  4- Modules peu utilisés : Non applicable

e  6- Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Afin de limiter la redondance, les
justifications a) b) c) d) e) relatives au point 6 du processus CSV1 sont applicables sur le
processus CSV2

e 8- Bl calcul opérationnel : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) c) d) relatives
au point 8 du processus CSV1 sont applicables sur le processus CSV2

e  9-Bl développement service d’affaires : Il n’y a pas de service spécifique pour ce processus

e  10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus CSV1
sont applicables sur le processus CSV2

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés
Etape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus

2 - Information a compléter par I'Alliance

P @ » Criticité
,m = 2 m 2 Processus pour _mmn:m._m la ) 1-Trés Couverture Module(s) de | Justifier I'écart et apporter les précisions requises &f6
m m m m m mQEm.A:...@ i salupiondol Offiaue s uSnmmm.:u la solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée) RSRDEnce
2 w o= 2z étre établie N.Q;_nﬁ par la solution
3-Peu critique
justifications a) b) c) d) e) relatives au point 6 du processus CSV1 sont applicables sur le
processus CSV3
e 8- Bl calcul opérationnel : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) c) d) e)
relatives au point 8 du processus CSV1 sont applicables sur le processus CSV3
e  9- Bl développement service d’affaires : Il n’y a pas de service spécifique pour ce processus
7 e  10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
7 de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus CSV1
sont applicables sur le processus CSV3
ECARTS
-Le dossier de sanctions sera développé par SAP via le CDP #2
RICEFW
-Le développement de Workflow tel que le controle d'assurance, I'identification d'un dossier a risque, | Voir la
fera I'objet d'un effort d'implantation description des
CDP #2 dans la
PARAMETRAGES section 3.2.2.1
-Le Partenaire d'Affaires (BP) de SAP sera configuré CDP du présent
- Le Compte Client du Partenaire d'Affaires (BP) de SAP est configuré am:I document
- Efforts d'implantation, de configuration et d'intégration pour le dossier des sanctions afin
d'effectuer le controle d'assurances selon des régles d'affaires paramétrées (BRF+) Voir la Dossier
R - L'utilisation des données des sanctions dans les régles de conformité, de vérification et de Client 360 dans
10 Csv Csv4 n_o::o_Q I 8:<.ch8 3 90% facturation (B hjet de paramétrage lors de la réalisation la section 3.2.2.2
dassursheeduvanicale -L'utilisation d pour la gestion de documents entrants et sortants fera |'objet de du présent
paramétrages document
- Configuration de la fonctionnalité de gestion de cas de CRM pour assurer la gestion de demandes
par exemple corps policiers, avis de jugement et documenter les décisions Voir la liste
applications
JUSTIFICATIONS dans la section
e 1-Description : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) c) d) e) f) relatives au 3.2.2.4du
point 1 du processus CSV1 sont applicables sur le processus CSV4 présent
L’écart repose essentiellement sur le développement de workflow, interfaces et document
formulaires.
e  2-Interfaces SAP offre en standard une série d’écran étaillée au catalogue
disponible sur le site SAP pour 'ensemble des domaine ncluant le processus
SAAQ. CSV4. Voici des exemples d’applications FIORI qui seront utilisées (section 3.2.2.3).

Cahier réponses - P22899-3: Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus

2 - Information a compléter par I'Alliance

“ @ Sia Criticité
S| 232 c 2 Procossusipaur.lesquelely 1-Trés Converture Module(s)de | Justifier I'écart et apporter les précisions requises -
£ E Y 5 8 couverture de la solution doit des processus I luti Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée) Références
3 e 9 S 2 étre établie 2-Critique par la solution oo ( ! ace a 1o
a x o 2
3-Peu critique
JUSTIFICATIONS
e  1-Description : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) ¢) d) e) f) relatives au
point 1 du processus CSV1 sont applicables sur le processus CSV5S
L’écart repose essentiellement sur le développement de workflow, interfaces et
formulaires.
e 2-Interfaces Fiori : SAP offre en standard une série d’éc étaillée au catalogue
disponible sur le site SAP pour I'ensemble des domaine incluant le processus
SAAQ CSVS. Voici des exemples d’applications FIORI qui seront utilisées (section 3.2.2.3).
e  3-RICEFW : se référer ci-dessus
e 4- Modules peu utilisés : Non applicable
e  6-Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Afin de limiter la redondance, les
justifications a) b) c) d) e) relatives au point 6 du processus CSV1 sont applicables sur le
processus CSV5
e 8- Bl calcul opérationnel : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) c) d) relatives
au point 8 du processus CSV1 sont applicables sur le processus CSV5
e 9- Bl développement service d’affaires : Il n"y a pas de service spécifique pour ce processus
e 10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus CSV1
sont applicables sur le processus CSV5
RICEFW
-Le développement de Workflow tel que I'identification d'un dossier a risque, l'annulation de la
plaquette lorsque le NIV est absent... fera 'objet d'un effort d'implantation Voir la Dossier
PARAMETRAGES Client 360 dans
-Le Partenaire d'Affaires (BP) de SAP sera configuré la section 3.2.2.2
-Les informations sur le véhicule artisanal seront configurées am:l du présent
- L'utilisation des régles d'affaires pour le calcul du montant unitaire de service (BRF+) document
12 Csv csv7 Emetire plaguekte NIV 3 90% -L'uti ;wzo: a[oﬁ la gestion de documents entrants et sortants fera l'objet de .
CRM umSBm:‘mmww , N . . Voir la liste
- Configuration de la fonctionnalité de gestion de cas de CRM pour assurer la gestion de demandes et | application
documenter les décisions par exemple la saisie et levée de la saisie. dans la section
3.2.2.4 du
JUSTIFICATIONS présent
e 1-Description : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) c) d) e) f) relatives au document
point 1 du processus CSV1 sont applicables sur le processus CSV7. L’écart repose
f essentiellement sur le développement de workflow, interfaces et formulaires.
Cahier réponses - P22899-3: Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés 59
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus 2 - Information a compléter par I'Alliance

Criticité
Processus pour lesquels la 1-Trés Couverture
couverture de la solution doit critique des processus

étre établie 2-Critique par la solution
3-Peu critique

Module(s) de | Justifier I’écart et apporter les précisions requises

g ; £ e Références
la solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)

processus

Numéro
Famille
processus
Référence

e  3-RICEFW :se référer ci-dessus

e 4- Modules peu utilisés : Non applicable

e 6- Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Afin de limiter la redondance, les
justifications a) b) c) d) e) relatives au point 6 du processus CSV1 sont applicables sur le
processus CSV8

e 8- Blcalcul opérationnel : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) c) d) relatives
au point 8 du processus CSV1 sont applicables sur le processus CSV8

e 9-Bldéveloppement service d'affaires : Il n'y a pas de service d'affaires spécifique au
processus CSV8.

e  10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus CSV1
sont applicables sur le processus CSV8

RICEFW
-Le développement de formulaires tel que le bon de commande fera I'objet d'un effort d'implantation
-Le développement d'interfaces avec SEAO fera I'objet d'un effort d'implantation

Le développement de Workflow tel que la demande de biens et services ainsi que tous les flux
d'approbation fera I'objet d'un effort d'implantation

Voir la Dossier
Client 360 dans
la section 3.2.2.2
du présent
document

PARAMETRAGES

-Le Partenaire d'Affaires (BP) de SAP sera configuré 3:'

- Le Compte Client/Fournisseur du Partenaire d'Affaires (BP) de SAP est configuré Qm:ml
-Tous les processus reliés aux activités d'approvisionnement d'un organisme public seront configurés

; 4 dans PPS
14 GRP GRP1 Developparyng Teltion 1 90% PPS - L'utilisation des am_mm d'affaires permettront de configurer les estimations de colts (BRF+)

parenalres -L'utilisation d
parameétrages
JUSTIFICATIONS
° 1-Description : L’objet SAP « Partenaire d’affaires » permettra de gérer toutes les
informations sur le partenaire d’affaires ainsi que ses relations, sa catégorie...tel que décrit
dans le diagramme de I'architecture du modele d’affaires.
L’écart repose essentiellement sur le développement de workflow, interfaces et
formulaires.
e 2-Interfaces Fiori: SAP offre en standard une série d’écrans détaillée au catalogue
disponible sur le site SAP pour 'ensemble des domaines incluant le processus
SAAQ GRP1. Voici des exemples d'applications FIORI qui seront utilisées (section 3.2.2.3).

pour la gestion de documents entrants et sortants fera |'objet de <o:,_m ___m"m qes
applications .
dans la section
3.2.2.4 du
présent
document
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Numéro

Famille
processus

LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus

Référence
processus

Processus pour lesquels la
couverture de la solution doit
étre établie

Criticité
1-Tres
critique
2-Critique
3-Peu critique

Couverture
des processus
par la solution

Module(s) de
la solution

2 - Information a compléter par I'Alliance

Justifier I'écart et apporter les précisions requises
(Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)

Références

e 9-Bl développement service d’affaires Il n’y a pas de service d’affaires spécifique a ce
processus.
e 10- Bl production indicateurs rappo Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) :
a. Les outils de la solution « Embedded analytics » tel que I'outil « KPI
Modeler » permettra la configuration et la personnalisation des applications
analytiques am-ocﬂ le processus GRP1. Cet outil permet aussi le
développement des KPI en se basant sur les vues Core Data Services (CDS)
standards de la solution I
b. Lasolution SAP BI Suite permet aussi de créer des KPI spécifiques a partir des
entrepOts de données de la Société afin d’approfondir les analyses sur la gestion
et les caractéristiques liées au processus.
c.  Ces indicateurs consommés par les utilisateurs sont aussi utilisés par la solution
« DISCLOSURE MANAGEMENT » pour la production de rapports officiels. Cette
solution permet de créer des rapports officiels selon les gabarits définis par la
Société, et en se basant sur différentes données sources (telles qu’une base
donnée d’un systéme patrimonial, des KPI issus des systémes patrimoniaux, de
nouveaux KPI, des vues CDS, des fichiers Word, Excel, etc.) et en considérant les
roles de chaque utilisateur. Par la suite ces données sont traitées et validées
conformément aux besoins de la Société,

15

GRP

GRP2

Identifier le partenaire et
aiguiller les demandes et les
documents

90%

PPS

RICEFW

-Le développement d'interfaces avec REQ, SC, ARQ, ARC fera I'objet d'un effort d'implantation
-Le développement de Workflow tel que tous les flux d'approbation, fera I'objet d'un effort
d'implantation

PARAMETRAGES

-Le Partenaire d'Affaires (BP) de SAP sera configuré am:ml

- Le Compte Client/Fournisseur du Partenaire d'Affaires (BP) de SAP est configuré Qm:ml

-Le processus d'acquisition incluant les soumissions sera configuré dans PPS

- L'utilisation des régles d'affaires permettront de configurer des régles de mise a jour du dossier

partenaire (BRF+

-L'utilisation de

paramétrages

JUSTIFICATIONS
e 1-Description : L'objet SAP « Business Partner » permettra de gérer toutes les informations

our la gestion de documents entrants et sortants fera l'objet de

sur le partenaire d’affaires ainsi que ses relations, sa catégorie...tel que décrit dans le

Voir la Dossier
Client 360 dans
la section 3.2.2.2
du présent
document

Voir la liste des
applications
dans la section
3.2.2.4 du
présent
document
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus

2 - Information a compléter par I'Alliance

- 0w Criticité
,m m m m m Processus pour _mmn:m._m fa ) w.....:.& EONNSs e Module(s) de | Justifier I'écart et apporter les précisions requises s
m m m .m m mo:<m.4cqw deda:sokinian dolt Q;._n.cm - u_,Onmmm.cm la solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée) RiiGrences
2 o~ g5 étre établie N-Q;_e._m par la solution
3-Peu critique
e 2- _:almnmml” SAP offre en standard une série d’écr. étaillée au catalogue
disponible sur le site SAP pour 'ensemble des domaines incluant le processus
SAAQ GRP3. Voici des exemples a.muu:nm:o:ml qui seront utilisées (section 3.2.2.3)..
e  3-RICEFW : se référer ci-dessus
e 4-Modules peu utilisés : Non applicable
e 6-Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Afin de limiter la redondance, les
justifications a) b) c) d) relatives au point 6 du processus GRP1 sont applicables sur le
processus GRP3
e  8-Bl calcul opérationnel : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) c) d) relatives
au point 8 du processus GRP1 sont applicables sur le processus GRP3
e 9-Bl développement service d’affaires : Il n’y a pas de service d'affaires spécifique
processus au processus GRP3.
10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus GRP1
sont applicables sur le processus GRP3
RICEFW
-Le développement d'interfaces avec ARQ, MTESS fera I'objet d'un effort d'implantation
-Le développement de Workflow tel que tous les flux d'approbation et la transmission de documents
numérisés, fera I'objet d'un effort d'implantation Voir la Dossier
Client 360 dans
PARAMETRAGES la section 3.2.2.2
-Le Partenaire d'Affaires (BP) de SAP sera configuré am:l du présent
-Le Compte Client/Fournisseur du Partenaire d'Affaires (BP) de SAP est configuré %:I document
ConmrmEISE GhligtiEns -L S___m«mﬁ_o: QI pour la gestion de documents entrants et sortants fera I'objet de .
17 GRP GRP4 . 1 90% paramétrages Voir la liste des
financieres -~
applications
JUSTIFICATIONS dans la section
e 1-Description : L'objet SAP « Partenaire d’affaires » permettra de gérer toutes les 3.2.2.4 du
informations sur le partenaire d'affaires ainsi que ses relations, sa catégorie, ses contrats, présent
informations financieres... tel que décrit dans le diagramme de I'architecture du modéle document
d’affaires.
L'écart repo ntiellement sur le développement de workflow et interfaces.
e 2 _aﬂm_‘mmnmmma‘. offre en standard une série d’écran étaillée au catalogue
disponible sur le site SAP pour 'ensemble des domaine incluant le processus
Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 65

m.::% G. Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels

©La Société de I’

assurance automobile du Québec 2016




910 2299n() Np A[IOWOINE IOUBINSSE | P JIAII0S B[G)
sjauuo1ssaford sadnauas sap 12 sanvffo, p uoynjos v ap U1I2AS 1) adviy
99 $24821u1 U028 ap $12121304d 2p 23118 2P S2.4fJ0, P j2ddY ¢-6687Td - SASUOdL 41yD))

NEUETTR
131ss0p) saJleye,p aJleualsed ne s31aJ JUSWBAIIRU JUBW?I|eS3 Ju0I3s ‘(6NYO
9p SBD 3| suep [ed1paw I3Issop) ‘da) ua saddojanap ‘spaepuels uou syafqo sa1 ‘g
"(3ua12 J31Ssop) salieyje,p aieualied ne s31ja1 JUSWSAIIRU
jJuos (spAojdwa ‘|leAely J31IpUB|eD ‘SNOA-ZIPUBI) dyS 3P Spiepuelssialqosal ‘e
- DVVS
] 3P LN317D ¥31SSOA 3| ‘6NY9 Iuenjpul DyVS e| 3p snssadoid sap ajquiasua,| Jnod anisuod
e dVS 9p anbiun saiieye p aleusyed 87 :(Z°Z°Z°€ 39 T°T°C'E UOIFIBS *4)) JUBII 13ISSO0 -9 o
a|gedidde uon : sasijian nad S3NPON -7 e
:OM“M_MM“_VW_.MMw SNSSaP-12 1913431 39S . M43DIY-E °
o (€2 7' € uonDas) sPISI|IIN JUOIIS S..wco:mu__naﬂu sa|dwaxa sap PIOA "TNYD VVYVS

u3WNd0p
uasaid

S9p 919!| B| 410 9 ual2 3| J3UBIBSUII 13 J1||13NJI
PSBILELIOA snssadsoud 3| Juen|ou QulRWIOP S9P J|qIdsud,| Inod dys 23S 3] uns 3|qiuodsip a2 %06 E MR ’ 2.4 ¥ LaL) BEZ Bl
JuBWno0p an8o|eied ne 33|1e32 SURJII,P SIS BUN PJRPURIS U 31440 dVS “‘ EERLIVE (V] I A
Juasaid np *$80eJ1a1Ul Sop 1UaWaddO[@Aap 3] INS JUSWIS||3JUaSSa 250da] e

"Ju31|d 3| Ja8up/iauBiasual ap 12
Jyiandoe,p edyawuad (jadde,p 3.3ua) ‘suoildeIauUl) YD 31|BUUORDUOS BT uondudsaa-T e
SNOILYIEILSNr
YD 2p 2}1|euuoilduoy ej 1aindyuo)
SIOVULIANVEVL

T'TTE uonIas g
suep 09g 31D
131S50Q €| 110/

uoneiue|dwi p Joya unp 13[qo,| e1ay :>xl J9AR Sadepuaiul p Juswaddo|aagp a1-
M43D1d

dy9 snssajoud 3| ans sa|qedijdde Juos
Tdy9 snssadoud np 0T Julod ne saniead (2 (q (e suoizediynsnl ss| ‘@duepuopaJ e J3jwi| ap
uyy : (q€4 9)1148 | B 2ARRIRI T°E°E UOIRIAS *JD)) [2110 Poddes sinajedipul uonanpoud |g -0T .
‘v dy9 snssado.d ne
snssasoud anbiynads salieyje,p 321A13s ap sed e A u || saseye,p 321A13s JuawaddoaA9p |9 -6 .
dYO snssatoud 3| uns sajqedidde Juos T4yo snssado.ud np g juiod ne
saniejal (p (2 (g (e suoneaynsnl s3] ‘@duepuopal e| J311Wi| 3p uyy : [duuonesado |najed |g -8 .
td¥9 snssaroud
3| dns sa|gedijdde Juos Tdy9 snssadoid np 9 Juiod ne saaiejal (p (2 (g (e suonesynsnl
$9| ‘@2UepUOpaI B| JAJWI| 3P UlY :(Z°'Z'Z°€ I3 T°Z'T°E UOIRIDBS '4D) JU3ID J3ISSOg -9
a|qedidde uon : sasij13n nad S3INPOA - e
SNSS3P-12 4313424 35 : MAIAJIY-E e
“(€'7° '€ uonIS) $3s1|13N JUOIIS Inb .mco:mu__aamb s3|dwaxa sap PIOA "td¥O DVYVS

anbnud nagd-¢

T x ©
uonnjos ej zed - aljqe1s aan o 2
(221n0fe un3jeA un3| anb Isule sajnpow s3p |1832Q) uoinjos e| BmosSl anbid- 19€39 9432 m = m o 5
LERITENETEN | snssajosd sap anbiuo 310p UOIIN|OS B] 3P 2INJIAAN0D ® = m 3 3
sasinbai suojspa.d sa) 1ayiodde 12 pesd, | 1aynsnr | ap (s)sinpon d 0w o a = o
3JnuaAN0) SULT e| sjanbsa| anod snssad0.d € 3 e 3
232131 2 b

3juel||y,| Jed 1919)dwod e uoijew.oju| - Z snssaJoad sap a3si- T

dVS/NCI-SOT



LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus 2 - Information a compléter par I'Alliance

Criticité
Processu ur lesquels la Tre Couverture - . v .

S po q ; ) :..qmw Module(s) de | Justifier I’écart et apporter les précisions requises
couverture de la solution doit critique des processus 2 LS L R
s 3 5 s 3 la solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)
étre établie 2-Critique par la solution
3-Peu critique

Références

processus

Numéro
Famille
processus
Référence

c.  Tous les documents intrants et sortants, maintenus %:Imo:ﬁ
également nativement reliés au partenaire d’affaires (dossier client).

d. Le réle du partenaire d'affaire (tel que Client(SD), fournisseur(MM), Partenaire
contractuel...etc.), la catégorie (par exemple : individuel, groupe ou organisation)
et les plages de numéros de séries (externe / interne) sont configurées

e. Vous référez aux documents ci-joints :

i. Diagramme d'architecture
ii. Dialogue compétitif — SAP Custom Development Program (réf. :section
3.2.2.1)

e 8- Bl calcul opérationnel : La solution SAP et ses modules permettront a la SAAQ de
déployer les rapports opérationnels et des rapports statistiq srationnels. Chaque
module a ses propres rapports opérationnels. La u_mﬂm*o::mEﬂmﬁw la disposition
de l'utilisateur des rapports statistiques et analytiques disponible dans le bureau de
I'utilisateur ._m:n:m: mis a jour en temps réel. L'utilisateur sur un «clique» de tuile
peut visionner ces rapports a tout moment.

Les outils sont disponibles pour les différents niveaux de profils utilisateurs de la société. On
trouve des outils pour :

a. les utilisateurs finaux (Multidimensionnal Report, Smart business KPI/APF, Query
Browser, mﬁlmsm_«&nm qui permettront aux utilisateurs des processus GRU1 de
sortir les rapports, analyses et tableaux de bord requis (par exemple, Nombre de
vignettes attribuées, par lieu, par échéance, etc.)

b. les analystes d’affaires (Query Designer, KPI Modeler).

c. Lles analystes de données BI pour I'utilisation plus poussée des outils (SAP Lumira,
design studio, SAP Bl suite).

d. Quantau BI, il permet de produit toutes les analyses stratégiques et produire les
tableaux de bord et cubes requis. Les données du Bl ne servent pas qu’a la
production des rapports officiels. L’analyse des données du Bl peut avoir des
répercussions directes sur les processus d’affaires. Ainsi, le constat d’'un nouveau
phénomeéne par I'étude de données du Bl pourra donner lieu a des
recommandations, de nouvelles procédures, un changement législatif ou des
nouvelles actions en milieux opérationnels.

e  9-Bldéveloppement service d'affaires Un service d’affaires est mis en place pour le
processus GRU1. La portée des données comprend les données du m<$m3ml04; et
comprend les données d’appels téléphoniques. Quant a RV, il est intégré a CEDO et aucun
service d’affaires supplémentaire n’est requis

’
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus

2 - Information a compléter par I'Alliance

Références

& & G Criticité
,m = 2 m 2 Processus pour _mmncm._m la ) 1-Tres Couverture Module(s) de | Justifier I'écart et apporter les précisions requises
£ E Y = 0 couverture de la solution doit critique des processus s bokition [Ddtall des modilas ginsi I | e
S 5 o 2 8 3 ¥ > R 8 que leur valeur ajoutée)
2| &g e = étre établie 2-Critique par la solution
3-Peu critique

e 2-Interface SAP offre en standard une série d’écran étaillée au catalogue
disponible sur le site SAP pour I'ensemble des incluant le processus
SAAQ GRU2. Voici des exemples d’application seront utilisées (section 3.2.2.3)

e  3-RICEFW : se référer ci-dessus

e 4- Modules peu utilisés : Non applicable .

e  6- Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Afin de limiter la redondance, les
justifications a) b) c) d) e) relatives au point 6 du processus GRU1 sont applicables sur le
processus GRU2

e 8- Bl calcul opérationnel : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) c) d) relatives
au point 8 du processus GRU1 sont applicables sur le processus GRU2

e  9-Bl développement service d’affaires un service d’affaires est mis en place pour le systeme

jm nécessaires pour des fins de Bl dans le traitement des encaissements. La portée
comprend entre autre les données sur les chéques sans signature, les dates et montants des
cheques, et les données sur la fusion des transactions

e 10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b) c| relatives au point 10 du processus GRU1
sont applicables sur le processus GRU2

RICEFW
-Le développement de formulaires tel que la confirmation du changement d'adresse fera I'objet d'un
effort d'implantation
-Le développement d'interfaces avec DEC, REQ, SQCA, RAMQ fera I'objet d'un effort d'implantation
PARAMETRAGES
-Le Partenaire d'Affaires (BP) de SAP sera configuré dan
- Le Compte Client du Partenaire d'Affaires (BP) de SAP 5 dans |

20 GRU GRU3 2_2 .am l'identité .3 > 90% CRM - L'utilisation des regles d'affaires permettront de configurer gérer la limitation d'agir et I'admissibilité

préférences du client (BRF+)

-L'utilisation amI pour la gestion de documents entrants et sortants fera I'objet de
paramétrages
- Configuration de la fonctionnalité de gestion de cas de CRM pour assurer la gestion de demandes et
documenter les décisions
JUSTIFICATIONS

e 1-Description : L'objet SAP « Partenaire d’affaires» permettra de maintenir et mettre a jour
des données du client ainsi que ses préférences.

L'écart repose essentiellement sur le déeveloppement des interfaces et formulaires.

Voir la Dossier
Client 360 dans
la section 3.2.2.2
du présent
document

Voir la liste
applications
dans la section
3.2.2.4du
présent
document
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus

2 - Information a compléter par I'Alliance

@ & Criticité
,m 2 2 m 2 Processus pour _mmn:m._m la ) 1-Trés Couverture Module(s) de | Justifier I'écart et apporter les précisions requises e
£ E g = couverture de la solution doit critique des processus la solution (D&l des modales ains) | _ it Références
s cs O 8 e . i A que leur valeur ajoutée)
2 “ = R étre établie 2-Critique par la solution
3-Peu critique
justifications a) b) c) d) e) relatives au point 6 du processus GRU1 sont applicables sur le
processus GRU4
e 8- Blcalcul opérationnel : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) c) d) relatives
au point 8 du processus GRU1 sont applicables sur le processus GRU4
e  9-Bldéveloppement service d’affaires : Il n'y a pas de service d’affaires spécifique
processus au processus GRU4.
. 10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) :
Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus
GRU1 sont applicables sur le processus GRU4
RICEFW
-Le développement d'interfaces avec SAI fera l'objet d'un effort d'implantation
-Le développement de Workflow tel que réassigner un ensemble de dossiers fera |'objet d'un effort
d'implantation
PARAMETRAGES
-Le Partenaire d'Affaires (BP) de SAP sera configuré dan
- Le Compte Client du Partenaire d'Affaires (BP) de SAP est configuré am:ml Voir la Dossier
- L'assignation des demandes et documents seront configurés dans CRM Client 360 dans
- L'utilisation des régles d'affaires permettra de configurer des régles pour gérer les délais au tribunal | |a section 3.2.2.2
(BRF+) du présent
-L'utilisation de log la gestion de documents entrants et sortants fera l'objet de document
paramétrages tel que les avis de comparution
22 GRU GRUS Gérer les contestations devant 5 90% -L'utilisation des fonctions de la voute documentaire et des capacités de recherche documentaire de | Voir la liste
les tribunaux permet de constituer un dossier pour les contestations. applications
IFICATIONS dans la section
e  1-Description : Les objets SAP « CRM gestion de cas » et « Partenaire d’affaires » 3.2.2.4du
permettr menter les étapes de contestations présent
a. ermet de rechercher, d’assembler, de caviarder et de préserver les document
ocuments requis pour une contestation spécifique.
b. L'écart repose essentiellement sur le développement de workflow et interfaces.
° 2 _Bmlmnm-“ ffre une Interface Utilisateur adaptée 2 la recherche
documentaire. SAP offre en standard une série d’écran sr2illée au catalogue
disponible sur le site SAP pour I'ensemble des domaine cluant le processus
SAAQ GRUS. Voici des exemples d'applications FIORI qu isées (section 3.2.2.3)
e  3-RICEFW :se référer ci-dessus
e  4- Modules peu utilisés : Non applicable
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus

2 - Information a compléter par I'Alliance

n U v
,.m.. 22 m 2 Processus pour _mmncm._m la ) 1-Trés Couverture Module(s) de | Justifier I'écart et apporter les précisions requises e
£ E g =9 couverture de la solution doit critique des processus | s s s et Références
3 T O E 3 S 2 s 4 a solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)
2 w = e 5 étre établie N.Q;ﬁ.._m par la solution
3-Peu critique
e  4- Modules peu utilisés : Non applicable
e  6- Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Afin de limiter la redondance, les
justifications a) b) c) d) e) relatives au point 6 du processus GRU1 sont applicables sur le
processus GRU6
e 8- Blcalcul opérationnel : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) c) d) relatives
au point 8 du processus GRU1 sont applicables sur le processus GRU6
e  9-Bldéveloppement service d’affaires : Il n'y a pas de service d’affaires spécifique
processus au processus GRU6
e 10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus GRU1
sont applicables sur le processus GRU6
ECARTS
-La présentation au client en mode PAS
- la tarification des services sera affectée par les sanctions et points d’inaptitude CDP 1,2
RICEFW
-Le développement d'interfaces avec ARQ, MTESS, Banques fera I'objet d'un effort d'implantation
-Le développement de formulaires tel que I'avis au client et la confirmation de services fera |'objet Voir la Dossier
d'un effort d'implantation Client 360 dans
-Les transactions du PAS seront développées par l'intégrateur avec des efforts habituels RICEFW lors la section 3.2.2.2
de l'implantation du présent
PARAMETRAGES document
-Le Partenaire d'Affaires (BP) de SAP sera configuré dans
24 GRU GRU7 Percevoir, rembourser ou A 90% -Le noBu.S Q_m:n,ac vmz..m:m.:m d'Affaires (BP) de m.>v est configuré am:ml Voir la liste
payer les services rendus COP - L'utilisation des régles d'affaires permettra de configurer le calcul du colt des services rendus applications
- Les informations fi eres relatives au panier seront configurées dans FICA\FSCD dans la section
I - La configuration de pour supporter les transactions de la PAS 3.2.2.4 du
- L'utilisation d pour la gestion de documents entrants et sortants fera I'objet de présent
parameétrages document
JUSTIFICATIONS
° 1-Description : L’objet SAP « Partenaire d’affaires » pour lequel des soldes a percevoir ou a
payer sont associés permettront de gérer le paiement ou remboursement des services
rendus.
L’écart repose essentiellement sur le développement des interfaces, formulaires et de la
PAS.
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus

2 - Information a compléter par I'Alliance

" Qg v
,m m m m m Procassus pour _mmn:m._u s . ot s Module(s) de | Justifier I’écart et apporter les précisions requises 5
m m m .m m moc<m.4c_.m el soutloetrol = u«onmum.:m la solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée) Ratarances
2 - = Q= étre établie par la solution
justifications a) b) c) d) relatives au point 6 du processus GRU1 sont applicables sur le
processus GRU8
e 8- Blcalcul opérationnel : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) c) d) relatives
au point 8 du processus GRU1 sont applicables sur le processus GRUS
e 9-Bldéveloppement service d'affaires : Il n'y a pas de service d’affaires spécifique
processus au processus GRU8
e  10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b} c) relatives au point 10 du processus GRU1
sont applicables sur le processus GRU8
ECARTS
- Le dossier médical sera développé par SAP via le CDP #3
RICEFW
-Le développement de formulaires tel que le gabarit de rendez-vous fera I'objet d'un effort Voir la
d'implantation description des
-Le développement de Workflow tel que le rappel d'un rendez-vous, fera I'objet d'un effort CDP #3 dans la
d'implantation section 3.2.2.1
PARAMETRAGES CDP du présent
-Le Partenaire d'Affaires (BP) de SAP sera configuré dan < IR document
-L'assignation des demandes et documents sera configurée dans CRM ainsi que le suivi des demandes
de rendez-vous Voir la Dossier
CRM - L'assignation des ressources sera configurée dans MRS Client 360 dans
. - La configuration du calendrier des rendez-vous en mode PAS sera fait dans m>vl la section 3.2.2.2
26 GRU GRU9 Gérer les rendez-vous 90% STl L : - . 5 ., - P 2
MRS - L'utilisation des régles d'affaires permettra de configurer des régles pour controler I'admissibilité du | du présent
client (BRF+) document
-L'utilisation amlnoc- la gestion de documents entrants et sortants fera I'objet de
paramétrages Voir la liste
-La gestion du calendrier des rendez-vous et de MRS sera configurée application
JUSTIFICATIONS dans la section
. 1-Description : Les objets SAP « rendez-vous » et « MRS » permettront de gérer la prise de 3.2.2.4 du
rendez-vous en fonction des disponibilités des ressources par régions, centre de services, présent
etc. 'écart repose essentiellement sur le développement de workflow et formulaires. document
e 2. _:ﬂmlmnmml SAP offre en standard une série d’écrans étaillée au catalogue
disponible sur le site SAP pour I'ensemble des domaine incluant le processus
SAAQ GRUS9. Voici des exemples d'applications FIORI qui seront utilisées (section 3.2.2.3)
e 3-RICEFW :se référer ci-dessus
Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 75
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus 2 - Information a compléter par I'Alliance
n ” & Criticité
v 3 g 2 rl Tré 2 e 2
@ = 2 £ 8 Processus pou mmn:m._m la ) 1-Trés Couverture Module(s) de | Justifier I'écart et apporter les précisions requises -
£ E Y -] couverture de la solution doit critique des processus 3 ik A A Références
S s o L 3 ~ . . s R la solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)
> e 2 T £ étre établie 2-Critique par la solution

3-Peu critique

modele d’affaires.
a. la configuration du module Claims sera requise
b. Uécartrepose essentiellement sur le développement de workflow, interfaces et

formulaires.
e 2 _:ﬂm;mnmm. : SAP offre en standard une série d’écrans détaillée au catalogue
disponible sur le site SAP pour I'ensemble des domaine incluant le processus

SAAQ IND1. Voici des exemples d'applications FIORI qui seront utilisées (section 3.2.2.3)..

e  3-RICEFW : se référer ci-dessus

e  4- Modules peu utilisés : Non applicable

e  6- Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Le partenaire d’affaires unique de SAP
constitue pour I’'ensemble des processus de la SAAQ incluant IND1, le DOSSIER CLIENT de la
SAAQ :

a. Lesobjets standards de SAP (Partenaire d’affaires, réclamation...) sont nativement
reliés au partenaire d’affaires (dossier client).

b. Les objets non standards, développés en CDP, (dossier médical dans le cas de
IND1), seront également nativement reliés au partenaire d’affaires (dossier
client).

c. Tous les documents intrants et sortants, maintenus dans l sont
également nativement reliés au partenaire d’affaires (dossier client).

d. Le role du partenaire d’affaire (tel que Client(SD), fournisseur(MM), Partenaire
contractuel...etc.}, la catégorie (par exemple : individuel, groupe ou organisation)
et les plages de numéros de séries (externe / interne) sont configurées

e. Vous référez aux documents ci-joints :

Diagramme d’architecture

ii. Dialogue compétitif — SAP Custom Development Program (Réf. : section

3.2.2.1)

e 8- Blcalcul opérationnel : La solution SAP et ses modules permettront a la SAAQ de
déployer les rapports opérationnels et des rapports statistiques opérationnels. Chaque
module a ses propres rapports opérationnels. La u_mﬂm*oﬁsmlgmﬂ a la disposition
de l'utilisateur des rapports statistiques et analytiques disponible dans le bureau de
I'utilisateur ._m:nrm: mis a jour en temps réel. L'utilisateur sur un «clique» de tuile
peut visionner ces rapports a tout moment.

Les outils sont disponibles pour les différents niveaux de profils utilisateurs de la société. On
trouve des outils pour :

a. les utilisateurs finaux (Multidimensionnal Report, Smart business KPI/APF, Query
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus 2 - Information a compléter par I'Alliance
" o Criticité
g 22 m 2 Processus pour lesquels la 1-Trés Couverture Module(s) de | Justifier 'écart et apporter les précisions requises e
E £ 9 &8 couverture de la solution doit critique des processus la solutt . . . Références
3 T o & 8 " b Coo A a solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)
3 <2 % 2 étre établie N.n_‘_:e_m par la solution
3-Peu critique
RICEFW CDP du présent
-Le développement de Workflow fera I'objet d'un effort d'implantation document
-Le développement de Formulaires fera l'objet d'un effort d'implantation
-Le développement d'interfaces (RAMQ...) fera I'objet d'un effort d'implantation Voir la Dossier
Client 360 dans
PARAMETRAGES la section 3.2.2.2
-Le Partenaire d'Affaires (BP) de SAP sera configuré du présent
- Le Compte Client du Partenaire d'Affaires (BP) de SAP est configuré am:mlmxonm document
d'implantation, de configuration et d'intégration pour le dossier médical afin de déterminer
I'admissibilité et le type de privilege selon des regles d'affaires paramétrées (BRF+) Voir la liste des
- L'utilisation des données médicales dans les régles d'éligibilité (BRF+) fera I'objet de paramétrage mun__nm:o:ml
lors de la réalisation dans la section
-L'utilisation amlSE la gestion de documents entrants et sortants fera l'objet de 3.2.2.4du
paramétrages présent
-Configuration de CRM pour recevoir et traiter des demandes d'indemnisation, priorisation, document
| répartition, escalation, etc.
-Configuration de FS-Claims pour la gestion de la demande d’indemnisation
-Configuration de I'application FS-CD pour le traitement des paiements
JUSTIFICATIONS
e  1-Description : Les objets SAP « Partenaire d'affaires» et « Dossier médical » permettront
de gérer la demande d’indemnité .... tel que décrit dans le diagramme de I'architecture du
modele d’affaires. .
a. Laconfiguration du module Claims sera requise
b. Laconfiguration du module FS-CD sera requise
c. L'écart repose essentiellement sur le développement de workflow, interfaces et
formulaires.
e 2- _anmlmnmm. SAP offre en standard une série d’écran étaillée au catalogue
disponible sur le site SAP pour I'ensemble des domaines ncluant le processus
SAAQIND2. Voici des exemples d’applicationsjj aui seront utilisées (section 3.2.2.3).
e  3-RICEFW : se référer ci-dessus
e 4- Modules peu utilisés : Non applicable
e  6-Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Afin de limiter la redondance, les
justifications a) b) c) d) e) relatives au point 6 du processus IND1 sont applicables sur le
processus IND2
Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 79

Etape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
©La Société de I’assurance automobile du Québec 2016



9107 29gan() Np S[IGOWOINE IIURINSSE, | P IRNI0S BB
Sjouuo1ssajod sad141as sap 12 sa410ffb, p uounjos vy ap uoNIA]AS :n) advyg
08 $2432ju1 U01SaZ ap $]212130.4d ap 211ms ap sa.ffo,p |1addy :¢-668TTd - SaSUOda 4a1yD)

asinbai euds g)-S4 9|npow np uonesnSyuodl el ‘g
asinbau e1as swie|) 3|npow np uoneinsdyyuodr ey ‘e
* 'Sallejje p 3|apow
Np 31n3dailyaie,| ap awwesSelp 3| Suep 303p anb |31 ** UUWIPUIP 3pULWIP €] 12198 ap
u04339wiad « [B2IPAW I3ISSOQ » 18 «S3JIR}e,p aileudled » dvs s1alqo sa7 : uondudsag-1 °
SNOILYDEHLLSNT

(s@3ua4) sua.und3. syuawaled sap Juawalies) 3| inod g)-S4 uonedljdde,| ap uoizeiniyuo)-
uoIjeSIUW3PUIP 3pueWap e| 3ap uoNsas e| unod swie|)-S4 3ap uorensiyuo)-

"uoIe|eIsa ‘uoitedsl

‘uoilesLIold ‘UOIJBSIUWIBPULP SBPUBLIBP SBP 3314} 33 JI0A3I3J Jnod |AYD ap uoleindijuo)-
sedesjgweled

juawndop
9p 33[qo,| 134 S3IULLIOS 18 SJUEIIUS SJUBWNIOP 3p uosas e unod Iwn uoinesijin -
juasasd np dad
B uonesi|ea. e| ap s10|
L e i adenaweied ap 13lqo,| e1a) (+44Q) 21|1q18113,p $3|831 $3| SUBP $3|LIIPIW SIJUUOP SIP uonesi|iyn 1 - %06 T Seaal apAo)Snos £ANI anlI 6C
e| suep £# dad ' o R : e ’ S ad/s4 S9SIDA SYUWDBPUI SI| Ja31ed |
sap uondisap (+4¥9) seanaweled saeye p s3|83. sap uojas a83|and ap adA) 3112 ayiqissiwpe,| swiep-sJ
ey 1100 J3UlWIR13p 3P UILe |BdIP3wW JaIssop 3f Jnod uoneldalur,p 12 uoneindiyuod ap ‘uoneiueidwi,p
’ SHOH3 Ecmn 21n31JU02 153 dVS 3P (d9) SaJ1eyY,p Jleualied np jual) a3dwo) 37 -
24n31ju0 813 dyS 3P (d8) Sa41eyy p aileualed 37-
SIOVHLINVHVC
uonejuedwi,p 10ya un p 313[qo,| €434 (*"SSILIN DYY ‘1SSD) s2epaul,p Juawaddo|aadp a1-
uonjejueduwi,p L0Y3 un,p 13(qo,| e13) SaJie|nw.io4 ap JusawaddojaAdp a1-
uonejue|dwi p 1048 un p 313qO,| B43) MO|PIOM 3p Juswaddojaazp a7-
M40
€# dQD 3| elA dvys Jed 2ddojaA3p eu3S [eDIPIW I3ISSOP I -
uoneiuejdwi,| ap s10| 3ddo|aA3p e1as ajual | 3p JUBIUOW NP |NIjed 37-
S19vo3
ZANI snssadoud 3| uns sajqedldde Juos
LANI snssad04d np 0T 1utod ne saAneas (3 (g (e suonedynsnisa| ‘@duepuopal e| 1a3iwi| ap
uly : (ged 31113 e B 3ANR[RL T'E°€ UOIIIAS *JD) [3121440 Loddes sunajedipul uoianposd |g -0T
ZANI snssa20.d ne anbiyioads 321A135 3p sed e A,u || : saJleyje p 3JIAI3S JUBWSddO|3A3P [§-6 e
ZANI snssa20.d 3] uns sajqedrjdde Juos TGN| snssadoid np g uiod ne
saniejal (p (2 (q (e suonediyisnl s3| ‘@duepuopal e| 13)iWil| 3P Uy : |duuoilelddo najed |g-g e
anbnud nag-
uonnjos ej Jed w.,w::u.m ; al|qe1d ang | S T z
(221nofe 1najea unaj anb isuie sajnpouws sap |1e12Q) uolnjos e| e g o c
s Lo sasinbas suoispad sa) Ja1iodde 12 1129 | Japasnr | ap (s)anpow Susssciesd tap oALD HOPMORNIOS 1.8 SNLIBANGD 2 e 8 3 2
! 2iN143AN0D SYL-T e| s|anbsa) 1nod snssasoid = e @ 3
11D e 2

dduel||y,| Jed 1933)dwod e uonew.oju| - Z snssa%0.d sap 3is- T

dVS/NgI-SO1



LGS-IBM/SAP

Numéro
Famille
processus

1 -Liste des processus

Référence
processus

Processus pour lesquels la
couverture de la solution doit
étre établie

Criticité
1-Tres
critique
2-Critique
3-Peu critique

Couverture
des processus
par la solution

Module(s) de
la solution

2 - Information a compléter par I'Alliance

Justifier I'écart et apporter les précisions requises
(Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)

Références

c.  Undéveloppement pour combler un écart pour le calcul du montant de la rente.
d. L'écartrepose essentiellement sur le développement de workflow, interfaces et
formulaires.

e 2- _:ﬂmnﬁnm. SAP offre en standard une série d’écran étaillée au catalogue
disponible sur le site SAP pour I'ensemble des domaine incluant le processus
SAAQ IND3. Voici des exemples a_muv:nm:o:-ni seront utilisées (section 3.2.2.3)..

e  3-RICEFW : se référer ci-dessus

e  4- Modules peu utilisés : Non applicable

e  6- Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Afin de limiter la redondance, les
justifications a) b) c) d) e) relatives au point 6 du processus IND1 sont applicables sur le
processus IND3

e 8- Bl calcul opérationnel : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) ¢) d) relatives
au point 8 du processus IND1 sont applicables sur le processus IND3

e  9-Bl développement service d'affaires : 1l n'y a pas de service spécifique au processus IND3

e  10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b} c) relatives au point 10 du processus IND1
sont applicables sur le processus IND3

30 IND

IND4

Traiter les indemnités
forfaitaires

90%

FS-Claims
FS/CD

Ccbp

ECARTS
- Le dossier médical sera développé par SAP via le CDP #3
-Le calcul des frais sera développé lors de l'implantation

RICEFW

-Le développement de Workflow fera I'objet d'un effort d'implantation

-Le développement de Formulaires fera I'objet d'un effort d'implantation

-Le développement d'interfaces (DEC.) fera I'objet d'un effort d'implantation

PARAMETRAGES

-Le Partenaire d'Affaires (BP) de SAP sera configuré

- Le Compte Client du Partenaire d'Affaires (BP) de SAP est configuré am:I

- Efforts d'implantation, de configuration et d'intégration pour le dossier médical afin de déterminer
I'admissibilité et le type de privilege selon des régles d'affaires paramétrées (BRF+)

- L'utilisation des données médicales dans les regles d'éligibilité (BRF+) fera I'objet de paramétrage
lors de la réalis
-L'utilisation d
paramétrages

-Configuration de CRM pour recevoir et traiter des demandes d'indemnisation, priorisation,

our la gestion de documents entrants et sortants fera I'objet de

Voir la
description des
CDP #3 dans la
section 3.2.2.1
CDP du présent
document
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Numéro

Famille
processus

LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus

Référence
processus

Processus pour lesquels la
couverture de la solution doit
étre établie

Criticité
1-Trés
critique
2-Critique
3-Peu critique

Couverture
des processus
par la solution

Module(s) de
la solution

2 - Information a compléter par I'Alliance

Justifier I'écart et apporter les précisions requises
(Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)

Références

- Efforts d'implantation, de configuration et d'intégration pour le dossier médical afin de déterminer
I'admissibilité et le type de privilege selon des régles d'affaires paramétrées (BRF+)
- L'utilisation des données médicales dans les régles d'éligibilité (BRF+) fera I'objet de paramétrage

lors de la réalisgti
-L'utilisation d our la gestion de documents entrants et sortants fera l'objet de

paramétrages
-La configuration de la gestion de cas CRM pour suivre la réintégration
JUSTIFICATIONS
e 1-Description : La gestion de cas de la solution CRM permettra de faire le suive de la
réintégration.
a. L'objet SAP « dossier médical » permettra de conserver 'information nécessaire a
la réintégration.... tel que décrit dans le diagramme de I'architecture du modele
d’affaires. .
b. LUécart repose essentiellement sur le développement de workflow, et formulaires.
e 2 _zﬂmlmnmmlu SAP offre en standard une série d’écrans détaillée au catalogue
disponible sur le site SAP pour I'ensemble des domaine incluant le processus
SAAQ INDS. Voici des exemples a.mcu:nm:o:m.“:. seront utilisées (section 3.2.2.3).
e  3-RICEFW :se référer ci-dessus
e 4- Modules peu utilisés : Non applicable
e  6- Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Afin de limiter la redondance, les
justifications a) b) c) d) e) relatives au point 6 du processus IND1 sont applicables sur le
processus IND5
e 8- Blcalcul opérationnel : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) c) d) relatives
au point 8 du processus IND1 sont applicables sur le processus INDS
e 9-Bldéveloppement service d'affaires : Il n'y a pas de service spécifique au processus INDS
e 10- Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) : Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b) c) relatives au point 10 du processus IND1
sont applicables sur le processus INDS

du présent
document

Voir la liste des
muu__nm:o:ml
dans la section
3.2.2.4du
présent
document

32

IND

IND6

Traiter la demande de révision

100%

PARAMETRAGES

-Le Partenaire d'Affaires (BP) de SAP sera configuré

- Le Compte Client du Partenaire d'Affaires (BP) de SAP est configuré am:ml Efforts
d'implantation, de configuration et d'intégration pour le dossier médical afin de déterminer
I'admissibilité et le type de privilege selon des regles d'affaires paramétrées (BRF+)

- L'utilisation des données médicales dans les regles d'éligibilité (BRF+) fera I'objet de paramétrage et
d’intégration avec FS-Claims lors de la réalisation

Voir la Dossier
Client 360 dans
la section 3.2.2.2
du présent
document
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus

» o w Criticité
m o m e m Processus pour lesquels la 1-Trés
N 3 Q . . vy
£ £ 3 &= % couverture de la solution doit critique
2| &8 % 2 o i 2-Cr
> w o= T étre établie

3-Peu critique

Couverture
des processus
par la solution

Module(s) de
la solution

2 - Information a compléter par I'Alliance

Justifier I’écart et apporter les précisions requises
(Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)

Références

disponible sur le site SAP pour I’'ensemble des aoSm_:mmI_:n_:mzﬁ le processus
SAAQ SOR3.1. Voici des exemples a‘muu__nm:o:mlns seront utilisées (section 3.2.2.3)..

e  4-Modules peu utilisés : Ce module offre une fonctionnalité ciblée et essentielle pour la
vérification.

e  6- Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Le partenaire d'affaires unique de SAP
constitue pour I'ensemble des processus de la SAAQ incluant SOR3.1, le DOSSIER CLIENT de
la SAAQ.

e 8- Blcalcul opérationnel : La solution SAP et ses modules permettront a la SAAQ de
déployer les rapports opérationnels et des rapports statisti nnels. Chaque
module a ses propres rapports opérationnels. La plateform et a la disposition
de 'utilisateur des rapports statistiques et analytiques disponible dans le bureau de
_‘c:__mm»mc-.m:nrma mis a jour en temps réel. L'utilisateur sur un «clique» de tuile
peut visionner ces rapports a tout moment.

Les outils sont disponibles pour les différents niveaux de profils utilisateurs de la société. On
trouve des outils pour :

a. les utilisate aux (Multidimensionnal Report, Smart business KPI/APF, Query
Browser, et analytics qui permettront aux utilisateurs des processus SOR3.1
de sortir les rapports, analyses et tableaux de bord requis (par exemple, Nombre
de vignettes attribuées, par lieu, par échéance, etc.)

b. les analystes d’affaires (Query Designer, KP| Modeler).

c. Lesanalystes de données Bl pour I'utilisation plus poussée des outils (SAP Lumira,
design studio, SAP Bl suite).

d. Quantau BI, il permet de produit toutes les analyses stratégiques et produire les
tableaux de bord et cubes requis. Les données du Bl ne servent pas qu’a la
production des rapports officiels. L'analyse des données du Bl peut avoir des
répercussions directes sur les processus d’affaires. Ainsi, le constat d’'un nouveau
phénoméne par I'étude de données du Bl pourra donner lieu a des
recommandations, de nouvelles procédures, un changement législatif ou des
nouvelles actions en milieux opérationnels.

e 9-Bldéveloppement service d'affaires : Il n'y a pas de service spécifique au processus
SOR3.1

. 10- BI production indicateurs rapp f. section 3.3.1 relative a la grille F3b) :

a. Les outils de la solution { mbedded analytics » tel que I'outil « KPI
Modeler » permettra la configuration et la personnalisation des applications
analytiques amlvo.: le processus SOR3.1. Cet outil permet aussi le

3.2.2.4du
présent
document
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LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus

" [T Criticité
m 2 2 e 3 Processus pour lesquels la 1-Trés
M = 7] £ : .
£ E Y ,m g couverture de la solution doit critique
T A g A o
E w m. w ..M étre établie 2-Critique

3-Peu critique

Couverture
des processus
par la solution

Module(s) de
la solution

Justifier I’écart et apporter les précisions requises
(Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)

2 - Information a compléter par I'Alliance

Références

horaires de travail et du temps

d. Les modules Workforce Planning & Analytics offrent une solution analytique pour
la ligne d’affaires RH et complémentaire a la solution informationnelle globale de
SAP.

e. lasolution Hana Cloud Platform HCP permettra l'intégration entre I
et le PGL. Elle permettra également I'extension de la solution SuccessFactors pour
les écarts fonctionnels (gestion des griefs, mesures disciplinaires....)

f.  La solution Health & Safety de SAP complétera la solution RH avec la gestion des
accidents & de la santé au travail.

2- _:nmlmnmm. SAP offre en standard une série d'écrans étaillée au catalogue
disponible sur le site SAP pour I'ensemble des domaine incluant le processus
SAAQ SOR4. Voici des exemples d'applications FIORI qui seront utilisées (section 3.2.2.3)..
3-RICEFW : Non applicable

4- Modules peu utilisés : Non applicable

6- Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2.2): Non applicable

8- Bl calcul opérationnel : La solution SAP et ses modules permettront a la SAAQ de
déployer les rapports opérationnels et des rapports statistiq Srationnels. Chaque
module a ses propres rapports opérationnels. La u_mﬁm*oasmgamn a la disposition
de l'utilisate s rapports statistiques et analytiques disponible dans le bureau de
I'utilisateur lancher) mis a jour en temps réel. L'utilisateur sur un «clique» de tuile
peut visionner ces rapports a tout moment.

Les outils sont disponibles pour les différents niveaux de profils utilisateurs de la société. On
trouve des outils pour :

a. les utilisat inaux (Multidimensionnal Report, Smart business KPI/APF, Query
Browser, E:m:&nm qui permettront aux utilisateurs des processus SOR4 de
sortir les rapports, analyses et tableaux de bord requis (par exemple, Nombre de
vignettes attribuées, par lieu, par échéance, etc.)

b. les analystes d’'affaires (Query Designer, KPI Modeler).

c. Lesanalystes de données BI pour l'utilisation plus poussée des outils (SAP Lumira,
design studio, SAP Bl suite).

d. Quant au Bl, il permet de produit toutes les analyses stratégiques et produire les
tableaux de bord et cubes requis. Les données du Bl ne servent pas qu’a la
production des rapports officiels. L’analyse des données du Bl peut avoir des

répercussions directes sur les processus d’affaires. Ainsi, le constat d’un nouveau
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