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1. Suivi du projet CASA



1.1 Echéancier global par livraison

L’exécution de la Livraison 2 progresse comme prévu. La planification Appréciation
on @
préliminaire de la L 2.5 est en cours et sera terminée d’ici la fin 2021. s

]
-\Lf— Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Reésultat moindre que prévu — Avec plan d"action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

Fin des cycles
de réalisation
(cycle 15)
' 1 avril 2022 31 déc. 2022

I T I N I S N N N

= - Livraison 2.5
- ~ lera_lson 2 . . g Facturation jumelée
Permis, Immatriculation et Contréle routier ] et Gestion des

plaintes

Livraison 3 Livraison 3
i i Indemnisation et réadaptation

du permetre) (Réalisation)

| ineligence daffares
Intelligence d’affaires

CASA 5 G a8
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1.2 Appréciation des indicateurs du chantier

Les indicateurs sont basés sur la feuille de route du 12 aoiit. R .
-\ﬁ' Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de nRésuhat indre que prévu— Avec plan d"action . Résuitat moindre que prévu — Sans plan d’action
Actualisation
‘en cours.
Résultats en
mm‘-
Livraison o N R A . )
Délai Colts Portée Ressources i Risques Bloquants Bénéfices? Gestion de
humaines?! stratégiques I'entente3
IPD IPC SAAQ  Alliance

2 — Permis,

Immatriculation et 0,99 . 1,00 . . D D D Aucun ‘ .

Contrdle routier

1. i 1.731.9:R
2. Section 1.14 : Sommaire des risques / Finances
3. Section 1.15 : Sommaire des risques / Gestion contractuelle
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1.3 Appréciation des activités structurantes du plan global

Malgré certains défis au niveau de la conversion, |’exécution du programme se Prr B P
) pp!

déroule comme prévu. globale

- Défi .Suivisené-Résu!apmjetételqueprévu

Résultat au rendez-vous — Peu de marge de nRésutat indre que prévu—A

lan d’action . Résultat moindre que prévu— Sans plan d’action

p

% ®
e L e e e e

. mm— !
........ 1
[0 Conversion ervis | EPVIT ﬂ 1
ea— I
P vests iméorés 1 I
Q2 i
1
’ MAJ logiciels et i ] I Mise en place du paysage de déploiement Pré s finaux des i et passage en
Mise en place : envi frsion. essai, ion et essais / paysage PES

Mise en place des sol tions de sécurité

Livraison des requis de sécurité

[ma‘m] I Développement des omptoirs, des rapports corporatifs et des tableaux de bord ]

-

[ Analyses d'impacts et activgés de GDC par vice-présidence et persona ]
Soients, | su-vemar | [su-vamz )
[ ] gement SU - Vague 1 SU-Vague2 o | SU - Vague 3

ion de |a solution par les leaders et l'organisation

-=

« Business Process sumen Process lelne Test
Perrmance Optimization » Pertormance Ounman onnmns

« Technical Feasibiity Check »

Controles qualité

2000, 008 5 sou-e 2l 2 upoon

[ ) VOIR SECTION 1.4
Plan de trancition

(L)

[ Pratique 1 IW:I Exécution i
DR1 @1""“"“"”""‘2]
cGo/NoGon(}Em.lr* lEH Rodapl«"ypef(:xenl
-RanpUpnmp_e' support CASA
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1.4 Projets connexes a CASA

Un moratoire a été mis en place le 1¢" septembre dernier, afin de préserver la e ation: .

portée - globale

g

|- Défi .&J'rvisené-Résutnpmjeiételquepfévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de nRésmat indre que prévu — Avec plan daction .Résuhatmoindrequepvéfvu—Sanspland’adion

®
A
T e
[ A I m [ o T o[ AJTSs o[ n~NTTD |l T FITwmw[TATlwm[T I JTJ T A]TSsTo[NT]TD J [ FJm]
nm-_-__ !

- I S
es
s I

|

—

1
1
Projets : // ((:3:(;}2: :Sns le
1
1
1

\ projet CASA

connexes

\

1 Programme de reconnaissance des bons comportements (PRBC)
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1.5 Résultats des tests de la solution de la prestation électronique
de services (PES) avec nos clients externes

Les tests conduits avec nos clients confirment la qualité de la PES et nous Appréciation
démontrent que les clients sont préts a utiliser les services en ligne.

globale

‘]I' Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résuitat moindre que prévu — Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu— Sans plan d'action

Vague 1 (juin / juillet 2021)
2 services testés

1. Remplacer un permis
de conduire

2. Vérifier le droit
d’'immatriculer un
véhicule

Confirmer que les différents services offerts en PES répondent aux
attentes des clients -

- Ergonomiques, faciles et agréables a utiliser
- Simples a comprendre
- Utiles

Rétroaction a I'aide de tests sur les services ciblés en collaboration avec SOM

Panel de 41 clients non formés en fonction des clientéles touchées

Basé sur les Personas et les meilleures pratiques pour I'expérience clients
Enregistrements des interactions (mouvements et clics de souris, enregistrement de
commentaires a voix haute, si désiré), des perceptions sur I'expérience et de la convivialité
des interfaces afin d’analyser les préférences SOM.x | Lo

- Les clients ont apPrécié leur expérience et considérent que ce sera utile pour le
citoyen. lls ont hate d'utiliser la PES.

RESULTATS - Les commentaires recueiliis ont permis d’intégrer des améliorations pour les

« Annexe 1: Portée de la PES
12

« Annexe 2 : Commentaires
généraux des participants
aux tests utilisateurs de la
PES

CASA

services testés, dajuster certains services et de rendre plus accessibles
les termes utilisés dans nos communications avec la clientéle (jargon technique).

Vague 2 (octobre — novembre) / 3 services testés
1. Mes immatriculations PROCHAINE

2. Commander une plaque personnalisée ETAPE
3. Remplacer une plaque d'immatriculation

Québec S5
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1.6 Conversion des données
Etat de situation sur les essais plein volume (EPV)

Le plan d’action est élaboré et les ajustements requis ont été apportés au plan

H . . . ry - Al Sciati
global. A 15 mois de I’implantation, tous les éléments sont en place pour R D
compléter la conversion.

:ﬁ—Dé'ﬁ .Suiviseré—Résull&lpmje@éﬁelweptévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de n = indre que prévu— Avec plan d'action .Résmatmcindlequeplévu—Sansplmd'aw'm
_m+—ﬂ_-&i_
A Lom | ] J | A | S | LN oo | 0 | F Iowm oAl oM | ] ] Al s | o | N | D | J | F | M|
Conversion EPV1S EPV16 ! EPVI7 i | 0PT20

.........

Les travaux estivaux ont permis d’optimiser le nombre total d’objets a développer de 159 a 141.

EPV16 : progresse normalement et se termine le 15 octobre 2021.

12 nouveaux objets ont eté developpés portant le total d’objets testés a 119 sur 141, conformément a la
stratégie incrémentale et itérative d’essais de conversion.

EPV17 : en démarrage.

Les 22 objets a developper, combinés aux ajustements découlant des validations de données a la suite de
EPV15 et de EPV16, ont demandé de revoir la planification des travaux.

Le plan d’action a permis d’utiliser certaines marges de manceuvre présentes dans le plan afin de s’assurer
de completer les travaux dans les delais :

* Allonger la duréee d’EPV17;
* Prevoir ’ajout de 4 ressources;
* Identifier des pistes d’efficience dans les facons de travailler.

Au besoin, la strategie sera ajustée dans le but de tirer profit de OPT20 pour finaliser la conversion de
’ensemble des données avec le niveau de qualite requis.

Sociité de surance
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1.7 Ressources humaines
Résultats du sondage sur le climat organisationnel (juin 2021)

Les équipiers sont toujours mobilisés malgré la durée du projet. Le travail en mode agile
fonctionne et est apprécié. Ces résultats mitigent le risque relié aux départs qui
pourraient étre occasionnés par l’insatisfaction.

Appréciation

globale

“]I“ Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous— Peu de marge de manceuvre nRésunat moindre que prévu — Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu— Sans plan d'action

Bien que le projet soit long et intense, les réponses
au sondage par grandes catégories sont

Taux de
favorables. participation
IBM nous confirme quiil est extrémement rare de Alliance ot
voir de tels résultats dans des projets de méme SAAQ*
nature.
1z
Communication 78 %
Développement et utilisation des compétences 75 % L
Equipe de traval 81 % Avec un taux de mobilisation de
q ] o 86 %, le projet CASA se
Relation de supervision 87 % compare favorablement aux
Organisation du travail 76 % meilleurs employeurs s
Climat de travail 85 %
Appréciation de la contribution et reconnaissance 79 % — Taux de
e 5 mobilisation
Mobilisation \ des meilleurs
Moyenne de tous les thémes 81 % employeurs

Sociité de surance

MSA * 60 % Internes / 46 % externes 11 Québec e
AeC vous,
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1.8 Ressources humaines

Répartition des équipiers, suivi de la dotation et stratégie de rétention (Plan B EY - réf.: section 1.17)

Différentes actions permettent de mitiger les impacts de |’absence de certaines

L Appréciation D
ressources sur ’exécution du plan. A ce jour, la Livraison 2 n’est pas a risque. globale

|
—y‘ Défi .Su’vi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de nRésuhat ind prévu—A

:
Répartition des équipiers &l

CASA (sept. 2021)

plan d'action .Résutatmoin&equeprévu—Sansplan d'action

/ sAAQ:
= 22 ressources / 29 qui affectent le chemin critique
- Age moyen : 83 jours

Alliance :

- 11 ressources / 25 qui affectent le chemin critique
otal 29 \ A e
\ = Age moyen : 65 jours

Données en date du 2021-09-24

Stratégie de rétention :

1. L’identification des ressources critiques et des ressources de remplacement, ainsi que
la stratégie de rétention, sont en cours. Certains éléments contribuent déja a la
rétention des équipiers tels que :

- La reconnaissance des compétences des équipiers de la Société par leur intégration dans la VPRHMSHN a la suite
de la L2 (transformation de la VPRHMSN);

- L’utilisation des compétences des équipiers de l’Alliance dans la L2.5.

2. Les efforts a ’égard de ’élaboration de stratégies de dotation se poursuivent, autant
au niveau de la Société qu’au niveau de I’Alliance;

sAlliance #SAAQ 3. Se pqursuivent également, les ef’forts de simplification et de réutilisa’tion des RICEFW
qui réduisent la pression sur les équipiers ceuvrant sur les cycles de realisation;
4. L’avenue préconisée est de prioriser et de realiser les travaux en fonction du rythme
auquel les postes sont comblés afin de :
- Sécuriser les RICEFW les plus critiques a la solution;
- Déplacer des RICEFW sans effet collatéral sur d’autres RICEFW terminés ou qui pré ent des dépend
- En dernier recours, certains RICEFW pourraient étre déplacés au cycle 17.

CASA 2  bec 28
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1.9 Risques de réalisation de la Livraison 2 actualisés

Mise a jour du 21 septembre 2021
sonmare | voame et | vsane i |

Niveau O ® so O ® so
CASA - Reéalisation L2 3 4 6 1 2 4 8 0

Total 14 14

Indicateur | Indicateur

Risque Actualisation et mesures d’atténuation 2021-05 2021-09

11 Les ressources INTERNES possédant I'expertise = Limportante pénurie de main-d'ceuvre a des impacts significatifs sur notre capacité a doter

nécessaire ne sont pas disponibles au moment les postes. Malgré les efforts déployés, la Société n'arrive pas a combler ses postes en
‘1f‘ requis et en quantité suffisante. temps requis : D D
- Multiples affichages et aucune candidature sur nos récents affichages a I'inteme;

— Malgré la publication d'un appel d'offres sur différents profils d'architectes, aucune
firme n'a soumissionné;

— Aide demandée aux Opérations;

— Plusieurs Foires a 'emploi et d’autres a venir;

- Demandes de substitutions de ressources auprés de I'Alliance;

— Embauche de retraités;

— Assouplissements demandés a I'égard de certaines contraintes de la Loi 60.

1.2 Les ressources EXTERNES possédant I'expertise Situation suivie au comité exécutif (toutes les 2 semaines).
nécessaire ne sont pas disponibles au moment Le marché est toujours aussi compétitif et il est difficile de trouver les expertises de niche
,ﬁ, requis et en quantité suffisante. actuellement recherchées.
Plusieurs stratégies ont été mises en place : D D
— Plus d'opportunités - 3 postes supplémentaires a ouvrir pour les ressources
« Offshore »;
- Stratégie de dotation avec ciblage des bassins de ressources par compétence /
langue / géographie (en place depuis 3 mois);
— Intégration d'une revue d'évaluation des besoins pour chaque demande afin
d’augmenter la qualité de I'alignement des ressources proposées avec les besoins;
- Stratégie de recrutement CIC Montréal en place alignée avec les besoins actuels et
futurs CASA (ex.: Sécurité, Développement,
- Dé ppement der 1 ces des en coaching avec les seniors
CASA en place;
— Mise en place d’'une gestion des postes critiques en escalade avec reddition de
comptes fous les 2 jours.

N
-g— Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de mancauvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d’action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

Sociité de surance
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1.9 Risques de réalisation de la Livraison 2 actualisés (suite)
Mise a jour du 21 septembre 2021

171

10

18.1

19

173

182

|
*\L]/* Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu

Les projets Tl autres que CASA présentent un
potentiel d'impact sur le déroulement des travaux
de CASA.

Risques relatifs a la conversion des données

Les hypothéses de la planification a I'égard du
budget, des bénéfices et de I'échéancier ne se
réalisent pas.

La complexité d'intégration 2 CASA des partenaires
sur le plan des processus et des technologies
perturbe I'échéancier.

Les développements (RICEFW) associés aux
processus ne sont pas réalisés selon les bonnes

pratiques.
Risque d'intégration des données passives dans les
transactions et les interfaces.

La complexité d'intégration a8 CASA des
mandataires sur le plan des processus et des
technologies perturbe I'échéancier.

CASA

Moratoire instauré depuis le 1¥ septembre afin de préserver la portée (réf. : section 1.4 -
Pro;ets connexes et projets préalables), ainsi qu'un comité consultatif sur les ajustements
a la portée (CCAS) (réf. - section 1.17 - Sommaire de la 5° revue EY).
Planification et stratégie de communication en cours afin d’assurer le respect du
moratoire.
Actions en place en collaboration avec les lignes d’affaires (récurrences) :

— Priorisation des projets au Forum d’intégration;

— Scrum mis en place a partir du cycle 4, pour assurer une vigie sur les nouvelles

initiatives;
- Comité de suivi des bloquants interprojets.

Mise en place d’un plan d'action (réf.: section 1.6).

Nous continuons d'étre opportunistes en regard de I'amélioration des pistes d'optimisation
et des marges de manceuvre.

Stratégie de gestion du changement avec les partenaires en élaboration.

Plan d'essais en élaboration arrimé aux Ti4 et aux T15 et en tenant compte des
disponibilités et des contraintes des partenaires.

Gouvemnance en place avec les principaux partenaires (rencontres hebdo / bi-hebdo).
Suivi en continu de I'échéancier et du plan de développement (Centre de renseignements
policiers du Québec - CRPQ)

Les bonnes pratiques sont maintenant respectées par tous les équipiers en charge du
développement.

Développements en cours.
Les résultats seront connus a la fin du cycle 13.

L'identification des besoins en région débutera sous peu.

Coordination des travaux par une ressource dédiée, afin de répondre aux préoccupations
relatives a I'égard du déploiement d'équipements bureautiques et des périphériques en
région (si requis).

La gestion du changement est intégrée dans la stratégie globale.

14

Indicateur
2021-05

O

Indicateur
2021-0

O

Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre nRés.mat moindre que prévu — Avec plan d'action . Résuitat moindre que prévu — Sans plan d'action

Sociité de surance
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1.9 Risques de réalisation de la Livraison 2 actualisés (suite)
Mise a jour du 21 septembre 2021

14

21

05

‘\l_j- péfi (@ Suivi seré - Résuitat projeté tel que prévu

L'incompréhension des mterdependmoes entre les
livrables ralentit et bloque les équipes dans
I'exécution.

L'organisation du travail de I'équipe CASA ne
permet pas un arrimage optimal sur le plan de
I'intégration et de la performance de I'exécution.

La nouvelle solution gouvemnementale
d’authentification n’est pas disponible a temps pour
étre intégrée dans CASA L2.

La vélocité du projet pourrait étre affectée par
I'épidémie de COVID-19.

La performance des solutions ne permet pas au
personnel de traiter les volumes d'affaires dans le
temps imparti (incluant la cohabitation).

CASA

Les mécanismes en place permettent aux équipiers d'identifier et de prendre en compte
les interdépendances.

Organisation du travail en amélioration continue.

La date d'implantation du projet gouvememental est maintenue au mois de mai 2022.
Les travaux de CASA ne sont pas impactés grace a la mise en place d'une solution
connexe.

Sous contrdle pour I'instant.

I:ancement d’une cellule de performance applicative.
Elaboration d’un plan de performance en cours afin d’avoir une meilleure vue d’ensemble
de la solution et de mieux cibler les tests a venir.

Indicateur
2021-05

S0,

Indicateur
2021-09

Résultat au rendez-vous — Peu de marge de mancewre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

Socité de MNssurance
Québec B8

Avecvons,
33 o b vome sheund



1.10 Suivi financier

Global
, s . A eciati
Le budget est respecté et est conforme a la transaction. ""“’;'25‘;12 ‘

ii Deéfi .Suiviserré-Rémtpmjeéteiqueprévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de nResum indre que prévu— Avec plan d"action .Rémlmmn&eqneptévu-Sansplmd'adion
Annexe 3 :
Synthése de
I'évolution du
projet CASA

e

LO - Conception globale 243 243 243 243 -
L1 - Ressources financiéres, matérielles et RH 116,6 116,6 116,6 116,6 -
L2 - Accés sécuritaire au réseau routier (ASRR) et controle routier 4160 2494 2754/ 416,0 -
L3 - Indemnisation 64,8 - - 64,8 -
. Cots transférés du Plan de pérennité 31,0 31,0 31,0 31,0 -
. Contingence additionnelle a celles incluses dans les livraisons 293 37 85 293 -
|W|-zm\ [ asss|  em0] -
+ 30,8 M$

Pour la période du 16 mai au 18 septembre 2021, les investissements de la Livraison 2 se sont élevés a 30,8 M$
Alliance 22,7 M$
SAAQ 8,1 M$

Sociité de surance
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1.11 Suivi de ['utilisation de la contingence

La contingence fait partie des colts globaux du projet et de I’analyse de Appréciation .
globale

rentabilite.

1,
-:ﬂ- Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu— Avec plan d"action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

. - - Contingence
Ajouts financés par la contingence réservée (en M $)

Formation : acquisition de formation SAP (Livraison 0 et Livraison 1) 05
Rehaussement de I'environnement technologique : en préparation a 0.9
CASA. Terminé en 2019. !

Conception du programme mobilité : processus Controler et surveiller 23

les transports en remplacement du systéme
Surveillance des données 11

Conversion des données historiques : achat de licence et frais de
maintenance pour la conversion des données historiques et leur 52
regroupement avec les données actives dans SAP

Arrimage CASA pour la solution d'authentification : modifications de la

solution d'authentification a intégrer a CASA afin de s’armimer a la stratégie 51
numeérique gouvernementale et développement de solutions ’
complémentaires

2 2 Contingence consommée de 8,5 M$ du
Total réserve m montant réservé (réf. section 1.11)

Contingence non réservée au 2021-09-18 14,2
|l =3

Sociité de surance
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1.12 Utilisation du véhicule contractuel

Compte tenu du rythme actuel de consommation du contrat et du rythme

d’avancement des travaux, le contrat sera suffisant pour terminer la Livraison 2.

Défi (@ Suivi semé - Résultat projeté tel que prévu - Résultat au

resuitat

Appréciation
globale

rendez-vous — Peu de marge de

ONTRAT DE L'ALLIANCE POUR CASA (en millions de $)

Utilisation au

2021-05-15

indre que prévu — Avec plan d'action .Résdtatmoin&equeprévu—Sanspland’aaion

Utilisation au
2021-09-18

PROJET CASA
Services professionnels

Livraisons 0 et 1 (terminées)

Livraison 2 (fin 2023-03-31)

Facture jumelée (fin @ déterminer)
Total - Services professionnels
Licences SAP
Infrastructures (matérielles et logicielles)
Autres codts (formation)

65,0
2313
15,0
311,3
56,8
26,3

65,0 65,0 0,0
150,6 1721 59,2
0,0 0,0 15,0
215,6 2371 74,2
475 4877 8,1
253 253 1,0
06 0,0

OPERATIONS SUPPORT ET LICENCES
Services professionnels
Licences SAP (fin 2027-03-31)

18,6
353

Infrastructures (matérielles et logicielles) (fin 2027-03-31)

Autres couts (fomnbon)

89

138 142 44
12,2 126 22,7
26 28 6,1

OTAL DU CONTRAT FCVRl 3180 | 341,7 116,7

Pour la période du 16 mai au 18 septembre 2021, I'ufilisation du confrat est de 23,7 M$

CASA

Projet CASA
Opérations support et licences

22,7 M$
1,0 M$

+237 ry

[Annexe 4 : Suivi du contrat avec I’Alliance

—J

Socité de MNssurance
Québec S5
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1.13 Sommaire des risques / Finances
Mise a jour 2021-09

Tous les inducteurs de risques financiers demeurent inchangés.

Appréciation .
globale

i_]’ Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge d nRésuI'at indre que prévu — Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action
Evaluation 2021-05 Evaluation 2021-09
Sommaire
Finances
. Evaluation | Evaluation . .
Risques Commentaires / contrdles a venir
2021-05 2021-09
— Laderniére mise a jour du cadre financier
39 Rentabilité du projet / colit pour le citoyen/ M M montre que le colit pour le citoyen n'est pas
remboursement du déficit cumulé impacté. Une mise a jour du cadre est a venir a
I'automne 2021.
— Une réactualisation des bénéfices est en cours
40 | Non-réalisation / récupération des bénéfices M M et sera présentée au CTI-CAPV 3 I'automne 2021
(décembre 2021).
41 | Non-respect du coiit du contrat - Le coiit du contrat est respecté.
P Surfacturation et/ou mauvaise —  Plusieurs contrdles sont instaurés et réduisent
comptabilisation ce risque.

CASA

Sociité de esurance

Québec B8

Avecvons,
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1.14 Sommaire des risques / Gestion contractuelle

Mise a jour 2021-09

Entente clarifiée et les modalités sont en cours d’application.

Appréciation
globale

indre que prévu — Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

v
*Q’ Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rend —Peude

Orésuitat

Evaluation
2021-09

Evaluation
2021-05

I Gestion contractuelle

Risques

Lois, réglements, modalités contractuelles :
Mauvaise compréhension et interprétation

Lois, réglements, modalités contractuelles :
Mauvaise application

Exécution du contrat :
Déséquilibre dans la relation d’affaires avec
I'Alliance

Exécution du contrat
Suivi nest pas fait de fagon adéquate

Gouvernance
Non-divulgation des actes répréhensibles ou de
conflit d'intéréts
Influence ou pouvoir de la personne

CASA

Evaluation
2021-02

Evaluation
2021-05

20

Commentaires

L'entente qui a été conclue clarifie les livrables a réaliser d'ici
la fin de la Livraison 2, ainsi que les budgets associés. La
feuille de route a été revue le 12 aoit 2021.

Le Plan de qualité du programme précise les modalités de
gestion des écarts avec la planification (feuille de route). La
1= application aux cycles 9 a 11 s’est bien déroulée.

L'entente qui a été conclue permet de confirmer et solidifier
I'engagement des parties.

Les modalités de 'entente appliquées a chacun des cycles
sont bien respectées (en fonction des livrables basés sur la
valeur acquise)

Sociité de esurance

automabrie
e
Qué e
Avecvous,
0 Comr da vowe sheiste



1.15 Programme de [’assurance qualité
SAP - Données au 15 septembre 2021

Les revues d’assurance qualité se poursuivent. Plusieurs recommandations ont
été appliquées et sont bénéfiques pour le projet. A venir : revues sur

’installation de « » et sur le dimensionnement, incluant les
développements sur demande (IBSO).

Revues du programme d’assurance qualité SAP

. N 49 7
et de I'expertise sur demande de la Société
Efforts en jours-personnes consacrés a
, . 1515 298
I'assurance qualité SAP (tous types confondus)
Recommandations a la suite des o T

rewues

Traitées

Recommandations

En traitement

2017 a 2020

Appréciation
globale

12

'

Annexe 5 : Détail des revues du programme de I'assurance qualité SAP ]

CASA :

Socité de MNssurance
Québec S5
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1.16 Sommaire de la 5° revue EY
Statut et plan d’action

EY a été mandatée pour effectuer sept revues indépendantes du projet CASA de la SAAQ (la « Société ») s’échelonnant de
novembre 2017 a décembre 2022. Les travaux de la cinquiéme revue ont eu lieu entre la fin avril 2021 et le début aout 2021.

Point Appréciation / Recommandation EY

1 Appréciation des cycles de ré

Portée

Planification Vélocité

Ressources

Qualité

depuis la

Beaucoup d'efforts ont été investis pour réduire le nombre d'objets de développement (RICEFW) d’environ
une centaine (8 %) & la fin du cycle 11, sans pour autant réduire la portée fonctionnelle de la solution.

Le nombre d'objets non complétés 3 la fin des cycles (dette) se réduit 3 une bonne vitesse en fonction de
la réduction de la portée et a I'augmentation de la vélocité. Les résultats préliminaires du cycle 12
cette

La vélocité est en progr
cycles semble adéquate.

etla ibution du travail de dé a éter sur les p

Les estimations sont plus réalistes en fonction de I'apprentissage, mais aussi en considérant les
interdépendances et le temps que les analystes doivent consacrer & d'autres activités transversales (tests,
conversions, formations, etc.).

Il faudra continuer les efforts de limiter au strict minimum le nombre d'objets & compléter pendant les
cycles 18 et 17 et leur complexité.

La nouvelle version de la feuille de route nous semble plus réaliste. Elle i incorpore plusieurs éléments des

revues précédentes et adopte des gi 1t 1 de la vélocité actuelle
etla reducuan des RICEFW, mais aussi une mei i ion de I ion des
2 les activités etles i

Limpact de projets concurrents et des nouveaux besoms d affaires (nouvelles lois, changement dans les
régles d'affaires) un risque signif if pour la réalisation de la feuille de route. Ces initi

viennent consommer le temps des ressources déja hautement utilisées, telles que les analystes d'affaires
et les analystes fonctionnels, et peuvent forcer les équipes a retravailler des objets déja livrés et approuvés
(« Rework »).

En général, les équipiers se sentent davantagelmplnques dans les activités de planification (p. ex., les
BRP), ce qui permetde produire des esti plus réali . et puisque le sentiment d’appartenance
augmente, cela accroit la motivation pour atteindre les cibles établies ensemble.

La dit ibilité de intemes et un enjeu qui sera réglé di
d'ici la fin du projet. Nous recommandons la création d'un plan de mitigation pour aborder le départ
éventuel des ressources clés, avec un plan B pour chaque ressource.

L'exécution des TI3

Action

des travaux en lien avec le respect de la portée, de I'é

CASA ndicateur

et de la faisabilité de la

Comme planifié, le moratoire assoele a la portée est entré en vigueur le 1% septembre.
ion de comités d" a la solution (CCAS et CCAS
exécutif). / (Action 1) .

Comme planifié, le moratoire associé a Ia portée est entré en vigueur le 1% septembre.
ion de comités d’ a la solution (CCAS et CCAS
exécutif). / (Action 1) .
Les équipes poursuivent les efforts d’'optimisation afin de réduire et de réutiliser les
objets de fagon continue. / (Action 2)
Le cycle 17 est disponible comme contingence.

Le moratoire permet aux équipes de se concentrer sur la livraison de la feville de route
planifiée. .

Ni la Société ni I'Alliance ne réussissent & combler ses postes en temps requis.

Pénurie de main-d'ceuvre :
Aucune candidature sur nos récents affichages a l'intemne

Malgré |a publication d’un appel d'offres sur différents profils darchitectes, D
aucune firme n'a soumissionné
ion des clés, é d'un plan de mitigation et d'un « PlanB »

en cours, conjointement avec I'Alliance, afin de protéger le chemin critique (réf. :section
1.9)/ (Action 3)
Le projet respecte les bonnes prauques etles Teas intégrés 4 (TI4), prévus en

ycle de tests intégrés) a atteint les objectifs; une planification plus détaillé

est recommandée pour les Ti4.

@ 5uni zeme — Resuttat projete tel que prevu

CASA »

décembre / janvier, seront ifies de fagon d C ion des 48
a été intégrée dans les cycles 13 et 14 (donc avant les Ti4)./ (Action 4) .
Les services de « M. » (SAP) seront és afin d'obtenir un avis

indépendant sur la qualité des tests. / (Action 5)

Résutat au rendez-vous - Pe de marge e mancsuwre [ Fian draction & metire en pisce

Sociité de Mssurance
L
e
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1.16 Sommaire de la 5° revue EY (suite)
Statut et plan d’action

Point Appréciation / Recommandation gy Action CASA ndicateur

2 Appréciation des cycles de réalisation depuis la i ion des travaux en lien avec le respect de la portée, de I’échéancier et de la fai: ité de la

Beaucoup d'efforts ont été investis pour réduire le nombre d'objets de développement (RICEFW) d'environ une
centaine (9 %) a la fin du Cycle 11, sans pour autant réduire |a portée fonctionnelle de la solution.

La plamﬁcatnon collaborative & grande échelle (big room planning) au début de chaque c'yde activité tres

pat trés bien et qui la qualité des esti i faitla px du Sio .
d'appartenance et crée une ilite sur I'attente d bjectifs fixés.
La prise en idération dans la planification du temps né ire aux activités telles que la formation,

les tests et la conversion des données.

3 Appréciation du niveau de pré ion et de la réalisation pour le troisiéme cycle de tests intégrés (TI3)

Puisqu'il s'agissait d'un premier cycle de tests d'intégration de bout en bout (processus et données) et qu'il reste
encore deux cycles complets de tests intégrés (TI4 et TI5) avant les cycles finaux de tests, nous avons trouvé la

portée et le nombre de scénarios de tests convenables. Le projet respecte les bonnes pratiques et les Tests intégrés 4 (TI4), prévus en

Nous que toute lie identifié pendant les TI3 soit corrigée, retestée et fermée décembre / janvier, seront planifiés de fagon détaillés. (Action 4) .
dans les plus brefs délais et impérat avantle dé = L cycle de tests. Les services de « MaxAttention » (SAP) seront sollicités afin d’obtenir un avis

Pour le prochain cycle de tests (TI4) qui va incorporer, entre autres, la sécurité icative, nous dant sur la qualité des tests. (Action 5)

de viser une portée fonctionnelle encore plus importante, Ia;out des scénarios avec le plus grand nombre possible
de RICEFW complexes et une définition des critéres de succés avant la réalisation de ce cycle important.

4 Appréciation du niveau de risque par rapport a la derniére revue, ainsi que nos différentes marges de manceuvre
L’équipe de direction du projet CASA continue de bien gérer dans I'ensemble le processus de gestion des risques.

Dans I'ensemble et sur la base des éléments connus a ce jour e! des efforts continus pour gérer la portée et les

nous d'avisque le est pr en contrdle des travaux de
Fy etquela B " prevm une marge de manceuvre adéquate sur le plan des Comme planifié, le moratoire assoele a la portée est entré en vigueur le 17 septembre.

cycles 16 et 17 pour certains i é de livraison. Cependant, cette marge de de comités 3 la solution (CCAS et CCAS

manceuvre disponible ne doit pas servira ptevut des e(ements inconnus & ce jour, incluant des travaux majeurs exécutif) et le cycle 17 est dist'b‘e comme contingence. / (Action 1) .

pour prendre en i ion de Les équipes poursuivent les efforts d'optimisation afin de réduire et réutiliser les objets

Dans ce contexte, il est primordial de réduire au strict mini I'ajout de i ités A la portée du de fagon continue. / (Action 2)

projet, de i a ger la ion du nombre d'objets RICEFW, et si nécessaire, de considérer le report

de quelques mois (Livraison 2.5) de la mise en production de certaines fonctionnalités non critiques, peu utilisées

ou facilement soutenues par une application déja existante ou méme un processus manuel (si besoin trés

sporadique il y a).
Plan d’action a la suite de la revue précédente:
Selon nos discussions avec les leaders de CASA, ainsi que la révision du Plan d"action (version du 22 avril 2021), la grande majorité des recommandations que nous avons formulées dans le cadre de nos revues précédentes ont été mises
en place.

@ 5uni seme - Resultat projese tef que prevu Rézutat au rendez-vous — Peu de marge de mancewvre [ Pian daction 8 metire en piace
Socieé de Messurance

CASA » e
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1.17 Programme de |’assurance qualité

EY - Sommaire de I’avancement des plans d’actions et prochaines revues

Rapport de la 5¢ revue déposée au CD du 14 septembre. Les résultats sont

globalement favorables. Les actions sont en cours pour toutes les
recommandations.

Appréciation globale

|
*\l_j‘ Défi . Suivi seré - Résultat projeté tel que prévu Résuitat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résuitat moindre que prévu — Avec plan d’action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d"action

Revues de
gouvemance

EY

Revue 1

Revue 2 26
———
Revue 3
—_-
Revue 4
__-
Revue 5

Prochaines revues

No Validation des

Statut des actions prises a la suite
des recommandations Total

revue  SUets sujets/ Séance  Période* mDéle
du CTI-CAPV
» Revue axée sur la période de tests finaux - Miavril a mi-mai o, L
6 « Alignement a la fin des tests intégrés 5 et des 15 cycles de réalisation Mars 2022 2022 Début juin 2022
. . . . ) . . Fin septembre @ Début octobre
7 Revue axée sur la préparation a la mise en production Juin 2022 fin octobre 2022 2022
Socité de MNssurance
@
ms A * La durée d’une revue est d’environ 4 semaines. 24 Québec aa
AeC vous,
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2. Prochain comité

CTI-CAPV du 2 décembre 2021

CASA »




Annexes
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Annexe 1 - Portée de la PES / L2

Services déployés a terme
Q |

75 Nouveaux Services
services bonifiés

51 24

L

. Authestificatien svec
& \ e Service quitdeois
( Aidermiite nurmsrinue

\_ liwts

Q Iz e
23 7 <? abaeda
S
: "
‘ Q L=

6 5

?'\ Avtrantacation s
Partonair
ertente

échange de données)

Les principaux services en ligne

»  Vendre ou acheter un véhicule / Transfert de vehicules entre
particuliers

Remplacer un permis de conduire (perdu, mutilé ou volé)
Remplacer une plaque d’immatriculation

Prendre un rendez-vous pour un examen de conduite
Remiser, Déremiser ou Mettre au rancart un véhicule
Imprimer un certificat d’immatriculation

Consulter ses communications électroniques

Compléter sa déclaration IRP

Consulter historique de propriété d’un véhicule
Consulter ses plaques d’immatriculation

Renouveler sa vignette pour personne handicapée
Consulter son rapport de vérification mécanique

CASA

VYV VVYYVYYVYVYVYY

Dxpiience dient
smblionés Tétdchwpoment Do téoones Noies de - Moes de
sarvices e tgoe e Socuamert Sslwcementen  documemts dattecte Sourrier
Saperiie 2417 7 s e » acporter s ey reut
apidoment b ke P
e
eetresne
el de Iekégraon <t latéerativn des dunndes Ackesninessent des Actoratation e Faciitation de s
peustation do tackaton des des formdaires pagier  dermandes des clients Tanaiie et di sroduction des
soaricas dcdanges de donabes P reconaahice o0 e el g Faktemant de plusiears lettres.
st eptique de canatres ches Secrowiqes i de donandes
Sociité de Mussurance
Lasa
27 Québec
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Annexe 2 - Commentaires généraux des participants aux tests de
la solution PES

REMPLACER UN PERMIS DE CONDUIRE

«Je suis heureux de voir que la SAAQ propose ou proposera des services en ligne pour le
remplacement du permis de conduire et pour le faire directement, sans passer par la
succursale. Tres bonne idée et un bon moyen de gérer tous ces véhicules et permis.»

i-’ « Facile d’utilisation, et surtout cela évitera a des gens le
déplacement» - Participant 6

o =
r Y&
« J’ai bien aimeé le site. C’est prometteur» - Participant 4 R

VERIFIER LE DROIT D’IMMATRICULER UN VEHICULE |=Q

Est-ce que vous sentez que vous avez toute l'information nécessaire a |'étape de
confirmation pour prendre une décision éclairée ?

« Non, je me demande: est-ce vraiment a moi de dire a une personne qu'elle n'a pas le droit
d'immatriculer un véhicule? La personne pourrait l'acheter pour quelqu'un d'autre. Janticipe de
vivre un malaise face a l'acheteur potentiel, comme si je devais jouer a la police. Je ne savais
absolument pas qu'il fallait faire cette verification avant de vendre un véhicule a un
particulier» - Participant 5

CASA » e

Avecvons,
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Annexe 3 - Synthése de |’évolution du projet CASA

Synthése de I'évolution du projet CASA

Estimés préliminaires
Pérennité Dassier d'affaires CASA CASA - Suivi CASA - Suivi
17 novembre 2011 18 mai 2017 18 juin et 17 sept, 2019 13 juillet 2020
Portée A €A CTI-CAPV ()
Budget (MS) Budget (M5) Budget (MS} Budget (M5)
L0 - Conception globale 27 24 24
e % rielles et RH Q 122 122 117
12 - Aceds sécuritaire au réseau routier (ASRR] 338 109 192 |, 301 } —
12 - Contréle routier (CRQ) [ 50 43 e}
13 - Indemnisation (FA) % © ) 65 65
Colits transférés du Plan de pérennité 31 | 31 31
Contingence additionnelle 3 celles incluses 38 4 =
dans les livraisons
Total budget du projet 364 376 486 614
énéfices (nets de la 638 638 777 692
Rentabilité $ 274 262 291 78
Rentabilité % 8,4% 10% 6,3% 2%
Echéancier - L2 Décembre 2022 Décembre 2019 Décembre 2021 Décembre 2022
Durée du projet 11ans Sans 6 ans [induant L3) 6 ans (excluant 13)
. Budget Budget Budget Budget vs baseline Budget vs baseline Budget vs baseline
EVOLUTION DES DECISIONS D'AFFAIRES e ey - M Gt TR o T Y Rk bt
- Renovation ASRR -t ponde portée portee
-4 Risque + 70 M ; Efforts estimes L2 + 159 MS - Efforts estimés 12 |+ 231 MS . Efforts suppiémentaires L2
-4 Durée 20 WS - Ajouts de portee svant =20 MS - Ajouts de portée avant
médiation médiation
Bénéfices Bénéfices Bénéfices Bénéfices vs baseline Bénéfices vs baseline |Bénéfices s baseline
-2012 5 2082 +Aput de 1 et LS +57TMS: L3 + 38 MS CRQ +3MS:CRQ +38 MS_CRO.
- Processus ASRR - Contingence 10%% (écheancier| +10M5: L1 +43 MS - ASRR +49 M5 : ASRR +49 MS - ASRR
- Reduction des - 48MS : Report L2 adec 2021 - 111 M3 : Report 128 dec 2022 - 111 M$ : Report L2 3 déc 2022
nvestizsements plan de + 33 M5 Resvalustion de fa + 11 M5 . Réévalustion de +11
ase Dénéfic
S - Noa inclus
ls 5

2020-11-23

CASA

29

Socité de MNssurance
Québec S5
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Annexe 4 - Suivi du contrat avec |’Alliance

Signature du contrat CASA - Suivi CASA - Suivi
Juin 2017 18 juin et 17 sept. 2019 13 juillet 2020
CTI-CAPV CA
(en MS) ‘ ‘ '
Alliance  SAAQ  Total Alliance SAAQ  Total Alliance SAAQ  Total Alliance  SAAQ Total Alliance SAAQ  Total
Projet CASA 247 129 376 247 150 397 284 202 486 342 272 614 395 287 682
Opérations support et licenses 211 211 174 116 63
Total contrat avec Alliance 458 458 458 458 458
Socité de MNssurance
CASA 0 g
AeC vous,

33 o b vome sheund



Annexe 5 - Détails des revues du programme de [’assurance
qualité SAP

Cumulatif 2017 a 2020

§f

Recom.
traitées

_ﬂ_
§ -
“*E =

traitement

Revues a
venir 2021

Recom. en

Revues du programme de qualité SAP
Fonctionnelles : utilisation optimale des produits SAP

en fonction des processus d'afisires 5 217 160 160 0 0 5 217 160 - - - 0
] C ion des ées en p du patrimoil 4 73 60 52 8 0 2! 63 48 1 10 12 0
g. Gouvemance des données 1 10 1 7 4 0 - - - 1 10 1
g Stratégies d'essais (tous types de tests) 2 34 33 33 0 0 2 34 33 - - - 0
H | |
<
de de la sécurité 1 14 16 16 0 1 1 14 16 - - - 1
Rewes de développements [ 1 85 93 93 0 0 = z -] 85 9 0
Rewes du senice « N ion » - controle de I'i ti
faisabilité et intégrité technique, vérifications préimplantation et 41 375 340 306 34 9 37 332 268 4 43 72 9

rewes d'exploitation du Centre de support

@@ soustotal] s5 | 808 | 743 | e67 | 46 | 10 | 48 | 660 | 525 | 7 | 148 | 188 | 10 |

Expertise sur demande de la Société

D dexp

sur la solution SAP pré au senice
M ion » (avec ions)

Services SAP

e—— Rl [ | [ [ N | BN

Totall 56 | 1813 | 747 | 611 | 46 | 12 | 49 | 4515 | s | 7 | 208 | 188 | 12 |

Sociité de surance

MSA * Jours-personnes 31 Québec e
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