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Personnel et confidentiel

lundi, le 13 mars 2017

Monsieur Pierre Moreau

Ministre responsable de I'Administration gouvernementale et de la révision permanente
des programmes

Président du Conseil du Trésor

Monsieur Laurent Lessard
Ministre des Transports, de la Mobilité durable et de I'Electrification des Transports
Ministre de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation

Objet : Enjeux majeurs a la SAAQ
Messieurs les Ministres,

Je porte respectueusement et confidentiellement a votre attention une situation
problématique concernant la gestion des contrats en services informatiques a la Société
de l'assurance automobile du Québec (SAAQ). Je tiens a3 vous informer d’une situation
sérieuse a laquelle je suis confrontée, en tant que cadre 2 de la fonction publique a
I'emploi de cet organisme.

Jai été engagée a titre de directrice génerale, a la SAAQ, le 5 janvier 2016, pour exercer
les fonctions de directrice générale de la Planification et de la Performance (DGPP) sous
la direction immédiate du vice-président des Technologies de I'Information (VPTI),
monsieur Karl Malenfant. Dans ces fonctions, je suis responsable des stratégies de la
VPTI, de sa gouvernance, du bureau de projets et programmes ainsi que de la gestion
administrative dans son ensemble. A titre permanent, j'ceuvre au sein de la fonction
publique depuis 2002 et, en tant que cadre, depuis 2011. A ce titre, je vous écris afin de
porter a votre attention certains événements relatifs aux points suivants : 1. la gestion
des contrats, 2. les conflits d'intérét, 3. I'éthique, 4. la loyauté envers I'Etat 5. les impacts
personnels. Afin gue vous puissiez avoir une compréhension plus claire et exhaustive de
ces points, je les décris plus bas.

Avant tout, j'aimerais signaler que M. Malenfant est entré en fonction a I'été 2013, 3
titre de VPTI a la SAAQ. En plus de cette fonction, la présidente de l'organisme lui a
confié le mandat de la refonte de la SAAQ {projet d'environ 1/2 milliard). Avant d'étre
nommé a la SAAQ comme VPT!, M. Malenfant, ceuvrait a titre de vice-président pour la
firme R3D. Dans le passé, il a aussi mis en place une solution informatique nommée SAP
a Hydro Québec, en tant que responsable de ce projet.
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Personnel et confige:

lundi. le 13 mars 2017

Monsneur Pierre Moreau

v del’ gouver etdela per
des programmes
Président du Conseil du Trésor

Monsieur Laurent Lessard

Ministre des Transports, de ls Mobilité durable ot de I'Elactrification deos Trantports
Ministre de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation

Objet : Enjeux majeurs 3 la SRAAQ

Messieurs les Ministres,

Je porte r et fi 3 votre attention une situation
problématique concernant la gestion des contrats en services informatiques a la Société
de l'assurance automobile du Québec (SAAQ). Je tiens & vous Informer d’une situation
sérieuse  laquelle je suis confrontée, en tant que cadre 2 de la fonction publique &
I'emploi de cet organisme.

J'ai été engagée & titre de directrice générale 3 la SAAQ, le 5 janvier 2016, pour exercer
les fonctions de directrice générale de la Planification et de a Performance (DGPP) sous
la direction immédiate du vice-président des Technologies de IInformation (VPTI),

Karl fi Dans ces f ions, je suis resp ble des égies de la

VPTI, de sa gouvernance, du bureau de projets et programmes ainsi que de la gestion

dans son A titre permanent, j'ceuvre au sein de la fonction

epuis . )
porter 3 votre :ttemuon certaing evdnnmenu relatifs aux pom!s suivants : 1. la Em’
des contrats, 2. les confiits d'intérét, 3. Iéthiaue. 4. la loyauté envers I'Etat S. les impacts

gersonnel; Afin gue VOUS puIssiez avoir une :omgéhenslon plus daire ot exhaustive de
ces points, jeles décris plus bas.

Avant tout, jaimerals signaler que M. Malenfant est entré en fonction a I'été 2013, 3
titce de VPTI a la SAAQ. En plus de cette fonction, 1a présidente de forganisme lui 3
confié le mandat de la refonte de la SAAQ (projet d'environ 1/2 milliard). Avant d'étre
nommé 3 la SAAQ comme VPTT, M. Malenfant, ceuvrait 3 titre de vice-président pour 3
firme R3D. Dans le passé, il a aussi mis en place une solution informatique nommée SAP
a Hydro Québec, en tant que responsable de ce projet.

Entrée en fonction: 3 novembre 2015 et non le 5 janvier 2016

e Pascale St-Hilaire Poste : Directrice Générale de la Planification et de la performance Oct 26, 2015

ber Monsieur Malenfant

C'est avec un immense plaisir que faccepte de relever les défis ainsi que les mandats associés au po

DGPP

Pascale St-Hilaire Information auprés de mes autorités Oct 26, 2015

Bonjour M. Malenfant,

Tel que convenu, je vous informe que mes autorités, Luc LeBlanc, Martin Fortier et Danigle Cantin sont informés de mon départ 2 la SAAQ po

DGPP

0‘ RH-VPTI Accueil etintégration de Mme Pascale St-Hilaire

Archives non chissées 2015 D Gestes ciés Gest mutation ox docx (3 CRA201SPGR Cartographie-\F.mmap () CRA211BPP Cartographie.mmap (3 Glossare SPGR-VF docx

i G Office of CIO Aug 20, 2015
Bonjour
Vous trouverez ci-joint un article de Gartner sur les OCIO

Jaimerais que vous puissiez prendre 1-2 hra(s) pour lire ce document.
Nous en reparlerons au COGE de jeudi proc

Eléments envoyés @ the_new_mission_of_your_offi_272386.pdf

e Christine Hebert RE: Projection des frais d'administration au 30 avril 2016 May 18, 201¢

Archives avant 22 ao(t 2016 @ Note de s VPTI 3 I1a DRF projections avril 2016.docx } CGFRF Projection au 30 avril 2016 VPTLxIsx



Gestion des postes vacants

nt Envoyé de mon iPac

Eléments envoyés

& Re‘: TR: formation .

&5 cor

Eléments envoyés

e‘; Pascale St-Hilaire TR: Plan de pérennité Jan 21, 2076

Bonjour Karl, Nous te pro

5 postes du pian de pé

Archives avant 22 ao01 2016 (5 Postes plan de pérennité VPT_2016-01-12.xIsx

& Re: TR: CG VPTI (4 février) : Gestion des postes Feb 01

Merci pour le courrie

016

STP m'imprimer une copie de chaque onglet

Meri

Karl Malenfant Envoy#
Le 1 fevr. 2016 a 1€

de mon iP.

Montigny, Marise <

Eléments envoyés

@5 Marise Montigny TR: CG VPTI (4 février) : Gestion des postes Feb 01, 2016

Salut Karl,

Comme demande, tu trouveras en piece jointe le fichier concernant la gestion des postes, dossier devant élre présenté au ¢

omite de gest

SPGR (3 VPTI2016-01-12 V2.xIsx




La gestion des fournisseurs, coordonner les priorités de la VP

& Re: TR: Groupe d'échanges sur la rigueur dans Iz gestion des fournisseurs

Eléments envoyés

eﬂ Pascale St-Hilaire TR:Document partage roles et responsabilité

Archives avant 22 acGt 2016 (3] Partage des roles et responsabliités PPPGLpEtx

e. Pascale St-Hilaire TR: Priorités VPTI 2016 - révisées suite au comité de gestion VPTI -7-janvier 2016 Jan 08 2016

Plans d'affakes ) Priortiés VPTI 2016 - Comité ce gestion VPTI - 7-1-2016 (B).pptx

¥ 6RE’suivipriOIi(éS

Eléments envoyés

s Re: Gartner ExP: Déjeuner Table ronde - Tirer le maximum de valeur des fourrisseurs - 10 février, 2016 Jan 1 ¢

Eléments envoyés

@ Re: TR: tableau de bord de gestion Société (T4)

Eléments envoyés

c Pascale St-Hilaire TR: Complément d'informations - Ratio d'encadrement

Sments ainfonmation p ] € avec Mme Tremblay e E

Acchives avant 22 2001 2016 () Sommaire_Budget 2016.xisx (3) Approximation du ratic de ressources par cadre_Damien B..docx




Passeport entreprise est un groupe de travail et non un comité stratégique

Voidi les faits relatifs au cinq (5) pointscités plus haut :
e. Malenfant, Karl RE: Groupe de travail Passeport Entreprises

1_Gestion des contrats '
Au préalable, je vous informe qu'a la suite de mon entrée en fonction, j'al été désignee ooPP
comme représentante de la SAAQ sur un comité stratégique du Secrétariat du Conseil
du trésor (SCT) en gestion conuamr?mmse.ufm. b @ RE nov
Malenfant m's gemonae g executer (ertames sctions drcutaoies relatives a la gestion ¢ v
contractuelle. Plus bas, je décris quatre exemples majeurs démontrant la situation. Eldmeets enveyds

A mon entrée en fonction en janvier 2016, il souhaite faire en sorte de placer use
contractuelle provenant de Hydro Québec sur un poste permanent de directrie
geénerale, mais sans concours. Suite & des discussions avec ma prédécesseure et la
VPRHFP |vice-présidence des ressources humaines, des finances et de la performance),
j'ai informé M. Malenfant des impactsd'engager cette contractuelle d'Hydro Québec sur
ce poste de structure. Il est tout de mime allé de I'avant.

N i. Fwd: Groupe de travail Passeport Entreprises

Eléments envayés

Contant, Marie-Josée
Contrats ce services de Madzme Caroline Foldes-Busaue
A K

Section 7.2 trats da s s 3 3
Malentan Pascal et moi n’avons jamais eu

n fevner et mars Il exige ae taire ouvnr les trois SCUMISSH

refonte de la SAAQ. et ce, avant léchéance prévue a cette fin. 1'ai d0 rencontrer le VPTI, Wifont Mnidtor Mabenlug; ce genfe de diSCUSSion- Le tout
M. Malenfant, a trois reprises avant qu'il renonce a l'ouverture des soumissions et qu'il e vous fals parveni e conrad e sevices de Madme Carins Foldes- Busgue aes que J potoccle "‘="=""="é'tait déjé réglé bien avant son
cesse de me metue de la pression pour les faire ouvrir. Par zilleurs, avant la troisieme AR (e 2

rencontre, son conseiller stratégique et moi-m&me, nous sommes allés rencontrer le Now des it signasres s de'accord de foues les purtcs. arrive.

conseiller stratégique de la VPRHFP pour nous entendre sur une vision concertée. Tous aiice N'hlcites pux & me contacter si vous aves hecoin d'infarmetions adfiticandiles
les trois, nous étions en accord i ne pas les ouvrir pour des raisons légales, Les soumissions sont

3 7 . Mearte-Josbe
réglementaires et éthiques, A titre informatif, le vice-président de la VPRHFP est le entrées le 4 avril 2016 e

ORC (responsable de l'observation des régles contractuelles) de la SAAQ. QM» ru;_m.:m. s
Tedane
Au début de l'exercice de mes resporsabilités, M. Malenfant a donné une orientation a Py

s3 vice-présidence (VPTI) visant & réduire le nombre de consultants, Alors que j'amorgais

la réduction de consultants au sein de ma direction générale en octobre 2016, il a mis [ SAMa-protecole [ sAMQ-Foldes
un terme a ce mandat de réduction au sein de ma direction générale. Toutes c2s 2 oonasa Sughe Carotes -
personnes visées par ma rationalisation de gestion appartenaient 3 la firme R3D, étant

les seuls consultants en place.

n a parlé de HQ, de R3D... qui sont les autres personnes de la fonction publique ?

Enfin, M. Malenfant octroie des méndats hautement stratégiques 3 des consultants

(R3D et Hydro Québec). Il s'est entouré de quelques personnes de Hydro Québec awec . . . . ~ ,. ~ “
SR s NS i pieh Lk e B4 sy st e e Jaimerais bien voir ce mandat. Pascale se méle. On parle plutét de contréler le départ de
personnes de la fonction publique foment sa “garde”. nouvelles initiatives de projets, de gérer Uattribution de nouveaux postes vacants pour garder
ses postes pour le projet comme on va démarrer CASA sous peu.
H & Re: TR: Documents RH: Suivi des postes et de la charge interne Jan 18, 2016

s en déail,

Eléments envoyés

e' Pascale St-Hilaire TR: Documents RH: Suivi des postes et de la charge inteme Jan 18, 2016

Katl, Note équipe RH-VPTI P - n @insl gue des tabieaux ( synthése et pl

Archives avant 22 ao(t 2016 @ VPTI2016-01-12 VZ.xisx @ Suivi des postes vecants_2015-12-14.ppix



2. Conflits d'intérét

M. Malenfant octroie des contrats 3 la firme R3D, firme ou il était vice-président
auparavant. Cette firme connait 3 I'avance les contrats a venir car elle ceuvre auprés de
lui pour tous les mandats stratégiques anticipés. Ce sont eux qui élaborent les grandes
stratégies de la gestion VPTI ainsi que du grand projet de refonte de la SAAQ.
Normalement, ces tdches auraient di étre placées sous ma supervision et confiées aux

cadres ou conseillers stratégiques de mon équipe de la DGPP. Un cas similaire, qui est
survenu 3 Revenu Québec, a été évoqué publiquement en janvier dernier impliquant la
firme R3D. A mon avis, M. Malenfant a mis un terme 2 la réduction des consuitants de
R3D dans ma direction générale afin de protéger les intéréts de cette firme.

Les personnes d’Hydro Québec, faisant partie de sa "garde”, sont toutes des personnes
ayant mis en place le progiciel SAP ou favorables a ce progiciel. Au sein de la
communauté des technologies de l'information de la fonction publique, le projet de
refonte de la SAAQ est questionné ainsi que I3 volonté de M. Malenfant de privilégier la
solution SAP. On en parle comme d'un futur SAGIR (CSPQ) ou DSQ (RAMQ et Sants).
D'ailleurs, en octobre dernier, parmi les trois soumissionnaires, deux ont été retenus
soit SAP avec un intégrateur et SAP avec un autre intégrateur. La firme Oracle et son
intégrateur CGi ont été éliminés de la possibilité de participer a la refonte de la SAAQ.

Liste des AO que R3D ont gagné ? Pourquoi ferias-je cela. J’ai aucun intérét

L’exécution du plan a débuté en mai 2017 — Aprés son départ.
Le processus AOP était sous Alain Dubé et Manon Couture bien avant son arrivée

La SAAQ a été exemplaire dans son processus
d’intégration

e‘ Pascale St-Hilaire PGAGL, nveau 2

Archives non classées 2015 [ Architecture.2e_niveau PGAGLpdf [ referentiel_competeaces_fct.pdf [§) PGAGLN2_cohortaZ.docx

e‘ Pascale St-Hilaire RC: Souvenir

Eléments supprimés image001.png




3, Ethigue

Je crois que les comportements, les positions d'influence et les propos de M. Malenfant
souléevent des guestionnements éthiques relatifs au respect de ses obligations
d'administrateur d'Etat, des divers réglements et directives en gestion contractuelle
ainsi que des meilleures pratiques de gestion au sein de la fonction publique. En sus des

exemples cités plus haut, il prétend qu'il va devenir le futur président de la SAAQ et il se

dit favorisé par les autorités concernées.

4. Loyauté envers I'Etat

M. Karl Malenfant a dénigré a plusieurs reprises des autarités telles que le SCT, le CSPQ
et ses supérieurs a la SAAQ . Il dévalue, de fagon générale, la fonction publique et ses
membres, ne les trouvant pas suffisamment intelligents et rapides a son godt. De plus, il
s'est permis, en fin juin, début juillet 2016, de dire, avant la tenue d'un comité de

gestion, qu'un "putch politique” se ferait et se préparait contre le gouvernement en

place ("on va les tasser ceux-la”).

Aucun intérét pour un poste de PDG
J’ai refusé une promotion dans UEtat

Je n’ai jamais appligué sur le poste de PDG

Tous les mercredi matin 7h30 pendant plusieurs
années

2 ans Président du sous-comité TN

Nouvelle reglementation en approvisionnement Tl
Comiteé loi 135, 95, etc

ET en prime : UN PUTCH POLITIQUE




5. Impacts personnels

A partir du moment ol je lui ai conseillé de ne pas ouvrir les trois soumissions du projet
de refonte de Ia SAAQ, M. Malenfant a commence a reagir de fagon vive contre mol, a

me reprocher d etre rop intelligente el trop performante, a reporter, voire a annuler

des rencontres statutaires, etc.. En aucun temps il n'a formulé une plainte ou un

avertissement précis a mon endroit, de fagon verbale ou ecrite. Puis, le 14 octobre 2015,
il m'a envoyée a la maison sans la moindre raison. !l a simplement invoqué un manque

de "fit" avec lui et certains de ses proches (sa "garde”). il m'a fait escorter de mon

bureau 2 la sortie de I'edifice par une gestionnaire des ressources humaines, De pius, un
gestionnaire des ressources immobiliéres était 2 la porte de sécurité. J'ai été traitée
comme une criminelle, et ce, sans justification. Deux semaines avant cet événement, je
démarrais la diminution du nombre de consuitants de R3D. La semaine aprés mon
renvoi a la maison, le choix de la firme éliminée du projet de refonte de la SAAQ était
dévoilé (élimination de Oracle avec CGI comme intégrateur). Je me permets de croire
que mon integrité, mon éthique ainsi que mon sens de I'Etat ne lui convenaient pas et le
génaient grandement.

Les problemes comportementaux de Pascale

e' Pascale St-Hilaire Référentiel du gestionnaire leader et gabarit des attentes selon ce référentiel
Karl, Tel que discuté, je te transmets les docunent me fera plal

Archives avant 22 ao(t 2016 @ Gab - Attentes gesti ires.doc @ iel_competences.pdf

@‘ Dubé, Alain RE: Organisation PGl Feb 22, 2016

Archives avant 22 aoit 2016

e. Pascale St-Hilaire Cotisation Ordre professionnel AdmA feb 72

Archivesavant 22 aoit 2016 (3 recu ADMApd!

’ ‘ﬁ Re: TR: Murs élevés de la section DGPP et porte May 17, 2016

Bonjour Karl,

Eléments envoyés



Les problemes comportementaux de Pascale
Depuis octobre 2016, tout en étant rémunérée, je suis détachée de mes fonctions et je
Suls en recherche active d emplol en collaboration avec TAance des cadres. Jinforme
les gestionnaires des ressources humaines (RH) de mes démarches a toutes les
semaines, Exer¢ant les décisions de Karl Malenfant, ces gestionnaires ont tenté de me @6 Pascale St-Hilaire Coaching, j'ai trouvé !
proposer des solutions trés préjudiciables en invoquant, par exemple, une transition ou vonoutia
une réorientation de carriére pouvant mener a une rétrogradation. Enfin, le 26 janvier
2017, j'ai transmis une lettre 3 la présidente de la SAAQ, Iui demandant de m'aider
personnellement. Cette derniere a plutot delegue le suivi de cette lettre aux RH, sans

0GPP
qu'aucune amélioration ne s’ensulve. Vous trouverez cette lettre en annexe.
En conclusion, les cing points élaborés font état d'une situation générale problématique ' s Re: TR: Coaching, j'ai trouvé !
et déplorable. Afin d'éviter que les situations ne s'aggravent 3 la SAAQ, il me semblait 3 '
important que vous en soyez avisés personnellement et confidentiellement, et ce, afin .
de protéger le gouvernement contre toute situation préjudiciable ou d'apparence Eléments envoyés

douteuse. De plus, il m'importe de prioriser une saine gestion de I'Etat et,
conséquemment, des services de qualité aux citoyens.

Je tiens 3 vous remercier de |'attention portée a cette missive personnelle. Je demeure

disponible, 3 votre convenance, si vous souhaitiez avoir plus d'information sur le sujet @C Nancy Deschamps :Mutalion'departde Mme Pascale St-Hilake

Je vous prie d'agréer, Messieurs les Ministres, I'expression de mes sentiments - Pris en charge image001.pg
distingués.

Pascale St-Hilaire, MBA, Adm.A.




03 - 2016-06-30 - Documents a transmettre



Objet: TR: Documents a transmettre

Date: jeudi 16 juin 2016 a 17:50:46 heure avancée de UEst
De: St-Hilaire, Pascale

A: Malenfant, Karl

Cc: Montigny, Marise

Pieces Bureau de projet SAAQ v0,2.pptx, Plan d'action sur le tableau de bord VPTl.docx, Plan d'action sur la gestion
jointes: contractuelle.docx, Synthése du plan d'affaires VPTI v0,2.pptx, Plan d'affaires DGPP 2016-2020 (H).pptx,
Synthése du plan d'affaires DGPP v0,7.pptx, Présentation DGPP v0,4.pptx

Bonjour Karl,
Tu trouveras en annexe les documents concernant les sujets suivants :

- Le positionnement du BPP a la Société;

- le tableau de bord VPTI;

- le gestion contractuelle a la DGPP;

- le plan d’affaires VPTI (pour la rencontre du 30 juin);

- uneintroduction du role DGPP, la synthése du plan d’affaires DGPP et le plan d’affaires DGPP
(pour la rencontre du 30 juin).

Je demeure disponible pour en discuter.
Cordialement,
Pascale

Madame Pascale St-Hilaire, MBA, Adm.A.

Directrice générale

Direction générale de la planification et de la performance, VPTI
Société de I'assurance automobile du Québec

Secrétariat :
Téléphone : 418-528-3333 poste

De : Laroche, Pierre-Eric (Ext)
Envoyé : 16 juin 2016 16:10

A : St-Hilaire, Pascale

Cc : Desrochers, Gaston

Objet : Documents a transmettre

Bonjour Pascale,
Voila les documents discutés.

Merci.

Pierre-Eric Laroche

10f 2



Conseiller
Direction générale de la planification et de la performance
Vice-présidence aux technologies de I'information

Tél: (418) 528-3333 poste

Société de I'assurance automobile du Québec
333, boul. Jean Lesage,

Québec (Québec) G1K 8J6

20f2



04 - 2016-06-16 - Bureau de projet SAAQ v0,2 - Lecture seule






Situation actuelle

= e bureau de projets et de programmes a la VPTI (le BPP) gére tous les
projets Tl et utilise pour ce faire I'outil SGPE (basé autour du produit « EPM »
de Microsoft). L'année 2015 a permis a la VPTI une consolidation de son
organisation du travail, de ses processus et de son outil de travail,

» Dans les autres vice-présidences, la situation est la suivante en matiere de
gestion de projets:

= La VPASRR gére des projets de nature administrative et les activités récurrentes
des directions générales (mais pas sous le couvert d’'un bureau de projets) et la
définition de leur offre de services finale est en cours;

= Une implantation de bureau de projets est en cours a la VPRHFP pour couvrir:

» Les activités récurrentes liées aux ressources et a leur contribution au programme de
transformation via le progiciel de gestion intégré (PGl);
» La gestion des projets et les activités reliées aux projets d’aménagement.

= Tous utilisent les mémes processus et I'outil SGPE avec toutefois quelques
variantes tenant compte des spécificités respectives.

Nom du fichier : Bureau de projet SAAQ v0,2

© Société de 'assurance automobile du Québec, 2016




Les besoins

= La VPTI ayant en quelque sorte été un précurseur, un besoin similaire se fait
sentir de plus en plus dans les autres vice-présidences afin d'augmenter leur
degré de maturité organisationnelle;

= La venue d’un PGI accentue la pression positivement en mettant en
corrélation les besoins opérationnels courants (assurer les opérations)
versus la contribution a son implantation;

» En appui aux changements structurels en cours, la consolidation des
indicateurs de gestion fait ressortir le besoin d’'une unification des métriques
et de la gestion des ressources de la Société;

= Etant donné qu’il y a toujours certaines difficultés a trouver I'expertise pointue
en gestion de projet, un éparpillement de cette derniere a travers la Sociéteé,
pourrait nuire a I'excellence que permet une masse critique (noyau) dédiée.

© Société de 'assurance automobile du Québec, 2016




Rappel de l'offre de services du bureau de projets a la VPTI

Historique du BPP

= La VPTI a entrepris de se doter d’'un bureau de projets en Tl afin de palier
aux problématiques suivantes:

* Les demandes de développement en technologie de méme que les demandes d’entités
externes a la Société étaient en croissance;

* Le carnet de commandes atteignait des sommets et une pression de plus en plus forte sur le
besoin en ressources spécialisées en gestion de projets se faisait sentir;

* En plus du Plan de pérennité qui allait exercer une pression, les demandes a l'interne et a
I'externe allaient toujours exister, les opérations se poursuivre et I'évolution des technologies
faire pression.

= Pour toutes ces raisons, le BPP f(t créer dans la foulée des actions
suivantes:

» La révision du processus de livraison;
» Laréorganisation de la VPTI;
* Le choix de I'implantation a venir d’'un PGl.

» | a page suivante présente le BPP actuel

© Société de I'assurance automobile du Québec, 2016




Rappel de l'offre de services du bureau de projets a la VPTI (suite)

Planification / Controle

Processus

= Offre intégré offrant tout le B et
support et I'expertise; P ou

= Spécialistes variés et
processus a maturité
(interventions rodées);

Services Conseﬁls
. . e en gestion
= Suivi rigoureux avec un outil spécialisés de projets

adapté aux besoins;

= Utilisation des bonnes
pratiques en gestion de projets;

. B  Chefsd
= Bénéfices tangibles réalisés. pri,-itse

© Société de I'assurance automobile du Québec, 2016




Recommandations

= Afin de permettre a la Société :

= De bénéficier des économies d’échelle associées a une structure déja
en place et r6dée;

= De permettre d’établir un plan de capacité et de main d’oeuvre unifié en
fonction des grands chantiers;

= D’avoir une vision rapide et fréquente de l'efficience et de I'efficacité des
projets et des activités récurrentes;

= De se doter d’indicateurs uniformes, d’'une gestion intégrée des
bénéfices et des risques de projets;

= De pouvoir agir rapidement sur les projets a redresser;

= De bonifier encore plus I'opportunité de la création de valeur apportée
par la mise en place d’'un BPP.

= La VPTI recommande d’élargir la portée actuelle du BPP pour en faire
un BPPSAAQ.

© Société de I'assurance automobile du Québec, 2016
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FICHE SYNTHESE D’INFORMATION

Unité : DGPP
Dossier/Mandat : Plan d’action sur la gestion contractuelle
Secteur : BDTI

Equipiers responsables : Pierre-Eric Laroche

CONTEXTE :

La DGPP s’est dotée d’'une équipe spécialisée en gestion contractuelle a la VPTI
en récupérant et centralisant I’expertise autrefois disséminée dans les autres
directions générales. En date de cette fiche, I'intégration se poursuit et plusieurs
activités Lean sont planifiées pour 2016 toutefois, il devient de plus en plus
apparent qu’il semble manquer une vision globale et des orientations a donner
aux intervenants. Ce mandat a pour but de clarifier ce constat et d’aiguiller les
équipes.

PROCESSUS :
Activités Porteurs ] Dates
Diagnostic de I'actuel A discuter (PEL ?) 30 juin

Plan d’action a formuler en rapport avec le
diagnostic mais déja :

e Analyse des intervenants et processus
actuels

e Livrables attendus

e Principaux irritants et effets sur les
résultats

e Proposition de mesures de mitigation,
de fonctionnement et d’orientations

e Proposition d’un plan d’action
d’implémentation

e Mise en ceuvre

ENJEUX/COMMENTAIRES :

Certaines responsabilités autrefois dévolues aux directions générales de la VPTI
et centralisées a la DGPP semblent perdurer chez certaines. Un enjeu de partage
réles/responsabilités sera a traiter.

En regard des aspects légaux et réglementaires, des orientations stratégiques
devront étre établies et se refléter dans les processus non seulement au niveau
de la prise de décision mais également dans le fonctionnement et la collaboration
des différents joueurs.
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Présentation de la fonction du Bureau du dirigeant des Tl de |la DGPP
Vice-présidence aux technologies de I'information



Questionnement

* Qu’'est-ce que la DGPP

 Quelle est la différence entre la DGPP et
I” OCIO (Traduction: BDTI — Bureau du
dirigeant des Tl)



e

Positionnement du BDTI versus la structure de la VPTI

| [ \ Evolution de la fonction BDTI |
« Office e Q — W 2016 et plus
of CIO » « Plan » : « Build » I | « Run »
OCIO devenu BDTI pour « Bureau du dirigeant des Tl » Le ?‘DT' estun *\/
orchestrateur R 3020

Evolution de la fonction BDTI a la VPTI

Mise en place du BDTI
2014-15

Acquis en matiére de BDTI

Mise en place de la DGPP + 2 services
Regroupement par métiers

Implantation d’outils structurants : SGPE,
Plan de main d’oeuvre, cadre de gestion du
changement

Plans d'affaires VPTI et DGPP

Modeles d'affaires, processus, produits et
services

Processus de gestion des bénéfices

Planification budgétaire sur la base des
produits et services et budget base zéro

Nouveau modéle de gouvernance
comprenant des allégements |égaux et
réeglementaires

L ©.Société de |'assuranee i.j
= 5utomiobile du Québec, 2016 [
== —Sues LN

>
~

Le BDTI
«automatise»

Source : The new Mission of Your Office of the CIO, Gartner Execute Programs, 2014

Axes privilégiés de développement
= Développer le réle conseil du BDTI en mode proactif.

= Augmenter la maturité et optimiser les processus DGPP et VPTI.

= Réle premier dans la coordination de la transformation de la VPTI et
de la Société post modernisation : apres 2020.

= I':'Iargissement de l'offre de services du BDTI auprés des autres
vice-présidences de la Société pour tendre vers une portée
corporative de ses actions.

Présentation DGPP, version 0,4, juin 2016



I'II
-
ymm /
gy
litie
o

4

i
()

e)

()

ralsc

Création de la

valeur

d’étre de la DGPP

Leader

Vision et
Stratégie

Gestion

Tactique

Présentation DGPP, version 0,4, juin 2016



07 - 2016-09-06 - Organigramme DGPP - 2016-09-06



Direction générale de la planification et de la

performance
Pascale St-Hilaire

Stratégie et gouvernance VPTI
lnternes:
Conseillére stratégique VPTI, Catherine Bourque-Barrette
Conseiller stratégique VPTI, vacant
Conseillére expert, Lise Guay
Conseiller expert, Hicham Amira
Conseillére Lean , Héléne Boissinot
Adjoint exécutive VPTI, Maude Daoust
Adjointe administrative VPTI, vacant
Externes:
Pierre-Eric Laroche
Svetlana Solomykina
___Caroline Gagnon (Lean)

Secrétaire
Marie-Ange Caissie

— Conseiller d'affaires expert
T
vacant

Bureau de projets et de programmes
Pascale St-Hilaire p.i.

Service du bureau de projets et de programmes
Daniel Piché

Secrétaire

Frangois Laberge Picard

Pilotage SGPE et

Processus et Soutien a la gestion des

Service de la planification et de la gestion des ressources
Frangois Michaud

Secrétaire
Frangois Laberge Picard

Gestion
contractuelle

Lucie Godin

Gestion des Ressources
humaines, de I'aménagement,
des Communications

Gestion budgétaire
et financiére

outils de GP & Gestlor_l de projets (GP) et contréle Gestion des projets
PP portefeuille de dés projets 2
G projets proj Christine Larouche
Lotfi Ramdane % s g Christine Larouche
Julie Gingras p.i.
Externes : Internes : Externes : Internes - Externes :
Allan, Michel Dastous, Eliane Boiteau, Christian Cété, Véronique Auger, Caroline
Bourassa, Michel Gravel, Marie-Josée Bouchard, Sylvain Coulombe, Bruno Dumaine, Bruno
Jobin, Daniel Morency, Caroline Desbiens, Manon Dionne, Christian Gagné, Sara
Ouellet, Lyne Gendron, Joane Drouin, Carole Kuhn, Diane-E.
Turcotte, Mélissa Leclerc, France Gagnon, David Loranger, Jean-P.
Samson, Mario Lévéque, Sylvie Gauthier, Louise Morin, Paule-Anne
Lepage-Hermida, Andrés Mercier, Stéphane Harel, Susie Pageau, Johanne
Externes : Rouleau, Annik Jolicoeur, Chantal Paré, Pierre
Boulianne, Amélie Soltani, Majed Martin, Steeve C.
Casler, Jérémy Vachon, Rémi Tétu, Marc
Ferraresi, Luciano Vu, Alexandre Thibault, Richard

Trépanier, Louise

Services professionnels

Acquisition de biens Tl

Internes :
Demétriade, Betty
Laforest, Renée
Lemay, Martine
Lavoie, Sandra
Théberge, Cathy

Internes :
Maltais, Luc
Simard, Andrée-Anne
Bourbeau, Stéphane

Exterpe
Lebel, Jocelyn

Christine Hébert licda (achanie
Internes : Internes :
Betty, Maryse Daigle, Myléne (RH)
Doucet, Lucie Gaudreau, Caroline (RH)
Fleury, Danie i i (Amé
Lavoie, Chantal Doucet, Lucie (Aménagement)
Cloutier, Sonia Girard, Johanne (Communications)

En vigueur le 6 septembre 2016
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Objet: Re: Changements a la structure de la DGPP

Date: mardi 30 aoGt 2016 a 14:41:16 heure avancée de U'Est

De: Malenfant, Karl

A: St-Hilaire, Pascale

Oui, mais me remettre une copie de veut pas dire que je suis confortable....
On en reparlera pour mieux arrimer nos actions.

Merci

Karl Malenfant
Envoyé de mon 1Pad

Le 30 aott 2016 a 14:22, St-Hilaire, Pascale ||| G - <ciit

Bonjour Karl,

Jétais certaine de t’en avoir parlé et d’avoir méme remis une copie a Marise avant ton
départ en vacances.

Toutes mes excuses.

Madame Pascale St-Hilaire, MBA, Adm.A.

Directrice générale

Direction générale de la planification et de la performance, VPTI
Société de I'assurance automobile du Québec

Secrétariat :

418-528-3333 poste.

De : Malenfant, Karl

Envoyé : 30 aolt 2016 13:07

A : St-Hilaire, Pascale

Objet : Re: Changements a la structure de la DGPP

Bonjour Pascale....
J'aurais aimé avoir approuvé ta structure avant que tu la rendes publique.

On en reparle....
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Karl Malenfant
Envoyé de mon iPad

Le 30 aoit 2016 & 10:18, St-Hilaire, Pascale _a

écrit :
Bonjour,

En cette période de rentrée, j'aimerais remercier chacun d’entre vous
pour votre excellent travail qui contribue a réaliser notre mission a la
DGPP. C’est un réel plaisir de vous cotoyer au quotidien. Je profite
également de |'occasion pour vous annoncer quelques changements a
la structure de la DGPP.

Comme vous le savez, un de nos mandats prioritaires est d’assumer le
réle du bureau du dirigeant des technologies de I'information
(« Office of CIO ») a la VPTI. Pour ce faire, nous avons le plaisir
d’accueillir de nouveaux collaborateurs qui se joignent a la nouvelle
équipe « Stratégie et gouvernance ». Certains postes de niveau
stratégique ont également été rapatriés pour compléter I'équipe.
Veuillez prendre connaissance de |'organigramme ci-joint pour plus de
détails. Celui-ci sera en vigueur le 6 septembre prochain.

Les conseillers de I'équipe « Stratégie et gouvernance » travailleront
en étroite collaboration avec les équipiers du SPGR, du BPP et des
autres directions générales a la VPTI selon la nature du mandat. Je
vous remercie a I'avance pour votre accueil.

Si vous avez des questions ou des commentaires a formuler par
rapport aux difféerents changements annoncés, je vous invite a en
discuter avec votre supérieur immédiat. Il lui fera plaisir de vous
donner des précisions.
Bonne rentrée a tous!

Madame Pascale St-Hilaire, MBA, Adm.A.

Directrice générale

Direction générale de la planification et de la performance, VPTI
Société de l'assurance automobile du Québec

Secrétariat :
Téléphone : 418-528-3333 poste

<Organigramme DGPP - 2016-09-06.pdf>
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