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Personnel et confidentiel 

lundi, le 13 mars 2017 

Monsieur Pierre Moreau 
Ministre responsable de l'Administration gouvernementale et de la révision permanente 
des programmes 
Président du Conseil du Trésor 

Monsieur Laurent Lessard 
Ministre des Transports, de la Mobilité durable et de l'Électrification des Transports 
Ministre de !'Agriculture, des Pêcheries et de !'Alimentation 

Objet : Enjeux majeurs à la SAAQ 

Messieurs les Ministres, 

Je porte respectueusement et confidentiellement à votre attention une situation 
problématique concernant la gestion des contrats en services informatiques à la Société 
de l'assurance automobile du Québec (SAAQ). Je tiens à vous informer d'une situation 
sérieuse à laquelle je suis confrontée, en tant que cadre 2 de la fonction publique à 
l'emploi de cet organisme. 

J'ai été engagée à titre de directrice générale, à la SAAQ, le 5 janvier 2016, pour exercer 
les fonctions de directrice générale de la Planification et de la Performance (DGPP) sous 
la direction immédiate du vice-président des Technologies de l'Information (VPTI), 
monsieur Karl Malenfant. Dans ces fonctions, je suis responsable des stratégies de la 
VPTI, de sa gouvernance, du bureau de projets et programmes ainsi que de la gestion 
administrative dans son ensemble. À titre permanent, j'œuvre au sein de la fonction 
publique depuis 2002 et, en tant que cadre, depuis 2011. À ce titre, je vous écris afin de 
porter à votre attention certains événements relatifs aux points suivants : 1. la gestion 
des contrats, 2. les conflits d'intérêt, 3. l'éthique, 4. la loyauté envers l'État S. les impacts 
personnels. Afin que vous puissiez avoir une compréhension plus claire et exhaustive de 
ces points, je tes décris plus bas. 

Avant tout, j'aimerais signaler que M. Malenfant est entré en fonction à l'été 2013, à 
titre de VPTI à la SAAQ. En plus de cette fonction, la présidente de l'organisme lui a 
confié le mandat de la refonte de la SAAQ (projet d'environ 1/2 milliard). Avant d'être 
nommé à la SAAQ comme VPTI, M. Malenfant, œuvrait à titre de vice-président pour la 
firme R30. Dans le passé, il a aussi mis en place une solution informatique nommée SAP 
à Hydra Québec, en tant que responsable de ce projet. 
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2 of 2

Conseiller
DDDirec:on gggénérale de la planifica:on et de la performance
VVVice-pprésidence aux ttttechnologies de l’iiiinforma:on

Tél: (418) 528-3333 poste  
Société de l'assurance automobile du Québec
333, boul. Jean Lesage,
Québec (Québec) G1K 8J6
 



04 - 2016-06-16 - Bureau de projet SAAQ v0,2  -  Lecture seule















05 - 2016-06-16 - Plan d'action sur la gestion contractuelle[1]



FICHE SYNTHÈSE D’INFORMATION 

 

Unité : DGPP 

Dossier/Mandat : Plan d’action sur la gestion contractuelle 

Secteur : BDTI 

Équipiers responsables : Pierre-Éric Laroche 

 

CONTEXTE : 

La DGPP s’est dotée d’une équipe spécialisée en gestion contractuelle à la VPTI 
en récupérant et centralisant l’expertise autrefois disséminée dans les autres 
directions générales.  En date de cette fiche, l’intégration se poursuit et plusieurs 
activités Lean sont planifiées pour 2016 toutefois, il devient de plus en plus 
apparent qu’il semble manquer une vision globale et des orientations à donner 
aux intervenants.  Ce mandat a pour but de clarifier ce constat et d’aiguiller les 
équipes. 

 

PROCESSUS : 
 

  

Activités Porteurs Dates 
Diagnostic de l’actuel À discuter (PÉL ?) 30 juin 
Plan d’action à formuler en rapport avec le 
diagnostic mais dèjà : 

  

• Analyse des intervenants et processus 
actuels 

  

• Livrables attendus   
• Principaux irritants et effets sur les 

résultats 
  

• Proposition de mesures de mitigation, 
de fonctionnement et d’orientations 

  

• Proposition d’un plan d’action 
d’implémentation 

  

• Mise en œuvre   
   
   
   
   
   
   
   
 

ENJEUX/COMMENTAIRES : 

Certaines responsabilités autrefois dévolues aux directions générales de la VPTI 
et centralisées à la DGPP semblent perdurer chez certaines.  Un enjeu de partage 
rôles/responsabilités sera à traiter. 

En regard des aspects légaux et réglementaires, des orientations stratégiques 
devront être établies et se refléter dans les processus non seulement au niveau 
de la prise de décision mais également dans le fonctionnement et la collaboration 
des différents joueurs. 
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Présentation de la fonction du Bureau du dirigeant des TI de la DGPP
Vice-présidence aux technologies de l’information

juin 2016
version 0,4
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