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équipiers CASA internes et externes. Il ne te reste qu’à y jeter un dernier coup d’œil avant que je l’envoie
vendredi sur le site de gouvernance en vue du prochain CTIC-CAPV du 10 mars 2022.
J’ai fait une présenta6on sommaire à Denis Marsolais et j’ai convenu avec lui que je te l’enverrais pour
une valida6on finale. Il est possible qu’il reste quelques coquilles…mais l’assurance qualité sera assurée
avant l’envoie finale à Véronique Pelchat.
 
Je serai disponible jeudi et vendredi si tu as des commentaires.
 
Bonne fin de soirée,  
 
Daniel Pelletier, , , , C , ACPA,CCPA,CCPA,CA
Dire tei ecteuri ecteurDirecteur|Direc6on de la vérifica6on interne et de l’évalua6on des programmes
Société de l’assurance automobile du Québec| 333, boul. Jean-Lesage (E-1-33), Québec (QC),
G1K8J6
Téléphone : 
Courriel : 
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S turday, Se t mb r 3, 02  a  4:59at r a  p e e  1  2 5 t 5:14at r a  p e e  1  2 5 t 5:14Saturday, September 13, 2025 at 5:14:59    P  a e  Da l  M E st rn D y ight TimeM E st rn D y ight TimePM Eastern Daylight Time

b t:O jeO jeObjet: RE: Réponse au courriel "Rapport DVIEP CASA"
a :D teD teDate: vendredi 4 mars 2022 à 11:01:45 heure normale de l’Est
e:DDDe: Pelletier, Daniel

À:À:À: Malenfant, Karl
c:CcCcCc: Marsolais, Denis
iè e  joi eP c s int s:P c s int s:Pièces jointes: image001.png

Karl, j’ai pris connaissance de ton courriel ce ma4n et je vais en discuter avec Louise Turgeon lors de ma
rencontre statutaire prévue lundi avec elle. Je vais donc reporter le dépôt de mon rapport et convenir de
la suite des choses avec elle.
 
Daniel Pelletier, , , , C , ACPA,CCPA,CCPA,CA
Dire tei ecteuri ecteurDirecteur|Direc4on de la vérifica4on interne et de l’évalua4on des programmes
Société de l’assurance automobile du Québec| 333, boul. Jean-Lesage (E-1-33), Québec (QC),
G1K8J6
Téléphone :
Courriel :
 

e :D  D  De : Malenfant, Karl <
nv yé E voyé :E voyé :Envoyé : 3 mars 2022 21:19
 :À À À : Pelle4er, Daniel 
c C  :C  :Cc : Marsolais, Denis < Lépinay, Francine

Malenfant, Karl 
bjet :O et O et Objet : Réponse au courriel "Rapport DVIEP CASA"

 
Bonsoir Daniel,
 
La présente est pour te confirmer que j’ai pris connaissance de ton rapport que tu m’as fait parvenir hier
soir à 21h30.
 
L’absence de réponse de ta part à ma ques4on à savoir si mes leaders CASA ont été consultés a fait que
j’ai directement validé avec mes 6 principaux leaders s’ils avaient été.
Ils m’ont tous confirmé qu’ils n’avaient pas vu le rapport et qu’aucun type de valida4on ne leur avait été
demandé.
 
Dans ces circonstances, tu comprendras qu’il m’est impossible de valider le contenu de ce rapport tel
que tu me l’as demandé, et ce, dans un délai de 24 heures.
 
Toutefois, à sa lecture :
 

J’ai été surpris de revoir apparaître des éléments qui avaient déjà été adressés avec les membres
du Conseil et que je croyais réglés;
Je suis préoccupé par plusieurs constats / affirma4ons qui me laisse croire que nos processus de
gouvernance et de reddi4on de compte sont inefficients faisant en sorte que cela laisse croire que
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• La conversion des données représente toujours un risque important; 
• Bien que certains éléments de la L-2 aient été reportés en L-2.5, des leaders du projet 

confirment que la marge de manœuvre quant à l’échéancier du 31 décembre 2022 pour 
la livraison 2 est très mince. De plus, le suivi de la portée contractuelle du projet devrait 
être amélioré; 

• La qualité et la performance de la Solution sont préoccupantes considérant notamment 
les nombreuses anomalies de plus en plus complexes, les problèmes de conversion et 
le haut niveau de personnalisation de l’outil; 

• La sécurité représente également un risque important. Des ressources spécialisées 
devraient être ajoutées dans l’équipe de sécurité; 

• Une préoccupation importante a été soulevée au niveau de la consommation et de la 
disponibilité contractuelle. Les analyses ont démontré que les sommes disponibles pour 
les services professionnelles seront épuisées en juillet 2022. Des scénarios contractuels 
et des analyses de risques sont en cours actuellement. 

• Selon nos travaux, il ne semble pas y avoir de plan de contingence (Plan B) défini si la 
Solution ne rencontre pas les critères de fonctionnalité et d’acceptabilité au 31 décembre 
2022. Le maintien en bon état des systèmes patrimoniaux doit être assuré. 

• Des écarts ont été relevés au niveau de la reddition de comptes (contrôles insatisfaisants 
et méthodologie non définie) et ces éléments représentent un risque important quant aux 
informations fournies à la direction et à la gouvernance.  

 
 
Les risques du projet ont été actualisés par l’équipe de projet en février 2022 et présentés au CD 
SAAQ du 1er mars 2022. Cette même présentation est déposée et présentée au présent comité. 
Cependant, il y a une disparité entre l’analyse des risques produite par l’équipe de projet et celle 
de la DVIEP tel que présenté ci-dessus. 
 
 
Le Plan de déploiement de la L-2 est présentement en développement dans les lignes d’affaires. 
Une analyse des risques reliées au déploiement a également été réalisée et un suivi en sera 
assuré. Bien que le plan de déploiement soit bien amorcé, il ne faut pas perdre de vue que son 
succès est tributaire d’une Livraison 2 fonctionnelle et en temps et que les fonctionnalités 
reportées en L-2.5 doivent être réalisées. 
 
 
 
 
 
RISQUES ASSOCIÉS AU DOSSIER 
 

Risques technologiques  

Risques opérationnels et de partenariats 

Risques stratégiques 

Risques de conformité 
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CONCLUSION ET RECOMMANDATION 
 
Depuis le début du projet, la DVIEP a déposé plusieurs rapports d’étapes à la haute direction et 
à la gouvernance comme prévu dans son mandat de surveillance et d’audit. De plus, EY a pour 
sa part déposé cinq rapports de revue de qualité. Des constats et recommandations ont émanés 
de ces rapports et plusieurs ont été réglés ou sont toujours en cours de réalisation selon les plans 
d’actions. 
 
Cependant, la DVIEP a constaté que certains aspects du projet n’ont pas été ou ne pourraient 
pas être couverts entièrement par EY et la DVIEP selon leurs mandats respectifs; ce qui ne 
permet pas d’apporter un éclairage complet aux décideurs de la SAAQ. Par exemple, le cadre 
de revue de projet d’EY ne prévoyait pas de travaux spécifiques sur la faisabilité de la Solution 
et sur un plan « B » si toutefois la Solution ne répondait pas aux besoins de la Société et de sa 
clientèle. De plus, les informations obtenues par la DVIEP ne permettent pas toujours d’atteindre 
ses objectifs de surveillance et d’audit en temps opportun. 
 
Étant donné l’importance, la complexité du projet et les points mentionnés précédemment, la 
DVIEP considère que les décideurs de la Société aurait besoin d’un éclairage complémentaire 
pour la poursuite du projet. 
 
La DVIEP recommande donc au président et chef de la direction ainsi qu’au présent comité, de 
mandater une firme externe indépendante pour procéder à un examen complémentaire afin de 
s’assurer de l’atteinte des objectifs de la Livraison 2 du projet CASA. 
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L’absence de réponse de ta part à ma quesZon à savoir si mes leaders CASA ont été consultés a fait que
j’ai directement validé avec mes 6 principaux leaders s’ils avaient été.
Ils m’ont tous confirmé qu’ils n’avaient pas vu le rapport et qu’aucun type de validaZon ne leur avait été
demandé.
 
Dans ces circonstances, tu comprendras qu’il m’est impossible de valider le contenu de ce rapport tel
que tu me l’as demandé, et ce, dans un délai de 24 heures.
 
Toutefois, à sa lecture :
 

J’ai été surpris de revoir apparaître des éléments qui avaient déjà été adressés avec les membres
du Conseil et que je croyais réglés;
Je suis préoccupé par plusieurs constats / affirmaZons qui me laisse croire que nos processus de
gouvernance et de reddiZon de compte sont inefficients faisant en sorte que cela laisse croire que
nous « naviguons à vue »;
Je décode que nos mécanismes de gesZon et de validaZon du projet - mécanismes qui sont faits
par plusieurs parZes prenantes - ne réussiraient pas à faire en sorte que comme Vice-président, je
puisse avoir la bonne informaZon de gesZon pour prendre les bonnes décisions;
J’apprends que notre architecture cible ne serait pas terminée, meHant à risque notre livraison;
Je décode que les décisions prises par nos équipes - en termes de gesZon du périmètre - ferait en
sorte de meHre à risque la gesZon de la Société en livrant des processus inadéquats ou
incomplets;
Le rapport laisse sous-entendre que nos équipes ajoutent de la portée non jusZfiée vs la
transacZon de septembre 2020, ce qui me semble inexact;
J’apprends, à la lecture de ton rapport, que la « faisabilité » de la soluZon serait un enjeu majeur;
Ton rapport laisse sous-entendre une probabilité que nos équipes ne soient pas en mesure de
livrer pour décembre 2022 et de plus, nous sommes à risque du côté des systèmes patrimoniaux.

 
Bref, ton rapport est en porte à faux, me semble-t-il, avec l’ensemble de la reddiZon de compte que nous
recevons de nos équipes CASA ainsi que de l’analyse de risque que nos équipes nous ont fourni pour
notre reddiZon de compte. 
 
Mes équipes des systèmes patrimoniaux ne m’ont jamais informé d’un risque majeur de conZnuer à
opérer le patrimoine en 2023 advenant une non livraison potenZelle de CASA-L2.
De plus, personne ne m’a informé que la décision administraZve - du transfert des pilotes – décision de
Yves FreneHe et moi, supportée par nos directeurs généraux, pouvait meHre l’organisaZon à risque.
 
Moins de 24h après avoir reçu ton rapport et n’ayant pu être informé par mon équipe de gesZon de vos
préoccupaZons puisque ces derniers n’ont pas été informés de vos constats, je ne peux pour l’instant
qu’accueillir ton rapport.
 
Tu trouveras ci-joint en surbrillance jaune tous les éléments qui ont soulevés en moi surprises et/ou
préoccupaZons.
 
Je me permet de partager avec toi l’idée suivante : comme tes 2 vérificateurs au dossier sont jeunes dans
leur praZque et qu’ils n’ont jamais réalisé de programme de transformaZon, et ce, de la taille de CASA, il
aurait été souhaitable que ces derniers partagent en conZnu leurs préoccupaZons avec les leaders,
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S turday, Se t mb r 3, 02  a  2:19at r a  p e e  1  2 5 t 5:22at r a  p e e  1  2 5 t 5:22Saturday, September 13, 2025 at 5:22:19    P  a e  Da l  M E st rn D y ight TimeM E st rn D y ight TimePM Eastern Daylight Time

b t:O jeO jeObjet: Re: État de situation de la DVIEP portant sur l’audit et la surveillance du projet CASA - 10 mars 2022
a :D teD teDate: jeudi 3 mars 2022 à 19:00:45 heure normale de l’Est
e:DDDe: Hudon-Chabot, Élodie

À:À:À: Coderre, Suzie, Brisson, Guy, Foldes-Busque, Caroline, Malenfant, Karl, Lemaire, Martin, Bronsard,
Diane

iè eP c sP c sPièces
nt s:joi ejoi ejointes:

image001.jpg, image002.png

Bonjour,

Aucune validation demandée de mon côté.  

Bonne soirée 

Elodie Hudon, CPA, CGA
Chef du service de la planification et de la gestion globale des budgets et
Conseillère financière en projets d’investissement  / Bureau de programme CASA
 
Société de l'assurance automobile du Québec  
333, boul. Jean-Lesage, N-2  I Québec (Québec) G1K 8J6   
Tél. : 

e :D  D  De : Coderre, Suzie 
n yé E voyé :E voyé :Envoyé : Thursday, March 3, 2022 6:57:14 PM
 :À À À : Brisson, Guy < Foldes-Busque, Caroline 

Malenfant, Karl ; Lemaire, MarTn
Bronsard, Diane < Hudon-

Chabot, Élodie 
bjet :O et O et Objet : RE: État de situaTon de la DVIEP portant sur l’audit et la surveillance du projet CASA - 10 mars

2022
 
Bonsoir Karl,
 
Rien de mon côté, aucune validaTon provenant de la DVIEP.
 
Bonne soirée,
    
Suzie Cod r e  – Leaderuzi  ode r   – L adeuzi  ode r   – L adeSuzie Coderre  – Leader
    
CASA - Chapitre Transformation
GesTon du changement, FormaTon, Base de connaissances
Carrefour des services d’affaires (CASA)
Soci té de l as u ce auto obile d  Qué ecoc é   ' suran e autom i e du Québ coc é   ' suran e autom i e du Québ cSociété de l'assurance automobile du Québec
333, boulevard Jean-Lesage
Québec (Québec) G1K 8J6
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Cel. : 
 
 
 
 
 
 

e :D  D  De : Brisson, Guy
nv yé E voyé :E voyé :Envoyé : 3 mars 2022 18:52
 :À À À : Foldes-Busque, Caroline < Malenfant, Karl

< Lemaire, MarTn < Bronsard,
Diane < Coderre, Suzie < Hudon-
Chabot, Élodie <

bjet :O et O et Objet : RE: État de situaTon de la DVIEP portant sur l’audit et la surveillance du projet CASA - 10 mars
2022
 
Bonsoir,
 
Aucune validaTon ne m’a été demandé.
 
Bonne soirée.
 

uy Br onGuy B issonGuy B issonGuy Brisson, M.A.P. |Leader Livraison des processus et produits d’affaires
ire Ton g rale ipale CA AD ecT  éné ale princ  CASD ecT  éné ale princ  CASDirecTon générale principale CASA
oc été  l’ sur e aut obile du Q becSoci é de assuranc  autom  du Qué cSoci é de assuranc  autom  du Qué cSociété de l’assurance automobile du Québec  333, boulevard Jean-Lesage,    Québec (Québec) G1K 8J6

| Tél: 418 528-3333 poste 
 
 

e :D  D  De : Foldes-Busque, Caroline <
nv yé E voyé :E voyé :Envoyé : 3 mars 2022 18:19
 :À À À : Malenfant, Karl < Lemaire, MarTn

< Brisson, Guy <  Bronsard, Diane
<  Coderre, Suzie < Hudon-Chabot,
Élodie <

bjet :O et O et Objet : RE: État de situaTon de la DVIEP portant sur l’audit et la surveillance du projet CASA - 10 mars
2022
 
Bonsoir Karl,
 
Non, je n’ai reçu aucun document à valider de la part de la DVIEP.
 
Bonne soirée,
 
 
Caro i e Fol es- usquearolin  ld s-Busquearolin  ld s-BusqueCaroline Foldes-Busque
Leader Livraison 2

ar ef  de  e ic s affair s C A)C refour des serv e  d’aff e  (CAS )C refour des serv e  d’aff e  (CAS )Carrefour des services d’affaires (CASA)
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