01-2025-05-27 - Daniel Pelletier Page 14 - Commission-15_2025-05-27 CESIS__JOUR_15

74_P-1640.21



DUBN02
Rectangle 

















02-28 P-100 Note de la DVIEP au CTI-CAVP_du 10 _mars 2022 retrait de la page 14






Les lettres mission (SAAQ et FAAQ) signées par les auditeurs externes et par la Société
mentionnent notamment que I'opinion des auditeurs externes sur les états financiers ne s'étend pas
aux autres informations et, en conséquence, ils n’exprimeront aucune forme d’assurance que ce soit
sur ces informations.

De plus, les auditeurs externes n’ont pas consenti a l'utilisation de leur nom et de leur logo dans
cette présentation.

La DVIEP a rencontré a nouveau les auditeurs externes le 15 décembre 2021 a ce sujet.
Le DVIEP a également rencontré la VPFCO le 15 décembre 2021 a ce sujet.

A la demande des auditeurs externes, la page 14 de ce document doit étre retirée puisqu'elle n'a
pas été autorisée par les auditeurs externes.

Les membres du CTIC-CAPV doivent étre informés du retrait de la page pour les raisons invoquées
par les auditeurs externes.
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Société de I'assurance
automobile

4
Québec

Avec vous,

au coeur de votre sécurité

Vice présidence aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques

DESTINATAIRE : M. Daniel Pelletier
Directeur de la vérification interne et de I'évaluation des programmes

DATE : Le 14 septembre 2021

OBJET : Plan de passage en production a CASA L2

Bonjour Daniel,

Comme je l'avais évoqué lors de la rencontre du 2 février 2021 en présence notamment de
MM. Patrice Watier et Eric Chamberland du VGQ, le projet CASA est en phase de réalisation de
la livraison 2 et sera en passage en production d’ici quelques mois. Je me permets de rappeler
que par sa taille et sa complexité, le projet suit un échéancier strict basé sur les meilleures
pratiques de l'industrie.

Afin de réunir les conditions gagnantes et permettre aux équipes de livrer la portée convenue
dans les délais impartis, nous devons convenir du ou des meilleurs moments pour accueillir les
questionnements des vérificateurs concernant le passage en production de la livraison 2 de
CASA.

Dans cette optique, je réitere que votre collaboration ainsi que celle des équipes du VGQ me
semblent essentielles au succés du projet et nous souhaitons convenir rapidement avec vous des
moments clés suivants ou nous pensons que votre présence serait pertinente :

Période Objet(s) de vérification Equipe concemée
Novembre 2021 Présentation / familiarisation : Gouvernance projet
- Principes / portée calendrier / attentes

Essais d'optimisation (OPT20) | Assurance-qualité de la conversion des Conversion, QED, gouvernance projet
(mars 2022 - juin 2020 : OPT | données,
20 +- 1 mois) Planification du passage en production
Pratique générale 1 (DR1) Planification du passage en production, niveaude | QED, gouvernance projet, équipe de
(juin 2022- aoiit 2022) préparation au niveau de la sécurité, controle | passage en production, Transformation,

qualité de la solution, non-régression des | sécurité

processus en production
Pratique générale 2 (DR2) Préparatifs finaux du passage en production QED, équipe passage en production,
Oct. — Nov. 2022 infrastructure, gouvernance du projet

Edifice Jean-Lesage

333, boulevard Jean-Lesage

Case postale 19600, succursale Terminus
Québec (Québec) G1K 8J6

Téléphone : 418 528-3070
saag.gouv.qc.ca
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Nous pensons que la recette de succés est que vos équipes s’intégrent a l'intérieur des
équipes/activités du projet et du calendrier CASA. Je dois malheureusement vous souligner qu’a
I’'extérieur de ces périodes, il sera impossible de répondre aux différentes questions provenant
de votre équipe ni de celles du VGQ.

Il serait donc important d’entrer en communication rapidement avec Caroline Foldes-Busque afin
de convenir des prochaines étapes.

Je suis convaincu que nous pourrons mettre en place la collaboration nécessaire entre les
équipes pour assurer un succes de la livraison 2 de CASA dans le respect des besoins des
différentes parties prenantes.

D’avance merci pour ton support.

Le vice-président aux ressources humaines,

matérielles et aux services numériques et chef de projet CASA

(Original signé)

Karl Malenfant

c. ¢. Caroline Foldes-Busque, directrice générale principale de CASA
Francine Lépinay, vice-présidente aux finances et au contréle organisationnel
Maude Daoust, directrice du suivi et du soutien administratif VPRHMSN
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Découpage en fonction des processus d’affaires -
Hiérarchie des processus

BPH
« Business Process
Hierarchy »

Des processus

Découpés en niveaux / hiérarchie (BPH)
Arrimés sur Parchitecture d’entreprise (couche processus d'affaires)
Documentés dans l'outil

Architecture d’entreprise (couche

= processus d'affaires) Découpage / cartographie

= Provenance = Lignes d’affaires Provenance = Equipe projet

A A
\ L A
™  GRP - Gérer la relation avec les par... I 1 CSP1 - Evaluer la capacité de cond... %  CSP3.1.2 - Gérer les tarifs gouvern... B Initier la demande de délivrance ou...
9 SPS - Soutien 3 la prestation de ser... 8 1  CSP2 - Administrer les examens de.. ¥ CSP3.3.1A-Di der le §  Inf des raisons de refus
™S GRU - Gérer la relation avec usagers 3 CSP3 - Délivrer le priviltge de cond... 9 CSP3.4.1A - Demander la délivranc... §  Présenter le colt du service
™9 CSP - Contrdler et surveiller les per... 8 &1  CSP4 - Suivre le comportement de... P CSP3.4.4 - Demander le retrait de ... B Ajouter au panler de service
5§ CSV - Contrdler et survelller les vé... P CSP3.4.5 - Demander le retrait de ... B Annuler-créer permis (CSP3.14)
© CST - Contrdler et surveiller les tra... % CSP3.4.6 - Demander lajout de la ... B Déterminer s'il s'agit d'un apprenti c...
™ AMD - Réal—__'=3 autres mandats P CSP3.4.8 - De~der le retralt d'u.., §  Déterminer = —~=a de photo-signat...
w) 2 de l'organisation ¥ CSP34.1B er la délivranc... B Gérerles N 4 1 poste photo
o Stes clients P CSP3d g V'sjout d'un... B Produire ~ation écrite
. . . Les N3 et N4
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 sont affinés
5 : o en continu
Processus Scenano Processus Activités jusqu'au
d’affaires d'affaires cycle 15
i e s
Contréler et Délivrer le privilege J d du 2 anille, Tuile
surveiller les de conduire (CSP3) PETIRER LOTE LTS
personnes habilitées « "Supportées par
& conduire sur le une fransaction
réseau public (CSP) * Manuelles
b Do rordre do | =TT i
I’ N moyenne, 5 do 1
Deordede tweaniispw < | 1237 | RICEFW  Société de Fassurance
450 processua de niveau 3 | } automobile
‘ T e I ¢ i [ +]
9 Québec e
Avec

vous, v
au coeur de votre sécurité
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