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Société de I'assurance
automobile

Québec ORDRE DU JOUR ET POINTS DE SUIVI

Avec vous, . Remontée /| Forum d’intégration BT 2.0
au coeur de votre sécurité 22 - . 2021
janvier
1. Ouverture dela ) Pour (] Jean-Philippe 8h 30 Non
rencontre information McKenzie 15 min
2. Stratégie
d’indentification et E is Eorti
implantation de rangois ortin
vérifications périodiques Pour Alain Déry 8h45 .
des véhicules convertis orientation |:| Catherine Bourque- 30 min Oui
au gaz naturel ou au Barette
propane
3. Stratégie d’implantation _ _
de I’attestation pour Mise en ceuvre Frangois Fortin
I’u_tilisation d’un _feu vert | d'un Pour |:| Alain Déry 9h15 oui
cllgnota}nt pompiers changement information Catherine Bourque- | 30 min
volontaires réglementaire Barette
Transformatio
9 h45
4. Suivi Statut SQIN n numérique Pour [] Karl Malenfant _
g information 15 min
de I'Etat
5. Varia 10h
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Actions pour améliorer la performance
Préparation au déploiement de CRC
Préparation au déploiement de CASA
Evolution des services de 'ASRR
Transformation numérique de I'Etat
Gestion des partenaires

AXES




Points a venir pour les prochains forums

Catherine Bourque- Oui
Barette
29 Stratégie d’implantation de la mesure antidémarreur — Projet de loi Mise en ceuvre d’'un changement Pour orientation Lyne Vézina 30 min
janvier services a la clientéle législatif Guylaine Cochrane
Rodrigue Cété
Catherine Bourque- Oui
L . . , Barette
29 Strgtegle d !mpla_ntatlgn de _Ia mesure Masse totale en charge — Mls_e en ceuvre d’'un changement Pour orientation Lyne Vézina 30 min
janvier Projet de loi services a la clientéle législatif X
Guylaine Cochrane
Rodrigue Coté
Caroline Foldes-
i s v . . . . . o . . Busque .
Février Préférences de mode de communication du dossier client en ligne Préparation au déploiement CASA | Pour information Claudia Genois 30 min
Andrée-Anne Girard
Pour information
Février . )z . . 1 Suivi aux 3 Caroline Auger
Point d’échange sur CRC Préparation au déploiement CRC cemaines Richard Fortin
demandé
. , . e . Action pour améliorer la . . . Oui
. Bilan de la stratégie de communication prise de rendez-vous dans £ Pour information Laura Lizotte .
Février . ) performance . . L 30 min
la Capitale-Nationale et orientation Béatrice Farand
Karine Morneau Oui
Février Persona clients et employés Préparation au déploiement CASA | Pour discussion Laura Lizotte 30 min
Suzie Coderre
Février Stratégie de sollicitation des superutilisateurs — processus et outils | Préparation au déploiement CASA Pour information Pierre-André Cyr
CASA volet VPCRSV y
o L . - Catherine Bourque-
Février Reddition de comptes Stratégie de transformation numérique Transformation numérique de I'Etat | Pour information Barette
gouvernementale
A venir Intelligence d’affaires et gouvernance de données Action pour ameliorer la Pour information Caroline Foldes-

performance

Busque
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Société de I'assurance
automobile

Québec ORDRE DU JOUR ET POINTS DE SUIVI
Avecvous Remontée /| Forum d’intégration BT 2.0

29 janvier 2021

1. Ouverture de la Pour Jean-Philippe 8h 30
- : : . . Non
rencontre information McKenzie 15 min
2. Stratégie d’implantation o
de la mesure visant la Lyne Vézina
prolongation de la Mise en ceuvre p Guylaine Cochrane
eérit_)d’e obligatoire d(_a d’'un changement or?ngtation Catherine Bourque- 8h45 oui
I’antidémarreur — Projet législatif Barette 30 min
de loi Services a la .
clientéle Caroline Foldes-
Busque
Lyne Vézina
3. Déclaration de la masse | Harmonisation Guylalr-1e Cochrane 9h15
totale en charge (MTC) | des pratiques Pour Catherine Bourque- _ Non
nord-américaines | Mormation Barette 15 min
Caroline Foldes-
Busque
4. Varia 9h30
Page 1 sur 2

AXES

Actions pour améliorer la performance

Préparation au déploiement de CRC

Préparation au déploiement de CASA

Evolution des services de 'ASRR

Transformation numérique de I'Etat

Gestion des partenaires




Points a venir pour les prochains forums

Stratégie de sollicitation des superutilisateurs — processus et outils

Préparation au déploiement CASA

12 février CASA volet VPCRSV Pour information Pierre-André Cyr
Béatrice Farand
Bilan de la stratégie de communication prise de rendez-vous dans Action pour ameliorer la Pour information Laura Lizotte Oui
Svri ’ ' i erformance . . - 5 i ul
12 février la Capitale-Nationale P et orientation Anne _Renee 30 min
Beaulieu
Pour information
120u 19 ivi Caroline Auger
février Point d’échange sur CRC Préparation au déploiement CRC Suivi aux 3 . 9
semaines Richard Fortin
demandé
Guylaine Cochrane Oui
Anne-Renée
. . ) ) Beaulieu )
26 février Tricherie aux examens Pour orientation . 30 min
Caroline Foldes-
Busque
Caroline Foldes-
A s gy . . . . . . . Busque .
Février Préférences de mode de communication du dossier client en ligne Préparation au déploiement CASA | Pour information Claudia Genois 30 min
Andrée-Anne Girard
. L . . - Catherine Bourque-
Février Reddition de comptes Stratégie de transformation numérique Transformation numérique de I'Etat | Pour information Barette
gouvernementale
. CASA i .
A venir Intelligence d’affaires et gouvernance de données Pour information gﬁ;gme Foldes
Karine Morneau Oui
A venir Persona clients et employés Préparation au déploiement CASA | Pour discussion Laura Lizotte 30 min

Suzie Coderre
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Société de I'assurance
automobile

4
Québec

Avec vous,
au coeur de votre sécurité

ORDRE DU JOUR ET SUIVIS
Remontée / Forum d’intégration BT 2.0
12 février 2021

1. Ouverture de la Pour Jean-Philippe 8h30 Non
rencontre information McKenzie 15 min
Membres en accord avec
5 P I'approche proposée.
2. Réactualisation des . , - R
sur le transport hange orientation Lyne Pouliot 30 min g
rémunéré des personnes | '€dislatif MTQ. . . .
Déposer la fiche pour information
seulement au prochain CD SAAQ.
3. Stratégie de sollicitation Pra )
des superutilisateurs — dfepl)gratlontau Pour Pierre-André Cyr 9h15 oui
processus te\t/ ggtFi;gV veveli information Suzie Coderre 15 min u!
vole
Jugement de la Cour du Québec Guylaine
relativement au genre pour les Cochrane pour la
personnes trans. Les ministeres et mise a jour de la
organismes devront s’y conformer fiche, en
d’ici le 31 décembre 2021. Les vice- | collaboration avec
présidents demandent une VPRHMSN,
actualisation du dossier pour VPAPSPR
présentation au Forum.
4. Tour de table des VP 9h 30 AvVri
15 min Services Québec : Martin Simard ATET

représentera la Société sur le
comité gouvernemental sur
I'amélioration des services a la
clientéle. Jean Ricard, directeur
général a la VPIA, participera aux
travaux du comité chargé de la
planification des actions. Il verra
alors a inclure d’autre intervenants
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Actions pour améliorer la performance

Préparation au déploiement de CRC

AXES

Préparation au déploiement de CASA

Evolution des services de 'ASRR

Transformation numérique de I'Etat

Gestion des partenaires




de la Société en fonction des
besoins.

Contribution au transport en
commun : des travaux d’analyse
sont en cours au sujet de client qui
n’auraient pas da payer cette
contribution et d’autres oui. Un suivi
sera fait au forum prochainement.

Jean-Philippe
McKenzie

5. Varia

9h45




Points a venir pour les prochains forums

Présentateur
Pour information Caroline Auger
19 février | 1. Point d’échange sur CRC Préparation au déploiement CRC Suivi aux 3 Richard Fortin
semaines
Béatrice Farand
2. Bilan de la stratégie de communication prise de rendez-vous dans Action pour améliorer la Pour information Laura Lizotte
19 février la Capitale-Nationale performance et orientation Anne_.Renée
Beaulieu
19 février | 3. Suivi — Contrat numérisation Pour information
Jean-Philippe
19 février | 4. Suivi — Nouvelles transactions mandataires (Fiche 3.2) Actions pour améliorer la . . McKenzie
' ' Pour information Anne-Renée
performance Beaulieu
) Jean-Philippe
Février 5. Suivi — Services Québec Transformation numérique de I'Etat | Pour information McKenzie
Guylaine Cochrane Oui
. ) ) ] ] Anne-Renée )
26 février | 6. Tricherie aux examens théoriques Evolution des pratiques Pour orientation Beaulieu 30 min
Février 7. Nouveaux résidents — Antidémarreur Pour orientation Guylaine Cochrane
. 8. Reddition de comptes Stratégie de transformation numérique . - : . . Catherine Bourque-
Février ) Transformation numérique de 'Etat | Pour information Barette
gouvernementale
Actions pour améliorer la Pour information Jean-Philippe
Février 9. Suivi — Remplacement des plaques endommagées (Fiche 3.6) performance McKenzie
Février 10. Amélioration I’accessibilité pour les examens pratiques (pour la Actions pour améliorer la Pour information Anne-Renée
prise de rendez-vous et la réalisation des examens) (Fiche 5.2) performance Beaulieu




11. Bonifier en continu la prise de rendez-vous pour éviter les files Actions pour améliorer la Anne-Renée
Février d’attente dans les centres de services (Fiche 3.3) performance |:| Beaulieu
12. Report potentiel du Projet de loi 30 sur le recouvrement des Yvon Théberge
créances de I’Etat pour Revenu Québec Préparation au déploiement de . . .
Mars CASA Pour information |:| Lyne Pouliot
Avec Feuille de route PL Services a la clientéle Lyne Vézina
Guylaine Cochrane
. 13. Suivi- Stratégie d’implantation de la mesure visant la prolongation . , Lyne Vezma
Début - . . Y g A . . ! Implantation d’'un changement . . Lyne Pouliot
de la période obligatoire de I’antidémarreur — Projet de loi Services R Pour orientation &
mars X s |égislatif Catherne Bourque-
a la clientéle Barette
Mars 14. Branding des services en ligne - Stratégie d'implantation Préparation au déploiement CASA | Pour orientation X Béatrice Farand
Jean-Philippe
McKenzie
Mars 15. Approche par services Préparation au déploiement CASA | Pour orientation & gg?;::ﬁi Ei'{ggg_
Busque
Caroline Foldes-
e o S . 3 . o . . Busque :
Mars 16. Préférences de mode de communication du dossier client en ligne Préparation au déploiement CASA | Pour information |:| Claudia Genois 30 min
Andrée-Anne Girard
L CASA i .
A venir 17. Intelligence d’affaires et gouvernance de données Pour information |:| gs;gme Foldes
Karine Morneau Oui
A venir 18. Persona clients et employés Préparation au déploiement CASA | Pour discussion |:| Laura Lizotte 30 min

Suzie Coderre
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Société de I'assurance
automobile

Québec ORDRE DU JOUR ET SUIVIS
Ve Yo seur de votre sécurité Remontée / Forum d’intégration BT 2.0

19 février 2021

1. Ouverture de la Pour Jean-Philippe 8h 30
. . - . Non
rencontre information McKenzie 15 min
_ i . _ Caroline Auger
2. Point d’échange sur Préparation au Pour Richard Fortin
CRC déploiement CRC | information ) 8h 4_5 Oui
Jean-Frangois Doré 15 min
3. Bilan de la stratégie de Action pour Pour Béatrice Farand
communication prise de | améliorer la information Anne-Renée 9h .
rendez-vous dans la performance et Beaulieu 30 min Oui
Capitale-Nationale orientation
. Action pour Anne-Renée
4. ts;‘;'r:’s'a'ci\i'gr‘]’:e”es améliorer la Pour Beaulieu 9h 30 ou
erformance i i o i
mandataires (Fiche 3.2) | " information Jean-Philippe 15 min
McKenzie
5. Tour de table des VP 9h 4_5
15 min
6. Varia 10 h
Page 1 sur 3

AXES

Actions pour améliorer la performance

Préparation au déploiement de CRC

Préparation au déploiement de CASA

Evolution des services de 'ASRR

Transformation numérique de I'Etat

Gestion des partenaires




Points a venir pour les prochains forums

Srevue €O Présentateur
Février 1. Suivi - Contrat numérisation - Pour information [] Dépét seulement -
Guylaine Cochrane Oui
. ) ) ] ) Anne-Renée )
26 février | 2. Tricherie aux examens théoriques Evolution des pratiques Pour orientation X Beaulieu 30 min
Février 3. Nouveaux résidents — Antidémarreur Pour orientation [] Guylaine Cochrane
4. Reddition de comptes Stratégie de transformation numérique . Catherine Bourque-
Février ' P 9 q Transformation numérique de I'Etat | Pour information |:| Barette
gouvernementale
Actions pour améliorer la Pour information Jean-Philippe
Février 5. Suivi — Remplacement des plaques endommagées (Fiche 3.6) performance |:| McKenzie
o 6. Arpelloratlon I’accessibilité pour It.as examens prathue_s (pour la Actions pour améliorer la Pour information Anne-Renée
Février prise de rendez-vous et la réalisation des examens) (Fiche 5.2) performance |:| Beaulieu
7. Bonifier en continu la prise de rendez-vous pour éviter les files Actions pour améliorer la . : ) .
Février d’attente dans les centres de services (Fiche 3.3) performance Pour information |:| gggﬁnisnee
Pra i déploi td Pour information Caroline Auger
Mars 8. Point d’échange sur CRC Crsgara lon au deplolement de Suivi aux 3 |:| Richard Fortin
semaines Jean-Francois Doré
Fin > S:gaat:g; g,fijrre‘lpr!aErtlat\?t(ilgC ég)rojet delotsurle recouvrement es Préparation au déploiement de Yvon Théberge
i c . . i
Mars CASA Pour information [] Lyne P(?ulllot
Avec Feuille de route PL Services a la clientéle Lyne Vézina
Guylaine Cochrane
. 10. Suivi- Stratégie d’implantation de la mesure visant la prolongation . , Lyne Vézina
Début de la période obligatoire de I’antidémarreur — Projet de loi Services Ir’nplant.atlon d’un changement Pour orientation & Lyne Pouliot
mars N s législatif
a la clientéle Catherne Bourque-
Barette




Mars

11. Branding des services en ligne — Stratégie d’implantation

Préparation au déploiement CASA

Pour orientation

Béatrice Farand

Mars

12. Approche par services

Préparation au déploiement CASA

Pour orientation

Jean-Philippe
McKenzie
Béatrice Farand
Caroline Foldes-
Busque

Mars

13. Préférences de mode de communication du dossier client en ligne

Préparation au déploiement CASA

Pour information

Caroline Foldes-
Busque

Claudia Genois
Andrée-Anne Girard

30 min

A venir

14. Intelligence d’affaires et gouvernance de données

CASA

Pour information

Caroline Foldes-
Busque

A venir

15. Persona clients et employés

Préparation au déploiement CASA

Pour discussion

Karine Morneau
Laura Lizotte
Suzie Coderre

30 min

Oui
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Société de I'assurance
automobile

4
Québec

Avec vous,
au coeur de votre sécurité

ORDRE DU JOUR ET SUIVIS
Remontée / Forum d’intégration BT 2.0
26 février 2021

1. Ouverture de la Pour Jean-Philippe 8h 30 Non
rencontre information McKenzie 15 min
2. Dépdt pour information b Terry Hebert
Suivi'—_ Coptrat - in?(l)Jrrmation Vicky Maranda Oui
numerisation Lucie Paradis
Jean-Philippe
” . Pour McKenzie 8h 45 . .
3. Processus d’innovation - orientation Catherine 30 min Oui - Suivi au CD du 9 mars 2021
Bourque-Barette
Jean-Francois
Chevarie
4. Modifications en lien implantation d'un gsg;:[:ge
avec la tarification ) i
d’assurance moto 2022- | changement Er(i):rrnation Barrette ??ohn}i?] ou i
2024 réglementaire Lyne Pouliot
Anne-Renée
Beaulieu
Béatrice Farand
5. Suivi - Loi concernant le Imolantation d'un
transport rémunéré de P Pour . 9 h 45 Retour — Ajouter des options de paiement
changement X . Lyne Pouliot ) Non ;
personnes par laislatif orientation 15 min pour le client
automobile 9
. . . Préparation au Caroline Foldes-
6. Suivi - Intégration des déploiement de Pour Busque 10h Oui Point reporté au
superutilisateurs information : 5 min
CASA Suzie Coderre
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AXES

Actions pour améliorer la performance

Préparation au déploiement de CRC

Préparation au déploiement de CASA

Evolution des services de 'ASRR

Transformation numérique de I'Etat

Gestion des partenaires




7. Tour de table des VP

10 h 05
15 min

Martin a

8. Varia

10h 20




Points a venir pour les prochains forums

Guylaine Cochrane Oui
o " - . o Anne-Renée _
5 mars Tricherie aux examens théoriques Evolution des pratiques Pour orientation & Beaulieu 30 min
Mars Nouveaux résidents — Antidémarreur Pour orientation [] Guylaine Cochrane
Reddition de comptes Stratégie de transformation numérique . Catherine Bourque-
Mars P 9 q Transformation numérique de I'Etat | Pour information [] Barette
gouvernementale
Actions pour améliorer la . . Jean-Philippe
5 mars Suivi — Remplacement des plaques endommagées (Fiche 3.6) performance Pour information [] McKenzie
Arpelloratlon I’accessibilité pour It_as examens prathue_s (pour la Actions pour améliorer la Pour information Anne-Renée
Mars prise de rendez-vous et la réalisation des examens) (Fiche 5.2) performance [] Beaulieu
Bonifier en continu la prise de rendez-vous pour éviter les files Actions pour améliorer la . . .
, ) . Pour information Anne-Renée
Mars d’attente dans les centres de services (Fiche 3.3) performance |:| Beaulieu
Lyne Vézina
Guylaine Cochrane
Modification a la table de points d’inaptitude sur route et hors route | Implantation de changements . . Catherine Bourque-
Mars . : Pour orientation [] Barette
réglementaires .
Caroline Foldes-
Busque
Guylaine Cochrane
Catherine Bourque-
Implantation d’'un jugement de la Barette
Mars Genre X COF:H‘ 1ug Pour orientation |:| Caroline Foldes-
Busque
Béatrice Farand




Pour information

Caroline Auger

Mars 9. Point d’échange sur CRC Préparation au déploiement de . Richard Eortin
- Bilan de santé et recommandations du fournisseur CRC Suivi aux 3 . .
semaines Jean-Francgois Doré
_ 10. Stfatégie d’jrrjpla}ntation - projet de loi sur le recouvrement des ] . o Yvon Théberge
Fin créances di a I’Etat (PL 30) Préparation au déploiement de Pour information )
Mars CASA Lyne Pouliot
Avec Feuille de route PL Services a la clientéle Lyne Vézina
Guylaine Cochrane
Lyne Vézina
11. Stratégie d’implantation mesure 15 du PL sur les services a la Implantation d’un changement . . Catherine Bourque-
A © iy . PN Pour orientation
Mars clientéle - Privileges aux corps consulaires |égislatif Barrette
Caroline Foldes-
Busque
Guylaine Cochrane
. f . . . Lyne Vézina
Début 12. Suivi- S’tl_'ategle d |mpl_antat|o’n d(_a |§‘ mesure V|sar!t la prol_ongat_lon Implantation d’un changement _ _ Lyne Pouliot
de la période obligatoire de I’antidémarreur — Projet de loi Services A Pour orientation
mars . L |égislatif Catherne Bourque-
a la clientele
Barette
Mars 13. Branding des services en ligne — Stratégie d'implantation Préparation au déploiement CASA | Pour orientation Béatrice Farand
Jean-Philippe
McKenzie
Mars 14. Approche par services Préparation au déploiement CASA | Pour orientation Beatr!ce Farand
Caroline Foldes-
Busque
Caroline Foldes-
] ) ) ) Busque _
Mars 15. Préférences de mode de communication du dossier client en ligne Préparation au déploiement CASA | Pour information Claudia Genois 30 min
Andrée-Anne Girard
L Caroline Auger
2 avril 16. Point d’échange sur CRC . Préparation au déploiement Richard Fortin
Présentation des cibles du projet . .
Jean-Francois Doré
Catherne Bourque-
. . . . . . ) ) . ) ) Barette
A venir 17. Dossier d’affairesSQIN2 identité numérique Transformation numérique de I'Etat | Pour information

Caroline Foldes-
Busque




CASA

Caroline Foldes-

A venir 18. Intelligence d’affaires et gouvernance de données Pour information Busque

Karine Morneau Oui
A venir 19. Persona clients et employés Préparation au déploiement CASA | Pour discussion Laura Lizotte 30 min

Suzie Coderre
A venir 20. Perception de la contribution pour le transport en commun - Pour orientation Jean-Philippe

McKenzie

Guylaine Cochrane
Béatrice Farand
Elaine Olivier

21. Contrat fournisseur - Production de piéces

Jean-Philippe
McKenzie
Yvon Théberge
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Société de I'assurance
automobile

Québec ORDRE DU JOUR ET SUIVIS

Ve Yo seur de votre sécurité Remontée / Forum d’intégration BT 2.0
12 mars 2021

1. Ouverture de la Jean-Philippe 8h 30 Non
rencontre McKenzie 15 min
2. Suivi—dossiers
gouvernementaux )
Catherine
- Genre X Pour Bourque'Barette 8 h 45 Non
information . A 15 min
- Transport Myriam Régnier
scolaire
3. Suivi — Remplacement
des plagues Actions pour Pour Jean-Philippe 9h
endommagées améliorer la inf i McKenzie 30 mi Oui
(Fiche 3.6) et stratégie performance information Béatrice Farand min
de promotion
4. Transfert de propriété a Actipps pour Pour Jean-Philippe 9h 30 .
; ; améliorer la . . 1ipp . Oui
distance (fiche 3.8) performance information McKenzie 15 min
5. Suivi - Expérimentation | Actions pour Pour Jean-Philippe 9h45
Commercants améliorer la it i McKenzie 15 min Oui
mandataires (Fiche 3.7) | performance information
6. Suivi - Intégration des (F;I:eylaa!ratlon adu Pour Caroline Foldes- 10h oui
superutilisateurs eploiement de information Bus_que 15 min ul
CASA Suzie Coderre
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AXES

Actions pour améliorer la performance

Préparation au déploiement de CRC

Préparation au déploiement de CASA

Evolution des services de 'ASRR

Transformation numérique de I'Etat

Gestion des partenaires




7. Tour detable des VP |:|

10 h 15
15 min

8. Varia

10 h 30

Points a venir pour les prochains forums

SUJETS Objectif Présentateur Durée Dcts
Rodrigue Cété
19 1. Optimisation des contréles médicaux (fiche 4.1) Actions pour ameliorer la Pour information Jean-Ph_lllppe 30 min
mars performance McKenzie
19 2. Amélioration | acce’ss_lblll_te pour les examens_prathues (pour la prise de | Actions pour améliorer la Pour information Anne-Renée
mars rendez-vous et la réalisation des examens) (Fiche 5.2) performance Beaulieu

Lien vers la Planification trimestrielle 2021



https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4
https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4
https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4
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Société de I'assurance
automobile

Québec ORDRE DU JOUR ET SUIVIS
Ve Yo seur de votre sécurité Remontée / Forum d’intégration BT 2.0
19 mars 2021

1. Ouverture dela Jean-Phllllppe 8 h 30 Non
rencontre McKenzie
2. Analyser le maintien de
la réutilisation de la Actions pour Guylaine
photo lors du améliorer la Pc_)ur . & Cochrane ] 8h 3.0 Oui
renouvellement du performance orientation Anne-Renée 30 min
permis de conduire Beaulieu
(fiche 3.10)
3. Amélioration de
I’accessibilité pour les Actions pour
examens pratiques (pour i P | Pour Anne-Renée 9h oui
la prise de rendez-vous ametiorer a information D Beaulieu 15 min ul
et la réalisation des performance
examens) (Fiche 5.2)
Catherine
4. Planification intégrée Pour Bourque- 9h15 .
des dossiers majeurs information D Barrette_. 30 min Oui
Jean-Philippe
McKenzie
5. Tour de table des VP Sh 4.5
15 min
6. Varia Jean-Ph.iIippe
McKenzie
Rodrigue Cété 10h
o R’éflexion sur les controles Caroline Foldes-
d’assurance obligatoire Busque
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Actions pour améliorer la performance
Préparation au déploiement de CRC
Préparation au déploiement de CASA
Evolution des services de 'ASRR
Transformation numérique de I'Etat
Gestion des partenaires

AXES




Points a venir pour les prochains forums

Date

SUJETS

Objectif

Prévue CD

Présentateur

Durée Dcts

prévue SAAQ
Actions pour améliorer la Rodrigue Cété

26 mars | Optimisation des controles médicaux (fiche 4.1) performance Pour orientation |:| Jean-Philippe
McKenzie
Guylaine Cochrane

26 Modification a la table de points d’inaptitude sur route et ajout des Implantation de changements . . Lyne Vézina

mars 1 N . A Pour information [] oy
véhicules hors route réglementaires et législatifs Béatrice Farand

Lyne Pouliot

Lien vers la Planification trimestrielle 2021
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Société de I'assurance
automobile

4
Québec

Avec vous,
au coeur de votre sécurité

ORDRE DU JOUR ET SUIVIS
Remontée / Forum d’intégration BT 2.0
26 mars 2021

Bourque-Barette

1. Ouverture dela Jean-Phllllppe 8 h 30 Non
rencontre McKenzie
2. Demande additionnelle
de contribution a I'effort Pour . 8h 30
- . . Karine Morneau . Non
gouvernemental de information 20 min
vaccination
Jean-Philippe
3. Suivi - Processus Pour McKenzie 8 h 50 .
: . - . . ) - Oui
innovation information Catherine 5 min
Bourque-Barette
4. Rémunération des - Pour Anne-Renée Oui
mandataires orientation Beaulieu 8h55
Terry Hébert 15 min
5. Préférences de mode de i . .
communication du Zéi?;rearggztau Pour gj;gme Foldes- 9h10 oui
dossier client en ligne — CASA information Claudia Genois 15 min
CASA
i . Karl Malenfant
6. Gouvc’ernance de Pfepa!ratlon au Pour Catherine 9h 25 _
données et de deploiement information Bourque-Barette 15 min Oui
I'information CASA q
Karl Malenfant
7. Roéle du ROSI - Pour . Catherine 9h 4.0 Non
information 15 min
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AXES

Actions pour améliorer la performance

Préparation au déploiement de CRC

Préparation au déploiement de CASA

Evolution des services de 'ASRR

Transformation numérique de I'Etat

Gestion des partenaires




8. Tour de table des VP 9h55

9. Varia

Points a venir pour les prochains forums

D'ate SUJETS Objectif ALETD Présentateur Durée Dcts

prévue SAAQ

9 avril Optimiser les activités de controles médicaux et simplifier les démarches | Actions pour améliorer la |:|
de nos clients performance

9 avril Projet de réglement encadrant I’application des infractions liées a la Mise en ceuvre d’un changement |:|
distraction réglementaire

9 avril Modification a la table des points d’inaptitude sur route et ajout des Implantation de changements |:|
véhicules hors route réglementaires et Iégislatifs

Lien vers la Planification trimestrielle 2021
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Société de I'assurance
automobile

Québec ORDRE DU JOUR ET SUIVIS

Ve Yo seur de votre sécurité Remontée / Forum d’intégration BT 2.0
9 avril 2021

1. Ouverture dela Jean-Philippe 8 h 30 Non
rencontre McKenzie
2. Modification a la table de | Implantation de ggz:ﬁ:nee
points d’inaptitude sur changements Pour |:| Béatrice Farand 8h 30 oui .
route et ajout des réglementaires et | information Lvne Vézina 30 min
véhicules hors route |égislatifs Ly);ne Pouliot
3. Projet de reglement Implantation d’'un | Pour Lyne Vézina .
encadrant I’application changement information ] 9h Oui
des infractions liées a la | réglementaire 15 min
distraction
4. Bonifier la prise de Actions pour Pour Anne-Renée .
rendez-vous (fiche 3.3) ameéliorer la information ] Beaulieu 9h15 Ovui
performance 15 min
5. Genre X Pour Karl Malenfant .
information [] gohn?i% Non
6. Tour de table des VP fohn?i(rjm
10 h
7. Varia
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Actions pour améliorer la performance
Préparation au déploiement de CRC
Préparation au déploiement de CASA
Evolution des services de 'ASRR
Transformation numérique de I'Etat
Gestion des partenaires

AXES




Points a venir pour les prochains forums

16 avril Optimisgr les contréles médicaux et simplifier les démarches de nos |:|
clients (fiche 4.1)
16 avril Transports scolaires électriques
16 avril PL43 — Loi modifiant la loi sur les infirmiéres et les infirmiers [
16 avril Contréle assurance obligatoire [
16 avril Formation obligatoire véhicules lourds [ ]
16 avril Offre de services actuariat :
16 avril PL 30 - positionnement Pour orientation [
Démarrage test intégré 3 CASA Caroline Foldes-
16 avril Dépé6t pour information : Superutilisateurs CASA en mode hybride |:| Bus_ques
Suzie Coderre
Linda Lachance
23 avril Tricherie aux examens L]

Lien vers la Planification trimestrielle 2021
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Société de I'assurance
automobile

Québec ORDRE DU JOUR ET SUIVIS
Ve Yo seur de votre sécurité Remontée / Forum d’intégration BT 2.0
16 avril 2021

1. Ouverture dela Jean-Philippe
rencontre McKenzie

8h 30 Non

Nicoleta Timis Oui
Rodrigue Cété
Caroline
Foldes-
Actions pour Busque
2. Controle d’assurance ons p Pour Lyne Pouliot 8h 30
o améliorer la o [] . .
obligatoire orientation Catherine 30 min
performance Bourque-
Barette
Jean-Francgois
Doré

Rodrigue Cété
Jean-Philippe
Mckenzie
Lyne Vézina
3. Optimiser les controles Actions pour Caroline
médicaux et simplifier améliorer la Pour o Foldes- 9h
Ie_s demayches de nos performance orientation Busquz_e 30 min
clients (fiche 4.1) Catherine
Bourque-

Barette
Lyne Pouliot

Oui

Yvon

Théberge
Guylaine
Cochrane 9h 30
Lyne Pouliot 15 min
Jean Ricard
Lyne Vézina

4. Stratégie d’implantation Pour
PL 30 - Récupération des - []

c orientation Oui
sommes dues a |‘Etat
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Actions pour améliorer la performance
Préparation au déploiement de CRC
Préparation au déploiement de CASA
Evolution des services de 'ASRR
Transformation numérique de I'Etat
Gestion des partenaires

AXES




5. Tour de table des VP 9h 4.5
10 min
6. Varia
e Suivi — Transports
scolaires électriques . Oui
o Décret MTQ - géf”a,m 9h 55
Contribution transport egnier 5 min Non
en commun Boischatel

Points a venir pour les prochains forums

Date prévue

SUJETS

Objectif

Prévue CD
SAAQ

Présentateur

Durée

Dcts

23 avril

Formations véhicules lourds

Pour orientation

Marie-Eve Bergeron
Guylaine Cochrane
Lyne Vézina
Nathalie Ouellet

30 min

Oui

23 avril

Démarrage test intégré 3 CASA et dép6t pour information —
superutilisateur en mode hybride

Préparation au déploiement CASA

Caroline Foldes-
Busque
Suzie Coderre

Lien vers la Planification trimestrielle 2021
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Société de I'assurance
automobile

Québec ORDRE DU JOUR ET SUIVIS
Ve Yo seur de votre sécurité Remontée / Forum d’intégration BT 2.0
23 avril 2021

1. Ouverture dela Jean-Philippe 8 h 30 Non
rencontre McKenzie
Marie-Eve
2. Formation véhicules i Pour ] gﬁrgfaei?: 8h 30 oui
lourds orientation Co?:/hrane 30 min
Lyne Vézina
3. Démarrage test intégreé Caroline
3 CASA Préparation au Pour Foldels- 9h
*  Deépdt pour déploiement information o Busque 15 min Oui
information : SU mode CASA Suzie Coderre
hybride
Préparation au Caroline Auger
4. Suivi =Chantier CRC déploiement de inf Pour_ [] ‘T'Cha{:d Fortl_n 9h 1.5 Oui
CRC information ear)- rangois 45 min
Doré
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Actions pour améliorer la performance
Préparation au déploiement de CRC
Préparation au déploiement de CASA
Evolution des services de 'ASRR
Transformation numérique de I'Etat
Gestion des partenaires

AXES




Points a venir pour les prochains forums

Date prévue SUJETS Objectif

Prévue CD

SAAQ Présentateur

30 avril Travailleurs étrangers temporaires Renée Delisle
30 avril Remise de capitalisation : Scénarios d’implantation - Lyne Pouliot
Yvon Théberge
Béatrice Farand
Avril Bonifier I'information pour les clients pour le site Internet et inciter la | Actions pour améliorer la Rodrigue Cété
clientéle a I'utiliser performance Béatrice Farand
1.2 Lyne Pouliot
Avril Feuille de route pour les actions expériences clients motos Mise en ceuvre d’un changement Lyne Vézina
|&gislatif
Avril Projet de loi services a la clientéle Lyne Vézina
Feuille de route de I'implantation Guylaine Cochrane
. Ajustement des pratiques concernant I'immatriculation des Catherine Bourque-
véhicules des corps consulaires Barette
. Stratégie de mise en ceuvre nouvelle mesure antidémarreur Lyne Pouliot
. Tolérance zéro alcool apprenti Caroline Foldes-
Busque
Avril Superutilisateurs — identifier les besoins pour les prochaines vagues | Préparation au déploiement CASA Caroline Foldes-
jusqu’au déploiement de CASA Busque
7 mai Offre de services de ’actuariat
7 mai Loi sur les infirmiéres Implantation d’'un changement Jean-Philippe
|égislatif McKenzie
Jean-Francois Doré
7 mai Présentation approche par services Préparation au déploiement CASA Jean-Philippe
McKenzie
Béatrice Farand
Caroline Foldes-
Busque
7 mai Branding des services en ligne — stratégie d’implantation Préparation au déploiement CASA Béatrice Farand

Lien vers la Planification trimestrielle 2021
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Société de I'assurance
automobile

Québec ORDRE DU JOUR ET SUIVIS

Ve Yo seur de votre sécurité Remontée / Forum d’intégration BT 2.0
30 avril 2021

1. Ouverture dela i i i Jean-Phllllppe 8 h 30 Non
rencontre McKenzie
. . Pour Karine 8h 30 .
2. Suivi MTI - Consultation - information [] Momeau 15 min Oui
Critéres IAP
- Impact de la réalisation sur la
clientéle;
- Le caractére novateur de la
Mvriam réalisation;
3. Candidature corporative i Pour ] R()é/ nier 8 h45 oui - Son potentiel d’application dans
SAAQ Prix IAPQ information 9 15 min d’autres organisations, comme
réalisation ou comme facgon de faire;
- La qualité de la gestion dans la
conception, le développement et la
mise en ceuvre de la réalisation.
. , . Myriam
4. Proposition d’horaire Pour ] Réanier 9h Oui
estival information 9 5 min
5. Tour de table - - - oh 0.5
15 min
6. Varia— DG seulement
PL a_mellqratloq de§ Pour Lyne Vézina 9h 20 .
services a la clientéle - . . Oui
- discussion
Ajouts de mesures en
sécurité routiére
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Actions pour améliorer la performance
Préparation au déploiement de CRC
Préparation au déploiement de CASA
Evolution des services de 'ASRR
Transformation numérique de I'Etat
Gestion des partenaires

AXES




Points a venir pour les prochains forums

SUJETS

Bonifier I'information pour les clients pour le site Internet et inciter la

Actions pour améliorer la

Objectif

Prévue CD

SAAQ

Présentateur

Rodrigue Cété

clientéle a I'utiliser performance Béatrice Farand
1.2 Lyne Pouliot
7 mai Caméra intelligente Catherine Bourque-
Barrette
Lyne Pouliot
VPRCSV
7 mai Pour orientation Guylaine Cochrane
Travailleurs étrangers temporaires Martin Simard
Mai Feuille de route pour les actions expériences clients motos Mise en ceuvre d’'un changement [] Lyne Vézina
|égislatif
Mai Projet de loi services a la clientéle L] Lyne Vézina
Feuille de route de I'implantation Guylaine Cochrane
. Ajustement des pratiques concernant I'immatriculation des Catherine Bourque-
véhicules des corps consulaires Barette
. Stratégie de mise en ceuvre nouvelle mesure antidémarreur Lyne Pouliot
. Tolérance zéro alcool apprenti Caroline Foldes-
Busque
Mai Superutilisateurs — identifier les besoins pour les prochaines vagues | Préparation au déploiement CASA [] Caroline Foldes-
jusqu’au déploiement de CASA Busque
14 mai Offre de services de I'actuariat [] Jean-Francois
Chevarie
7 mai Loi sur les infirmiéres Implantation d’'un changement [] Jean-Philippe
|égislatif McKenzie
Jean-Frangois Doré
7 mai Présentation approche par services Préparation au déploiement CASA X Jean-Philippe
McKenzie
Béatrice Farand
Caroline Foldes-
Busque
7 mai Branding des services en ligne — stratégie d’implantation Préparation au déploiement CASA L] Béatrice Farand




Lien vers la Planification trimestrielle 2021


https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4
https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4
https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4

13-2021-05-07 - ODJ - Suivi - Forum BT20



Société de I'assurance
automobile

Québec ORDRE DU JOUR ET SUIVIS
Ve Yo seur de votre sécurité Remontée / Forum d’intégration BT 2.0

7 mai 2021

1. Ouverture dela Jean-Philippe
- - - . 8 h 30 -
rencontre McKenzie
Renée Delisle
2. Travailleurs étrangers Evolution des Pour ] ggg:ﬁ:fe 8h 30 oui
temporaires services ASRR orientation Martin Simard 15 min
Lyne Vézina
Implantation d’'un Pour Nicoleta Timis 8 h 45
3. Loi sur les infirmiéres changement . . [] Jean-Francgois ; Oui
A orientation . 15 min
législatif Doré
9h
4. Tour de table - - - - 15 min -
5. Varia - - - - 9h15 -
6. Calibrage e\{aluatlon des Pour Karine 9h15 Non
cadres — Huis clos — - . . - Morneau !
discussion 45 min
VP seulement
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Actions pour améliorer la performance
Préparation au déploiement de CRC
Préparation au déploiement de CASA
Evolution des services de 'ASRR
Transformation numérique de I'Etat
Gestion des partenaires

AXES




Points a venir pour les prochains forums

SUJETS

Objectif

Prévue CD

SAAQ

Présentateur

Suivi CRC - Gestion de changement Préparation déploiement CRC Pour information [] Jean-Francois Doré
14 mai Tricheries aux examens Pour orientation [] Guylaine Cochrane 15 min
14 mai Offre de services de I'actuariat et dossier de ’ASRR - Pour information [] Jean-Frangois 30 min
Chevarie
Marie-Héléne
Malenfant
Sylvie Couture
Mai Bonifier I'information pour les clients pour le site Internet et inciter la | Actions pour améliorer la [] Rodrigue Coté
clientéle a I'utiliser performance Béatrice Farand
1.2 Lyne Pouliot
Mai Caméra intelligente - Pour information [] Catherine Bourque-
Barrette
VPCRSV
Mai Feuille de route pour les actions expériences clients motos Mise en ceuvre d’un changement [] Lyne Vézina
|égislatif
Mai Projet de loi services a la clientéle [] Lyne Vézina
Feuille de route de I'implantation Guylaine Cochrane
. Ajustement des pratiques concernant I'immatriculation des Catherine Bourque-
véhicules des corps consulaires Barette
. Stratégie de mise en ceuvre nouvelle mesure antidémarreur Lyne Pouliot
. Tolérance zéro alcool apprenti Caroline Foldes-
Busque
Mai Superutilisateurs — identifier les besoins pour les prochaines vagues | Préparation au déploiement CASA [] Caroline Foldes-
jusqu’au déploiement de CASA Busque
Fin mai Présentation approche par services Préparation au déploiement CASA X Jean-Philippe
McKenzie
Béatrice Farand
Caroline Foldes-
Busque
Fin mai Branding des services en ligne — stratégie d’implantation Préparation au déploiement CASA [] Béatrice Farand

Lien vers la Planification trimestrielle 2021
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14-2021-05-14 - ODJ - Suivi - Forum BT20



Société de I'assurance
automobile

Québec ORDRE DU JOUR ET SUIVIS
Ve Yo seur de votre sécurité Remontée / Forum d’intégration BT 2.0
14 mai 2021

Ouverture de la Jean-Philippe
- - . 8h 30 -
rencontre McKenzie
Isabelle
Vaillancourt
Cible PES Plan Dominic
stratégique i Pour Veilleux 8 h 30 oui
Document déposé séance orientation Sylvie Couture 30 min
tenante Christian
Marcotte
Laura Lizotte
Congé de paiement — Imshirxagfnnegtun Pour Jean-Francgois 9h oui
solution numérique X 9 . information Chevarie 10 min
réglementaire
o . Préparation au Amé!ie
Suivi CRC - Gestion du déploiement de Pour Boulianne 9h10 oui
changement P CRC information Myriam Najjar 30 min
Suzie Coderre
Prolongation du contrat Terry Hébert
. Pour 9 h40 .
pp‘ur la productlop . information ngn 10 min oul
piéces personnalisées Théberge
Tour de table - - - oh 5.0 -
10 min
Varia - - - 10h -
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AXES

Actions pour améliorer la performance

Préparation au déploiement de CRC

Préparation au déploiement de CASA

Evolution des services de 'ASRR

Transformation numérique de I'Etat

Gestion des partenaires




Points a venir pour les prochains forums

21 mai Tricheries aux examens Pour orientation L] Guylaine Cochrane 15 min
21 mai Huis clos patronal Karine Morneau 20 min
21 mai Evolution de la politique linguistique gouvernementale et impact sur | - Pour information L] Béatrice Farand
nos pratiques
Mai Bonifier I'information pour les clients pour le site Internet et inciter la | Actions pour améliorer la [] Rodrigue Cété
clientéle a I'utiliser performance Béatrice Farand
1.2 Lyne Pouliot
Mai Caméra intelligente - Pour information [] Catherine Bourque-
Barrette
VPCRSV
Mai Feuille de route pour les actions expériences clients motos Mise en ceuvre d’'un changement [] Lyne Vézina
|égislatif
Mai Projet de loi services a la clientéle L] Lyne Vézina
Feuille de route de I'implantation Guylaine Cochrane
. Ajustement des pratiques concernant I'immatriculation des Catherine Bourque-
véhicules des corps consulaires Barette
. Stratégie de mise en ceuvre nouvelle mesure antidémarreur Lyne Pouliot
. Tolérance zéro alcool apprenti Caroline Foldes-
Busque
Mai Superutilisateurs — identifier les besoins pour les prochaines vagues | Préparation au déploiement CASA [] Caroline Foldes-
jusqu’au déploiement de CASA Busque
Fin mai Présentation approche par services Préparation au déploiement CASA X Jean-Philippe
McKenzie
Béatrice Farand
Caroline Foldes-
Busque
Fin mai Branding des services en ligne — stratégie d’implantation Préparation au déploiement CASA L] Béatrice Farand

Lien vers la Planification trimestrielle 2021
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15-2021-05-21 - ODJ - Suivi - Forum BT20



Société de I'assurance
automobile

Québec ORDRE DU JOUR ET SUIVIS
Ve Yo seur de votre sécurité Remontée / Forum d’intégration BT 2.0

21 mai 2021

1. Ouverture dela Jean-Philippe
- - - . 8h 30 -
rencontre McKenzie
2. Tricherie aux examens Evolution des Pour ] Zitr:gli(nlt\e/lorm 8 h 30 Oui
théoriques services ASRR orientation y 15 min
Cochrane
8 h45
3. Tour detable - - - - 15 min -
4. Varia 9h
Suivi Politique Béatrice
linguistique Farand
Huis clos VP — Relation
patronales-syndicales Karine 30 min
(libération) - Morneau
propositions

Points a venir pour les prochains forums

L Prévue CD <
SUJETS Objectif SAAQ Présentateur

Implanter des terminaux de points de vente pour les paiements dans L] Julie Plante
I’ensemble des mandataires
28 mai Présentation approche par services Préparation au déploiement CASA [] Jean-Philippe

McKenzie
Béatrice Farand
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Actions pour améliorer la performance
Préparation au déploiement de CRC
Préparation au déploiement de CASA
Evolution des services de 'ASRR
Transformation numérique de I'Etat
Gestion des partenaires

AXES




Caroline Foldes-
Busque

28 mai Branding des services en ligne — stratégie d’implantation Préparation au déploiement CASA L] Béatrice Farand
4 juin Suivi CRC - gestion du changement Préparation au déploiement CRC Pour information Amélie Boulianne
Myriam Najjar
Suzie Coderre
4 juin Moteur de projection pour les services ASRR et offre de services de | - Pour information [] Jean-Francois
I’actuariat Chevarie
Marie-Héléne
Malenfant
Sylvie Couture
18 juin Optimisation des contréles médicaux - planification de la reprise et Nicoleta Timis
axes de communication
Mai Bonifier I'information pour les clients pour le site Internet et inciter la | Actions pour améliorer la [] Rodrigue Cété
clientéle a I'utiliser performance Béatrice Farand
1.2 Lyne Pouliot
Mai Caméra intelligente - Pour information [] Catherine Bourque-
Barrette
VPCRSV
Mai Feuille de route pour les actions expériences clients motos Mise en ceuvre d’un changement [] Lyne Vézina
Automne? |&gislatif
Juin (avant | Projet de loi services a la clientéle [] Lyne Vézina
la période Feuille de route de I'implantation Guylaine Cochrane
estivale) . Ajustement des pratiques concernant I'immatriculation des Catherine Bourque-
véhicules des corps consulaires Barette
. Stratégie de mise en ceuvre nouvelle mesure antidémarreur Lyne Pouliot
. Tolérance zéro alcool apprenti Caroline Foldes-
Busque
Mai Superutilisateurs —identifier les besoins pour les prochaines vagues | Préparation au déploiement CASA [] Caroline Foldes-

jusqu’au déploiement de CASA

Busque

Lien vers la Planification trimestrielle 2021
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16-2021-05-28 - ODJ - Suivi - Forum BT20



Société de I'assurance
automobile

Québec ORDRE DU JOUR ET SUIVIS
Ve Yo seur de votre sécurité Remontée / Forum d’intégration BT 2.0
28 mai 2021

1. Ouverture dela i ) i Jean-Philippe 8 h 30 )
rencontre McKenzie
Jean-Philippe
McKenzie
2. Présentation approche P(;e’p?rgtlon e;u Pour Eeatrlge 8h 30 oui
ar services eplolemen orientation X aran 30 min ul
P CASA Caroline
Foldes-
Busque
3. Echange de permis — Pour = g:ﬁ:\:}iaé\j;mls 9h Oui
sanction alcool information C 15 min
aron
4. PL95-Loisurla
gouvernance et la
gestion des ressources Transformation Pour 9h 15
informationnelles des numeérique de . . [] Karl Malenfant ; Oui
. . e information 15 min
organismes publics et I'Etat
des entreprises du
gouvernement
5. Tour de table - - - - 9h 30 -
6. Varia i ) i )
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Actions pour améliorer la performance
Préparation au déploiement de CRC
Préparation au déploiement de CASA
Evolution des services de 'ASRR
Transformation numérique de I'Etat
Gestion des partenaires

AXES




Points a venir pour les prochains forums

4 juin

SUJETS

Suivi CRC - gestion du changement

Préparation au déploiement CRC

Objectif

Pour information

Prévue CD

Présentateur

Amélie Boulianne
Myriam Najjar
Suzie Coderre

Durée

Dcts

4 juin Moteur de projection pour les services ASRR et offre de services de | - Pour information [] Jean-Frangois
I’actuariat Chevarie
Marie-Hélene
Malenfant
Sylvie Couture
4 juin Implanter des terminaux de points de vente pour les paiements dans [] Richard Leclerc
I’ensemble des mandataires Catherine Bourque-
Barrette
11 juin Superutilisateurs — identifier les besoins pour les prochaines vagues | Préparation au déploiement CASA [] Caroline Foldes-
jusqu’au déploiement de CASA Busque
18 juin Optimisation des contréles médicaux - planification de la reprise et Nicoleta Timis
axes de communication Marie-Julie Morin
18 juin Analyser le maintien de la réutilisation de la photo lors du Actions pour améliorer la Guylaine Cochrane
renouvellement du permis de conduire (volet 2) performance 3.10 Anne-Renée
Beaulieu
T3 Bonifier I'information pour les clients pour le site Internet et inciter la | Actions pour améliorer la [] Rodrigue Cété

clientéle a I'utiliser

performance
1.2

Béatrice Farand
Lyne Pouliot




Juin (avant Projet de loi services a la clientéle Lyne Vézina
la période Feuille de route de I'implantation Guylaine Cochrane
estivale) . Ajustement des pratiques concernant 'immatriculation des Catherine Bourque-
véhicules des corps consulaires Barrette
. Stratégie de mise en ceuvre nouvelle mesure antidémarreur Lyne Pouliot
. Tolérance zéro alcool apprenti Caroline Foldes-
Busque
Juin Embaucher de nouvelles cohortes de PPl pour maximiser I’utilisation | Actions pour améliorer la Anne-Renée
de I’ensemble des comptoirs disponibles et élargir les services aux performance 3.1 Beaulieu
clients pour la CMM
Juin Immatriculation d’une remorque de ferme
Juin Capitalisation tarification moto Lyne Pouliot

Yvon Théberge
Caroline Foldes-
Busque

Béatrice Farand
Guylaine Cochrane

Lien vers la Planification trimestrielle 2021
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17-2021-06-04 - ODJ - Suivi - Forum BT20



Société de I'assurance

Québec ORDRE DU JOUR ET SUIVIS
Ve Yo seur de votre sécurité Remontée / Forum d’intégration BT 2.0

4 juin 2021

1. Ouverture dela i ) i Jean-Philippe 8 h 30 )
rencontre McKenzie
. _ Amélie
2. Suivi CRC —gestion du géelrz)?;?r::)r?tz: Pour [ Boulianne 8h 30 oui
changement P information Myriam Najjar 30 min
CRC )
Suzie Coderre
3. Moteur de projection \cJ:ehaer:/-all:rzzngms
pour les services ASRR i Pour (] Marie-Héléne 9h Oui
et offre de services de information 30 min
; . Malenfant
’actuariat .
Sylvie Couture
4, Tour de table
- - - - 9h30 -
MTI (Karl Malenfant)
5. Varia
- - - Giséle -
Huis clos VP Gauthier 9 h45
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Actions pour améliorer la performance
Préparation au déploiement de CRC
Préparation au déploiement de CASA
Evolution des services de 'ASRR
Transformation numérique de I'Etat
Gestion des partenaires

AXES




Points a venir pour les prochains forums

11 juin PL 95 - Loi sur la gouvernance et la gestion des ressources Transformation numérique de I'Etat | Pour information Karl Malenfant 15 min
informationnelles des organismes publics et des entreprises du
gouvernement
11 juin Loi 60 — Processus de dotation Pour information Karine Morneau 15 min
11 juin Approche par service - Transfert de propriété Pour orientation 30 min
18 juin Implanter des terminaux de points de vente pour les paiements dans Richard Leclerc
I’ensemble des mandataires Catherine Bourque-
Barrette
18 juin Optimisation des controles médicaux - planification de la reprise et Nicoleta Timis
axes de communication Marie-Julie Morin
18 juin Analyser le maintien de la réutilisation de la photo lors du Actions pour améliorer la Guylaine Cochrane
renouvellement du permis de conduire (volet 2) performance 3.10 Anne-Renée
Beaulieu
Fin juin Superutilisateurs — identifier les besoins pour les prochaines vagues | Préparation au déploiement CASA Caroline Foldes-
jusqu’au déploiement de CASA Busque
VPCRSV
30 juin Projet de loi services a la clientéle Lyne Vézina
Feuille de route de I'implantation Guylaine Cochrane
. Ajustement des pratiques concernant I'immatriculation des Catherine Bourque-
véhicules des corps consulaires Barrette
. Stratégie de mise en ceuvre nouvelle mesure antidémarreur Lyne Pouliot
. Tolérance zéro alcool apprenti Caroline Foldes-
Busque
Juin Immatriculation d’une remorque de ferme

Lien vers la Planification trimestrielle 2021



https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4
https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4
https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4

18-2021-06-11 - ODJ - Suivi - Forum BT20



Société de I'assurance
automobile

Québec ORDRE DU JOUR ET SUIVIS
Ve Yo seur de votre sécurité Remontée / Forum d’intégration BT 2.0
11 juin 2021

1. Ouverture dela Jean-Philippe
. 8h 30
rencontre McKenzie

2. Loi 60 - Processus de Pour s 8h 30 .
dotation information O Isabelle Coté 25 min Oui

3. PL95-Loisurla
gouvernance et la
gestion des ressources
informationnelles des -
organismes publics et
des entreprises du
gouvernement

4. Tour de table

Pour Karl 8h55
[]

information Malenfant 15 min Non

9h10
15 min

5. Varia Catheri

Dépét - Suivi genre X Bgurgﬂg?
Barette
Dépot — Stratégie pour
réduire le nombre de Pour
clients qui adhére au - information - 9h25 -
PBA bimensuel et Jean-Philippe
assurer une transition McKenzie
avec les clients actuels
avant le déploiement de
CASA
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Actions pour améliorer la performance
Préparation au déploiement de CRC
Préparation au déploiement de CASA
Evolution des services de 'ASRR
Transformation numérique de I'Etat
Gestion des partenaires

AXES




Points a venir pour les prochains forums

SUJETS

Objectif

Prévue CD
SAAQ

Présentateur

18 juin Implanter des terminaux de points de vente pour les paiements dans [] Richard Leclerc 15 min
2 I’ensemble des mandataires Catherine Bourque-

Barrette

Lyne Pouliot
18 juin Approche par services — Transfert de propriété Préparation au déploiement CASA | Pour orientation [] Jean-Philippe 30 min

McKenzie

Caroline Foldes-

Busque
18 juin Optimisation des contréles médicaux - Stratégie Actions pour améliorer la Pour information X Nicoleta Timis 10 min
3 performance Marie-Julie Morin
18 juin Analyser le maintien de la réutilisation de la photo lors du Actions pour améliorer la X Guylaine Cochrane 15 min
1 renouvellement du permis de conduire (volet 2) performance 3.10 Anne-Renée

Beaulieu
18 juin Mise a jour des tests intégrés 3 Préparation au déploiement CASA Caroline Foldes- 15 min
4 Busque
18 juin Superutilisateurs — identifier les besoins pour les prochaines vagues | Préparation au déploiement CASA L] Caroline Foldes- 15 min oui
5 jusqu’au déploiement de CASA Busque

Richard Leclerc

Suzy Coderre

Linda Lachance
Isabelle Tremblay




25 juin Pérennisation d’équipements pour la prestation de services Préparation au déploiement CASA Catherine Bourque-
(services Inséreuses et encarteuses, imprimantes) Barette

30 juin Projet de loi services a la clientéle Lyne Vézina
Feuille de route de I'implantation Guylaine Cochrane
. Ajustement des pratiques concernant I'immatriculation des Catherine Bourque-
véhicules des corps consulaires Barrette
. Stratégie de mise en ceuvre nouvelle mesure antidémarreur Lyne Pouliot
. Tolérance zéro alcool apprenti Caroline Foldes-

Busque
30 juin Stratégie d’organisation du travail Préparation au déploiement CASA Pier-André Cyr
Juin Immatriculation d’une remorque de ferme

Lien vers la Planification trimestrielle 2021



https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4
https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4
https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4

19-2021-06-18 - ODJ - Suivi - Forum BT20



Société de I'assurance
automobile

Québec ORDRE DU JOUR ET SUIVIS
Ve Yo seur de votre sécurité Remontée / Forum d’intégration BT 2.0
18 juin 2021

1. Ouverture dela i ) i Jean-Philippe )
. 8h 30
rencontre McKenzie
2. Pérennisation
d’équipements pour la Préparation au Catherine
. . A Pour 8 h 30 .
prestation de services déploiement orientation [] Bourque- . Oui
(services Inséreuses et CASA Barrette 15 min
encarteuses)
3. Analyser le maintien de
la réutilisation de la Actions pour Guylaine
photo lors du ons p Pour Cochrane 8h 45 .
améliorer la . . X . _ Oui
renouvellement du erformance 3.10 orientation Sandrine 20 min
permis de conduire P ' Bellenfant
(volet 2)
4. Implanter des terminaux Jean-Philippe
de points de vente pour L\:/'Ct'ﬁe”_z'e
les paiements dans atherine 9h05
I’enZembIe des - origncf[::ion L] Bourque- _ Oui Invitee : Terry Hébert
mandataires Barrette 20 min
Anne-Renée
Beaulieu
5. Approche par services — ) _ Jean-Philippe e _ -
Transfert de propriété Pre’parjatmn au Pour McKenzie 9h25 _ Invités : Richard Leclerc, Annie Robitaille,
déploiement orientation [] Caroline ) Oui Laura Lizotte, Claudia Genois, Hugues St-
CASA Foldes- 20 min Louis et Myriam Lachance
Busque
Caroline
Foldes-
6. CASA - tests intégrés 3 Préparation au Pour Busque 9h45 Invités : Richard Leclerc, Isabelle
et contribution des déploiement information [] Suzie . Oui Tremblay, Richard Fortin, Anne Drolet et
superutilisateurs CASA Coderre 20 min Laura Lizotte
Linda
Lachance
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Actions pour améliorer la performance
Préparation au déploiement de CRC
Préparation au déploiement de CASA
Evolution des services de 'ASRR
Transformation numérique de I'Etat
Gestion des partenaires

AXES




10 h 05
7. Tour de table des VP 10 min
. 10h 15

8. Varia - - - - 15 min i

Points a venir pour les prochains forums

SUJETS

30 juin Stratégie essais clients

Préparation au déploiement CASA

Objectif

Pour information

Prévue CD
SAAQ

Présentateur

Claudia Genois
Laura Lizotte

Juillet/aout Projet de loi services a la clientéle Pour information [] Lyne Vézina
Feuille de route de I'implantation Guylaine Cochrane
. Ajustement des pratiques concernant I'immatriculation des Catherine Bourque-
véhicules des corps consulaires Barrette
. Stratégie de mise en ceuvre nouvelle mesure antidémarreur Lyne Pouliot
. Tolérance zéro alcool apprenti Caroline Foldes-

Busque
30 juin Stratégie d’organisation du travail Préparation au déploiement CASA [] Pierre-André Cyr




Lien vers la Planification trimestrielle 2021


https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4
https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4
https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4

20-2021-06-30 - ODJ - Suivi - Forum BT20



Société de I'assurance
automobile

Québec ORDRE DU JOUR ET SUIVIS
Ve Yo seur de votre sécurité Remontée / Forum d’intégration BT 2.0
30 juin 2021

L %rj]\::?)rrﬁ?rrs de la - - Patrick Morin 14 h 30 -
Isabelle
Tremblay
2. Mise en place des Richard
stratégies visant Préparation au Leclerc
I’intégration des déploiement Pour Isabelle 14 h 30 oui
changements dans pCASA information Tremblay 45 min
I’organisation du travail Suzie
des lignes d’affaires Coderre
Audrey Dion
(DGRH)
Préparation au .
- L AR Pour Claudia 15h 15 .
3. Stratégie essais clients de%ﬂgﬂent information Genois 15 min Oui
4. Tour de table des VP - - - 15h 30 -
15 min
5. Varia 15h 45
- ) i Beéatrice i
Huis clos VP .
Farand 15 min
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AXES

Actions pour améliorer la performance

Préparation au déploiement de CRC

Préparation au déploiement de CASA

Evolution des services de 'ASRR

Transformation numérique de I'Etat

Gestion des partenaires




Points a venir pour les prochains forums

SUJETS

Objectif

Prévue CD
SAAQ

Présentateur

14 juillet Optimisation des contréles médicaux — Stratégie de mise en ceuvre Amélioration de la performance Pour orientation [] Nicoleta Timis
Geneviéve Caron
Marie-Julie Morin
14 juillet Approche par service Préparation au déploiement CASA | Pour information [] Richard Leclerc 15 min
1.3.7 Déremiser son véhicule Caroline Foldes-
1.3.8 Mettre au rencart son véhicule Busque
Com?
14 juillet Formation obligatoire véhicules lourds — Feuille de route Implantation d’'un changement Pour information [] Patrick Morin 15 min
réglementaire Lyne Vézina
Invitée : Marie-Eve
Bergeron
14 juillet Plan de transition Préparation au déploiement de Pour information [] Caroline Foldes- 15 min
CASA Busque
14 juillet Exercice d’identification et de priorisation des projets au plan - Pour information L] Elaine Olivier 15 min

d’investissement pour 2022

Catherine Bourque-
Barrette




14 juillet Dépét pour information Pour information Richard Leclerc Pl Oui
Décision d’affaires pour la détermination du montant « solde da » qui Finances
provoque I’annulation du privilege

28 juillet Quadriporteur (problématique immatriculation AMM) Renée Delisle

Juillet/aout Projet de loi services a la clientéle Pour information Lyne Vézina

Feuille de route de IPimplantation

. Ajustement des pratiques concernant I'immatriculation des
véhicules des corps consulaires

. Stratégie de mise en ceuvre nouvelle mesure antidémarreur
. Tolérance zéro alcool apprenti

Guylaine Cochrane
Catherine Bourque-
Barrette

Lyne Pouliot
Caroline Foldes-
Busque

Lien vers la Planification trimestrielle 2021



https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4
https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4
https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4

21-2021-07-14 - ODJ - Suivi - Forum BT20



Société de I'assurance
automobile

Québec ORDRE DU JOUR ET SUIVIS
Ve Yo seur de votre sécurité Remontée / Forum d’intégration BT 2.0
14 juillet 2021

1. Ouverture dela Jean-Philippe
- - . 8h 30 -
rencontre McKenzie
2. Optimisation des . Nicoleta
A - _ Actions pour Timis 8 h 30
contr9 Igs medl_caux améliorer la . Pour_ . . Oui Invités : Hugues St-Louis et Laura Lizotte
Stratégie de mise en orientation Geneviéve 30 min
performance
ceuvre Caron
3. Projets Rémi Crepin
d’investissements 2022 ) Pour Catherine 9h Oui
- Lancement des information Bourque- 15 min
travaux Barrette
4. Préparation des
prévisions financieres . Pour Rémi Crépin Ihis oui Invitée : Terry Hébert
corporatives — feuille de information P 20 min ’ y
route
> vehicules lourds~ : Pour Marie-Eve 9h 35 ou
Feuille de route information Bergeron 15 min
6. Lancement Plan de ngp?rgtlon au Pour Calr(;)hne 9h50 Oui
transition L2 Eploiement information Foldes- 15 min ul
CASA Busque
7. Approche par service — Jean-Philippe
4 i 4 i McKenzie .
1',3'.7 Déremiser son Prgparghon ad Pour i 10 h 05 . Invités : Richard Leclerc, Hugues St-
vehicule deploiement information Caroline i Oui Louis, Myriam Lachance et Laura Lizotte
1.3.8 Mettre au rencart CASA Foldes- 15 min » My
son véhicule Busque
8. Tour de table des VP - - - 10h .20 -
5 min
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Actions pour améliorer la performance

Préparation au déploiement de CRC

AXES Préparation au déploiement de CASA

Evolution des services de 'ASRR

Transformation numérique de I'Etat

Gestion des partenaires




9. Varia

10 h 25 -

Points a venir pour les prochains forums

SUJETS

Objectif

Prévue CD
SAAQ

Présentateur

Durée

Dcts

Barrette

28 juillet Quadriporteur (problématique immatriculation AMM) Pour approbation L] Renée Delisle
28 juillet Approche par service Préparation au déploiement CASA | Pour information [] Jean-Philippe 45 min
Bloc 1 McKenzie
1.2.2 Remplacer ou corriger son permis de conduite et/ou sa carte Caroline Foldes-
d’assurance maladie Busque
1.2.7 Vérifier la validité d’'un permis de conduire Béatrice Farand
Bloc 2
1.3.3 Renouveler et payer son immatriculation
1.3.5 Remplacer sa plaque ou son certificat d'immatriculation
28 juillet Développement en milieu utilisateur Catherine Bourque- 15 min




28 juillet Feuille de route — suivi AQTR - Pour information Patrick Morin
Invitée : Marie-Eve
Bergeron
28 juillet LVHRPDI — Suivi des risques Mise en ceuvre d’'un changement Pour information Nicoleta Timis
|égislatif
11 ao(t Projet de loi services a la clientéle Pour information Lyne Vézina

Feuille de route de l'implantation

. Ajustement des pratiques concernant 'immatriculation des
véhicules des corps consulaires

. Stratégie de mise en ceuvre nouvelle mesure antidémarreur
. Tolérance zéro alcool apprenti

Guylaine Cochrane
Catherine Bourque-
Barrette

Lyne Pouliot
Caroline Foldes-
Busque

Lien vers la Planification trimestrielle 2021



https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4
https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4
https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4
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Société de I'assurance
automobile

P
Québec

Avec vous,
au coeur de votre sécurité

ORDRE DU JOUR ET SUIVIS
Remontée / Forum d’intégration BT 2.0
28 juillet 2021

Prévue
SUJETS Objectif CD Présentateur Invités
SAAQ
Ouverture de la rencontre - - - Jean-Philippe McKenzie 8 h 30 -
o N . . Pour : . . . 8h 30 .
Suivi AQTR - Synthése des orientations - information [] Patrick Morin Ginette Ste-Croix 45 min Oui
Mise en ceuvre d’'un ; ;
Simon Lortie 9h15
LVHR/PDI - Suivi des risques changement infoFr)rcr):;rtion ] . Oui
législatif Emanuelle Houde 15 min
Dével t milieu utilisat Préparation Pour n Catherine Bourque- 9h 30 Séance
eveloppement mifleu utifisateur déploiement CASA | information Barrette 15 min tenante
Approche par service
1.2.2 Remplacer ou corriger son permis de conduire et/ou sa carte ) . o
d’assurance maladie Préparation au Pour [ Richard Leclerc Annie Robitaille 9h45 oui
1.2.7 Vérifier la validité d’un permis de conduire déploiement CASA | information Laura Lizotte 30 min
1.3.3 Renouveler et payer son immatriculation
1.3.5 Remplacer sa plaque ou son certificat d'immatriculation
Tour de table des VP - - - - 15? r':“f -
Varia
Richard Leclerc .
Dépé6t pour information Rémi Crépin Oui
Décision d’affaires pour la détermination du « solde di » 10 h 20
provoquant I'annulation du privilége - - - 10 min
Dépé6t pour information _ _
Stratégie d’information et de suivi des véhicules convertis au gaz Francois Fortin
propane ou au gaz naturel et des inspections périodiques (VPCRﬁY)
Jean-Philippe McKenzie Oui
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AXES

Actions pour améliorer la performance

Préparation au déploiement de CRC

Préparation au déploiement de CASA

Evolution des services de TASRR

Transformation numérique de I'Etat

Gestion des partenaires




Société de I'assurance
automobile

Québec ORDRE DU JOUR ET SUIVIS
AveC Y eur de votre sécurité Remontée / Forum d’intégration BT 2.0

28 juillet 2021

Points a venir pour les prochains forums

SUJETS Objectif A0
11 aolt Projet de loi services a la clientéle Mise en ceuvre d’'un changement Pour information Lyne Vézina 30 min | Oui
Feuille de route de I'implantation Iégislatif Guylaine Cochrane
e Ajustement des pratiques concernant 'immatriculation des gz:?e‘{[{g‘e Bourque-

véhicules des corps consulaires

. . . Lyne Pouliot
e Tolérance zéro alcool apprenti (mesure 19) y
11 aolt Approche par service Préparation au déploiement CASA | Pour information Jean-Philippe 45 min Oui
Bloc 1 McKenzie
1.3.4 Immatriculer son véhicule avec une plaque signature Caroline Foldes-
1.3.10 Vérifier le droit d’'immatriculer un véhicule Busque
Béatrice Farand
11 aolt Quadriporteur (problématique immatriculation AMM) - Pour approbation Patrick Morin 15min | Oui
Lyne Vézina
Invitée : Marie-Eve
Bergeron

Lien vers la Planification trimestrielle 2021
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Actions pour améliorer la performance
Préparation au déploiement de CRC
Préparation au déploiement de CASA
Evolution des services de TASRR
Transformation numérique de I'Etat
Gestion des partenaires

AXES



https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4
https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4
https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4
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Société de I'assurance
automobile

4
Québec

Avec vous,
au coeur de votre sécurité

ORDRE DU JOUR ET SUIVIS

Remontée / Forum d’intégration BT 2.0
Il aoiit 2021

SUJETS Objectif Prg‘:fQCD Présentateur Invité Durée Dcts
1. Ouverture de larencontre - - - Myriam Régnier 14 h 30 -
2. Nouveaux types de véhicules vendus comme des aides a la Patrick Morin 14 h 30
mobilité motorisées (AMM) et impacts sur la sécurité - Pour X L Kevin Bernard . Oui
routiére approbation Lyne Vézina 15 min
Caroline Coté
. . . . . . f s (VPIA)
3. Projet de loi — Amélioration des services a la clientéle o
Feuille de route de l'implantation et les deux mesures : . , Alain Deéry
e Ajustements des pratiques concernant 'immatriculation des Mise en ceuvre d'un Pour [] Michele Sauriol - 14h 45 Oui
Jus pratiq . changement |égislatif information 30 min
véhicules des corps consulaires Lyne Vézina
e Tolérance zéro alcool apprenti Catherine Bourque-
Barrette
4. Approche par service Annie Robitaille Richard Leclerc
1.3.4 Immatriculer son véhicule avec une plaque personnalisée Préparation au déploiement Pour . Hugues St-Louis 15h15 .
s . : [] Diane Bronsard . Oui
ou vétéran CASA information . Alexandra 30 min
1.3.10 Vérifier le droit d’immatriculer un véhicule Laura Lizotte Bélanger
5. Tour de table des VP - - - - - 15h ‘."5 -
10 min
Varia
Mise & jour du plan de réalisation - Discussion - DG seulement - 15h 55 -
Huis clos VP Discussion Béatrice Farand
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Actions pour améliorer la performance

Préparation au déploiement de CRC

AXES

Préparation au déploiement de CASA

Evolution des services de 'ASRR

Transformation numérique de I'Etat

Gestion des partenaires




Société de I'assurance

Québec ORDRE DU JOUR ET SUIVIS
Ve Yo seur de votre sécurité Remontée / Forum d’intégration BT 2.0

1l aolat 2021

Points a venir pour les prochains forums

Prévue

SUJETS Objectif CD Présentateur
SAAQ

25 aolt Approche par service Préparation au déploiement de Pour information Richard Leclerc
. s . CASA Caroline Foldes-
1.3.12 Enregistrer un véhicule SAAQclic commergant Busque
1.3.1 Transférer la propriété et immatriculer un véhicule acquis d’un Béatrice Farand
commergant
25 aout Synthése des orientations AQTr — Napperon allégé Y Marie-Eve Bergeron | 15 min
Invité : Nicolas
Vincent
10 Approche par service Préparation au déploiement de Pour information Richard Leclerc 30 min
septembre e 1.1.1 Accéder a son dossier CASA Caroline Foldes-
e 1.1.2 Consulter et obtenir son dossier de conduite Busque
Béatrice Farand
10 e Auto-assurance des villes — changement législatif Implantation d’'un changement Pour information Nicoleta Timis 15 min
septembre |égislatif

Lien vers la Planification trimestrielle 2021
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Actions pour améliorer la performance
Préparation au déploiement de CRC
Préparation au déploiement de CASA
Evolution des services de 'ASRR
Transformation numérique de I'Etat
Gestion des partenaires

AXES



https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4
https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4
https://teams.microsoft.com/l/file/FB1A1825-8A4E-4E1A-B5B0-777F4D47E9AD?tenantId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FPlanification%20et%20suivis%2FForum%20-%202021%20Planification%20trimestriel.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsaaq.sharepoint.com%2Fteams%2FVPASRRForum&serviceName=teams&threadId=19:72cc53087725463682adf462a435f13f@thread.tacv2&groupId=8d872023-5c50-46e5-91a4-dac7a5dae1e4

