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1. Statut du cycle 7 et planification du cycle 8



1.1 Retour sur le télétravail

Itération 7.1 — 9 au 27 mars

= COVID-19...Surprise!

= Déploiement en telétravail du 12 au 23
mars

= Engouement pour la prestation électronique
de services et les outils virtuels - Confirme
l'importance du projet CASA

= Défis :
- S’adapter a une nouvelle realité
— Conciliation travail-famille
— Performance de |a connexion a distance

insuffisante (VPN)

Itération 7.3
20 avril au 8 mai

« On garde le cap sur nos
objectifs avec et malgré le
contexte

- Implantation du nouveau
VPN...Super!

- Défi: développer de
nouvelles facons de

. travailler ensemble, mais

, virtuellement

Itération 7.2
30 mars au 17 avril

- On s'acclimate a cette
nouvelle réalité

» Malgre la performance
insuffisante du VPN les
resultats sont mieux
gu'anticipés

- Défis :

= Conciliation travail-

. famille

' — Ergonomie

,r Itération 7.4 — 11 au 19 mai \

« C'est une nouvelle normalité

« Le telétravail est |a pour rester. On organise le
telétravail pour une longue période

- Le retour en classe allége la conciliation travail -
famille

- Défi : faire une coupure, se ressourcer, prendre

du temps pour soi
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1.2 Gain de productivité

Cycles 8 a 15

Cycles2a5 Cycle 6 Cycle 7
(12 mois) (3 mois) (3 mois)
RICEFW restants
(& construire)
{ ™
RICEFW
valeur acquise B2
(terminés + en cours) s
Y >
y Ty
terminés 57 :
. v
L J\ J

Gain
d’efficience
50 % a 60 %
pour terminer
un RICEFW

- " Basé sur nos meilleures itérations + 10 %

Nouveau
plan

Socrits de 'ssrursrce
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1.3 Planification du cycle 8

Cycle 8
1€ juin au 21 aout

« Atelier de planification collaboratif
VIRTUEL :
C'est un peu plus long mais ¢a
fonctionne
—200 personnes
=4 demi-journées
—Mise a jour de I'outil de suivi des

taches en temps réel

*On a un plan
* Cycle d'eté

Sacrets d |'nmurancy
tomadte

mm
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2. Plan de la Livraison 2 ajusté



2.1 Processus de replanification

* Durée : 17 avril au 27 mai

* Objectif : replanification de I’échéancier de la L2 en fonction :

« Du maintien de la portée de la livraison présentée en mars 2020, incluant la
majorité des RICEFW repoussés

« De la vélocite observée pendant le cycle 7
« Du nouveau contexte de télétravail (COVID-19)

* Planification globale de bout en bout par RICEWF en mode

collaboratif : Processus et
résultats

conjoints et

* Avec les équipes

. r i - u
Avec U’Alliance solidaires entre

* Resultats : la Société et
I'Alliance

* Nouvelle date de mise en production prévue

« Nombre d’heures estimées supérieur aux heures initialement dans la
proposition de U’ Alliance

* Enjeu : I’Alliance doit appliquer la clause de partage de risques

Socrty o I'sasuraney
sutomaiite
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2.2 Enjeux posant un frein a la vélocité

Tels que présentés a la séance du 7 mai dernier

Disponibilité des
{ ressources

Les enjeux reliés a l'appropriation du télétravail sont maintenant sous contrdle (ex. : VPN,
organisation du travail et productivité)

internes Les initiatives d’optimisation de la vélocité se poursuivent (ex. : systématisation des régles
d'affaires, amélioration synergie interéquipes)

e / Disponibil ité des La prolongation de I'échéancier laisse un délai suffisant pour identifier et intégrer les SU de
sup erutilisateurs Mémequ établir la stratégie de recrutement
(SU) Levée du moratoire sur 'embauche

e / Disponibilité des  Communications auprés des principaux partenaires. Accueil favorable du CRPQ et de la
partenaires CCACM (les 2 principaux).
d’affaires Marge de manceuvre additionnelle découlant de la prolongation de la Livraison 2

e f Disponibilité des Facilité accrue de recrutement par I'élargissement du bassin de ressources rendues disponibles
ressources de a la suite de la suspension ou de 'amrét de projets en raison de la COVID-19
'Alliance Plan d'action sur la performances pour les lettres et les services en ligne

e/ Capacité de la
récurrence

CASA

Les « TOP-15 » projets Tl autres que CASA ont &té priorisés et structurés en cycles afin de planifier Ia
charge-capacité en arrimage avec CASA_ Le cycle 1 du « TOP-15 » est synchronisé avec le cycle 8 de CASA.

Intégration de tous les projets connus & ce jour dans le plan révisé

Socmis de Maasurance
g 3 : Québec 5
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2.3 Travail accompli

Revision de ’ensemble des RICEFW :

« Evaluation de leur complexité et du nombre d’itérations requises;
* Reste a faire = 1156 RICEFW (197 valeur acquise en cours, 959 a construire);

Parachevement du plan maitre (« road map ») et confirmation du
chemin critique pour la Livraison 2;

Finalisation du plan de « staffing » pour ’ensemble du programme -
SAAQ et Alliance;

Elaboration du plan global.

Pour compléter les 1156 RICEFW, I'équipe
est confiante que la vélocité actuelle® et un

Le nouveau plan : gain de productivité d'environ 10 % a
, , compter du cycle 9 permettraient de
* Couvre 'ensemble de la portee; compléter 98 % du travail des RICEFW au

- Comprend les mises a niveau applicatives; e

* Prend en considération 3 semaines de vacances ’été, 2 semaines pour
Noél ainsi que les dépendances intertribus.

Socrets o I'aayurance
ey, A 5A20.06.00 09013 BE STR. Suivi chaniier CARE. CTICAR\ /2020 Basé surnes meilleures fiérations Quebec B &




2.4 Echéancier global par livraison révisé

' Fin du cycle 15 1% avril 2022 12 déc. 2022

7

b
TR N TONN BTN TR TR TR

Livraison 0
Conception
globale S

Livraison 2 Support
Permis, Immatriculation et Contrdle routier postmplantation

‘s . ) (|

ey el VRN, Gyl Iaea SCRONY [AVChe) D
8 L3 10 T 2 =3 14 15

Cycles de [

réalisation restants i

Cycles d'essais

Bm

g
g

=
mmmﬁ
o e — p—

Bfise en
production

— iR st
Intelligence d'affaires
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3. Risques



3.1 Risques de réalisation de la Livraison 2

Evaluation par les membres du comité de gestion CASA au 27 mai 2020

m Indicateur 2020-02 Indicateur 2020-05

Niveau O ® so [O @® so
CASA - Réalisation L2 2 4 3 5 0 5 L 3

Tow 1w on

Indicateur | Indicateur

Mesures d’attenuation 5020-02 2020-05

10  Les hypothéses de la planification a = Replanification compléte du projet en fonction des
I'égard du budget, des bénéfices etde  hypothéses de vélocité SAAQ et de la capacité actuelle;
I'échéancier ne se réalisent pas. * Optimisation de l'organisation du travail. Gains significatifs D
de vélocité obtenus par la formation des trios (analyste
d'affaires, expert de module SAP et développeur).

18.1 La complexité d'intégration a CASA * Communications auprés des principaux partenaires. Accueil

des partenaires et des mandataires favorable du CRPQ et de la CCACM (les 2 principaux); D .
sur le plan des processus et des = Elaboration d'orientations d’architectures technologiques a
technologies perturbe I'échéancier. I'égard des interfaces avec les partenaires et les

mandataires;

Marge de manceuvre additionnelle découlant de la
prolongation de la Livraison 2.

1.1 Les ressources INTERNES possédant = Nouvelle planification basée sur les ressources en place et

'expertise nécessaire ne sont pas une injection de ressources supplémentaires en temps
disponibles au moment requis et en opportun;
quantité suffisante. = Prolongation de I'échéancier laisse un délai suffisant afin de

recruter et intégrer ces ressources;
« Mécanismes en place pour assurer le suivi des ressources
qui pourraient étre affectées par la COVID-19.

el
-ﬂ- Defi .Suivi serré - Résultat projeté tel que préva Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

Socrly dr Maasuramce
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3.1 Risques de réalisation de la Livraison 2 (suite)

Evaluation par les membres du comité de gestion CASA au 27 mai 2020

Mesures datténuation Indicateur | Indicateur
2020-02 2020-05

Les ressources EXTERNES possédant + Nouvelle planification basée sur les ressources en
I'expertise nécessaire ne sont pas disponibles place et une injection de ressources
au moment requis et en quantité suffisante. supplémentaires en temps opportun;

Prolongation de I'échéancier laisse un délai
suffisant afin de recruter et intégrer ces
ressources;

Facilite accrue de recrutement par I'élargissement
du bassin de ressources rendues disponibles a la
suite de la suspension ou de I'arrét de projet en
raison de la COVID-19.

19  Les développements (RICEFW) associés aux Favorisation de la réutilisation et de I'utilisation
processus ne sont pas réalisés selon les « vanille », mais demeure un défi constant;
bonnes pratiques. Suivi régulier des progrés (amélioration continue).

14  L’organisation du travail de I'équipe CASA ne Gains significatifs de vélocité obtenus par la
permet pas un arrimage optimal sur le plan de formation des trios;

l'intégration et de la performance de * Tenue des « Big Room Planning » (BRP) permet .
I'exécution. de regler plusieurs problémes d'amimage mais
encore de la place a amélioration.

172 Capacité d'alimenter les environnements de Le risque est sous contrile. . .

travail avec des données anonymisées.
07  Les projets Tl autres que CASA présentent un  Intégration de tous les projets connus a ce jour par

potentiel d'impact sur le déroulement des la prolongation de I'échéancier mais aucune marge .
travaux de CASA. de manceuvre.

17.1  Malgré les travaux préparatoires, il subsiste Evaluation en cours relative a l'impact de la et
toujours des risques relatifs a la conversion conversion des données passives qui pourrait . da'ﬂj"'f:e“
des données. impacter le délai de mise en production. Evaluation 3

Venir.

\LT' Dafi . Suivi semé - Résultat projets tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre nRésuItal moindre que prévu— Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action
Socrly dr Maasuramce
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3.1 Risques de réalisation de la Livraison 2 (suite)

Evaluatwn par les membres du comité de gestion CASA au 27 mai 2020

S iamras d sliinuntion Indicateur | Indicateur
2020-02 2020-05

La nouvelle solution gouvernementale » Projet déposé au Conseil des ministres et

d’'authentification n'est pas disponible a temps I'échéancier est cohérent avec la nouvelle A;:;?;uu:r .
pour étre intégrée dans CASA L2. planification CASA; Finformation
» En attente des détails de la solution technique, ﬁmbsl:m
donc sous surveillance. 3 ’
21  La vélocité du projet pourrait étre affectée par  « Vélocité et moral des ressources peu affectés
I'épidémie de COVID — 19. depuis le début de la pandémie; Mesures de

* Pourrait affecter certaines ressources a moyen mi_tigalim]
terme (isolement, stress, conciliation travail — v
famille, peur d'étre contaming, etc ); pandémie de Ia

Société.

+ Deuxiéme vague possible;
. Sous survelllance contlnue

Riskia Indicateur Indicateur
q 202002 2020-05

17.3 Risque d'intégration des données passives dans les transactions et les interfaces. “‘?}ﬁ“"’ s Travauxg;analyse
compléte sera en oouir!s\_reEn?Iuaﬂon
disponible. #

05 La performance des solutions ne permet pas au personnel de fraiter les volumes d’affaires L'é;i: d’a"m:;a":"‘ '—’é‘rg d’a‘-‘a"f:a”:m

dans le temps imparti (incluant la cohabitation). !’évaF ism".eml au ré\r;a:au"' eun w
niveau de risques. A niveau de risques. A
évaluer au moment évaluer au moment

opportun. opportun.

22  Larrivée de nouvelles versions des produits pendant la réalisation L2 perturbe le projet. i\
oy s mpscs TS
en cours. Evaluation

A venir. AW AU,
= planification. Risque
fermé.
@ Evolstionnormate A surveiller [JJ] Nécessite un plan d'action [ Plan action mis en place
Socmis de Maasurance
o . P e =g
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4. Enjeux contractuels



4.1 Discussions contractuelles

Enjeux contractuels :
= Mauvaises estimations de la complexite de la Livraison 2 de la part de U Alliance

» Performance insuffisante des 18 premiers mois d’exécution de L2 principalement dii a un
manque d’expertise de |’ Alliance

Scénario 1 - En respect des articles 14 et 29.2 du Contrat :

« Realisation de la Livraison 2 telle que replanifiee a I’interieur des balises contractuelles et dans le
respect de ’equite concurrentielle

- Financement des colits additionnels a partir des sommes disponibles au Contrat (le solde
disponible au Contrat est de 100 MS)

» L’enveloppe globale du Contrat sera consommee plus rapidement que prevu (sommes suffisantes
pour la realisation de L2 et les colits du Centre de support jusqu’en juin 2023}

» Compte tenu de ’expertise developpée a l’interne, prochaine strategie de recours au marche sera
effectuee dans un mode plus traditionnel

Scénario 2 - Recours a un tiers en respect des articles 14 et 29.2 du Contrat afin de
régler les différends :

= |’execution du cycle 8 se poursuit pendant le processus

» Duree de la démarche : cycle 8 (31 aolt 2020)

» Defis:
» Choix de I’expert et implication de EY comme expert du contenu (rapidité d’execution)
+ Mecanisme de paiement pendant ’arbitrage qui respecte le Contrat

Scénario 3 - Retrait de l’Alliance mettant fin au Contrat et applications de :
- La garantie d’execution (art. 6.2) - 18 M5

* La retenue sur paiement (art. 12.5) - 11 M5

* Responsabilite et indemnisation (art. 7.1.3.1) - 50 M$

Art. 14: MODIFICATION DU
CONTRAT CADRE : Toute
maodification au contenu de ce
Contrat cadro devra fairo Uobjot
d’une entente écrite entre les
Parties, laquelle devra étre signée
par des représentants diment
autorisés des Parties. Une tolle
entonte ne peut changer la nature
du Contrat ot olle on fora partio
intégrante.

Art. 29.2: DROIT APPLICABLE ET
REGLEMENT DES DIFFERENDS : Si
un différend survient entre
I'Intégrateur ot la Sociéte
relativement a Uoxécution ou a
Uinterprotation du Contrat de
Sorvices professionnels, los Partios
s'engagent, avant d'exercer tout
recours, a rechercher une solution
amiable a ce différend ot, si
besoin est, a faire appel a un tiors,
selon des modalitds a convenir,
pour les assister dans le réglement
du différend.

Socrls e aaurarce
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4.2 Prochaines étapes

1. Finalisation et dépot du rapport EY

« Conclusion préliminaire : la planification est rigoureuse et tient la route
2. Mise a jour de I’analyse de rentabilité
* Actualisation de U'investissement total et des bénéfices attendus
3. Mise a jour du risque du respect des engagements de la SAAQ, soit :
« Remboursement du déficit cumulé au ministére des Finances
« Aucune augmentation de la tarification aux citoyens
4. Finalisation et dépot du rapport de la DVIEP
Ajout d’un CTI-CAPV et d’un CA : fenétre ciblée entre le 8 et le

15 juillet

Socrets o I'aayurance
Québec o
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Projet CASA

Confirmation de |I’échéancier
et recommandations sur la
Livraison 2

Présenté au conseil d’administration

Le 13 juillet 2020
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1. Livraison 2 : planification révisée

A la suite des différentes analyses, le projet confirme la date de déploiement révisée au
31 décembre 2022
Rl Vaeurcent |
Fin du cycle 15 1% avril 2022 31 déc. 2022
L J A%

v
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Livraison 0

Conception
globale

Livraison 2 Support
Permis, Immatriculation et Contrdle routier postimplantation

Cycles de
réalisation rastants
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2. Rapport EY du 1¢" juillet 2020

Observations et actions en cours

EY a présenté le rapport de sa 4¢ revue a la séance du CTI-CAPV du 8 juillet. Ce
rapport :

= Confirme que la replanification et ’échéancier global ont été effectués de facon rigoureuse
et que les hypothéeses de planification utilisees semblent conséquentes avec les analyses
effectuées par [’équipe CASA et les éléments connus pour les 7 dimensions clés de
planification. Il mentionne également qu’un plan detaille reste a étre finalise pour les
phases de tests (entre avril 2022 et décembre 2022).

+ Identifie, pour les 7 dimensions clés de planification (portée des travaux, feuille de route,
estimation des efforts et de la capacité, optimisation et freins, vélocite, productivité et
plan de projet intégré et chemin critique) les éléments positifs et a surveiller.

* Le projet a présenté, de maniére détaillée, comment il a intégré dans la nouvelle planification les
actions ainsi que les mécanismes pour en assurer la surveillance.

+ Constate le peu de contingence et l’importance de dégager une marge de manceuvre
autour du chemin critique du plan.

* Le projet a démontré qu’il est en mesure de créer une marge de manceuvre équivalente a un cycle
de réalisation (15 %), en optimisant la portée et |’allocation des ressources. Le projet mentionne
également qu’une contingence de 8 semaines est incluse au plan et qu’un suivi serré sera fait afin
de dégager des marges de manceuvre additionnelles tout au long de |’avancement du projet.

Socrets o I'aayurance
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2. Rapport EY du 1¢r juillet 2020 (suite)

Observations et actions en cours

+ Souligne que ’appréciation des risques établie par le projet et présentée a la séance du conseil du
18 juin 2020 semble juste.

« Signale des éléments devant faire "objet d’une surveillance attentive et proactive, soit :
» La finalisation des positionnements d’architecture :
— Le projet confirme la finalisation de ces travaux au plus tard au début du cycle 9;
» La qualité des developpements et l'impact sur les tests integres finaux :
— Les éléments sont pris en considération dans les stratégies du projet;
* La performance genérale de ’ensemble de la solution :

— La performance des infrastructures technologiques, des solutions logicielles et de I"impact sur l’organisation du
travail sont pris en considération dans le projet.

+ Confirme que l’ensemble des actions mises de l’avant dans le cadre de la revue du 30 mai 2019
respecte ’esprit des observations et des recommandations formulées.

EY fera trois revues additionnelles d’ici la fin de la Livraison 2 en fonction des
jalons critiques du projet.

Socrty o I'sasuraney
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3. Enjeu sur les aspects commerciaux avec I’Alliance

Décision conjointe de I’Alliance et la SAAQ de faire appel a un
tiers, tel que le prévoit le contrat, afin de les assister dans le
reglement des différends

Etapes en cours :

* Identification d’un tiers indépendant et définition de son mandat
 Contribution envisagee d’EY a titre d’expert de contenu

« Echéancier préliminaire visé : 30 septembre 2020

Socrty o I'sasuraney
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4. Actualisation du cadre financier

CASA




4.1 Principales hypotheses

Rentabilité du
projet

Echéancier

du projet

Couts
Bénéfices

Impact
contractuel

CASA

Engagements publics :
Aucune augmentation de tarification pour le client reliée au projet
Remboursement du deficit cumulé en 2028 prévu a I'entente avec le ministére des Finances

Livraison 1 : 2019
Livraison 2 : Décembre 2022
Livraison 3 : Aprés L2 (a confirmer)

Proposition de la Société & I'Alliance (en respect des articles 14 et 29.2 du contrat)

« Ajout de 3 revues par EY

- Le solde au contrat de 100 M$ permet la réalisation de la Livraison 2, mais nécessiterait un retour
au marché pour la Livraison 3
— L’Alliance devra assumer 80,2 M$ en partage de risques

Bénefices escomptés & 90% sur un horizon jusqu’en 2032 [(An1—40%
Progression sur 3 ans, pour tenir compte de la période de déploiement ——» | An2-80 %
Mécanisme de gouvernance en place pour la récupération des bénéfices An 3 — 100 %
Respect de I'enveloppe globale du contrat avec I'Alliance
Utilisation & 100 % des options et des contingences contractuelles (7 %)
a Québec 5
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4.2 Rentabilité du projet CASA

@ Montant du contrat avec I’Alliance

@ Récurrence limitée a linflation par le budget des frais

Coiits Bénéfices
Rentabilité

En MS$ Alliance | SAAQ Total (2016-2032)
Projet 248 128 376 638
Récurrence | 210 ®
total 458 @
Sept 2019
Projet 305 181 486 777 291 6,3%
Récurrence 153 ®
total 458 @
Projet 342 272 614 | 692 || 78 | 2,0% |
Récurrence 116 ®
total 458 (@

d’administration globaux inclus au cadre financier de la Societe

CASA

Budget initial

Livraison 2

Réalisation de CRQ
(CTI/CAPY sept. 2019)

Efforts supplémentaires estimés L2
(CTI/CAPY juin 2018)

Précision des efforts supplémentaires
L2 (replanification)

Impact année supplémentaire :
Colits fixes et expertise de pointe

Réalisation de la L3 (indemnisation)
(CTIfCAPV déc. 2018)

Budget révisé juillet 2020

L2 Total
127 M5 376 M5
|
38 I 38
51 51
81 81
47 47
217 217
21
344 MS 614 M$S

@ Budget initial de 114 MS plus reserve contractuelle
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4.3 Bénéfices du projet - évaluation préliminaire

Bénéfices jusqu'en 2032 (MS$) Mai 2017 eptembre 2019 Juillet 2020

Livraison 1

Livraison 2 442 486 448 Une année de bénéfices en
Lvearona Undemarsation) 52 104 79 moins di a échéancier révisé
Réduction du plan 175 175 175

d'investissement de base

« Les bénéfices se poursuivent au dela de 2032, malgré
’hypothése de fin du calcul a cette date

« Les bénéfices stratégiques ne sont pas quantifiés

Socrty o I'sasuraney
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4.4 Analyse de sensibilité

10%

7,4%

6,3%

5,2%

Rentabilité du projet

2,0%

Objectif interne de rentabilité du
projet

Livraison oct. 2020 avec contingence lice a
I'échéancier

Livraison déc. 2021 et ajout CRQ coits et
bénéfices

Point mort pour respecter I'échéancier du
remboursement du deficit cumulé

Livraison déc. 2022

v

+ Aucune augmentation de tanfication pour
le client reliée au projet

+ Renégociation du délai de remboursement
du déficit cumulé avec le MFQ a prévoir

En plus d’assurer la pérennité des actifs de la SAAQ et d’améliorer les services
aux clients, le projet demeure rentable et conserve une marge de manceuvre.

CASA

Tocrls dhe 'aaaurarce
Québec &

Py
e s e werie s



5. Recommandations

Volet réalisation du projet :

» Considérant la vélocité démontrée du projet

» Considérant que les hypothéses de réalisation ont été établies conjointement par la SAAQ et par "Alliance

« Considérant que le projet a identifié les marges de manceuvre nécessaires advenant des enjoux sur "échéancier sans compromettre la valeur d’affaires
* Considérant 'analyse de risques qui démontre que des mesures de mitigations sont possibles

» Considérant que lo projot permet do pérenniser los actifs technologiques de la Société au profit des clients
Volet assurance qualité externe :

* Considérant que lo rapport EY atteste de la riguour de |"élaboration de la planification globale révisée ot que les hypothéses utilisées sont conséquentes avec
les analyses effectudes par ’équipe CASA et les éléments connus a ce jour

* Considérant que lo rapport EY confirme la justesse de Uanalyse de risques établie par le projet

Volet financier :

= Considérant que le projet demeure rentable ot conserve une marge de manceuvre

» Considérant que la Société est confiante de pouvoir renégocier un nouvel échéancier du romboursement du déficit cumuld avec le ministére des Finances
» Considérant 'engagoment de faire la réalisation de la Livraison 2 sans augmentation de frais administratif pour lo client

Volet contractuel :

* Considérant que la Livraison 2 se fora dans lo respect de U'entente contractuelle

Volet client :

» Considérant que la valour d'affaires pour le client est toujours pertinente et s’est vu confirmer davantage avec la pandémio

La direction recommande au CTI-CAPV de recommander au CA d’accepter le plan révisé de la Livraison 2, tel que proposé, et de
confirmer la révision de l'investissement de cette livraison a un montant de ['ordre de 344 millions, lequel sera confirmeé une fois
connus les résultats des travaux d'un tiers indépendant sur les aspects commerciaux avec [’Alliance, ainsi que des résultats du cycle 9
le tout d’ici |’automne 2020.

Socrels che Iaazurarce
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Annexe - Lignes de presse

CASA




Annexe - Lignes de presse

+ La Société rappelle que ce projet apportera des améliorations notables pour ses clients
principalement grace aux déploiements de nouveaux services en ligne, dont intérét s’est
accru depuis le debut de la pandémie. De plus, la modernisation de nos actifs
technologiques nous permettra une plus grande agilité dans le développement de nouveaux
services tout en etant plus robustes pour assurer la confidentialité des données
personnelles de nos clients.

« Une 1™ étape de ce projet a été réalisée avec succes avec implantation des services de
soutien a l’organisation (ressources humaines, matérielles et financieres).

+ Nous avons débuté notre 2¢ étape visant nos clients en permis de conduire,
immatriculations et en contrdle routier et avons rencontre deux difficultés importantes,
soit : la rareté de la main-d’ceuvre et la pandémie mondiale qui nous a amenés a mettre a
jour nos risques du projet et conclure qu’il devenait incontournable de replanifier nos
travaux pour en assurer la réussite. A titre d’exemple, ’ensemble des contributeurs au
projet, dont nos partenaires, est également occupé a gérer cette pandémie (corps
policiers, réseaux de la sante, etc.).

Socrty o I'sasuraney
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Annexe - Lignes de presse (suite)

* Question de rester realiste, il devenait important de se donner un nouvel echéancier qui
tient compte de ces nouvelles réalités pour se redonner des marges manceuvre.

* De plus, cette replanification de l’écheancier devait prendre en compte la priorité qu’on
devait accorder a la reprise des services clients qui ont été arrétés pendant plusieurs
semaines et qui ont nécessité, et nécessite toujours, Ueffort de plusieurs ressources
principalement dans nos services en permis de conduire et immatriculation.

» La Société a donc convenu avec son partenaire IBM de replanifier le déploiement des
services de permis de conduire, immatriculation et controle routier prévu initialement en
janvier 2022 pour janvier 2023, et ce, afin de diminuer les risques et d’assurer la réussite
du projet tout en respectant leur entente contractuelle.

+ La firme EY, qui effectue ’assurance qualité externe et indéependante, confirme que la
replanification a été effectuée de facon rigoureuse et assure une diminution du risque par
rapport a la planification initiale.

+ Malgré ’année supplémentaire, la Société respectera son engagement de livrer le projet
sans impacts sur la facture des clients.

Socrty o I'sasuraney
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Projet CASA

Rapport EY du 1¢" juillet 2020,
confirmation de |I’échéancier et
décisions a prendre sur la
Livraison 2

Présenté au conseil d’administration

Le 13 juillet 2020



Table des matiéres

. Echéancier global par livraison révisé
. Réponses au rapport EY du 1¢" juillet 2020 / Observations et actions en cours
. Risque contractuel avec [’Alliance
. Evaluation de la rentabilité de CASA
4.1 Principales hypothéses
4.2 Rentabilité du projet CASA
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1. Echéancier global par livraison révisé

A la suite des différentes analyses, le projet confirme la date de déploiement révisée au
31 décembre 2022

Appréciation globale

Livraison 0

Conception
globale

Livraison 2 Support
Permis, Immatriculation et Contrdle routier postimplantation
Cycles de
TH
; I
E Cycles d'essais

réalisation rastants
JOLV
(1et2)

Bdise en
producticn,

=

3
[1]
-5]>3)
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2. Rapport EY du 1¢" juillet 2020

Observations et actions en cours

EY a présente le rapport de sa 4° revue a la séance du CTI/CAPV du 8 juillet. Ce
rapport :

+ Confirme la justesse de ’analyse de risques établie par le projet; analyse présentée a la
séance du 18 juin dernier.

+ Confirme que la replanification a été effectuée de facon rigoureuse et assure une
diminution du risque par rapport a la planification initiale.

* Mentionne I’importance de dégager une marge de manceuvre.
* Le projet démontre qu’il est en mesure de créer une marge de manceuvre de 15 %, soit I’équivalent
d’un cycle de réalisation, en optimisant la portée et les ressources.

+ ldentifie, pour les 7 dimensions clés suivants, les éléments positifs et a surveiller : Portée
des travaux, Feuille de route, Estimation des efforts et de la capacité, Optimisation et
freins, Vélocité, Productivité et Plan de projet intégré et chemin critique.

* Le projet a pris acte en intégrant, dans la nouvelle planification, les actions et les points de
surveillances appropriés.

« Signale des éléments devant faire l’objet d’une surveillance attentive et proactive soit : la
finalisation des positionnements d’architecture, la qualité des développements et ’impact
sur les tests intégrés finaux ainsi que la performance générale de I’ensemble de la solution.

* Ces éléments ont été adressés par l’équipe de projet.
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3. Risque contractuel avec I’Alliance

Une rencontre de démarrage a eu lieu le 6 juillet 2020

Article 29.2 DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT DES
DIFFERENDS B
Si un différend survient entre I'lntégrateur et la Société relativement a 'exécution ou a
Iinterprétation du Contrat de Services professionnels, les Parties s'engagent, avant

d'exercer tout recours, a rechercher une solution amiable a ce différend et, si besoin OBJECTIFS :
est, a faire appel a un tiers, selon des modalités a convenir, pour les assister dans

le réglement du différend. A définir
\.
J
' : :
* Préséance des documents contractuels A convenir
« Ftapes d'adjudication du contrat (dialogue compétitif) )
= Autres documents :
— Comités de direction o
~ Rapports EY ETAPES :
— Ententes de lot s
— Demandes d'ajustement de projet (DAP) A définir
— Exercice de réconciliation automne 2019
\— Exercice analyse d'écart pnntemps 2020 5

St de Msssuarn
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4. Evaluation de la rentabilité de CASA



4.1 Principales hypotheses

Rentabilité du
projet

Echéancier

du projet

Couts
Bénéfices

Impact
contractuel

CASA

Engagements publics :
Aucune augmentation de tarification pour le client reliée au projet
Remboursement du deficit cumulé en 2028 prévu a I'entente avec le ministére des Finances

Livraison 1 : 2019
Livraison 2 : Décembre 2022
Livraison 3 : Aprés L2 (a confirmer)

Proposition de la Société & I'Alliance (en respect des articles 14 et 29.2 du contrat)

« Ajout de 3 revues par EY

- Le solde au contrat de 100 M$ permet la réalisation de la livraison 2 mais nécessiterait un retour au
marché pour la Livraison 3
— L’Alliance devra assumer 80,2 M$ en partage de risques

Bénefices escomptés & 90% sur un horizon jusqu’en 2032 [(An1—40%
Progression sur 3 ans, pour tenir compte de la période de déploiement ——» | An2-80 %
Mécanisme de gouvernance en place pour la récupération des bénéfices An 3 — 100 %
Respect de I'enveloppe globale du contrat avec I'Alliance
Utilisation & 100 % des options et des contingences contractuelles (7 %)
7 Québec 5

P
‘s e uratin siciichd



4.2 Rentabilité du projet CASA

Colits Bénéfices
En M3 Alliance | SAAQ Total {2016-2032) Rttt L2 Total
Projet 248 128 376 638 262 |10,0% Budget initial 127 M$ 376 M$

|Récun‘e nce | 210 ® Livraison 2 @
[total 458 (@

Réalisation de CRQ 18 8
(CTI/CAPY sept. 2019)

SERt 0T Efforts supplémentaires estimés L2 51 51
Projet 305 181 486 777 291 | 6,3% (CTI/CAPV juin 2019)

Récurrence | 153
total 458 @ Précision des efforts supplémentaires
L2 {replanification)

Projet 342 272 614 (@ | 692 || 78 |2,m6| Impact Covid 74 74

Récurrence | 116

® 217 217
total 458 @
Réalisation de la L3 (indemnisation) 21
. {CTfCAPY déc. 2018)
@ Montant du contrat avec I’Alliance
b i Budget révisé juillet 2020 344 M5 614 M$
@ Récurrence limitée a l’inflation par le budget des frais ®
d’administration globaux inclus au cadre financier de la Societe

@ Budget initial de 114 M$ plus réserve contractuelle
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4.3 Bénéfices du projet - évaluation préliminaire

Bénéfices jusqu'en 2032 (MS$) Mai 2017 eptembre 2019 Juillet 2020

Livraison 1

Livraison 2 442 486 448 Une année de bénéfices en
Lvearona Undemarsation) 52 104 79 moins di a échéancier révisé
Réduction du plan 175 175 175

d'investissement de base

« Les bénéfices se poursuivent au dela de 2032, malgré
’hypothése de fin du calcul a cette date

« Les bénéfices stratégiques ne sont pas quantifiés

Socrty o I'sasuraney
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4.4 Analyse de sensibilité

10%

7,4%

6,3%

5,2%

Rentabilité du projet

2,0%

Objectif interne de rentabilité du
projet

Livraison oct. 2020 avec contingence lice a
I'échéancier

Livraison déc. 2021 et ajout CRQ coits et
bénéfices

Point mort pour respecter I'échéancier du
remboursement du deficit cumulé

Livraison déc. 2022

v

+ Aucune augmentation de tanfication pour
le client reliée au projet

+ Renégociation du délai de remboursement
du déficit cumulé avec le MFQ a prévoir

En plus d’assurer la pérennité des actifs de la SAAQ et d’améliorer les services
aux clients, le projet demeure rentable et conserve une marge de manceuvre.

CASA
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5. Recommandations

Volet réalisation du projet :

» Considérant la vélocité démontrée du projet

» Considérant que les hypothéses de réalisation ont été établies conjointement par la SAAQ et par "Alliance

« Considérant que le projet a identifié les marges de manceuvre nécessaires advenant des enjoux sur "échéancier sans compromettre la valeur d’affaires
* Considérant 'analyse de risques qui démontre que des mesures de mitigations sont possibles

» Considérant que lo projot permet do pérenniser los actifs technologiques de la Société au profit des clients
Volet assurance qualité externe :

* Considérant que lo rapport EY atteste de la riguour de |"élaboration de la planification globale révisée ot que les hypothéses utilisées sont conséquentes avec
les analyses effectudes par ’équipe CASA et les éléments connus a ce jour

* Considérant que lo rapport EY confirme la justesse de Uanalyse de risques établie par le projet

Volet financier :

= Considérant que le projet demeure rentable ot conserve une marge de manceuvre

» Considérant que la Société est confiante de pouvoir renégocier un nouvel échéancier du romboursement du déficit cumuld avec le ministére des Finances
» Considérant 'engagoment de faire la réalisation de la Livraison 2 sans augmentation de frais administratif pour lo client

Volet contractuel :

* Considérant que la Livraison 2 se fora a 'intériour des paramétres contractuels

Volet client :

» Considérant que la valour d'affaires pour le client est toujours pertinente et s’est vu confirmer davantage avec la pandémio

La direction recommande au CTI/CAPV de recommander au CA d’accepter le plan révise de la livraison 2, tel que propose, et de
confirmer la révision de l'investissement de cette livraison a un montant de ['ordre de 344 millions, lequel sera confirmé une fois
connu les résultats des travaux d’'un tiers indépendant sur les aspects commerciaux avec ’Alliance dans le respect de |’entente
contractuelle, ainsi que des résultats du cycle 9 le tout d’ici ["automne 2020.
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Suivi du projet CASA

Tableau de bord exécutif

Présenté au comité des technologies de ’information et au
comité actif-passif et verification

Le 10 septembre 2020



Table des matiéres

1. Statut du cycle 8 et planification du cycle 9

1.1 Avancement du cycle 8 et suivi de la velocité

1.2 Planification du cycle 9

1.3 Mise a niveau de la version [} de I / Etat de situation
2. Suivi global du chantier

2.1 Avancement global et indicateur du chantier
3. Risque contractuel avec ’Alliance

3.1 Statut

4. Prochaine rencontre
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1. Statut du cycle 8 et planification du cycle 9

A la séance du 8 juillet dernier, nous nous étions engagés a faire un suivi sur les sujets
suivants a la prochaine séance réguliére du comité, soit celle du 15 octobre :

» Les plans de transfert de connaissances

+ Les efforts de dégagement de marges de manceuvre en cours

» Le plan de « Descoping » de la L2 permettant de générer des marges de manceuvre

» La finalisation des positionnements d’architecture

- Les résultats et les recommandations sur le pilote des Regles d’affaires

Cette section présente un statut intermédiaire. Un statut final sera fait le 15 octobre
(réf.: section 4).



1.1 Avancement du cycle 8 et suivi de la vélocité

La valeur acquise au cycle 8 rencontre I'objectif fixé Appréciation globale

Cycles2ab Cycle 6 Cycle 7 Cycle 8
(12 mois) (3 mois) (3 mois) (Résultats/planifié)
4 y
RICEFW =
valeur acquise 702 *82:
{terminés + en cours) ot ¥
N 7
4 )
RICEFW
terminés 57 102
k(wmulaliﬂ )

En plus de compléter les travaux planifiés, certains rétrofits ont été
Appréciation globale

devanceés réduisant ainsi I'impact sur les travaux futurs

Cycle 8 - Autres faits saillants
» Fondation et autres travaux :

— 80 % des travaux d'architecture de fondation complétés. Fin prévue : cycle 10

— Modéle de données terminé conformément au plan
— 135 rétrofits réalisés grace a l'optimisation des ressources en Inde pendant la période de vacances, soit 43 de plus que les 92

initialement planifiés.

0 = Mise a niveau de la version de la solution logicielle SAF terminée (version- — voir section 1.3).
= Pilote Régles d’affaires : résultats a venir en octobre.

e Impacts COVID contrdlés. 100 % des équipiers en télétravail. )

|
-ﬂ- Défi . Suivi sermé - Résultat projeté tel gue prévu Résultst su rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu —Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action
Secrets de 'sprurarce
sy



1.2 Planification du cycle 9

Cycle 9
24 aodt au 13 novembre

@ - 2 atelier de planification collaboratif
compléetement VIRTUEL animé par
I'Alliance et supporté par la SAAQ (8
au 11 septembre)

@ - S’appuie sur les équipiers en place

Statut RH :
- SAAQ : 183/191 planifiés (96 %)
- Alliance : 352/368 planifiés (96 %)
+ Plan clair et partagé :
® - Aligné sur la feuille de route
-~ — Incluant les ajustements et les
correctifs des travaux de fondation et
d’architecture précédents

]I-Deﬁ @ suivi serré - Résultat projeté tel que p

AJO]% 20620-09-19 08h19 BP_STR Suivi chantier CASA CTICAPV20200910 (Master) L
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1.3 Mise a niveau de le |||IIEEN T << D

Etat de situation

Pourquoi?

Impacts sur
CASA
production :

Statut CASA
production :

La version actuelle de la solution logicielle SAP de CASA production et de L2
sera supportée par le fournisseur jusgu’en décembre 2021.
Dans la soumission, la mise a niveau était initialement prévue a la suite du
déploiement de la L2 en décembre 2020. Considérant que la date de la L2 est
maintenant confirmée en décembre 2022, la mise a niveau de la

vers la version assurera la pérennité de la solution jusqu’'en décembre
2024.

+ Avantages :
- La version CASA production sera a jour.

- Les travaux de L2 se feront sur la nouvelle version, évitant ainsi des tests
intégrés associés a un éventuel projet de migration.

» Seuls les incidents critiques signalés en production seront traités. Aucun enjeu.

» Migration prévue durant la fin de semaine de I'Action de grace (10 au 12 octobre)
afin de profiter des 3 jours de congé.

4 itérations d’'essais planifiées visant a couvrir 'ensemble des processus en
production :

* ltération 1 - terminée : 100 % des scénarios complétés avec succes
+ |tération 2 - en cours : corrections d’'anomalies et validation - sous conirdle
+ [tération 3 - en préparation : en avance de 1 semaine sur le plan

ﬁ Défi . Suivi sermé - Résultat projeté tel gue prévu Résultst au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action . Résuiltat moindre que prévu — Sans plan d'action
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2. Suivi global du chantier



2.1 Avancement global et indicateurs du chantier

) 4 )
Cumulatif au Cycle 9 Global
Cycle 8 (3 mois) Feuille de route
D | ™
RICEFW - { y
valeur acquise 439/459 ol | 439/1345 |
(chemin critique) | o) | | '
___________ - i s e a w a m al
| |
y | ] ] j
—— IPD: 0,96 Itération 9.1 en :gg : 2,31{ —
% En attern {V]
IPC : 0,96" cours plan de staffing { Prochain
\ cycle) J
| |
| N
Défis pour I'atteinte i
Enjeux / Risques de la vélocité du Sous surveillance
cycle 9
L | r,
| |
y
Ressources © i et upli o
humaines PRI I TR
| |
-
Gestion de !
L .
T~ 7

%l
]j Défi . Suivi sermé - Résultat projeté tel gue prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

Socmis de Maasurance
B
ms A {00 7 Ne tient pas compte de l'exercice de médiation en cours, o /8 - 1200¢ as Québec am
= A I
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3. Risque contractuel avec I’Alliance



3.1 Statut

SAAQ representée par la firme Langlois avocats (encadrée par la direction des affaires
juridiques).

CASA QubecEE

A WAL




4. Prochaine rencontre

CTI-CAPV du 15 octobre 2020

Etat de situation sur :

« La finalisation des positionnements d’architecture

» La montée en charge des ressources

* Les efforts de dégagement de marges de manceuvre en cours
+ Le plan de réduction de portée (« Descoping ») de la L2

« Les résultats et les recommandations sur le pilote des Regles d’affaires

Socrty o I'sasuraney
sutomaiite

CASA 45 2020.09-10 08119 BP. STR. Suivi chantier CASA CTICAPY20200910 (Viaste " Quebec 3
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23 P-51

Etat des discussions avec
I’Alliance

STRICTEMENT CONFIDENTIEL

Présenté au comité des technologies de [’information et au
comité actif-passif et vérification

Le 8 octobre 2020

Version amendée
Pages 4 et 11

Socstd o lasurancs.
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Gouvernance du processus

2 équipes coordonnées et en valeur ajoutée tout au long de I’exercice

0 Gouvernance exécutive SAAQ

+ Présidente et chef de la direction : Nathalie Tremblay

+  Vice=présidence aux finances et au contréle
organisationnel : Francine Lépinay

+ Direction générale des affaires juridiques et Secrétariat
général : Giséle Gauthier

+  Vice-présidence & laccés sécuritaire au réseau routier

Yves Frenette

+  Vice-présidence aux affaires publiques et 2 la stratégie
de prévention routiére : Dave Leclerc (au besoin)

+  Vice-présidence aux ressources humaines, matérielles
et aux services numérigques, négociateur et chef de
projet CASA : Karl Malenfant

{—

Négociation SAAQ

Vice-présidence aux ressources humaines, materielles
et aux services numeriques : Karl Malenfant

Avocat externe : Jean-Francois De Rico (Langleis
Avocats)

Avocat interne : Jéréme Leclerc (Direction générale
des affaires juridiques et Secrétariat général)
Directeur général du Bureau de programme CASA :
Sylvain Cloutier

Finances du projet : Elodie Hudon=Chabot

Experts techniques

N

Seciith e Natarance

Québec 5
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Portée de la médiation

* Les ecarts entre le contrat et l’exécution du programme de
transformation dans le cadre de la Livraison 2

I Fort potentiel Faible potentiel Total .
| de négociation de négociation
70 M$ Min 144 M$ 214 M$ ~ Présenté au CTI-CAPV

86 M$ 233 Ms 321Ms  En début de médiation

* L'application de la formule de partage de risques
* Le Plan Qualité Programme (PQP)

Sociét de L'atarance.

3 ivi i &ac:“
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t

Colts additionnels = L2
] Evolution des licences 8 - 8 |
E Facture jumelée 20 5 15 55 s A

| = SREEE N, e iance

ﬁ Total | 2| pal 231, 95 Ms SAAQ
g
= Prqets et services additionnells déja prévu 12 1 2 |

au plan de base* |

:: Total 1z | 12
—
—

Frais d’administration = Centre de Colts nets
E 3 ans d'opérations déja prévues
2 Total 22___ 19__ 3_?
£
o Frais d’administration = Colts de Coits nets
® Lloenoes diverses
w : :
Y Bocidi e Lamarance

y 13F - =] ster ameddé Qu&éﬁ E
o B i Tak, 10i307-plaguesrpensonaliséessicr ameddé)

mmaww



Colts de la Livraison 2

L2 (Mise a jour -

L2 (CA - 13 juillet 2020) Médiation)

(en MS$) (en MS$)
Budget initial 127 127
Livraison 2
Réalisation de CRQ 38 38
Efforts supplémentaires L2 259 294
Escompte Alliance -80 ¢ 43 .

—_——rrrrrr e

217 289

Budget révisé L2 344 © 416 -
CASA

Socidt de Mmawance
Québec 5
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Mise a jour du cadre financier
Au 30 septembre 2020

Synthése de I'évolution du projet CASA

i i Médiation du
Dassier d'affaires CASA 30 2020
18 mai 2017 8 octobre 2020
L) CTI-CAPV - spécial
Portée Codts (M3} Colts (M35)
L0 - Conception globale 27 24
Li- 3 et RH (o] 122 117
L2 - Accds sécuritaire au réseau routier (ASRR) 338 los 3?3}’;1; '.-
12 - Contréle routier {CRQ) e 50 43 e
nidd
13 - Indemnisation (FA) % & 4 5 e ]
Colts du Plan de p é E) ) s
Contingence additionnelle & celles Incluses s 2
dans les livraisons
Total des colits du projet 682
Bénéfices (net de la contingence) 692
Rentabilité § 10
Rentabilité % 0,3%
Echéancier - L2 Décembre 2022
Durée du projet & ans (excluant L3)
Colit du contrat 458
Codts, Saiits, Lolts
EVOLUTION DES DECISIONS D'AFFAIRES "2/ cn wern - Mbmes codits +Z1MS:13 +EBMSzL2 + 110/M5 : Efforts estimés (2 L 72ms 2
- Rnavation ASAR 1 Portée +38 MS - CRO,
-4 Risque 2 ronge
-dpurée 4 Aisue
Banéfices Béndfics
-20124 2032 + Aot da Ll ot 3 +STMS L3 +38 M CROL -85 MS Report 12 & déc 2022 o
- Processus ASRR - Réserve 10% [&chéancier) +10MSLL + 88 M§ ASRR rddunluation de 3 contingence
- Réduction des irmsesti ssements - 48 M$ Report 12 & dée 2021
plan de base +38 M Rétwaluation de la
contingence
& :Nonindus
& :Non maodernisé
Socidt de Mmawance
Québec 55
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Quittance

Sur tous les écarts financiers allégués par |’Alliance

Sur le budget de la Livraison 2 qui est maintenant fixe

Sur la garantie de |’application de la clause de partage de risques

Sur le Plan Qualité Programme (PQP)

Sociét de L'aturance.

- - Pal e o S ey . . Qu&m:”“
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Garanties

Garantie d'exécution :

J

Retenues : 9 M$

" Responsabilité maximale )
pour manquement :

50 M$ )
¢ =%
Plan de projet a
construire
\ o

Projet :
avril 2017 a avril 2021
LO, L1, L2, L3 et centre de support

M‘?BLGB.I_BF’_STR_SUM chantier CASA (Master_ame8dé)

Garantie d'exécution
32 M$

f

Retenues : 6 M$

Responsabilité maximale

pour manguement :
50 M$

Budget fixe et plan de
projet connu

Reste a faire :
septembre 2020 a mars 2023
L2

Socidt o Latrance
Québec S5

"“%amw



Respect des régles contractuelles

L’entente de médiation :
* Respecte la nature du contrat
* Ne change pas le rang des fournisseurs ayant soumissionné en 2017

* Probabilité de devoir augmenter la valeur du contrat en 2022 pour
terminer la Livraison 2 en respect des regles contractuelles

Sociét de L'atarance

- e ni e Q mﬂﬂ
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Autres considérants

En plus des régles contractuelles, la Société a également tenu
compte :
De la finalité d’intérét public tant pour la Société que pour |’Etat;
Du caractere unique du processus d’acquisition et du contrat;
De principes de droit administratif :

* Obligation de bonne foi;

* Obligation de coopération;

De principes de droit civil :
* Enrichissement sans cause.

Sociét de L'aturance.

oot ‘o
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Projet de recommandation de la direction pour
discussion au CTI-CAPV du 15 octobre 2020

Considérant que :

* La résolution du CA du 13 juillet 2020 prevoyait une confirmation de
’investissement final de la Livraison 2 a la suite des résultats des
travaux avec le tiers indépendant;

* Le plan de projet de la Livraison 2 est confirmé, y incluant les efforts
associés au cycle 9;

* Le budget de la Livraison 2 est confirmé;

* Le cadre financier permet de réaliser la Livraison 2 sans augmentation
de frais administratifs pour le client;

La direction confirme le budget de 416 M$ de la Livraison 2 et
recommande au CTI-CAPV de le faire entériner a la seance du CA
du 22 octobre 2020.

Sociét de L'aturance.

. aa
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) i : S

L S vertre wournd



Projet d’agenda du CTI-CAPYV du 15 octobre 2020

CASA

3.1 Retour surla réunion du 8 octobre 2020
3.2 Suivi du projet

3.3 Suivi du volet affaires

3.4  Suivi contrat et financier

3.5 Rapportdela DVIEP

B —
CASA 31_03.1_BP_STR_Suivi chantier CASA (Master_ametitié) Québec 55
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Annexe : Résolution du conseil du 13 juillet 2020

EOCTENE e FATSINRnCe
autormehile

Quebec aa

e v

1o,
au coeut do votre sécurite

Le consail dadministration de la Sociéhs da Fasswrance automoble du Cuébec 3 au cours da s
seance du 13 palet 2020, adopi [a resclution suvanie :

IL EST DECIDE -
QUE le cansedl disdministrafion accepte ke plan révise de Ta Livraison 2, fel que propase;

QUE Iz corizedl &' adminisration coniimee |a revision de linvestissement de cefls irason & un
montant de ['ordre de 344 millions, leouel sera confirmé une fom connis fes résultats des iravaux
dun bers independant sur les aspects commerciaux avec |'Aliance aingi que Jea résultats du
GyGie ¥, & tout dici automne 2020,

Résclution
ATTENDU la véfooie cemontree du proet: Resolution ARL3040 du 20,07 13
ATTENDU QUE ‘es hypothéses de réaksation ont &té etablies conoiniement par |a Sooété et par
TAkance; A s
- LA SECRETAIRE GEMERALE,
ATTENDU QLE lo projet a idantifié les marges de mancewvre nécessaires advenant des enjoun
sur ['achéancier sans compromeitre Ia valour daffaires;
ATTENDU QUE fanalyze de risques démaontre que des mesuraes de miigations sont possibles; M GEELE GAUTHEER
ATTENDU QUE I projet permel de pérenniser les aclifs lechnoligicues de 1a Sociéts au profit
des clienls;
ATTENDU QUE ke rapport £Y affeste de ls riguew da felsborafion de ia planification globale
evisés el que les hypothéses ufilisées sonf comsequentss aves les anafyses effectusss par
Tequipe CABA e [25 Aléments connis 3 ce jour,
ATTENDU QUE l= rapport EY confirne |8 justesse de lanalyse de rsques &tablie par e prost.
ATTENDU QUE le projet demeure rentable ef une margs d
ATTENDU QUE I3 Socie¥¢ est confiante de pouvorr renégocer un nouvel échéancier du
remboursement du dafict cumulé svac ke ministéro des Financas;
ATTENDU I t de faire la rdalisation da la Livrsison 2 sans augmentafion de frais
adminisatf pour la client;
ATTENDU QUE la Livraison 7 se fera dans |e respact de Ferdente coniractuelie,
ATTENDU QUE !a valour daffaines pour le chent est toujours parinents et 'ast vu confimmer
davariage avec la pandémie;
ATTENDU QUE les membres du comie des lechnotogees da Tinfomation et du comite achEpassif
ef veriicabon sont favorables & 'adophon de la présente resolution,
Seciéth oo raarancs
CASA s
e st | ¥ A v,
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Résultats de la
mediation

Présenté au comité des technologies de ’information et au
comité actif-passif et verification

Le 8 octobre 2020
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1. Historique financier




1. Historique financier
Jusqu’au 13 juillet 2020

Synthése de I'évolution du projet CASA

Pérennité Dossier d'affaires CASA CASA - Sulvi
17 novembre 2011 18 mai 2017 13 juiliet 2020
CA A CA
Portée Collts (M) Colits (M5) Colts (MS)
LD - Conception globale 27 24
-R et RH i ® 122 117
12 - Accés sécuritaire au réseau routier (ASRR) 33 109 301 | =
L2 - Contréle routier (CRQ) Q 5 43 |
L3 - Indemnisation (FA) 26 44 &5
Coiits du Plan de 31 31
Contingence additionnelle a celles incluses 18 )
dans les livraisons
Total des colts du projet 364 376 614
Bénéfices (net de la contingence) 638 638 692
Rentabilité 5 . 274 262 78
Rentabilité % ) 8,4% 10% 2%
Echéancier - L2 Décembre 2022 Décembre 2019 Décembre 2022
Durée du projet 11 ans 5ans 6ans
Coiit du contrat 458 458
Eléments ckés de décisions Codts Coilts
= Conversion ASRR et FA - Mémes colts #21 M6 -1 +B8 M5 L2 + 110 M : Efforts extimés 12
Rénowation ASRE -1 Parnie +38 M5 CRO
- Risque
=& Durée
Bénéfices Bénéfices Bénéfices Bénéfices Bénéfices
- 3013 3 2082 +#jout de Lt etl2 +57 WS 123 +38 M3 (RO ~ 85 MS Report 12 & déc 2022 et
- Pracessus ASRE - Reserve 10% (échéancler) +10 WS 11 +89 M$ SRR réévaluation de la contingence:
- Réduction des Investissements - 88 MS Report L2 & déc 2021
plandebase +33 M$ Rbbvaluation dela
contingence
@ :non inclus
| La DVIEP i que les infor contenues dans ce tabl représentent un ré: é fiddle des redditi de détaillées qui ont déja été pré des au CTI/CAPV. |

CASA | :




2. Entente de médiation




2.1 Gouvernance du processus

2 équipes coordonnées et en valeur ajoutée tout au long de ’exercice

& 2

Gouvernance exécutive SAAQ Négociation SAAQ

» Présidente et Chef de direction : Nathalie Tremblay * Vice-présidence aux ressources humaines, maténelles
« RA respect contractuel et Finance : Francine Lepinay et aux services numeriques
= Affaires juridiques : Giséle Gauthier + Avocat externe © Jean-Francois De Rico (Langlois
* Vice-présidence a l'accés sécuritaire au réseau routier : Avocats)

Yves Frenette » Avocat interne - Jérdme Leclerc (Direction des affaires
= Affaires publiques : Dave Leclerc (au besoin) juridiques)
- Vice-présidence aux ressources humaines, matérielles »  Directeur général du Bureau de programme CASA -

et aux services numeriques, négociateur et chef de Sylvain Cloutier y

projet CASA : Karl Malenfant + Finances du projet : Elodie Hudon-Chabot

CASA n



2.2 Portée

* Le contrat, sa nature, sa qualification et son budget

- Les écarts entre le contrat et ’exécution du programme de
transformation de le cadre de la Livraison 2 - a quoi sont-ils dus?

- Quel est ’impact budgetaire de ces ecarts? (fort potentiel (70 MS) et
faible potentiel de réconciliation (140 MS))

* |’application de la formule de partage de risques

* Le Plan Qualité Programme (PQP)




Impacts sur programme CASA
Majoration L2

CDP - IRP+++

Livraison 2.5 (coiits estimés)

Total - Impacts sur programme CASA
Impacts sur le Centre de support

Ajout d'une banque d'heures

Total - Impacts sur le Centre de support
Impacts sur le TIB

Projets et services additionnels* (colts estimés pour Alliance)
Total - Impacts sur le TIB

Impacts sur la récurrence

Maintenance CDP - IRP+++

Licences pour formation

Total impacts sur la récurrence

CASA *Ex. 2 Taxi, loi30, plagues personnalisées

8

247

20

274

22

12
12

38

(£}

209

15
231

12
12




2.4 Quittance

* Sur les écarts allegués par I’Alliance entre le contrat et I’exécution du
programme ainsi que leur impact budgétaire (fort potentiel (70 MS) et
faible potentiel de réconciliation (140 MS))

* Sur le budget de la livraison 2 qui est fixe :

« Sans possibilité d’alléguer des écarts supplémentaires relatif a la portée, a la
performance ou a la compréhension

« Plan de projet confirmé (RICEFW et feuille de route)

* Sur le partage de risques :
* Son interprétation;
+ La garantie de son application enchassé dans l’entente de médiation.

* Sur le Plan Qualité Programme (PQP)

-
o

Karl
Mémoire LGS
Etape 1 = 87,6 M$ (ald 69,7 M$) / +17,9 M3

Etape 2 = 233 M$ (ald 143, 6 M$) / +89,4
M$

- Total =320,6 M$ (ald 213,3 M$) / +107,3
o M$ S

CASA . e B




2.5 Garanties

a ™
Garantie d'exécution :

e

Retenues : 9 M$

7

 Responsabilité maximale |

pour manquement :

50 M$ )
Plan de projet a )
construire (RICEFW et
Feuille de route a
L confirmer) 9

Début du projet
LB ekd ]2
185 M$

Garantie d'exécution
32 M$

{

Retenues : 6 M$

Responsabilité maximale
pour manquement :

Budget fixe / Plan de
projet connu (RICEFW et
Feuille de route

confirmés)

Au 30 septembre
LO + L1 + L2 + Contrdle routier
682 M$




2.6 Respect des régles contractuelles
Contrat et équité

A la suite des résultats de la médiation :

* Le besoin contractuel avec ’Alliance est de 488 MS, soit 30 MS de
plus que le contrat actuel

- Les regles contractuelles permettent de faire un avenant au contrat

- Sil’avenant est de plus de 10% de la valeur du contrat, la Sociéte a

|’obligation de publier l’avenant sur le Systeme Electromque d’ Appel
d’Offres du gouvernement du Queébec (SEAQ)

* L’équité concurrentielle est respectée, le rang des fournisseurs ne
change pas




2.7 Statut du contrat

Estimé préliminaire

* Il est probable que la valeur du contrat doit étre augmentée de
’ordre 20 MS en décembre 2022

» Sera fait dans les respects du marché public

* Sans risque sur le remboursement du déficit cumulé avec le
ministere des Finances et sans augmentation de frais administratif
pour le client

= Sans risque sur ’équité concurrentielle

Décision a prendre a ’automne 2022 :

. Avengnt pour Controle Routier Québec livré en Livraison 2 (valeur de
33 MS)

ou
= Jusqu’a 10% de la valeur du contrat




2.8 Respect du cadre légal

En plus des regles contractuelles, la Société doit également tenir
compte :

* De la finalité d’intérét public tant pour la Société que I’Etat
* Du caractére unique du processus d’acquisition et du contrat

* De principes de droit administratif :
 Obligation de bonne foi
« Obligation de coopération

* De principe de droit civil
« Enrichissement sans cause




4. Mise a jour du cadre financier
Au 30 septembre

Synthése de I'évolution du projet CASA

) ' » ] : Médiation du
Pérennité y i CASA - Suivi 30 septembre 2020
17 novembre 2011 13 juillet 2020 8 octobre 2020
cA cA CTI-CAPY - spécial
Portée Coilts (MS) 1 ) N Colts {MS) Coits (MS)
L0 - Conception globale 27 24 24 24 24
L1- fi éres, érielles et RH . () ot 22 122 122 117 45 117
L2 - Accés sécuritaire au réseau routier (ASRR) 338 109 123 191 301 | o 373 -
L2 - Cantréle routier (CRQ) 8 5 3 2 a3 A Deeion s
13 - Indemnisation (FA) el a4 s o 65 85 ~ 3 venir :|
Coilts férés du Plan de péreonité 31 31 e e [ 1
Contingence additionnelle  celles incluses a8 - atj
dans les livraisons
Total des coiits du projet 364 376 614 682
Bénéfices (net de la conti €) 638 638 692 695
Rentabilité $ 274 262 78 13
Rentabilité % 8,4% 10% 2% 0,3%
Echéancier - L2 écembre 2022 écembre 2019 fcembre 2022 Décembre 2022
Durée du projet ilans Sans 6ans i ?ans
Codit du 458 458 458 + 30
Eléments clés de décisions Colts, Lodts Cobts, Colts, Lolts, jColts,
- Conversion ASRE et FA Mikmes colits #2113 +EEME - L2 + 110 MS : Efforts estimis L2 |72 08 12
- Rénavation ASRE T Portée +38MS (RO,
-4 Risque
4 Durée
Bénéfices Bénéfices Bénéfices Bénéfices Bénéfices |Bénéfices
- 2042 & 2032 +Ajout de L1 et 13 +57 MG L3 +38 MS CRO, - B5 M$ Feport L2 3 déc 2022 et [+ 18 M$ Escomate centre de
- Processus ASRR - Réserve 10% [échéancier) +10 M$ L1 +49 M$ ASRR rédvaluation dela contingence support
- Réduction des Investissements - 48 M Report L2 3 déc 2021 - 16 M A tement facturation
plan de base +33 ME Rédvaluation dela jumelée & 2024
contingence
S :non inclus

CASA |



4. En conclusion
Réduction des risques

* Risques pour le projet
* capacité d’execute L2 tel que planifié (délais, colts)

* Risques opérationnels d’exploiter CASA - Production
(Livraison 1)

» Risques associés a la mise a niveau de [ (migration
du 11-13 oct. 2020)

* Risques en termes de services clients

A
-
Q.
—
O
e
(@)
-
o

* Risques contractuels et du respect de I’équité
concurrentielle

* Risques de conformité legale

* Risque de la SAAQ vis-a-vis ’Etat
» Credibilite
* Confiance

sanbsu sa




5. Recommandation de la direction

Considérant :
* Que le plan de projet de la Livraison 2 est connu
* Que le budget de la Livraison 2 est dorénavant fixe

* Que le nouveau cadre financier respecte les principes légaux et les regles
contractuelles

* Que la Société est confiante de pouvoir renégocier un nouvel échéancier du
remboursement du deficit cumulé avec le ministere des Finances

* Que le nouveau cadre financier permet de réaliser la Livraison 2 sans
augmentation de frais administratif pour le client

« Considérant que la valeur d’affaires pour le client est toujours pertinente et
s’est vu confirmer davantage avec la pandémie

* Que ’entente de médiation est dans l'intérét de la SAAQ, dans l’interét
public et de ’état

La direction recommande au CTI/CAPV de recommander au CA de
poursuivre la Livraison 2 et de confirmser le montant de cette livraison a
401 M

Cohérence 401 M$ vs montants
de la page 14. Message envoyé a
Elodie et Sylvain

CASA o . | -




Suivi du projet CASA

Tableau de bord exécutif

Présenté au comité des technologies de 'information et au comité
actif-passif et verification

Le 13 octobre 2021
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1. Suivi du projet CASA



1.1 Echéancier global par livraison

L’exécution de la Livraison 2 progresse comme prévu. La planification

Appréciation
préliminaire de la L 2.5 est en cours et sera terminée d’ici la fin 2021. globak .

sl
i D&fi Suivi semé - Résuitat projets tel que prévu
Lo @

Livraison 2

Permis, Immatriculation et Contréle routier

Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manoeuvre n Résultat

indre gue prévu — Avec plan d'action .Résu{’tatrncimllequepréuu—Sansplanﬂ’aaiun

Livraison 2.5
Facturation jumelée
et Gestion des
plaintes.

Support

Livraisan 3 4 Livraison 3
in atin _E

tion et réadaptation
éalisation)

Livraison graduelle
Intelligence d'affaires

Livraison graduelie - Intel[MEyNTEHETES

Secrets de 'sprurarce
Québec ti e

Lt T



1.2 Appréciation des indicateurs du chantier

Appreéciation
globale

[m 8 moindre que prévu— Avecplan d'action [Jl] Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

Les indicateurs sont basés sur la feuille de route du 12 aoiit.

—ﬁ—ﬂéﬁ .Siiuisené-ﬁés.lh‘atprqeﬁhdmeprévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de

- " Actualisation "
0 Cors. 1
Résultats en
décembre.
Bloguants  Bénéfices? Gestion de

Livraison Délai Coits Portée  Ressources® Risquios
humaines! stratégiques I'entente

IPC SAAQ Alliance

2 — Permis,
Imma?r?giaﬁon et 0,99 . 1,00 . . D D D Aucun . .

Contréle routier

1. Sections 1.7 & 1.9 : Ressources humaines
2 Section 1.14 : Sommaire des risques / Finances
3. Section 1.15 : Sommaire des risques / Gestion contractuelle

Facrts de Maaruramcn
st
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1.3 Appréciation des activités structurantes du plan global

Malgreé certains defis au niveau de la conversion, |’exécution du programme se Appréciation
» pp

globale

déroule comme prévu.

—EDéﬁ ’Ei.livisuTé-Rfsdta‘tpmjetételquepré\ru Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre nRé-sllmtnmhd'equepcéw—Avecpland'acﬁm .Rzésdtalmnindmmepré\ru—ﬁanspland'm

_+ @
B e e e ==

on—m-__

Conversion EPViE

1
1
B s i ——
= '
1

I— WA compasants logiciels et infrastrjtures r Mise en place du paysage de déploiement Pra G finaun: des infrastruchures et passage en '
I Miseenplane:mﬁmﬂm&ntsmﬂl‘mbn,essai.fmmaﬁmﬂeﬁsaispeﬁummfpaysagePES praduction

Mise en place des sol-tions de séourid :

1

Intefigencs o affairec [ Déudappunmldsc'npﬁdm.desmpmwaﬁ!sadesmﬂmdeburd T 1
|. iwvges de GDC par wice-présidence ef persona i

. = = e et | SU = - i
changement M E ;Ll [

| ¥ P dans I iation de |a solution par les leaders et I isation ;

]
i e : ml lm [}
1 « Technical Frasibisty Check » B‘H""‘i":‘f‘“f":‘;:_”m)
VOIR SECTION 1.4 :
1
lmﬁ-mm 1 [ Pratique 1 [Pmﬂwﬂl Exécution i
—— I =] (5 F e )
e * 1 {.Gomnao.lzs»war* [i; leapeh“yper(:am-]
-3 : [ « Ramp Up » équipe support CASA )
L}

e

CASA }156_2021-10-06 08h212 BP. STR S + CABA_CTICARV. 2021-10-13 (Master) :E”*WH

‘s tnaur de wntss Eructn




1.4 Projets connexes a CASA

Un moratoire a été mis en place le 1¢" septembre dernier, afin de préserver la Aesreciation .
globale

|- Defi .&Ji\riserre'-ﬂésl.ltalpmjeételq}epréw Ré=zultat su rendaz-vous — Peu de marge de nRésullat indre que prévu — Avec plan o action .'“' i que prévu — Sans plan d'action

®
L a T w [ o [ o ] Al s ol T o | o [ F [ wml afw[ s ] o[ a]s ol w0 ] ¢ [ wm]

nmm— :

]
i LR | —
{my

Projet de loi 17 - Transport rémunéré de Jersonnes par automobile (TRPA) - Début : 2020-11-16/ Cycle 10

Projets Arrimage CASA pour la solution d'authentification - Début - juin 2021

L Congé de paiement de contribution d’assurance (2 ans) — Remise de capitalisation

Socrls e aaurarce
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1.5 Résultats des tests de la solution de la prestation électronique
de services (PES) avec nos clients externes

Les tests conduits avec nos clients confirment la qualité de la PES et nous rpeeciatinh
démontrent que les clients sont préts a utiliser les services en ligne. Einbate

Bl péni @ Suiviserd - Résultat projeté tel que prévi Esultat au rendez Peu de marge de ] résuitat moindre que prévu— Avec plan d'action [ Résuttat moindre que prévu — Sans plan diaction

Confirmer que les différents services offerts en PES répondent aux
attentes des clients :
oBJ ECTIF:S- - Ergonomiques, faciles et agréables a utiliser
/ - Simples & comprendre
- Utiles

Vague 1 (juin / juillet 2021)
2 services testés

1. Remplacer un pemis
de conduire

2. Vérifier le droit
d'immatriculer un

Rétroaction a I'aide de tests sur les services ciblés en collaboration avec SOM

Panel de 41 clients non formés en fonction des clientéles touchées

Basé sur les Personas et les meilleures pratiques pour 'expérience clients
Enregistrements des interactions (mouvements et clics de souris, enregistrement de
commentaires a voix haute, si désiré), des perceptions sur I'expérience et de la convivialité

Seticule des interfaces afin d’analyser les préférences S@mM.. l.ocp"
- Les clients ont apprécié leur expérience et considérent que ce sera utile pour le
y citoyen. lis ont hate dutiliser la PES.
RESULTATS - Les commentaires recueillis ont permis d’intégrer des améliorations pour les
services testés, d'ajuster certains services et de rendre plus accessibles
les termes utilisés dans nos communications avec la clientéle (jargon technique).
- B Pirs U PER Vague 2 (octobre — novembre) / 3 services testés
= ANDENE 7 - Cemenlis 1. Mes immatriculations PRQCHAIN E
genéraux des participants choatl ET AP E
2 tesls Utiisatours e 1 2. Commander une plague personnalisée ;
PES 3. Remplacer une plaque d'immatriculation
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1.6 Conversion des données
Etat de situation sur les essais plein volume (EPV)

Le plan d’action est élaboré et les ajustements requis ont été apportés au plan

A M . M .y A sciati
global. A 15 mois de I’implantation, tous les éléments sont en place pour bl D
compléter la conversion.

—‘g— Defi .&Ji\riserré-ﬂést.ﬂtalpmieéteiwe prévu Résultat au rendez-vous — Peu de ge d = n Résultat moindre que prévu — Avec plan d"action .Rzésmtalmoindlecpeprévn—Sansplancradicm
_a+_m_-z_
[ A I m ] J ] J | A ] 5 ] | v ] o ] J | F ] w ] A J m ] J | J | A ] s ] o | v | o | J | F | ™|
Conversion EPVIS EPViE 1 EPVIT OPT20

Les travaux estivaux ont permis d’optimiser le nombre total d’objets a développer de 159 a 141.

EPV16 : progresse normalement et se termine le 15 octobre 2021.

12 nouveaux objets ont éte developpés portant le total d’objets testés a 119 sur 141, conformement a la
stratégie incrémentale et itérative d’essais de conversion.

EPV17 : en démarrage.

Les 22 objets a développer, combineés aux ajustements découlant des validations de données a la suite de
EPV15 et de EPV16, ont demandé de revoir la planification des travaux.

Le plan d’action a permis d’utiliser certaines marges de manceuvre présentes dans le plan afin de s’assurer
de completer les travaux dans les delais :

+ Allonger la durée d’EPY17;
+ Prevoir [’ajout de 4 ressources;
*+ lIdentifier des pistes d’efficience dans les facons de travailler.

Au besoin, la stratégie sera ajustée dans le but de tirer profit de OPT20 pour finaliser la conversion de
’ensemble des données avec le niveau de qualite requis.

Socrls dhe 'aasurarse.
sdtmriaite
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1.7 Ressources humaines
Résultats du sondage sur le climat organisationnel (juin 2021)

Les équipiers sont toujours mobilisés malgré la duree du projet. Le travail en mode agile

fonctionne et est apprécié. Ces résultats mitigent le risque relié aux départs qui
pourraient étre occasionnés par l'insatisfaction.

Appréciation
globale

]I Défi .Su'vi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au render-vous — Peu de marge de manoczuvre nRés.llLat micindre que prévu — Avec plan d sction . Részultst moindre que prévu— Sans plan d'action

Bien que le projet soit long et intense, les réponses
au sondage par grandes catégories sont

Taux de
favorables. participation
IBM nous confirme qu'il est extrémement rare de :
. : ; " Alliance et
voir de tels resultats dans des projets de meme SAAQ*
nature.
nds
Communication 78 %
Développement et utilisation des compétences 75 %
Lisiy o : § 00 Avec un taux de mobilisation de
Equipe de travail 81 % . e
y o i 86 % la Societe se compare
Relation de supervision 87 % favorablement aux meilleurs
Organisation du travail 76 % employeurs
Climat de travail 85 %

Appréciation de la contribution et reconnaissance 79 %

Mobilisation L )

Moyenne de tous les thémes 81 %

@/ Tauxde

mobilisation
des meilleurs
employeurs
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1.8 Ressources humaines

Répartition des équipiers, suivi de la dotation et stratégie de rétention (Plan B EY - réf.: section 1.17)

Différentes actions permettent de mitiger les impacts de [’absence de certaines

- - x = - . = Appréciati
ressources sur I’exécution du plan. A ce jour, cela ne met pas la livraison a s D

risque.

Répartition des équipiers
CASA (sept. 2021)

m Alliance

- Dén @ Suivisems - Résultat projeté tel que prévu

1 SAAQ

CASA

Dotation 8

Remplacements 21 15

Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu— Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

10

/ sAAQ:

/'« 22 ressources / 29 qui affectent le chemin critique
- Age moyen : 83 jours

'\ Alliance :
= 11 ressources / 25 qui affectent le chemin critique
\ = Age moyen : 65 jours

f

Total 29 25

Données en date du 2021-09-24

Stratégie de rétention :

.

L'identification des ressources critiques et des ressources de remplacement, ainsi que
la strategie de retention, sont en cours. Certains eléments contribuent déja a la
retention des equipiers tels que :

- La reconnaissance des compétences des eéquipiers de la Société par leur intégration dans la VPRHMSH a la suite
de la L2 (transformation de la VPRHMSH);

— LD'utilisation des compétences des équipiers de L'Alliance dans la L2.5.
Les efforts a I’égard de ’elaboration de strategies de dotation se poursuivent, autant
au niveau de la Société qu’au niveau de 1’Alliance;

Se poursuivent egalement, les efforts de simplification et de reutilisation des RICEFW
qui reduisent la pression sur les equipiers ceuvrant sur les cycles de realisation;

L’avenue preconisee est de prioriser et de realiser les travaux en fonction du rythme
auquel les postes sont comblés afin de :
- Sécuriser les RICEFW les plus critiques a la solution;
— Deplacer des RICEFW sans effet collatéral sur d'autres RICEFW terminés ou qui présentent des dépendances;
- En dernier recours, certains RICEFW pourraient étre déplacés au cycle 17.

Socrls dhe 'aasurarse.
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1.9 Risques de réalisation de la Livraison 2 actualisés

Mise a jour du 21 septembre 2021
N e ey

Niveau (m ] ® o 0O ® so

CASA - Reéalisation L2 3 4 6 1 2 4 8 1]

14 14

Indicateur | Indicateur

Risque Actualisation et mesures d'atténuation 202105 202109

11 Les ressources INTERNES possédant 'expertise » Liimportante pénurie de main-d'ceuvre a des impacts significatifs sur notre capacité & doter

. nécessaire ne sont pas disponibles au moment les postes. Malgré les efforts déployés, la Société n'amive pas a combler ses postes en
‘If‘ requis et en quantité suffisante. temps requis : D D
— Multiples affichages et aucune candidature sur nos récents affichages a finterne;

— Malgré la publication d'un appel d'offres sur différents profils d'architectes, aucune
firme n°a soumissionné;

~ Aide demandée aux Opérations;

— Plusieurs Foires a 'emploi et d'autres a venir;

— Demandes de substifutions de ressources auprés de 'Alliance;

— Embauche de retraités;

— Assouplissements demandés 3 I'égard de certaines confraintes de la Loi 60.

12 Les ressources EXTERNES possédant I'expertise. = Situation suivie au comité exécutif (toutes les 2 semaines).

; nécessaire ne sont pas disponibles au moment = Le marché est toujours aussi compétitif et il est difficile de trouver les expertises de niche
]i requis et en quantité suffisante. acfuellement recherchées.
« Plusieurs siratégies ont été mises en place : : D D
— Plus d'opportunités - 3 postes suppléementaires a ouvrir pour les ressources
« Offshore »;

- Stratégie de dotation avec ciblage des bassins de ressources par compétence /

langue / géographie (en place depuis 3 mois);

Intégration d'une revue d'évaluation des besoins pour chagque demande afin

d'augmenter |a qualité de 'alignement des ressources proposeées avec les besoins;

— Stratégie de recrutement CIC Moniréal en place alignée avec les besoins actuels et
futurs CASA (ex.. Sécurité, Développement, Open Text)

- Développement de nouvelles ressources des CIC en coaching avec les seniors
CASA en place;

- Mise en place d'une gestion des postes critiques en escalade avec reddition de
compies tous les 2 jours.

—‘ﬂ— Deéfi .&Ji\ris«Té-Résdtat;rniﬂéte!qwepr@vu Reésultat au rendez-vous — Peu de marge de e nRésulm indre que prévu — Avee plan d'action .Fbésdhtmoind:emepré«ru—Sanspland’aaiun
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1.9 Risques de réalisation de la Livraison 2 actualisés (suite)
Mise a jour du 21 septembre 2021

: Indicateur | Indicateur
““ Actualisation et mesures d'atténuation 2021.05 2021-09

Les projets Tl autres gue CASA présentent un Moratoire instauré depuis le 1% septembre afin de préserver la portée (réf. ; section 1.4 -
potentiel d'impact sur le déroulement des travaux Pro;ets connexes et projets préalables), ainsi qu'un comité consultatif sur les ajustements
de CASA. 4 la portée (CCAS) (réf. - section 1.17 - Sommaire de la 5¢ revue EY). D D
« Planification et stratégie de communication en cours afin d'assurer le respect du
moratoire.

Actions en place en collaboration avec les lignes d"affaires (récumences) :
— Priorisation des projets au Forum d'intégration;
— Scrum mis en place a partir du cycle 4, pour assurer une vigie sur les nouvelles
initiatives;
— Comité de suivi des bloguants interprojets.

171 Risgues relatifs a la conversion des données = Mise en place d’un plan d'action (réf : section 1.6). D
10 Les hypothéses de |a planification a 'égard du = Nous continuons d'étre opportunistes en regard de 'amélioration des pistes d'optimisation
budget, des bénéfices et de Méchéancier ne se et des marges de manceuvre. *
réalisent pas.
181 La complexité dintégration & CASA des partenaires  * Stratégie de gestion du changement avec les partenaires en élaboration.
sur le plan des processus et des technologies = Plan d'essais en élaboration arrimé aux T14 et aux TIS et en tenant compte des
perturbe Péchéancier. disponibilités et des contraintes des partenaires.
= Gouvemance en place avec les principaux partenaires (rencontres hebdo / bi-hebdo).
= Suivi en continu de I'echéancier et du plan de développement (Cenire de renseignements
policiers du Québec - CRPQ)
19 Les développements (RICEFW ) associés aux = Les bonnes pratiques sont maintenant respectées par tous les équipiers en charge du
processus ne sont pas réalisés selon les bonnes développement. .
pratiques.
173  Risque dintégration des données passives dans les * Développements en cours.
transactions et les interfaces. « Les résultats seront connus 3 la fin du cycle 13. . .
182  Lacomplexité d'intégration 3 CASA des = L'identification des besoins en région débutera sous peu.
mandataires sur le plan des processus et des + Coordination des travaux par une ressource dédiée, afin de répondre aux préoccupations . .
technologies perturbe I'échéancier. relatives a I'égard du déploiement d'équipements bureautigues et des périphériques en
région (si requis).
= La gestion du changement est intégrée dans la stratégie g

u' Défi . Suivi sermé - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre nﬂég.lhat maoindre que prévu — Avee plan d'action . Ré<ultat moindre que prévu— Sans plan d'action
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1.9 Risques de réalisation de la Livraison 2 actualisés (suite)
Mise a jour du 21 septembre 2021

i IndlcaiPur i ndicate
““ Actualisation et mesures d'atténuation 2021.05 2021.0

L'incompréhension des interdépendances entre les  « Les mécanismes en place permettent aux équipiers d'identifier et de prendre en compte

livrables ralentit et blogue les équipes dans les interdépendances.
I'exécution.
14 L'organisation du travail de 'équipe CASA ne = Organisation du travail en amélioration continue.
permet pas un amimage optimal sur le plan de .
I'intégration et de la performance de 'exécution.

20 La nouvelle solution gouvernementale La date dimplantation du projet gouvememental est maintenue au mois de mai 2022.

d’authentification mest pas disponible 4 temps pour  + Les travaux de CASA ne sont pas impactés grace a la mise en place d’une solution .
étre intégrée dans CASA L2. connexe.

21 La velocité du projet pourrait étre affectée par = Sous controle pour l'instant.
I'épidémie de COVID-19. .

05 La performance des solutions ne permet pas au Lancement d’'une cellule de performance applicative.
personnel de traiter les volumes d'affaires dans le Elaboration d'un plan de performance en cours afin d'avoir une meilleure vue d'ensemble 30
temps imparti (incluant la cohabitation). de la solution et de mieux cibler les tests a venir. T

-ﬁ— D&fi .Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre thesuILBl moindre que prévu — Avec plan d"action . Résultat moindre que préwvu — Sans plan d'action
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1.10 Suivi financier

Global
- . . Aporéciati
Le budget est respecté et est conforme a la transaction. e .
'Iﬁ' Dé&fi . Suivi semé - Résultat projeté tel que préwu Résultat au rendez-wous— Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu— Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu— Sans plan d'action
Annexe 3 -
Synthése de
I'évolution du
projet CASA
" 3 = s - ' Coui-:. rec!s au| Coits reels au
LO - Conception globale 243 ). S 243 24,3
L1 - Ressources financiéres, matérielles et RH 116,6 116.6 1166 116,6 -
L2 - Accés sécuritaire au réseau routier (ASRR) et contréle routier Meplii 2494 2754 | 416,0 = |
L3 - Indemnisation 64,8 - - 64,8 & |
Coilts transferés du Plan de pérennité 31.0 310 31,0 31,0 -
Contingence additionnelle a celles incluses dans les livraisons 233 37 B85 293 -

(roTAL

+ 30,8 M$

Pour la période du 16 mai au 18 septembre 2021, les investissements de la Livraison 2 se sont élevés a 30,8 M$
Alliance 22,7 M$
SAAQ 81 MS$

Socnits di Mnaauramey
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1.11 Suivi de "utilisation de la contingence

La contingence fait partie des coits globaux du projet et de |’analyse de Appréciation .
globale

rentabilite.

-]_LI— Diefi .Suivi seme - Résultat projeté tel que prévuy Résultat au rendez-wous — Peu de marge de manceuvre n Resultat moindre que prévu — Avec plan daction . Résultat moindre gue prévu — Sans plan d'action

: : ; : Contingence
Ajouts financeés par la contingence réservée (en M §)

Formation : acquisition de formation SAP (Livraison 0 et Livraison 1) 0,5
Rehaussement de I'environnement technologique : en préparation a 0.9
CASA._ Terminé en 2019. ’

Conception du programme mobilité : processus Controler et surveiller 23

les transports en remplacement du systéme i
Surveillance des données 1.1
Conversion des données historiques : achat de licence et frais de

maintenance pour la conversion des données histog r 53
regroupement avec les données actives dans SAP

Arrimage CASA pour la solution d'authentification : modifications de la
solution d'authentification & intégrer 4 CASA afin de s'armimer a la stratégie

numeérique gouvemementale et développement de solutions £
complémentaires

- 2 y Contingence consommée de 8,5 M$ du
Contingence non réservee au 2021-09-18
T

Socmily de 'aaaurarce
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1.12 Utilisation du véhicule contractuel

Compte tenu du rythme actuel de consommation du contrat et du rythme Aorccs tion

globale

d’avancement des travaux, le contrat sera suffisant pour terminer la Livraison 2.

—ij—Déﬁ Suivi sermé - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rend Peu de ged Résultat moindre que prévu— Avec plan d'action Résultat moindre gue prévu — Sans plan d'action
Al que prey pla

ONTRAT DE L'ALLIANCE POUR CASA {en millions de $) ol B | e

2021-05-15 20210918

PROJET CASA
Services professionnels
Livraisons 0 et 1 (terminées) 65,0 2 g Dl 65,0 0,0
Livraison 2 (fin 2023-03-31) 2313 1506 1721 59,2
Facture jumelée (fin 3 déterminer) 150 0,0 0,0 15,0
Toral - Services professionnels 311,3 2156 2371 74,2
Licences SAP 56,8 475 487 81
Infrastructures {matérielles et logicielles) 26,3 253 253 1,0
Autres coits (formation)

TOTAL - PROJET CASA

06 0,0
\:Hy

B

OPERATIONS SUPPORT ET LICENCES

Services professionnels 186 - L1388 14,2 4.4
Licences SAP (fin 2027-03-31) 353 122 126 227
Infrastructures (matérielles et logicielles) (fin 2027-03-31) 89 26 28 6,1

| Autres codts (formation) 0.6 04 04 0,2 |
oz o e + 237 M$
Pour la période du 16 mai au 18 septembre 2021, 'utilisation du contrat est de 23,7 M$ \ j

Projet CASA 22,7 M$
Opérations support et licences 1,0 M$

[ Annexe 4 : Suivi du contrat avec 'Alliance ]
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1.13 Sommaire des risques / Finances

Mise a jour 2021-09

Tous les inducteurs de risques financiers demeurent inchangés.

i
:ﬂ Défi . Suivi samé - Récultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceure n Réxcultat moindre que prévu — Avec plan d'action . Résultat meindre que prévu — Sans plan d'action

Evaluation 2021-05 Evaluation 2021-09

Sommaire
Finances
. Evaluation | Evaluation . o .
Risques Commentaires / controles 3 venir
2021-05 2021-09
— La derniére mise a jour du cadre financier
%5 Rentabilité du projet / colit pour le citoyen/ X X montre que le colt pour le citoyen n'est pas
remboursement du déficit cumulé impacté. Une mise a jour du cadre est & venir &
l'automne 2021.
—  Une réactualisation des bénéfices est en cours
40 Non-réalisation / récupération des bénéfices M M et sera présentée au CTI-CAPV a I'automne 2021

a1 Non-respect du coiit du contrat

Surfacturation et/ou mauvaise

42 e
comptabilisation

CASA

(décembre 2021).

—  Le coiit du contrat est respecté.

—  Plusieurs contréles sont instaurés et réduisent

ce risque.
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1.14 Sommaire des risques / Gestion contractuelle

Mise a jour 2021-09

sl -
-fi-péfi @ Suiviserrd - Résultat projeté tel que prévu

Entente clarifiée et les modalités sont en cours d’application.

Appréciation
globale

Résultat au rendez-vous— Peu de marge de manosuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'sction . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

Evaluation
2021-09

Evaluation
2021-05

Gestion contractuelle

Risques

Lois, réglements, modalités contractuelles :
! compréhension et interprétation

Lois, réglements, modalités contractuelles :
Mauvaise application

Exécution du contrat :
Déséquilibre dans la relation d'affaires avec

I'alliance

Exécution du contrat
Suivi n'est pas fait de fagon adéquate

‘Gouvernance
Non-divulgation des actes répréhensibles ou de

conflit d'intéréts
Influence ou pouvoir de la personne

CASA

Evaluation
2021-02

Evaluation
2021-05

20

Commentaires

L'entente qui a été conclue clarifie les livrables 3 réaliser d'ici
la fin de la Livraison 2, ainsi que les budgets associés. La
feuille de route a été revue le 12 aolt 2021.

Le Plan de qualité du programme précise les modalités de
gestion des écarts avec la planification (feuille de route). La
1 application aux cycles 9 a 11 s'ast bien déroulée.

L'entente qui a été conclue permet de confirmer et solidifier
I'engagement des parties.

Les modalités de I'entente appliquées a chacun des cycles
sont bien respectées (en fonction des livrables basés sur la
valeur acquise)

Sockits d Inamware
i oo
Québec @ m
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1.15 Programme de |’assurance qualité
SAP - Données au 15 septembre 2021

Les revues d’assurance qualité se poursuivent. Plusieurs recommandations ont
eté appliquées et sont bénéfiques pour le projet. A venir : revues sur Appréciation

[’installation de « » et sur le dimensionnement, incluant les plobals

développements sur demande (IBSO).

1 2021
2017 22020 :

Cumul

Revues du programme d’'assurance qualité SAP

&

: S 7l 12
et de I'expertise sur demande de la Société
Efforts en jours-personnes consacrés a e .
I'assurance qualité SAP (tous types confondus)
Recommandations a la suite des o e

revues

Traitées

Recommandations

En traitement

[ Annexe 5 - Détail des revues du programme de I'assurance gualité SAP ]

Focrots de Mapsuransn

‘= Tnaur de vt seructn



1.16 Sommaire de la 5° revue EY
Statut et plan d’action

EY a été mandatée pour effectuer sept revues indépendantes du projet CASA de la SAAQ (la « Société ») s'échelonnant de
novembre 2017 a decembre 2022 Les fravaux de la cinquiéme revue ont eu lieu entre la fin avril 2021 et le début aout 2021.

Point Appréciation / Recommandation EY

Action

CASA i

1 . Appréciation des cycles de réalisation depuis Ia replanification des fravaux en lien avec le respect de la portée, de Féchéancier et de Ia faisabilité de la solution

Portée

Vélocité

Planification

Ressoumces

Qualité

Beaucoup d'efforts ont &1é investis pour réduire ke nombre d'objets de développement (RICEFW) d'environ
une centaine (8 %) & la fin du cycle 11, sans pour autant réduire la portée fonctionnefle de |a solution.

Le nombre dobjets non cofnple@es 3 Ia fin des cycles {dette} se réduit & une bonne vitesse an fonction de
la réduction de la portée et 3 'augmentation de la vélocits. Les résultats préiminaires du cycle 12
semblent confirmer cetie tendance.

La vélocité est en progression et la distibution du travail de développement & compléter sur les prochains
cycles samble adéquate.

Les estimations sant plus réalistes en fonction de I'apprentissage, mais aussi en considérant les
interdépendances et le temps que les analystes doivent consacrer & d autres activités transversales (tests,
conversions, formations, ete ).

H faudra cantinuer les efforts de limiter au strict minimum le nombre d'objets & compléter pendant les
oycles 18 et 17 et leur complexité.

La nouvelle version de |a feville de route nous semble plus réaliste. Elle incorpore plusieurs &féments des
revues précid et adopte des additionnelies, notamment 'utilisation de la velocite actuelle
etla reducmn des RICEFW, mais aussi une meilk planification de I'aff; jondes ressources
considérant les activités connexes et les comections.

Limpact de projets concurrents et des nouveaux besoins d'affaires (nouvelles lois, changement dans les
régles d'affaires) demeure un risque significatif pour |a réalisation de la feuilie de route. Ces initiatives.
wiennent ot le tamps des déja hautement utilisées, telles que les analystes o' affaires
et les analystes fonctionnels, et peuvent forcerles &quipes 4 retravailler des objets déja fivrés et approuveés
{« Rework 2},

En général, les équipiers se sentent davantage impliqués dans fes activités de planification {p. ex_, les
BRF), ce qui permet de produire des estimations plus réalistes, et puisgue le sentiment d"appartenance
augmente, cela accroit ia motivation pour atteindre les cibles &tablies ensemble.

La disponibilité de ressources intemes et externes demeure un enjeu important qui sera régle difficilement
d'ici 1a fin du projet. Mous recommandons la créaticn d'un plan de mitigation pour aborder le départ
éventue| des ressources clés, avec un plan B pour chague ressource.

Lexécution des T3 |
est recommandés pour les Ti4.

yole de tests intégrés) a atteint les objectifs; une planification plus détailiée

@ sun s - Rtsuttat projess tel que pravu

Comme planifié, le moratcire associé 3 |a portée est antré en vigueur ie 1% saptembre.
Instauration de comités consultatifs d'ajustements a |a solution (CCAS et CCAS
esxdcutif). .

Comme planifié, le moratoire associé A la portée est entré en vigueur le 1% septembre.
Instauration de comités consultatifs d'ajustements 3 |a solution [CCAS et CCAS

exécutif). .

Les équipes poursuivent les efforts d'optimisation afin de réduire et de réutiliser les
objets de fagon continue.

Le cycle 17 est disponible comme contingence.

Le moratains parmet aux équipes de se concentrer sur 13 livraison de la feuille de route
planifiée. .

Ni la Société ni FAlliance ne réussissent & combler ses postes en temps requis.
Pénurie de main-d'osuvre:
Aucune candidature sur nos récents affichages & l'inteme
Maigré Ia publication d'un appel d'offres sur différents profils 0" architectes, D
aucune firme n'a soumissionne
Identification des ressources clés, &laboration d'un plan de mitigation et d'un « Plan B »
en cours, conjointement avec I'Alliance, afin de protéger le chemin critique (r&f. :section
1.8)
Le projet respecte les bonnes pratiques et les Tests intégrés 4 (TH), prévus en
décembre | janvier, seront planifiés de fagon détaillée. Comection des 48 anomalies
restantes a &t intégrée dans les cycles 13 et 14 (donc avant les TH) .
Les services de « MaxAttention » (SAP) seront sollicités afin d'obtenir un avis
indépendant sur la qualité des tests.

Risutst mu rendez-vous —Peu g mange g manosre [ Pian cracmon 8 mettre 2 pisce
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1.16 Sommaire de la 5° revue EY (suite)
Statut et plan d’action

_Point Appréciation / Recommandation gy Action

2 Appréciation des cycles de depuis la replanil ion des travaux en lien avec le respect de la portée, de Péchéancier et de la faisabilité de la solution

Beaucoup d'efforts ont &8 investis pour réduire le nombre d'ohjets de développement (RICEFW) d'environ une
centaine (3 %) 4 la fin du Cycle 11. sans pour autant reduire |a portée foncticnnelle de la solution.

La planification collaborative 3 grande &chelle tbig room planning} au début de chaque cycle : actvité rés

participative, trés bien coordonnée et qui augmente la qualité des estimations, fait la promotion du sentiment Si0 .
' appartenance et crée une respo ilité sur [ des objectifs fixés.
La prise an idération dans |3 planification du temps nécassaire aux activités connexes telles que la formation,

les tests of |a conversion des données.
3 Appréciation du niveau de préparation et avancement de la réalisation pour le troisiéme cycle de tests intégrés (T13)

Puisqu'il 5'agissait d'un premier cycle de tests d'intégration de bout en bout (processus et données) et qul reste
encore delx cycles complets de tests intégrés (T14 et TI5) avant les cycles finaux de tests, nous avons trouvé la

_portée et le nombre de scénarios de tests convenables. ) Le projet respecte les bonnes pratiques et les Tests intégrés 4 (TI4), prévus en
Mous recommandons fortement que toute anomalie identifiée pendant les T12 soit comigée, retestée ot fermée décembre/ janvier, seront planifiés de fagon détaiflés. .
darss les pius brefs délais et impérativement avant le démarrage du prochain cycle de tests. Les services de « MaxAttention » (SAP) seront sollicités afin dobtenir un avis
Pour le prochain cycle de tests (T14) qui va incorporer, entre autres, la sécurité applicative, nous recommandons indépendant sur la gualité des tests.

de viser une portée fonctionnelle encore plus importante, Fajout des scenarios avecle plus grand nombre possible
de RICEFW complexes et une définition des critéres de succés avant la réalisation de ce cycle important.

4 Appréciation du niveau de risque par rapport 3 la derniére revue, ainsi que nos différentes marges de manceuvre
L'equipe de direction du projet CASA continue de bien gérer dans 'ensembie le processus de gestion des risques.

Dans I'ensemble et sur |3 base des éléments connus & ce jour et des efforts continus pour gérer |a portée et les
développements, nous sommes d'avis que le programme est présentemeant en contrile des travaux de

développernent 3 compléter, et que |a planification prévoit une marge de manceuvre adéquate sur le plan des Comme planifié, le m:':ratr.:ine associé & la portée est entré en vigueurle 1% septembre:
cyales 16 et 17 pour absorber cartains imp A nficipés de livrai Cependant, cette marge de Instauration de comites consultatifs d'ajustements a la solution (CCAS et le cycle 17 est
manceuvre disponible ne doit pas servir 3 prévoir des &léments inconnus & ce jour, incluant des travaux majeurs disponible comme contingence. .

pour prendre en considération de nouvelles

Les équipes poursuivent les efforts d'optimisation sfin de réduire et réutiliser les objets
Dans ce contexte, il est primordial de réduire au strict minimum 'ajout de nouvelles fonctionnalités 3 la portée du de fagan continue.
projet. de confinuer & envisager la réduction du nombre d'objets RICEFW, et si nécessaire, de considérer e report
de quefques mois {Livraison 2.5) de la mise en production de certaines fonctionnalités non critigues, peu wilisées
ou facilement soutenues par une application déja existante ou méme un processus manuel (si besain trés
sporadique il y aj.
Plan d"action 3 la suite de la revue préceédente:
Selon nos discussions avec les leaders de CASA, ainsi que la revision du Plan d'action (version du 22 avril 2021}, la grande majorite des recommandations que nous avens formulees dans le cadre de nos revues précedentes ont ete mises
en place.

@ =uii sem - Rtsuttat projets tel que pravu FRzuitat - Pey de marpe de I Pin ciaction & metire en place
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1.17 Programme de |’assurance qualité

EY - Sommaire de ’avancement des plans d’actions et prochaines revues

Rapport de la 5° revue déposée au CD du 14 septembre. Les résultats sont

globalement favorables. Les actions sont en cours pour toutes les
recommandations.

—I‘;—Déﬁ .Eh.li\rise'ré-ﬂésmtﬂpmieléteiweprévu Résultat su rendez-vous — Peu de marge de manceuvre nRésdhtrr indre & Avec plan daction . &

Appréciation globale

que pi

Statut des actions prises a la suite
des recommandations Total

Revues de
gouvemance

EY

RE\ME 1

que prévu — Sans plan d'action

RBV[IE 2

Total en % __ 100 % _-

Revue 3

Total en % __ 100 % __

Revue4
Revueﬁ

Prochaines revues

. _E'-.,‘.--

= Revue axée sur la période de tests finaux e Miavril & mi-mai ) | T
6 « Alignement 3 la fin des tests intégrés 5 et des 15 cycles de réalisation iy M 2072 2022 Debut juin 2022
T = Revue axée sur la préparation & la mise en production Juin 2022 Finseglembrea: Deitoarbne

fin octobre 2022 2022

MSA 11 la durse d'une revue est d’environ 4 semaines. | (honiior D280 C7 0
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2. Prochain comiteé

CTI-CAPV du 2 décembre 2021

CASA . S
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Annexe 1 - Portée de la PES/ L2

Auiieraifioaion peec
/ R —
) ﬂ ihenthRe rumengue

tnarm

[ 9 k| s

s
~ 3 L=

Services déployés a terme
3 ¢ = B

75 Nouveaux Services

Authentdation svec

services  bonifiés (8 =T ( 4 Ry i
51 24 o AE2,
P 2 Q L=
18 ¥ ) & 5

Les principaux services en ligne Sommaire des améliorations apportées

¥ Vendre ou acheter un véhicule / Transfert de véhicules entre

particuliers
*  Remplacer un permis de conduire (perdu, mutilé ou volg) Fiaiene diteat
%  Remplacer une plague d’immatriculation Mndloee AT R e ke el Feielt o
- dspoitse 14T 1407 bt oS ge B poEcrser drs s eub
¥  Prendre un rendez-vous pour un examen de conduite Fapdenet wron e A
¥  Remiser, Déremiser ou Mettre au rancart un vehicule wraren
¥  Imprimer un certificat d'immatriculation
¥  Consulter ses communications électroniques —® @ [ ] ® ®
»  Compléter sa déclaration IRP Iy - == ke 5
- . N ey x rps nileation des
¥  Consulter 'historique de propriété d'un véhicule it ca Iasgeation <t Irbdgrarian das Hosrades dec - Fac
- . . - prEitakion de IR ey Foamdesives, papéer dewancdes e ety [T sroductien ey
#  Consulter ses plagues d’immatriculation v Loy eroresd e 0 e el oo Litemen 2e phsiews etz
2 £ e s e . tptigue Je chractire ke dlectromgues bipes de demande:
¥# Renouveler sa vignette pour personne handicapée
¥  Consulter son rapport de vérification meécanique

Socrly dr Maasuramce
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Annexe 2 - Commentaires généraux des participants aux tests de
la solution PES

REMPLACER UN PERMIS DE CONDUIRE

«Je suis heureux de voir que la SAAQ propose ou proposera des services en ligne pour le
remplacement du permis de conduire et pour le faire directement, sans passer par la
succursale. Tres bonne idée et un bon moyen de gérer tous ces vehicules et permis.»

" « Facile d’utilisation, et surtout cela evitera a des gens le
déplacement» - Participant 6

« J’ai bien aimé le site. C’est prometteur» - Participant 4

VERIFIER LE DROIT D’IMMATRICULER UN VEHICULE |:Q

Est-ce que vous sentez que vous avez toute l'information nécessaire a |'étape de
confirmation pour prendre une décision éclairée ?

« Non, je me demande: est-ce vraiment a moi de dire a une personne qu'elle n'a pas le droit
d'immatriculer un vehicule? La personne pourrait l'acheter pour quelqu'un dautre. Janticipe de
vivre un malaise face a l'acheteur potentiel, comme si je devais jouer a la police. Je ne savais
absolument pas qu'il fallait faire cette verification avant de vendre un véhicule a un
particulier> - Participant 5

Secrits de | 'pmurancn
awfonmiate

CASA 156, 2021-10-06 08h212 BP. STR. Stivi chantier CABA CTICABV 2021.-10-13 (Maste m%‘fbfcgf



Annexe 3 - Synthése de |’évolution du projet CASA

Synthése de |"évolution du projet CASA

Estimiés préliminabres
Pérannité Dossier d'affaires CASA CASA - Suivi CASA - Suivi
17 nowembre 2011 18 mal 2017 18 Juin et 17 sept, 2019 13 juiflet 2020
Portée L] (e CT-CAPY L
Sutget (M) Budget [MF) Buadget (M3} Sudget {Mz] 1f
LD - Conception globale 27 4 24
L1 - Ressources financieres, matérielles ot RH 8 122 122 117
L2 - Agcds sécuritaire au réseau routier [ASAR] 338 10% 193 A and } A B 73 L e
L2 - Contréle routier (CRQ) a 59 5 43 4 | a2l
L1 - Indernnisation (Fa) L ) 44 65 65 55 65 =7 Décision 13
Covits transtérés du Plan de pérennité 3t e o 2 ot L
Contingence additionnelle & celles induses
dans les livraisons B - 2 2
Total budgat du projet 264 376 486 614 il
&nefi {nets de la 638 638 77 692
Rentabilité § 274 282 291 78 B
Rentabilite % 8,4% 10% £,3% 2% L]
Echéanciar- L2 Décembre 2022 Décembre 2010 Deécembre 2021 Drécenbre 2022
Durée du projet 1lans 5 ans © ans {incluant L3} Gans {excheant L3}
2 = Budget Budget Budget Budget vs bossline EBudgzt vs paveling Budget vs baseline
EVOLUTION DES DECISIONS D'AFFAIRES - Conversion ASAR et FA. -MEme budger + 21 M5 : 13 préision s be budget + 38 M5 1 CRO: ajo i de 38 M5 : CRIC ajour e + 38 MS: CROL ajout s portée
- Badswonation ASAR -1 Portée porde POt
-4 Fosque + TS Effors essimes 12 + 159 M5 - Efforts estimés 12 4231 M5 Efors suppidmeniales L2
-4 Durde 420 M5 - Ajouts de pormée i + 20 M5 - Ajouts d portie aven
médiation médiation
Béndfices Béndtices Biénsfices haseline.
- 2042 & 2082 + Agourt de L1 e7 15 +57 M5 13 +3BIMS CR: + 38 M8 S CA0: + 38 M5 CRO,
- Processits ASRR: - Coningerce 1 (echéancier| +10ME +43 M5 ASAR + 43 S ; ASRR + 48 15 - ASRR
- Beehaction des - ABMS : Report L2 3 déc 2021 ~ 111 M5 - Report 123 déc 2022 - 111 M5 : Report L2 & dec 2020
inveSTiSEEmanTs. plan te 133 ME - Bbdhalustion de i 411 MG Retaliation de b -+ 11 15 : Resvmbustion de s
base CORtNgEnCe des EndTices contingence 465 DEnSce s Contingeros des bengfices
(5 = Mon Incius
|5 - Mon modermise
2020-11-73
Socrly dr Maasuramce
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Annexe 4 - Suivi du contrat avec |’Alliance

Signature du contrat

Juin 2017

A

CASA - Suivi

18 juin et 17 sept. 2019
3 LTI-CAPY

CASA - Suivi

13 juillet 2020

. cA

fen MS) |
Alliance  SAAQ Total Alliance 5Aa0 Totzal Alliance  SAAQL Total _Alliance  5AAQ Total

Projet CASA 247 129 376 247 150 397 284 202 486 342 272 614 395 287 682

Opérations support et licenses 211 211 174 116 63

Total contrat avec Alliance 458 458 458 458 458
Sachiti e M'nsmmane
pheiectie i

CASA A0 C See ik
h = : BT
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Annexe 5 - Détails des revues du programme de |’assurance
qualité SAP

2017 4 2020

x R

SAP

Revues &
venir 2021

Re\rues du programme de gualité SAP
| Fonctionnelles : utilisation optimale des produits SAP |

R s &affai 217 160 160 0 0 5 7 160 - - 0
- Comwersion des données en provenance du patrimoine 4 73 60 52 8 i} 3 B3 48 1 10 12 o
‘g. Gouvemnance des données 1 10 1 7 4 o - - - 1 10 " 1]
g Stratégies d'essais (tous types de tests) 2 34 33 33 0 0 2 34 33 - - - [1]
5 |

Stratégies de gouvemance de la sécurité 1 14 16 16 i} 1 1 14 16 & = i 1

Rewes de déweloppements 1 85 93 93 0 o - - - 1 85 93 o

Rewes du senice « MaxAttention » - contrdle de linnovation,
faizabilité et intégrité technigue, verifications préimplantation et 41 Irs 340 306 M 9 r 332 268 4 43 72 9
revues d'exploitation du Centre de support

all 55 | sos | 73 | er | 4 | 0 | 48 | eso | s | 1 | s | s | 0 |

|Expertise sur demande de la Société

Demandes d’expertise sur la solufion SAP préwies au senice
« MaxAttention » (avec recommandations)

Socrly dr Maasuramce
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DATE

LIEU

HEURE :

SEANCE CONJOINTE DU COMITE DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

ET DU COMITE DE VERIFICATION ET DE LA PERFORMANCE
DU CONSEIL D'ADMINISTRATION DE LA
SOCIETE DE L'ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC
Le 11 mai 2017
Salle du conseil d"administration
333, boulevard Jean-Lesage, Tour Nord, 6* étage
Québec (Québec) G1K 8J6

13h

ORDRE DU JOUR PROVISOIRE

13h

13h5

Lectures préalables Ff

1=

Préliminaires (5 min.)

1A Présences, e convocation — Quorumt j’

18 Ordre du jour : modifications, additions, adoption ?
Procés-verbal d'une séance antérieure et plan de travail *

2A Adoption du procés-verbal de I3 séance tenue e 5 avril 2017 ?'
28 Sufv du plan de travail 20178

CASA (120min)*
3A Actualisation du projet et r de démarrer 53 réalisation et acty du cadre
financier Ff

38 Entente contractuelle et recommandation de procéder 3 Ia signature du contrat

3C Letre de tANance 9

3D Etatde situation de la DVIEP! @J

3E Projet de résolution et présentation au C. A

SAAQO0017DGCC00002_Tiré a part CA - Stratégie contractuelle_pptx

Yoes Frenette
Karl Matenfant
Daniel Petistier
Denis Chariand
Francine Lépinzy

Giséle Gauthier

Langiois avocats
JsanFrangois De Rico



Les colts et les bénéfices
La rentabilité

Bénéfices

Investissement
L 0 - Conception globale 23
L 1 - Ressources financiéres et matérielles, RH 133
L 2 - Accés sécuritaire au réseau routier 168
L 4 - Intelligence d'affaires 5
Sous-total 329
| L3A-Indemnisation et réadaptation a!
s L 3B - Contréle routier 5 E
] Soustotal 47
376

Investissement total

Alliance 256, SAAQ 120

Nouveaux services en ligne

Modalités de paiement et de facturation

Optimisation des processus et des fagons de faire

Réduction du plan d'investissement - colits évités
Total

Contingence

Bénéfices nets de la contingence

Rentabilité : 10 %

159
274
94
175
702
(64)

+ bénéfices stratégiques additionnels non quantifiés

SAAQO0017DGCC00002_Tiré a part CA - Stratégie contractuelle_pptx

Les colts et les bénéfices
La récurrence : colts équivalents

Colits récurrents de CASA (MS)

Alliance

(Contrat) SAAQ Total
Licences, soutien technigue et maintenance 68 57 125
Services professionnels de mise en ceuvre, exploitation 106 130 236
Equipements, infrastructures matérielles et logicielles 19 37 56
Réserves pour travaux complémentaires 30 - 30

Colits évités des activités actuelles (MS$)

Ratio des ressources internes / externes 18
Impact solution PGl sur les opérations (Tl et pilotage) 116
Activités récurrentes (délestage Plateforme centrale, | ETC) 270
Gestion rigoureuse (frais d'administration : 2 M$ par année) 37




Engagements financiers

Contrat-cadre (tripartite)

Licences, droits d'utilisation /

Somme maximale du contrat | Services euvre,
= 47904 Ms | 4 | Services professionnels d'assurance qualité
| 5 Réserves pour travaux complémentaires 16505 | 30,0M$
Sous-totaux  255,9 M5 | 223,5M8
Licences (SAP) Services professionnels (LGS - IBM)
Rubriques de coiits I [ colts
I t i T
- e et pkis dt = u_zusi | Services professionnels - phase de mise en ceuvre:
droits d"utilisation infonuagique { | Services phase d
t |
de soutien technique et | | i & " *
i enan e 4945 Smwﬁi L - - et logicielles
Services spécialisés 2,7M u,:ms% P s —

. ] : "
Sous-totaux. 36,2 M 67,9 M5 | Sous-totaux 194,7 MS 125,6 S

alité Solution

Assurance

qu
Récurrence | -

Partage des risques assurant la performance

* 31 % du contrat est pour des colits fixes sans risques
+ 104,2 MS pour les licences, droits d’utilisation / services de soutien technique et maintenance de progiciels et logiciels
« 45,4 MS pour les équipements, infrastructures matérielles et logicielles
= 50 % du contrat est en partage de risques financiers
2 Différents mécanismes sont prévus au contrat pouvant aller jusqu'a la réalisation de travaux a forfait par |'Alliance
= 189,2 M$ pour les services professionnels de mise en ceuvre, exploitation et évolution de la Solution
* 46,5 MS pour les réserves de travaux complémentaires
* 40 % du contrat pour des travaux dont l'octroi est conditionnel a la performance de l’Alliance
* 3,0 MS pour les licences, droits d'utilisation / services de soutien technique et maintenance de progiciels et logiciels
+ 117,8 MS pour les services professionnels de mise en ceuvre, exploitation et évolution de la Solution
+ 19,6 MS pour les équipements, infrastructures matérielles et logicielles
* 46,5 MS pour les réserves de travaux complémentaires

* 9,4 % de contingences prévues pour les travaux d'investissements de services professionnels de mise en ceuvre de la
Solution (15,9 MS)
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Le conseil d'administration de la Société de I'assurance automobile du Québec a, au cours de la
séance du 18 mai 2017, adopté la résolution suivante :

Résolution

ATTENDU QUE, par la résolution AR-2898 du 15.02.26, le conseil d'administration de la Société
de l'assurance automobile du Québec (Société) entérinait le positionnement stratégique de
l'utilisation d'un progiciel de gestion intégré (PGI) pour la poursuite des travaux du Plan de
pérennité;

ATTENDU QU'a la suite de I'actualisation du projet,

« La nouvelle portée, I'échéancier et les colts sont en adéquation avec le Plan stratégique de la
Société et répondent aux besoins;

= CASA contribue & mitiger les risques organisationnels de la Société;

* Les risques propres au projet CASA sont gérés et que les mécanismes de suivi et de
réévaluation réguliére de ces risques sont en place;

+ La rentabilité du projet est de 10 % et que le cadre de gestion pour gérer la récupération des
bénéfices est en place;

ATTENDU QU’aucune modification au budget 2017 et au cadre financier de la Société n'est
requise;

ATTENDU QUE les montants alloués annuellement pour la réalisation du projet CASA seront
confirmés dans le cadre du processus budgétaire annuel de la Société;

ATTENDU QUE les mécanismes de gouvernance sont en place pour suivre le projet;

ATTENDU QUE les risques associés au contrat a signer avec ['Alliance sont gérés et que les
mécanismes de suivi et de réévaluation réguliére de ces risques sont en place;

ATTENDU QUE les principaux paramétres du contrat se déclinent comme suit :
¢ 31 % du contrat comporte des codits fixes sans risques;
* 50 % du contrat est en partage de risques financiers
¢ 40 % du contrat est pour des travaux dont l'octroi est conditionnel & la performance de
I'Alliance;
o Lastratégie de paiement est basée sur la qualité des actifs livrés;

ATTENDU QUE le Responsable de |'observation des régles contractuelles (RORC) a apprécié le
contrat et participé a 'analyse de risques relative a I'entente contractuelle;

ATTENDU QUE la Direction des affaires juridiques a examiné les contrats soumis;
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ATTENDU QUE la Direction de la vérification inteme et de I'évaluation des programmes (DVIEP)
a apprécié les travaux ayant trait & I'élaboration de I'entente contractuelle et participé a
lidentification des risques relatifs & I'entente contractuelle;

ATTENDU QUE la recommandation favorable du comité des technologies de linformation et du
comité de vérification et de la performance;

IL EST DECIDE :

QUE le conseil d'administration approuve l'actualisation du projet CASA tel que proposé par la
direction et autorise sa réalisation;

QUE le conseil d'administration autorise la présidente et chef de la direction et le vice-président
aux technologies de l'information, chargé de projet CASA, & signer au nom de la Société le contrat
avec I'Alliance LGS/IBM-SAP pour un montant maximal de 479 M$, sur une période de 10 ans.

Résolution AR-XXXX du 17.05.18

LE SECRETAIRE GENERAL,

DAVE LECLERC



SEANCE CONJOINTE DU COMITE DES TECHNOLOGIE'S DE L'INFORMATION ET
DU COMITE ACTIF-PASSIF ET VERIFICATION
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE LA
SOCIETE DE L'ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC

DATE 3 Le 11 juin 2020
LIEV : Séance tenue avec Teams
HEURE 3 13h

Temps
Heure alloué Responsable
(minutes)
¢ 1 Préliminaires 13h
1.1 Présences, avis de convocation — Quorum
1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption *
2 Plan de travail

2.1 Suivi du plan de travail

Karl
Malenfant,
Caroline
Foldes-
Busque, Yves
Frenette et
Francine
Lépinay

3 CASA- Suivi de projet * 13h 05 45 min
Proj
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4.1 Discussions contractuelles

Enjeux contractuels :
* Mauvaises estimations de la complexite de la Livraison 2 de la part de |’Alliance
+ Performance insuffisante des 18 premiers mais d"exécution de L2 principalement di a un
manque d’expertise de |'Alliance
Scénario 1 - En respect des articles 14 et 29.2 du Contrat :

*+ Realisation de la Livraison 2 telle que replanifiée a l'intérieur des balises contractuelles et dans le
respect de |'équité concurrentielle

+ Financement des coits additionnels a partir des sommes disponibles au Contrat (le solde
disponible au Contrat est de 100 MS)

* L’enveloppe globale du Contrat sera consommée plus rapidement que prévu (sommes suffisantes
pour la réalisation de L2 et les colits du Centre de support jusqu'en juin 2023)

Compte tenu de |'expertise développée a l'interne, prochaine stratégie de recours au marché sera
effectuée dans un mode plus traditionnel

Scénario 2 - Recours a un tiers en respect des articles 14 et 29.2 du Contrat afin de
régler les différends :
+ L'exécution du cycle 8 se poursuit pendant le processus
* Durée de la démarche : cycle 8 (31 aoiit 2020)
* Défis:
= Choix de |'expert et implication de EY comme expert du contenu (rapidite d'exécution)
* Mécanisme de paiement pendant |"arbitrage qui respecte le Contrat
Scénario 3 - Retrait de |’Alliance mettant fin au Contrat et applications de :
* La garantie d'exécution (art. 6.2) - 18 M$
* Laretenue sur paiement (art. 12.5) - 11 MS
= Responsabilité et indemnisation (art. 7.1.3.1) - 50 M$
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Art. 14: MODIFICATION DU
CONTRAT CADRE : Toute
modification au contenu de ce
Contrat cadre devra faire |'objet
d’une entente écrite entre les
Parties, laquelle devra étre signée
par des représentants diment
autorisés des Parties, Une telle
entente ne peut changer la nature
du Contrat et elle en fera partie
intégrante.

Art. 29.2: DROIT APPLICABLE ET
REGLEMENT DES DIFFERENDS : Si
un différend survient entre
I'Intégrateur et la Sociéte
relativement & |'exécution ou &
I'interprétation du Contrat de
Services professionnels, les Parties
s'engagent, avant d’exercer tout
recours, a rechercher une solution
amiable a ce différend et, si
besoin est, a faire appel & un tiers,
selon des modalités a convenir,
pour les assister dans le réglement
du différend.

4.2 Prochaines étapes

1. Finalisation et dépot du rapport EY
« Conclusion préliminaire : la planification est rigoureuse et tient la route

2. Mise a jour de [’analyse de rentabilité
« Actualisation de ’investissement total et des bénéfices attendus

3. Mise a jour du risque du respect des engagements de la SAAQ, soit :
* Remboursement du déficit cumulé au ministere des Finances
* Aucune augmentation de la tarification aux citoyens

4. Finalisation et dépot du rapport de la DVIEP

5. Ajout d’un CTI-CAPV et d’un CA : fenétre ciblée entre le 8 et le
15 juillet



SEANCE CONJOINTE DU CO_M\TE DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET
DU COMITE ACTIF-PASSIF ET VERIFICATION
_ DU CONSEIL D'ADMINISTRATION DE LA
SOCIETE DE L'ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC

DATE : Le 8 juillet 2020
LIEU - Séance tenue avec Teams
HEURE : 9h
1 Préliminaires Sh 5 min

1.1 Présences, avis de convocation - Quorum

1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adaption *

Karl
Malenfant,

i Table des matiéres

Busque,
Sylvain
Cloutier, Yves
Frenette,
Francine
Lépinay et
Daniel
Pelletier, EY’
Sébastien
René et
Silvino
Mezzari

2 CAsA- $h05 120 min

2.1 Rapport EY - de revue

Contexte de la quatrieme revue
page 4

Appréciation de la planification révisée de la livraison 2

page 7

Rappel des recommandations formulées dans le cadre de la revue de projets précédents
page 13

Annexe
page 15

Page 3 3)

Quatriéme revue du projet CASA dé Ia SAAQ EY



SEANCE CONJOINTE DU COMITE DE & TECHNOLOGIES DE LINFORMATION ET
DU COMITE ACTIF-PASSIF ET VERIFICATION
DU CONSEIL IPADMINISTRATION BE LA
SOCIETE DE L'ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC

DATE # Le 10 septembre 2020
LIEU T Seance lanug avec Teams
HEURE H 13h
Tempa.
alloud Responsable
1 Préfiminaies 11h § i
| 1.0 Brdzances. avhs da comecation — Cuerum
A 1.2 Dedes dufour | modficafions. addiiens, adoption * 3.1 Statut
2 Proc@s-verbaun de séances anteroures o plan de tavail © 13h05 5 min
u 4% Adopilon des procés-verbaun: des séences.du T mai 2020, du 11 juln 220 st de 8
1 justigl 2020

U &2 Subvi du plan de travali

5] > casa 1B &0 min

» SAAQ T
juridic




SEANCE CONJOINTE DU COMITE DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET
DU COMITE ACTIF-PASSIF ET VERIFICATION
_ DU CONSEIL D'ADMINISTRATION DE LA
SOCIETE DE L'ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC

DATE : Le & octobra 2020
LIEU : Séance tenue avec Teams
HEURE : 13h
Temps
Heure alloué esponsable
(minutes)
) J 1 Préliminaires 13h 5 min
1.1 Présences, avis de convocation — Quorum
1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption *
Nathalie
Tremblay,
Francine
Lépinay,
Daniel
2 CASA 13h05 135min e Karl
Malenfant,
Yves Frenette
et Giséle
Gauthier
2.1 Historique financier jusqu'au 13 juillet 2020 * (45 min)
2.2 Etat des discussions avec I'Alliance - Huis clos (90 min)

SAAQO0017DGCC00002_Tiré a part CA - Stratégie contractuelle_pptx



SEANCE CONJOINTE DU COMITE DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET
DU COMITE ACTIF-PASSIF ET VERIFICATION
DU CONSEIL DADMINISTRATION DE LA
SOCIETE DE L'ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC

DATE H Le 15 oclobre 2020
LIEU : ‘Seance tenue avec Teams
HEURE . i Synthése de ['évolution du projet CASA
Estimés préliminaires
Pérennité CASA- Suivi CASA - Subvi
17 movembre 2011 18 juin et 17 sept. 2019 13 juillet 2020
Portée oY ARy [
Temps Budget [M5) Budget (MS) Budget [M5)
alloué Responsable 10 - Conception globsle 24 2
(minutes) L1~ Ressources financidres, matérielles et RM ® 122 u7
L 338 192 301 344
1 Préliminaires 10h 5min 12 Contrale routier (CRQ) ® a a
13- Indemaisation % Q@ &5 &
: - 9 Cobts transférés du Plan de pérennité 3 3
1.1 Présences, avis de convocation — Quorum Eniatingancasdaieaiia b sl Reckame:. = =
dans les vraisns.
1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption * Total budget du projet 364 486 614
Bénéfices (nets de la contingence) 638 m 692
2 Procés-verbal dune séance antérieure et pian de travail * 10005 5min Rantabilit § Z Gt L
Rentabilité % 8,8% 6,3% 2%
2.1 Adoption du procés-verbal de la séance du 10 septembre 2020 Eifuemenr 12 Détmbes 2 Dicanties 271 Dicsasbes o2
: Durée du projet T1ans & ans fincluant L3) & ans (exchuant 1)
2.2 Suivi du plan de travail |Budge: Butgetn breine Sudget s bassline
38 ms * 38 M3 CRQ ajout de |+ 38 M5 . CRQ 300t Oe portin
- Renovanion ASRR 4 rones portie ponse
Nathalie o e 70 MS : Effarts eutimés L2 » I59MS . Fffon: sstmds L2 I+ 201 MS.: Efforts supplémentaines L
.4 Durde: © 20 WS Apstamant vomatrie + 2005 : Astement volumatrie 3vant
Trembiay, Fvant mediaton, médaten
Karl
Malenfant, 20123 2012 « Nout de L1 et13 esIMs T T [+ 3805 - Ry
FWE: - Processus ASAR. - Réserve 10% (échéancier) LRt T samms asan »aams; Asme o 4305 - AsHR
Tenetie, - Réduction des =15 MS: Report L2 3 ¢ 221 S odc 02
Francine e s
3 CASA* 10h 10 120 min Lépinay,
Daniel
Pelletier, © - Noninchs
Caroline LR
Foldes-
Busque et
Sylvain
Cloutier
3.4 Suivifinancier - Suite de |a rencantre du 8 octobre 2020
Suivi de I"évolution du véhicule contractuel avec I'Alliance
Signature du contrat CASA - Suivi CASA - Suivi
Juin 2017 18 juin et 17 sept. 2019 13 juillet 2020
CTI-CAPV
¥ A A =
SAAQ  Total Alliance  SAAQ. Total  Alliance  SAAQ  Total
Projet CASA 247 129 376 247 150 397 284 202 486 342 m 614
Opérations support et licenses. m 211 174 116
Total contrat avec Alliance as8 458 458 458
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Société de I'assurance
automobile

Québec zaz

Avec vous,

au coeur de votre sécurité

Vice-présidence aux ressources humaines,
aux finances et & la performance

Québec, le 27 février 2020

Monsieur Michel Dumas
Vice-président, Région de Québec
140, Grande Allée

Québec (Québec) G1R 5N6

Objet : Réponse a votre proposition du 20 février 2020

Monsieur,

Nous avons pris connaissance de la propoesition de I'Alliance du 20 février 2020
portant notamment sur les lots 8 et 10.

En ce qui concerne le lot 8, selon I'information disponible, la Société évalue a
210 000 $ la somme & étre assumée par I'Alliance afin d'étre en mesure de fermer le
lot, tel que le prévcit I'entente.

Quant au lot 10, nous comprenons que I'Alliance a effectué, au 31 décembre 2019,
des travaux pour une valeur de 52,4 M$. Par ailleurs, a la suite des travaux de
réconciliation et en appliquant Ia formule de partage de risques, une somme de

39,3 M$ est due par la Société pour ces travaux. Un écart de 13,1 M$ subsiste donc.

L'Alliance propose a la Sociéte de fermer le lot 10 au 31 décembre 2019 et de |ui
payer la valeur totale des services rendus, soit 52,4 M$. En contrepartie, elle propose
une réduction des factures futures de la Société dans le cadre des travaux

« offshore » d'un montant équivalent a cet écart, soit 13,1 M$. La Société prend note
de cette offre. Toutefois, puisque les discussions se poursuivent sur ce point dans le
cadre des travaux d'ajustement, il faudra attendre le résultat de ceux-ci afin de voir si
la Société pourra effectivement étre compensée de cette maniére. A défaut, une autre
méthode de compensation devra étre convenue. Dans ce contexte, la Société est
disposée a diviser le lot 10 en deux lots, 10a et 10b, au 31 décembre 2019. Pour ce
faire, les chefs de projets devront produire une demande d’ajustement de projet afin
de ramener le budget du lot 10a au 31 décembre 2019, pour I'Alliance, a 52 4 MS.

tdifice Jean-Lesage

333, boulevard Jean-Lesage, N-5-2

Case postale 19600, succursale Terminus
Québec (Québec) GIKBI6

Téléphone : 418 528-3300

Télécopicur : 418 646-2451
$32q.90uv.QC.ca
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En ce qui concerne les travaux du 1% janvier 2020 au 30 avril 2020, la Société est
disposée a meltre en place un nouveau lot 10b dont le budget ne serait pas assujetti
a I'application de la formule de partage de risques. Le budget maximal de ce lot 10b,
pour la portion attribuable a I'Alliance, serait de 22 M3. Nous prenons également note
du fait que I'Alliance fournirait, a ses frais, les services de spécialistes pour supporter
les travaux d'ajustement si requis. Pendant celte période, la planification des travaux
tel que prévu par le projet continuera a étre appliguée. Nous vous rappelons que le
fait de ne pas appliquer la formule de partage de risques a ce lot 10b ne constitue pas
une renonciation a appliquer un tel partage pour le futur. Nous vous référons a cet
égard a l'article 20 du contrat-cadre.

D'autre part, nous tenons a vous mentionner qu'a compter du 1 mai 2020 et selon la
réflexion sur les ajustements a faire a la Livraison 2 qui seront convenus, un budget
maximal sera &tabli pour le projet a étre réparti entre I'Alliance et la Sociéte. Ce
budget sera assujetti a I'application de la farmule de pariage de risques, el ce, afin
d'assurer, tel que le prévoit le contrat, un partenariat gagnant-gagnant, le tout dans le
respect des modalités contractuelles. Conséquemment, le nouveau lot 10b couvrant
la période du 1 janvier 2020 au 30 avril 2020 devra étre fermé a cette date et un
nouveau lot devra étre mis en place a compter du 1% mai 2020,

Caordialement,

Yves Frenette, FCPA, FCA
Vice-président aux ressources humaines, aux finances et a la performance et
responsable de I'application des régles contractuelles

c. c. M™ Nathalie Tremblay, présidente et chef de la direction de la Société de
|'assurance automobile du Québec
M. Karl Malenfant, vice-président aux technologies de l'information et chef de
projet CASA
M. Claude Guay, directeur genéral — services d'affaires mondiaux IBM Canada
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MEDIATION

Entre : SOCIETE DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC;

(ci-aprés appelée la « Société »)

Et SOCIETE CONSEIL GROUPE LGS

(ci-aprés appelée la « LGS »)

NOTES DE POSITIONNEMENT SAAQ - DAP

SUJETS REFERENCES DAP | ONGLET

Tarification DAP 110 1
Ajout de services SAP DAP 117 2
Mixité des ressources DAP 120 3
Rapport d’incident DAP 121 4
Fenétre de déploiement de la Livraison 2 DAP 123 5
Mise a jour du parc applicatif DAP 124 6
Ajout au CDP-IRP DAP 125 7
Gestion des talents DAP 126 8
Rareté de la main-d’ceuvre DAP 129 9
Conversion — stratégie, qualité et quantité DAP 131 10
Rapatriement des ressources hors site — conversion DAP 132 11
et sécurité

Projets hors portée CASA DAP 134 12
Reégles d’affaires DAP 130 13




MEDIATION

Entre : SOCIETE DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC;

(ci-aprés appelée la « Société »)

Et SOCIETE CONSEIL GROUPE LGS
(ci-aprés appelée la « LGS »)
POSITION DE LA SAAQ
Sujet : ACT - Tarification
Référence : DAP 110

1. | Contexte

Référence

L’application ACT (ACTuriat) vise a réaliser les études nécessaires a
I'établissement du passif actuariel pour déterminer la tarification d’assurance.
Elle est constituée de deux composantes : 1- I'évaluation du passif actuariel,
résidant sur la plateforme intermédiaire et 2- la tarification des contributions
d’assurance, résidant sur la plateforme centrale. L’application puise ses
données a partir de 3 dépbts SAS alimentés par les systémes patrimoniaux
d’ASRR (Accés sécuritaire au réseau routier) et de IA (Indemnisation des
accidentés). Pour étre consommables les données doivent étre extraites,
transformées et chargées dans des dépbts situés dans les environnements
de production et informationnels. Il s’agit des dépbts primaire et secondaire —
Tarif d’assurance (] et du dépdt passif actuariels.

La SAAQ a identifié dans I'Appel d’offres 'application ACT comme étant une
application en lien avec I'environnement informationnel devant étre conservée
et dont certaines fonctions seront prises en charge par la solution. Les dépbts
primaire et secondaire — Tarif d’assurance (Jjjjij doivent étre pris en charge
par la solution et le dépdt passif actuariels potentiellement pris en charge par
la solution. Par conséquent, les données stockées dans ces dépbts devront
avoir été préalablement extraites et transformées afin d’étre ensuite chargées
dans les dépdts de I'application ACT pour étre consommeées.

Lors de la phase de conception, la solution informationnelle proposée afin
d’alimenter les dépdts SAS de l'application ACT, a partir de la nouvelle
solution CASA, a été analysée par une équipe de 4 experts ACT en
provenance de la SAAQ et de I'Alliance. Cette analyse a confirmé un écart de
compréhension important de la part de I'Alliance a I'égard de la nécessité de
transformer les données afin qu’elles soient consommables par ACT. Le
leader de pratique IA/BI de 'Alliance prénait la constitution d’'un entrep6t de
données statique lu par une composante SAS, ce qui représentait des efforts
estimés relativement modestes. L’Alliance a donc rectifié le tir en proposant 4
solutions de rechange, ce qui a impacté les efforts estimés (réf. : présentation
« Evaluation de solution supportant la Continuité de ACT-Tarif »). La solution
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retenue, option B1 : Besoins pris en charge par la transformation de données
(lots) serait plus performante, car elle supprimerait la dépendance de
I'application ACT a ] et seule la couche SAS serait conserveée.

L’estimation des codts liés a cette approche a été présentée en 2018. lIs
étaient alors estimés a 1,0 M$ avec une date d’implantation en décembre
2020. Cette analyse ne prévoyait pas de mise a jour de BW.

Lors de I'exercice de réconciliation des écarts, une seconde estimation des
colts a été faite en tenant compte d'une date d’'implantation au 31 décembre
2021 et en tenant compte des travaux nécessaires pour la migration de BW a
la version 2.0. Pendant la Livraison 1, la migration de SAP on ] vers SAP
I 2 di étre effectuée afin, entre autres, de faire évoluer BW qui n’était
supporté par I'Editeur. Cette migration a un impact sur l'architecture et
engendre des colts additionnels non prévus. Toutefois, la portée demeure la
méme. La nouvelle estimation des codts se chiffre désormais a 6,3 M$.

r('— HANA S/4 N

HAMA BW

ow-ETL
ACTE£00

...........

N : Y e

3. | Le différend

4. e |l existe un écart de compréhension de la part de I'Alliance a I'égard de
la nécessité de transformer les données afin qu’elles soient
consommables par 'ACT;

e L’Alliance considéere qu’il s’agit d’'un changement aux hypothéses
critiques liées a la portée des travaux sont survenus;

e Le cas échéant, quels sont les impacts budgétaires.

5. | Position de la SAAQ

e La seconde estimation des colts présentée par I'Alliance ne présente
aucun ajout de portée.

e La confirmation de la date d'implantation au 31 décembre 2021 ne devrait
pas avoir d’effet sur le colt estimé des travaux puisque le prolongement
des ressources d’encadrement et des ressources expertes est considéré
dans la DAP 116 - Intégration ajout de portée.

e La mise a niveau de BW 2.0 n’a aucune dépendance avec l'application
ACT-Tarif et cette mise a niveau était planifiée ultérieurement, mais a di
étre devancée a la suite du constat d'immaturité de la version 1.0 qui
causait de nombreux incidents (corrections, ajustements, délais et
applications de centaines de correctifs SAP).
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e Considérant cela, aucun ajout budgétaire n’est nécessaire.

6. | Extraits de la documentation

7. | Le systéme ACT est décrit de la maniére suivante a I’Annexe C-7 de ’'AO :

8. Codede |\ du systeme EIZE Fonction AO, pp. 44

systeme

ACT Systéme de Le systeme ACT (Actuariat - tarification d’assurance) permet a la Direction générale des et 45’
Iactuariat (volet | finances et des rapports financiers : de proposer de nouvelles solutions en tarification; de Annexe C-7
tarification bien justifier les madifications proposées de tarification; de démontrer I'équité entre les
gassiarice) différents groupes qu’assure la SAAQ; de répondre rapidement aux interrogations des

gestionnaires et du Conseil d’experts sur des scénarios de tarification potentiels; de
s'assurer de I'implantation des changements tarifaires. Pour ce faire, il met a jour
quotidiennement la banque de données informationnelle de tarification d'assurance (ACT) 3
partir de l'information recueillie des systémes opérationnels tels que Perception,
Immatriculation, Permis et Suspension/révocation.

ACT Systéme de Le systeme ACT (Actuariat - passif actuariel) permet 3 la Direction générale des finances et
I'actuariat (volet | jes rapports financiers: de calculer le passif actuariel pour les états financiers; de réaliser
passif actuariel) | j;verses études pour la détermination des hypothéses et des méthodes actuarielles;

d'effectuer les projections nécessaires au budget directeur; de suivre divers indicateurs
d'expérience; de calculer les colits nécessaires a la tarification, d'analyser I'évolution du
coiit, de faire les études sur les soins de santé. Ce systéme est congu pour faire rapport et
pour répondre rapidement aux interrogations des dirigeants concernant des scénarios de
changement d'hypothéses et méthodes. Ce systéme est conforme aux exigences du
vérificateur général. Pour ce faire, il utilise les dépots secondaires produits mensuellement,
les tables DB2 de l'indemnisation et les données comptables de la chaine 141. Il utilise
également les données des rapports d'accident, des données provenant de d'autres
organisme MSSS, RAMQ et CSST et diverses données provenant de la Direction générale des
finances et des rapports financiers

9. | L’annexe A-3 du Contrat de Services professionnels et de vente

d’équipements spécifie la couverture de la portée informationnelle de la
solution :

10. La portée des travaux a réaliser au niveau du volet informationnel de la | Annexe A-
Solution s’exprime initialement a la section 2.6.3 de I'’Appel d’offres de suite ?3 Pp. 10 et
de progiciels de gestion intégrés (P-22899) (pages 65 a 70 incluant les
annexes reférées) et les grandes orientations sont précisées a la section 2.3.2
(page 20) et a la page 29 de la section 2.5.5.1 des amendements a I'appel
d’offres en fonction des trois (3) axes suivants :

1. Couverture des besoins informationnels des processus
opérationnels;
2. Couverture des besoins de reddition de comptes de la SAAQ;
3. Couverture des besoins informationnels actuariels.
3. Couverture des besoins informationnels actuariels
Le tableau ci-dessous liste les références décrivant la portée et les travaux a
réaliser pour d’assurer la pérennité et la continuité des processus actuariels
de la SAAQ listés dans la colonne « Description ».
No | Description
1 | Lastratégie de mise en ceuvre de la solution permet de :
Assurer la pérennité et la continuité des processus actuariels en fournissant 1"information reqy
systeme ACT. Il s’agit des processus :
e  SORS5.9 — Evaluer le passif actuariel
e  SORS5.10 — Etablir la tarification des contributions d’assurance
11.| Dans I'AO, la SAAQ a identifié I'application ACT comme étant une
application en lien avec I’environnement informationnel devant étre
Sans préjudice / Strictement confidentiel —
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conservée et dont certaines fonctions seront prises en charge par la

solution :
2.3.3.2 Description des applications actuelles AOZ’Spp. 27
et
Préambule .
Section
Au terme du programme de transformation, la Société estime que plusieurs | 2-3:3-2
de ses applications actuelles seront prises en charge par la nouvelle solution.
Toutefois, elle ne peut actuellement en déterminer la couverture exacte
puisque cette derniére ne sera connue qu’au moment de la réalisation des
travaux, notamment ceux de la phase conception.
Afin de permettre a l'alliance de saisir I'ampleur des travaux du programme
de transformation a réaliser, la Société présente d’entrée de jeu le diagramme
de sa vision des applications qui sont touchées a divers degrés par le
programme de transformation.
Les applications et les progiciels sur le diagramme ont été regroupés a l'aide
d’'un encadré ou regroupés sous un titre selon les six (6) catégories suivantes
1. Applications et progiciels actuels pris en charge par la solution;
2. Applications et progiciels actuels conservés dont certaines des fonctions
sont prises en charge par la solution;
3. Applications et progiciels actuels potentiellement pris en charge par la
solution;
4. Progiciels spécialisés a intégrer;
5. Applications du patrimoine a intégrer;
6. Applications du patrimoine & conserver.
A la suite du diagramme, des explications sur la nature et les catégories
d’applications gérées a la Société sont énoncées. Le lecteur est donc prié de
se référer au diagramme qui suit pour pouvoir mettre en contexte les
explications présentées.
12| Le tableau contenu a la section 2.2.1.1 de ’AOA compléte la section
2.3.3.2de 'AO:
2.2.1.1 AO SECTION 2.3.3.2 - Description des applications actuelles /gOA_,
ection
Cette section constitue un amendement a la figure 5 Portrait des applications | 2.2.1.1
informatiques de la Société — Situation et couverture potentielle de la nouvelle
solution.
Sans préjudice / Strictement confidentiel —
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13.| Le tableau Transformation des données (Application ACT) et les sections
qui suivent spécifient la couverture de la portée informationnelle et
décrivent la portée des travaux a réaliser pour assurer la pérennité et la
continuité des processus actuariels devant fournir I'information requise au
systeme ACT :

14. AO, Annexe
C-16, p.

124 4126

Annexe C16 - Description sommaire des dépadts alimentés par le processus de
transformation des données (application ACT)

Cette section Transformation des données (Application ACT)
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Dépot primaire — Tarification d*assurance

* Tables ] de T'environnement informationnel présentant les données de I'ASRR
nécessaires au processus permettant d’établir Ia tanification des contnbutions d’assurance.

= Présente 1a méme modélisation que les données de I'environnement de production, en plus de
permettre 1a conservation de historigque des modifications aux données. Les données de ce
dépot sont générées a partir des données sur les clients (application GQI), les veéhicules et
priviléges de circuler (application GII), les permis de conduire (application GPM), les
sanctions et infractions (application CSU), les parametres de tanification d’assurance et leur
montant (application GFP).

= Alimenté principalement i partir des données capturées au moment ol un enregistrement de
I'environnement de production est modifié.

= Meéme niveau de détail que les données de I'environnement de production.

= La définition des données comespond a celle des données actuelles de 1'environnement de
production.

= Fréquence quotidienne de mise i jour.

Note :

Le processus de transformation des données produisant ce dépdt est nécessaire aujourd hui, di
principalement a 1’absence d historique des données de I'environnement de production.

Avec la mise en place d’une nouvelle solution basée sur une suite PGL ce processus devient
deésuet. Les données du nouvel environnement de production doivent supporter 1a conservation
des modifications aux données pour permetire de suivre I'évolution d un dossier, notamment
pour permetire sa reconstitution i n’importe quel moment dans le temps (référence : onentation 4
de I" Architecture d’entreprise de la Société — voir section 2.4.2).

Il est possible que la stratégie de mise en ceuvre proposée fasse en sorte que les données
nécessaires d Ia production de ce dépot soient prises en charge i différents moments. La nouvelle
solution doit assurer la pérennité des données énumérées phus haut et permettre la continmité deg
activités du processus actuariel.

P22899-3: Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés 124
Erape c - Sélection de la solution d ‘qffaires et des services prafessionnsls
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Dépot secondaire — Tarification d’assurance

= Tables ] de I'environnement informationnel présentant les données de 'ASRR et de I'TA
nécessaires au processus permettant d’établir 1a tarification des contributions d’assurance.

v Méme niveau de détail que les données de I'environnement de production. mais les données
sont transformées et conservées selon mne modélisation dimensionnelle. Les données de ce
dépdt sont générées A partir des données du dépdt primaire de tarification d’assurance, des
données de I'TA nécessaires 3 la production du contexte accidentel des réclamations
provenant du dépdt du passif actuariel et des données sur les accidents provenant de
environmement de production 11 est important de noter que les traitements de
transformation des données sont étroitement liés aux régles d'affaires actuelles des
applications, notamment celles de ' ASER.

» La définition des données correspond 4 celle des données actuelles de Uenvironnement de
production.

» La fréquence mensuelle de mise 3 jour. permet de s’assurer du bon fonctionmement des
traitements de transformation, de 1a qualité des données résultantes et de mainfenir des femps
d exécution raisonnables pour ces travaux.

* En dehors du processus permeftant d’etablir la fanfication des contributions d'assurance, 1l
est fréquent que les données de ce dépot sotent exploitées pour différents besoins ad hoc.

Naotea -

Il est possible que la stratégie de mise en ceuvre proposée fasse en sorfe que les donnees
necessatres 4 la production de ce dépot solent pnises en charge a différents moments. La nouvelle
solution doit assurer la pérennité des données énumeérées plus haut et permetire 1a continuité des
activités du processus acfuariel.

Dépot tertiaire — Tarification d’assurance

»  Tables SAS de U'environnement de 1" Actuariat présentant les données de 'ASER et de LA,
nécessaires au processus permettant d’établir 1a tarification des contributions d’assurance.

v Présente différents niveaux agrégations de données permettant dobtenir |'information
servant A etablir 1a tarification des contributions d assurance.

» La définition des données correspond A celle des données actuelles de 'environnement de
production.

= Fréquence annuelle de mise 4 jour. Les données de 1'année précédente doivent étre
dispombles au dépdt terfiaire vers le mois de mars suivant, au méme moment o le dépot de
la matrice de cotits est disponible.

« En dehors du processus permettant d’établir 1a tarification des confributions d'assurance,
d’autres besoins d'exploitation de données reliés i la direction (exemple @ analyse et
projection financiére, projection actuarielle) sont satisfaits par ce méme dépdt. La préparation
des données peut étre demandée de facon ad hoc.

Note -

Il est possible que la stratégie de mise en oeuvie proposée fasse en sorte que les donndes
nécessaires 3 la production de ce dépdt soient prises en charge i différents moments. La nouvelle
solution doit assurer la pérennité des données énumeérées plus haut et permettre 1a continuité des
activités du processus actuariel

En outre, 1'adaptation des données et des traitements de transformation du dépdt tertiaire,
pourrait étre nécessaire pour s'assurer quune éude actuarielle soit réalisée entiérement sur la
méme base. A titre d’exemple, pour 'exercice de tarification d’assurance 2016, les données des
amnnées considérées 5" étalaient de 2004 3 2013. Les nouvelles données de tarification provenant
d’ACT, n’étant disponibles que depuis 2012, I'étude actuarielle a ét€ réalisée entierement A partir
des données provenant de 'application AET (application qui a été remplacée par ACT pour la
production des données de tarification d’assurance).

LA

P22859-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 12
Etape c : Selection de la solution d 'qffairas et des services professiommels
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Dépot — Mairice de coilts

Tables SAS de 'environnement de 1" Actuaniat présentant les données de I'LA. nécessaires au
processus permettant d'établir 1a tanification des contribufions d’assurance.

Information détaillée structurée par réclamation.

La définition des donnees correspond a celle des données actuelles de 'environnement de
production

Fréquence annuelle de muse a jour

Départ — Passif actuariel (Fichier texte)

Fichier texte produit i partir des données de I'environnement de production. présentant les
données de I'TA nécessaires au processus d évaluation du passif actuariel

La definition des donnees comrespond a celle des données actuelles de I'environnement de
production

Fréquence mensuelle de nuse a jour

Départ — Passif actuariel (sas)

Tables SAS de 'environnement de 1" Actuaniat présentant les données de I'LA. nécessaires au
processus d’évaluation du passif actuariel et au processus permeftant d’établir 1a tarification
des contributions d’assurance.

Présente différents niveaux agrégations de données permettant d obtenir 'information
servant a évaluer le passif actuariel

La definition des donnees correspond a celle des données actuelles de 'environnement de
production

Fréquence annuelle de muse a jour

F22899-3: Appel d'offfes de swite de progiciels de gestion intégrés 126
Eiape ¢ - Selection de la solution d ‘qffaires et des services professionnels
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15.

L’Appel d’offres amendé précise les services attendus pour la mise en
ceuvre de la solution informationnelle :

e ['élaboration des orientations de la stratégie globale et de I'architecture
cible pour la solution informationnelle;

e la conception de la solution informationnelle et spécification des besoins.

16.

La proposition amendée de I’Alliance (grille F.3-c) apporte un éclairage
définitif sur I'intégration compléte des extractions, des transformations et
des chargements de données nécessaires a I’alimentation des dépots SAS
utilisés par I’application ACT ainsi que sur les intégrations requises a cette
derniére:

« Pour assurer la pérennité de la capacité de I'actuariat a analyser et traiter | SA, pp. 181
ses données, la proposition que fait I'alliance est de conserver la structure | 2 184
décentralisée ACT/SAS, tel que demandé par la Société, tout en l'incorporant
dans sa solution informationnelle. De fagon globale, les travaux d’installation
de la solution informationnelle et les travaux pour la transformation des
données pour le systeme ACT se font dans la livraison L1-Finances. La
solution est mise a jour lors des deux autres livraisons. Au terme de la
premiere livraison, la solution permettant a I'’Actuariat de continuer a utiliser
ACT/SAS pour les données financieres a I'exception de la perception sera
complétée. »

LGS-IBM/SAP

3.3.2 Grille F.3-c - Grille des besoins informationnels actuariels

Dans sa réponse, 1I"Alliance doit décrire et faire valoir I'approche qu’elle préconise pour assurer la pérennité et la continuité des processus actuariels en tenant compte du|
livraisons de la stratégie de mise en ceuvre proposée.

* L'information présentée doit étre suffisamment détaillée pour permettre a la Société de confirmer la viabilité de la proposition et d’apprécier les enjeux et la com
pourraient s’y rattacher
+ L’Alliance doit aussi considérer dans sa réponse les alignements énoncés dans 1"addenda concemant le Positionnement BI.

1 - Enoncé de besoin 2 - Information a compléter par I'Alliance

Criticité

| . Modulel . e 2 :
£ | La stratégie de mise en ceuvre de la solution LTrdscrivique | [ o |." 19) | oxtcrire at ke valolr Papproche priconisibs par FABnce pour senirer In pérannité et fs contiuiltd des proceseus actuariel
5 [permetde: 2 ritique \tion | comPte du découpage en liraisons de a stratégis de mise en cauvra proposde
3Peucritique | |*°
1 | Assurer la pérennité et la continuité des processus |1 .« SAP Afin de faciliter la gestion de la tarification des contributions d'assurance et du passif actuariel, I'alliance propose, tel que der|
actuariels en fournissant I'information requise au S/4HANA | Société, de conserver I'application ACT sur la plateforme SAS ainsi que la propriété intellectuelle que constituent les modél|
systéme ACT. Il sagit des processus (ECC) » | développés au fil des ans par la Société
®  SOR5.9 - Evaluer le passif actuarlel ® « SAP FS-
*  SORS.10 - Etablir la tarification des Claims » |,
contributions d'assurance © «SAPBI® lles et son intégration est no
“SAP de la société
EM»

oi es différentes contraintes
opérationnelles et que la mise en ceuvre de la solution doit les prendre en considération. Dans ce cadre, la pérennité du syst¢
la Direction de I'actuariat doit étre assurée. De plus, plusieurs contraintes doivent étre prises en considération dans I'élaborat
solution

Les premiéres contraintes sont relatives au cycle de révision de la tarification d'assurance, aux obligations de reddition de cor|
Société, aux données historiques et & la synchronisation de la solution avec les chang légaux. A celles ci se

contraintes assockées au découpage des livraisons en ce qui concerne I'accés aux données converties et aux nouvelles donnée|
des contraintes de re-manufacture des dépéts primalres et tertiaires et des traltements SAS du systéme ACT sont aussi & pren|
considération dans I'élaboration de la solution.

Pour assurer la pérennité de la capacité de I'actuariat  analyser et traiter ses données, la proposition que fait alliance est de|
la structure décentralisée ACT/SAS, tel que demandé par la Société, tout en l'incorporant dans sa solution informationnelie. [)
globale, les travaux d'installation de la solution informationnelle et les travaux pour la transformation des données pour e sy
se font dans la fivralson L1-Finances. La solution est mise  jour lors des deux autres livralsons. Au terme de la premiére Iirals|
solution permettant & IActuariat de continuer & utiliser ACT/SAS pour les données financiéres & I'exception de la perception 5
complétée

)-3: Appel d'offves de suite de progiciels de gestion intégrés
olution d'affaires et des senvices professionnels

Calier réponses - P22
Etape G: Sélection de
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LGS-IBM/ISAP

1— Enoncé de besoin Information & compléter par IAlliance

8 Criticité
S | La stratégie de mise en ceuvre de la solution 1-Trés critique
E |permetde 2Critique
L 3-Peu critique

Décrire et faire valoir 'approche préconisée par I'Alliance pour assurer | pérennité et Ia continuité des processus sctua
compte du découpage

égie de mise en

: La solution informationnelle et les travaux de conver

La stratégie pour assurer la pérennité des systémes ACT est décrite ains

sont effectués dés le début de la livraison 1-Finances pour le traitement des données et des données histo

iques, permettent 3

de mettre en place les et tables actuelles et historiques pour assurer I
cohabitation avec les systémes SAP S/4HANA et ACT/SAS tout au long du projet de transformation et bien plus.
Parallélement, toujours dans le cadre de la livralson L1, l'alliance propose d'i les dépéts dans leur forme

Fentrepdt de données DW, (Cf. schéma d'arcl de la solution dlap Lalimentatiol

dutilisation de chacun jusqu' leur entiére transformation.

données b partir de entrepst de données y est d'autant plus facile que la Société peut décider du format de donndes désiré, o
format SAP ou en format « original » des anciens systémes. Cette fagon de faire garantit la cohabitation des systémes et la long]

Durant les quatre (4) premiéres années du projet, les systémes pris en charge par la solution d'affaires du projet sont transforn|
rythme des livralsons et continuent a allmenter de données n orlginales » les dépéts ACT. Lorsqu'un systéme est pris en charge|
conversion prodult des données sous format SAP S/4HANA et fournit les tables de correspondance 3 utiliser pour alimenter les|
ACT en cohabitation. Lorsque les dépdts seront modifiés et adaptés aux nouvelles structures dinformation et les traitements S|
modifiés, 'actuariat paurra apérer un transfert complet vers les de I SAP S/4HANA, Quan
systémes qui ne seront pas pris en charge par la solution SAP, lis continueront & alimenter les dépats de Ia fagon actuelle via e
données BW.

Cahier réponses - P22899-3 Appel d offfes de suite de progiciels de gestion infégrés
Etape G: Séiection de la solution d'affaires et des services professionnels

LGS-IBM/SAP

2. nformation a compléter pr PAlance

e it Module(s)
3 | La stratégie de mise en ceuvre de la solution 1Teés critique | | o Décrire et faire valoir 'approche préconisée par 'Alliance pour assurer é inuité ctuariel
£ | permer 2-Critique oinion | comPte du découpage en liraisons de Ia stratégie de mise en ceure proposée
& 3-Peu critique
o Intégeation du Bl Aechitecty
iz .
: itis [ —
y ===
=
— CEDO/CIG - = | BigData
ntégration || intégration Innovation

Les bonnes pratiues en intelligence d'affaires que les structures de données des dépdts des systémes ACT soief
transformées au nouveau format de la plateforme SAP et nous recommandons de le faire dans la premiére année et au fur et &
de la prise en charge des systémes dans les livraisons. La stratégie offerte 4 la Sciété donne de la flexibilité pour la modificatiol
traitements existants en SAS et présente I'avantage immédiat d'intégrer et de donner accés aux nouvelles données produites p|
solution SAP. Ces derniires peuvent étre collectées et traitées dans 'entrepdt de données BW 3 l'aide des outils SAP-BI et SAP
suites d'outils permettent d'avoir accés  I'ensemble des données, dont les nouvelles, jusqu’a ce qu'elles solent incluses dans l¢
primaires et tertiaires lors de leur transformation.
Dans le cadre de Ia livraison L1-Finances, Ialliance prévoit mettre & la disposition de la Société 100 % des données comptables
financiéres de cette livraison. Il faut tenir compte du fait que les donndes financiéres restantes sont livrées & Fentrepdt de don|

Cahier réponses - P22899-3: Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés
Etape G: Sélection de la solution d'affatres ef des services professionnels
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LGS-IBM/SAP

e mise en ceuvre de la solution

Numéro

1 Enoncé de besoin

Criticité

1-Trés critique | | Modulels)

dela
solution

Décrire et faire valoir Fapproche préconisée par I
compte du découpage en livraisons de la stratégi

ise an cauvre proposde

3-Peu critique

2 - Information a compléter par I’Alliance

lance pour assurer la pérennité et la continuité des processus actuariels |

La proposition de I'alliance permet d'offrir 4 la Société i immédiate des d

les deux livraisons suivantes, en méme temps que les données Permis - Immatriculation et Indemnisation

données.

systéme ACT-SAS.

Outils SAP pour SAS

dintégration de données SAS permet aussi de travailler directement dans SAP 5/4HANA.

préparation intensive de données pré modélisées 3 Iintérleur de SAP S/4HANA,

d'exploration de données avec SA
Une multitude de rapports et requetes sont disponibles dans les différents produit

s converties, des donnd
actuelles converties et des nouvelles données et ce, en passant par les outils SAP Bl ou en continuant & travailler avec ACT-SAS.
1a fin de la livraison L1, F'actuariat a 3 sa disposition deux offres, des offres complémentaires, pour ses travaux de collecte et d'al

La solution que nous vous proposans, sur le plan architectural procure stabilité et continuité des opérations actuarielles. De phu|
pouvez étre assurés de notre plus grande collaboration avec 'équipe d"actuaires pour les travaux de conversion et d'intégratior

La nouvelles solution d"affaires SAP fournit 3 la Société non seulement les données actuelles, mais elle apporte une muititude d|
nouvelles données qu'll est possible de juxtaposer, voire d'intégrer, aux données actuarielles déja connues et analysées. Ces dol
sont solt & étre traitées par SAS/Access soit directement collectées et interprétées via SAP BI et ses outils
SAS/Access est une technologie mature et sophistiquée offrant des capacités de passerelle (« Pass-through ») SAS. Elle présenty|
scénarios d'intégration de données SAS ou des applications SAS personnalisées. En fait, I'ntégration Serveur SAS 3 déja été cent
comme une application ETC intégrée pour SAP S/4HANA. De plus, SAP Bl avec son module SAS Advance Analytics et ses scénari

SAS/ACCESS su fournit des capacités d'intégration & dautres applications de base de données SAS; il permet, entre autr
utilisateurs SAS de consommer les informations produites par SAP S/4HANA Information Vues pour un maximum de performan|
application peut étre déployée comme un modéle prédéfini par les applications basées sur SAP HANA ou encore étre utilsée p
Uarchitecture de flux de données peut donc tre repensée et optimisée dans un environnement SAS et SAP S/4HANA. Spécifiq|
pour les applications avancées d'analyse comme SAS « Enterprise Miner », Iintégration de SAP S/4HANA permet I'interopérabil

«SAS Scoring en base» & lintérieur méme de SAP S/4HANA. Ceci permet & I'application SAS une trés haute performance des sce|

Finances, e|

modelisées  l'ntérieur de SAP S/8HANA.

de permettre une interrogation de ces transactions 3 1a source. Ces requétes offrent une capacité de sélectionner différentes d|

plages de dates, types, statuts des données interrogées, Ces requétes peuvent également &tre sauvegardées sous forme de rap|

exécutables. Ceci permet une analyse des informations qui sous-tendent e calcul du passif actuariel

Finalement, différents tableaux de bord (indicateurs clés de performance : KPIs, graphiques, alertes, etc.) peuvent étre assembl|

utilisant les outils de la suite i SAP BI. Ces v vent étre des vues prédéfinies de la solutiq
live ou Embedded Analytics basées sur SAP S/4HANA ou encore étre utilisées pour la préparation intensive de données p|

Cahier réponses - P22899-3: Appel d offies de suite de progiciels de gestion intégrés
Eape G: Sélection de la solution d'affaires et des services professionnels

17 A Pannexe F du Contrat de services professionnels et de vente
d’équipements, les parties ont prévu la stratégie de mise en ceuvre et le
calendrier préliminaire :

L1 Livraison 1
Finances et
fondation

La livraison 1 comprend, entre autres, la mise en ceuvre des processus de soutig

I"organisation :

»  Gerer les ressources financiéres (SORS) ;

s  Gerer les ressources matérielles et immobiliéres (SORG) ;

s  Gerer la relation avec les partenaires (GRP) ;
*  Soutien 3 la prestation de services (SPS) ;

pour 'ensemble des clientéles impactées.

Recommandation d’inclure dans cette livraison le déplolement du processus Gf

ressources humaines (SOR4).

Au mveau de la Solution déplovée 3 la livraison 1 :
« Installation du volet gestion des effectifs (SPS) avec SAP

I T:avel and Expense » pour la gestion des allocations de dépenses ¢

de voyage.

¢ Mise en place de I'ensemble des fonctionnalités de la solution information
supporter complétement la Société dans le processus GOR en lien avec S4
permettre I'exploitation de ses données informationnelles a 1aide des outi]

livrés avec la nouvelle solution.

e

Contrat de
services
professionn
els et de
vente
d’équipeme
nts, Annexe
F, p. 49

18.| Dans I’AOA, la SAAQ a identifié ses besoins en regard d’une solution
informationnelle et de ses outils de la maniére suivante :

(GOR4)

ses outils

2.3.2 AO SECTION 2.6.3 - DESCRIPTION DES PROCESSUS DE
PRODUCTION DE L'INFORMATION DE GESTION ET DES STATISTIQUES

2.3.2.1 AO SECTION 2.6.3.1 - Besoins d’'une solution informationnelle et de

Positionnement sur le Théme de l'intelligence d’affaires

(...)

AOA,
Section
2.3.2,p. 20
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Pour jouer pleinement son réle d’assureur public performant et innovant, la
Société s’attend a ce que son plan de transformation majeure soutenu par un
PGl inclut le déploiement d’une intelligence d’affaires contributive, source de
valeur et de bénéfices pour l'organisation. Elle reconnait que l'accés a de
nombreuses sources de données externes pourrait contribuer a la réalisation
de ses objectifs. A cet effet, elle souhaite que le programme mette en place
les assises nécessaires pour étre préte a tirer profit de traitements « Big data
», lorsque les besoins se préciseront.

19.

Les exigences de la SAAQ pour le positionnement en intelligence
d’affaires étaient formulées comme suit :

o . , P . " AOA,

La Société souhaite confirmer la répartition suivante des rbéles et | section

responsabilités pour le domaine de l'intelligence d’affaires (AO tableau 16) : | 25.1.1, pp.

25 et 26

e Les rouges ont la responsabilité de définir les besoins, concevoir et
paramétrer les solutions vanilles;

e Les bleus apportent une expertise de pointe en développement, en
extraction de données et en architecture technologique.

La Société considere les trois réles suivants pour I'lA :

Rouge : Expert IA « présentation des données »

e Analyse les besoins, propose, congoit, réalise et/ou supporte I'utilisation
des solutions et outils informationnels « visibles » a I'utilisateur (« front-
end »);

e Conjugue a la fois les connaissances des processus d’affaires et celle des
solutions et outils informationnels associés au PGl;

e A un contact privilégié avec les experts des processus opérationnels
(rouges) et des unités corporatives clients de I'lA (actuariat, recherche et
développement en sécurité routiére, etc.);

e A une vision d’ensemble des besoins et solutions. »

20.| Concernant la détermination de la portée des livraisons de la stratégie de
mise en ceuvre, la SAAQ indique que :
21. 2.5.5.1 AO SECTION 2.10.9.1 - Orientations pour I'élaboration des stratégies | ACA,

de mise en oeuvre et de déploiement Section

2.5.5.1, pp.

Ce qui suit remplace la section 2.10.9.1 de I'Appel d’offres. 29 et 30

(-..)

Détermination de la portée des livraisons de la stratégie de mise en

oeuvre

(...)

Toutefois, la Société est ouverte a considérer toute stratégie qui la

propulserait vers sa vision cible de I'informationnel et lui éviterait des travaux

temporaires jetables. Il s’agit notamment de :

e Concevoir des solutions qui exploitent le potentiel des nouveaux outils de
la suite Bl proposée;

Sans préjudice / Strictement confidentiel —
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e Habiliter rapidement les utilisateurs experts, en particulier ceux de
I'Actuariat et de la direction Recherche et développement en sécurité
routiére;

e Réduire de fagon significative la dépendance envers la VPTI pour accéder
aux données;

e Minimiser I'alimentation temporaire des solutions patrimoniales;

e Accélérer la mise en déroute des systémes informationnels patrimoniaux
(entrepbt et comptoirs);

e Faciliter la continuité de la production d’'info de gestion et de reddition de
compte officielle tout en favorisant le transfert vers les nouveaux outils Bl
Proposeés. »

Séquencement des livraisons de la stratégie de mise en oeuvre et de
déploiement

La priorité accordée a chaque livraison doit étre faite en fonction des énoncés
suivants :

e Réduire les risques associés a la désuétude des actifs informationnels
(applications dont DBS);

(...)

Balises pour assurer la pérennité de la solution

La Société veut disposer d’'une solution (processus, systéme, infrastructure
technologique) pérenne et évolutive tout au long de la durée du contrat
(période de 10 ans) afin de :

e hénéficier de nouvelles fonctionnalités introduites par les nouvelles
versions des produits;

e déployer, maintenir et faire évoluer une solution avec la version la plus
récente de ses composants au moment opportun et au fur et & mesure
pour toute la durée (an 1 a 10);

e disposer d’infrastructures technologiques pérennes et disposant d’'une
capacité residuelle suffisante pour répondre aux besoins :

e tout au long de la réalisation du programme;

e au terme du programme (10 ans) afin que celles-ci puissent livrer les
services et répondre aux besoins sur une période de 1 a 2 ans.

Conséguemment au niveau des efforts, la Société s’attend a ce que 'Alliance
inclut les efforts et les colts qui sont nécessaires pour assurer la pérennité et
I'évolution de la solution tout au long de la durée du contrat (10 ans), soit
durant la période de réalisation du programme et, par la suite, jusqu’a terme.

22.| La SAAQ aidentifié les contraintes suivantes donc I’Alliance devait tenir
compte :
23. 2.5.5.2 AO SECTION 2.10.9.2 — Contraintes /SOA_'
ection

L’Alliance doit considérer dans I'élaboration de la stratégie de mise en ceuvre | 2.5.5.2, pp.

I'ensemble des contraintes listées dans la section 2.10.9.2 de I'appel d’offres | 30-31

et de tenir compte des précisions suivantes.

Contraintes associées au patrimoine applicatif de la Société
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La section 2.7.10 de I'appel d’offres expose les besoins de la Société en
regard de la cohabitation de la nouvelle solution avec son patrimoine
applicatif. Cette section décrit également comment certaines des applications
ont une plus grande interdépendance avec d’autres a cause des mécanismes
d’'intégration des applications en place.

Parmi les types d’interdépendance entre les applications patrimoniales, il y a
notamment :

a) certaines applications accédent directement a la base de données d’'une
autre application sans utiliser des services d’acces aux données;

b) la complexité des extractions servant a alimenter les applications
informationnelles ainsi que la solution supportant les activités
actuarielles, principalement au niveau du cycle de révision de la
tarification de la Société.

24.

Les services auxquels la SAAQ s’attendait pour la mise en ceuvre de la
solution informationnelle sont les suivants :

Services attendus pour la mise en ceuvre de la solution informationnelle | AO, p. 37
(B1)
e Elaboration des orientations de la stratégie globale et de I'architecture
cible pour la solution informationnelle;
e Conception de la solution informationnelle et spécification des besoins; il
s’agit entre autres de :
o cubes de données;
o indicateurs de gestion opérationnels et de performance en lien avec
la réalisation des bénéfices annonces;
o rapports;
o tableaux de bord.
Se référer a 'annexe C6 — Portée de la reddition de comptes, pour la liste des
principaux rapports officiels et des principaux indicateurs de gestion;
e Soutien d’'un bassin de ressources de la Société sur I'utilisation des outils
et gabarits proposés pour la solution informationnelle.
De plus, la Société désire que les services attendus pour la solution
opérationnelle soient aussi disponibles en intelligence d’affaires,
lorsqu’applicable, notamment :
e Confirmation des éléments en fonction des stratégies de mise en oeuvre
(réalisation) et de déploiement proposées;
e Conseils experts spécifiques au domaine d’activités des processus a
mettre en oeuvre dans la solution;
e Réalisation du paramétrage des divers composants fonctionnels de la
solution.
Finalement, elle s’attend a ce que :
e le périmétre ne se limite pas seulement a reproduire les rapports officiels
et principaux indicateurs de gestion (en annexe C6);
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e les besoins soient répondus par les outils de la solution proposée, et non
pas a modifier les requétes et tableaux de bord actuellement en
production.

25.

La SAAQ afourni les précisions suivantes en réponse aux questions de
I’Alliance :

Addenda
24, réponse
150

Question 150 :

A la réponse 91 de I'addenda 10, la Société précise que « ... la portée du
présent appel d’offres inclus les portions du systéeme ACT identifiées « Pris
en charge par la solution » et « Potentiellement pris en charge par la solution
» dont le schéma de la page 124 de I'annexe C16 fait état. Toujours en lien
avec ce méme schéma, le soumissionnaire doit noter que la portion «
Intégration assurée par la solution » est incluse dans la portée du présent
appel d’offres mais uniquement pour la dimension se rapportant a l'intégration
avec sa solution PGI. Cette portion du systeme ACT est présentée a titre
d’information afin d’offrir au soumissionnaire une vision d’ensemble de ce
systéeme et de mieux saisir les enjeux d’intégration qui pourraient s’y rattacher.
A cet effet, la Société présente I'envergure de I'Environnement Actuariat (réf
: Annexe C16, schéma page 124) en termes de traitement SAS :

e Dépbt tertiaire- Tarification d’assurance : 6 traitements SAS (2 complexes,
3 moyens et 1 simple);

e Dépbt Matrice de codts : 6 traitements SAS (2 complexes, 3 moyens, 1
simple);

e Dépbt Passif actuariel : 485 programmes de traitement en lot (40
complexes, 150 moyens, 295 simples) qui comprend des modules de
méthodes actuarielles : 1000 chargeurs (simples), 800 « exporteurs »
(simples) et 500 évaluations actuarielles (25% simple, 50% moyenne,
25% complexe).

La Société désire aussi rappeler au soumissionnaire qu’il pourra retrouver en
annexe C7 le descriptif des différents systémes de l'actuariat (ACT). »

Est-ce que I'Alliance est responsable de modifier les traitements SAS de
I'environnement de l'actuariat?

Réponse 150 :

A la question posée, la réponse de la Société est non. La responsabilité de
modifier les traitements SAS pour assurer leur compatibilité avec la réalité
qu’ameéne la solution PGl revient a la Société. Toutefois, la Société s’attend
de l'alliance qu’elle fournisse a sa demande, 'accompagnement nécessaire a
la réalisation des adaptations.
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MEDIATION

Entre : SOCIETE DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC;

(ci-aprés appelée la « Société »)

Et SOCIETE CONSEIL GROUPE LGS
(ci-aprés appelée la « LGS »)
POSITION DE LA SAAQ
Sujet : Ajout de services SAP
Référence : DAP 117

1. | Contexte

Référence

Initialement, la date d’implantation de la Livraison 2 de la Solution CASA, telle que
présentée dans le calendrier de réalisation contenu a I'annexe F du Contrat de services
professionnels et de vente d’équipements, était fixée au 31 janvier 2020. Ce calendrier a
été utilisé par l'Alliance afin de déterminer la quantité requise de services SAP
MaxAttention ainsi que pour établir le calendrier du CDP-ISM (Infraction-Sanction-
Médical).

A I'été 2019, un exercice conjoint a été réalisé afin de confirmer la date d’implantation de
la Livraison 2. A la suite de cet exercice, la date d’'implantation de cette livraison a été
fixée au 31 décembre 2021. Selon I'Alliance la prolongation de la durée de la livraison 2
nécessiterait I'ajout de services SAP MaxAttention ainsi que I'ajout du Service d’'innovation
et de conseil (IBSO) pour le CDP-ISM.

Le service SAP MaxAttention est un plan de services de I'éditeur du progiciel qui permet
d’aider le client a réaliser des améliorations continues de ses activités, de faciliter ces
projets d’'implémentation et d'innovation par I'apport de solutions optimales et de gérer
I'organisation et I'exploitation de I'environnement systéme du client. Pour ce qui est du
service IBSO, ce service est responsable de développer des solutions SAP il I
personnalisées et permettre de livrer rapidement une solution qui pourra étre intégrée au
ceeur de la solution progicielle SAP utilisée.

Trois modules personnalisés ont été prévus initialement au contrat pour traiter les
sanctions, les points d’inaptitude ainsi que le dossier médical. Un montant forfaitaire de
5950 000 $ était prévu pour le développement de ces modules en fonction des jalons
de paiement mentionnés au bon de commande B-7 du Contrat de licence et droits
d’utilisation de progiciels.

A ce jour, les 5 premiers paiements ont été effectués et le dernier paiement devrait étre
effectués au courant de 2022.

3. | Le différend

Sans préjudice / Strictement confidentiel —
Document communiqué dans le cadre d’un processus de médiation
page 1




e Le cas échéant, lesquels;

e Impact budgétaire.

La modification de I'’échéancier dans la production de la Livraison 2 nécessite-t-elle
I'ajout de services;

5. | Position de la SAAQ

e Une augmentation dans la quantité de services SAP MaxAttention a recevoir n’est
pas requise car, a chaque année depuis le début du projet, I'entiéreté des heures
prévues a ce service n’'a pas été consommée et les heures non utilisées ont été
reportées a la période subséquente;

. Il n’est pas nécessaire de souscrire aux services supplémentaires IBSO car la
Société a souscrit au service de soutien technique et maintenance applicables au
CDP (Support il rour le CDP-ISM depuis juin 2020 tel que prévu au contrat.

6. | Extraits de la documentation

7. | L’Alliance prétend que les changements apportés au calendrier de réalisation de la

Livraison 2 auraient les impacts suivants sur la quantité requise de services SAP
MaxAttention :

Redevances du service MaxAttention
Montant prévu au |Proposition de
Période bon de commande |l'Alliance Ecart
Période 1 (01/07/2017 au 30/06/2018) 1653803 S 1653803 5 -5
Période 2 (01/07/2018 au 30/06/2019) 1931753 S 1931753 5 -5
Période 3 (01/07/2019 au 30/06/2020) 1817793 ¢ 1262463 $| (555330)%
Période 4 (01/07/2020 au 30/06/2021) 1573197 ¢ 2340132 $ 766935 $
Période 5 (01/07/2021 au 30/06/2022) 1100682 $ 2585217 $| 1484535 S
Période 6 (01/07/2022 au 30/06/2023) 945 030 $ 1649175 S 704 145 S
Période 7 (01/07/2023 au 30/06/2024) 945 030 S 1133400 § 188 370 S
Période 8 (01/07/2024 au 30/06/2025) 945030 S 954000 $ 8970 S
Période 9 (01/07/2025 au 30/06/2026) 945030 S 954000 S 8970 S
Période 10 (01/07/2026 au 30/03/2027) 708773 $ 785018 $ 76245 S
Total 12566121 $ 15248961 S| 2682840 $

9. | L’Alliance prétend également que la modification de I’échéancier dans la production

du CDP-ISM nécessiterait I’ajout du service IBSO pour garder disponibles les
ressources impliquées dans sa production, les co(ts proposés seraient :

10.

Service IBSO
Proposition
Période de I'Alliance
Période 3 (01/07/2019 au 30/06/2020) 180217 S
Période 4 (01/07/2020 au 30/06/2021) 3243906 S
Période 5 (01/07/2021 au 30/06/2022) 901 085 $
Total 4325208 §

11./ Le bon de commande B-7 du Contrat de licence et droits d’utilisation de progiciels

prévoit les jalons de paiement suivants pour le développement des trois modules
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personnalisés initialement prévu pour traiter les sanctions, les points d’inaptitude et
le dossier médical :

12. Bon de
Jalons de paiement Montant Date estimée commande B-

20% 2 la date de signature du contrat 1190000 $ 30juin 2017| | [ Contratde
20% a la date d'acceptation par le client du droits
backlog/spécifications 1190000 S 28 février 2018 d'utilisation de
20% a la date de fin du sprint de développement qui correspond progiciel
a un degré d'avancement de 50% 1190000 $ 29 juin 2018
20% a la fin du sprint de développement final 1190000 S| 30 novembre 2018
11% a la date d'acceptation par le client des CDP aux termes des
essais d'acceptation spécifiques aux CDP 654 500 S 30 juin 2019
9% a la date de mise en pré-production de la livraison 2 535500 S| 28 novembre 2019
Total 5950000 $

13.| Dans le Contrat de licence et droits d’utilisation de progiciels, il est mentionné ceci en

regard au prix du CDP-ISM :

14.

16.4 Codt d’acquisition applicable aux Développements d’applications personnalisées
(« CDP »)

16.4.1 Le colt d’acquisition pour les CDP est fixe. Sous réserve d’'une demande la Société
en regard de besoins supplémentaires a ceux énoncés aux Documents d’appel d’offres
et donnant lieu a une modification au Contrat de licence, aucun autre colt de licence ne
pourra étre facturé a la Société en regard des CDP. Les droits de licence des CDP sont
les mémes que ceux des Progiciels sous licences.

Contrat de
licence et
droits
d’utilisation de
progiciel,

Section 16.4
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MEDIATION

Entre : SOCIETE DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC;

(ci-aprés appelée la « Société »)

Et SOCIETE CONSEIL GROUPE LGS
(ci-aprés appelée la « LGS »)
POSITION DE LA SAAQ
Sujet : Mixité des ressources
Référence : DAP 120

1. | Contexte

Référence

La Société désire réaliser un programme de transformation organisationnelle qui
nécessite 'implantation d’une solution progicielle. Dans sa soumission, I’Alliance devait
estimer les efforts requis pour mener a terme ce programme, tant au niveau des
ressources de I'Alliance que celles de la Société. Dans I'annexe C-1 du contrat de
Services professionnels et de vente d’équipements, les efforts estimés pour effectuer la
livraison du programme de transformation y sont présentés par livraison, par lot, par type
de ressources (Société et Alliance) et par chantier.

Dans l'estimation des efforts requis, I'Alliance avait prévu certains profils a combler par
des ressources de la Société et d’autres a combler par des ressources de I'Alliance. Afin
de réaliser le programme en mode « Agile », d’agir en partenariat « gagnant-gagnant »
avec I'Alliance et de ne pas nuire au déroulement du programme, certains besoins de
ressources ont été comblés par l'autre partie. Ces décisions ont d’ailleurs été prises
conjointement.

Cing besoins de ressources de la Société ont été comblés par une ressource de
I'Alliance. Les profils concernés sont:

e Spécialiste technologique

e Analystes d’affaires (2)

e Spécialiste conversion

e Conseiller en communication

A Tinverse, un seul besoin de ressource de I'Alliance a été comblé par une ressource de
la Société, soit le conseiller en gestion des risques.

Etant donné que les taux des ressources imputables au programme sont différents d’un
type de ressources a lautre (Société et Alliance), I'Alliance demande qu'un

réaménagement budgétaire soit fait entre les deux parties. Ce réaménagement aurait un
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impact net de 0,8 M$ et nécessiterait une augmentation budgétaire de ce montant pour
la Livraison 2 de CASA.

Cependant, dans l'analyse de I'Alliance, les 6 postes de coordonnateurs de Tribus,
devenus maintenant des postes de Scrum Masters, occupés par des ressources de la
Société n’ont pas été pris en compte.

3. | Le différend

4. e Un réaménagement budgétaire est-il nécessaire pour certains besoins de
ressources qui auraient été comblés par I'autre partie;

e Le cas échéant, quel est 'impact budgétaire.

5. | Position de la SAAQ

e Les coordonnateurs / Scrum Masters qui ont été fournis par la Société devraient
aussi étre inclus dans l'analyse de I'Alliance, car les Team Leads de I'Alliance
auraient d0 remplir ce réle;

e Afin de préserver un partenariat « gagnant-gagnant » avec I'Alliance, il ne devrait
pas y avoir de réaménagement budgétaire tel que demandé par I'Alliance.

6. | Extraits de la documentation

7. | Dans sa soumission, I’Alliance décrit comme suit les réles du Team Lead :

8. Au sein de son équipe, le « Team Lead » agit a titre de chargé de projet et assure les | Soumission, p.
activités suivantes en collaboration avec le leader de la Société : 29

e  Gestion du service; coordination et suivi de la capacité et des compétences;

e Apport d’expertises spécifiques a son domaine en termes de pratique et support
méthodologique de mise en ceuvre des solutions PGlI;

e Participation et suivi de la qualité des biens livrables;
e Réalisation du transfert de connaissances;

e Communication avec le reste du programme a travers les différentes instances de
gouvernance.

Dans le cadre de I'organisation fonctionnelle du travail, les « Team Leads » assurent
également un rdle de gestionnaire d’un groupe de travail (« Scrum Master »). (...) Un des
réles importants du « Team Lead » est de superviser la prise en charge et la réalisation
de la liste des besoins rattachés a son domaine qui constituent son carnet de produits
(Backlog). Il représente également son groupe de travail dans les comités visant a
assurer l'intégration fonctionnelle et technique de la solution.

9. | Dans I’AO, la SAAQ a énoncé son désir de viser un partenariat « gagnant-gagnant »
avec I’Alliance pour la gestion des ressources :

10 La Société vise un partenariat « gagnant-gagnant » et veut que cela se refléete dans la | AO, p. 104
fagon d’intervenir entre les ressources de I'Alliance et ses propres ressources. A cet
égard, elle veut fonctionner ainsi :

e Deux (2) équipes complémentaires « Société » et « Alliance » travaillant ensemble
a réaliser le programme : La Société veut réaliser son programme de transformation
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en travaillant en partenariat avec I'Alliance. A cet égard, deux (2) équipes
complémentaires mettront leurs forces en synergie pour la réalisation de 'ensemble
des biens livrables a produire; certains pourront étre attribués a I'une ou I'autre des
équipes, d’autres seront réalisés ensemble. En tout temps, le role décisionnel

appartiendra a la Société.

11.| La SAAQ a fourni les précisions suivantes aux interrogations de I’Alliance a la
réponse 19 de I’Addenda 3 :

12.

Question 19 :

Si une partie ou l'autre doit réaliser des travaux initialement impartis a I'autre partie,
comment se comptabilise la consommation des efforts versus les contingences
contractuelles?

Réponse 19 :

Tel que mentionné précédemment, il s’agit d'une gestion conjointe. Une telle décision
devrait amener un réaménagement des efforts et des assignations du lot afin d’équilibrer
les efforts et les colts initialement identifiés pour le lot.
Une gestion en mode « Agile » devrait permettre de déceler rapidement ces situations et
de porter action.

Dans le cas d'une situation « extraordinaire » un amendement a I'entente du lot pourrait
étre effectuée entre les parties sans toutefois modifier les parametres globaux du contrat
(le montant total du contrat ne peut étre dépasse).

13.| L’Annexe C-1 du Contrat présente les efforts estimés pour effectuer la livraison du
programme de transformation organisationnelle par livraison, par lot, par type de
ressources et par chantier :

10115376_1
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14.

CT19000010
P21599
ANNEXE C-1
Prix — Venrilation des bordereaux de prix
SOMMAIRE DES INFRASTRUCTURES MATERIELLES ET LOGICIELLES
T T
Année L Année 2 Annéz 3 Annéed | Années Année & | Annéed Année® | Annéed Année ) |  TOTAUX

Livraizon 1 - Fingece et fondation
L1- Acquisition s sasy o3 o] 4] 131601485 23] 03 ol 05| 3w
P T o m o] 53] us o) as o) ot o
1350 TamTss P TETE Ty Tiames| mewd) s Torae s T E

TOTAL Lhwraison 1 236653005 | 234240 3| 12298585 2485788 152936875 1202247 5| 1984558 2024826 3| 1793885 #2693 115
Livraison 2 - Permis et
2.1 Acquiznicn o3 oy ug] o3 s og] us o] vs]  1mmen
22 o3 o 03 o3 o 23 u agl o3l o
23 [ o) a07a0s] 118 g TiEms 20085 T 22 ana g [EreT 262208

TOTAL Liwraison 2 ] 03] 207405 211558 215785 20095 24505 228995 194685 2165 816
Livrason 1 - ot > Noter coit dinfrastructure applicable pour cette Mraison. Les besains sont Tes des livralons 1 ¢t 3
IR1  Acguisition. 03] a3 [ 03] o] 08 o4] us 57] o] [
IR.3- Soutian ot o3 o o) o3l e o5 o3| us ol o3| 0

TOTAL Livraisan i 05| 03] o3 [H as [ [H LE] 03] o3 0:
|| Total des infrastructures par année | 23685 200 23aza08| 2rs4aa63| 12505883 2a73ag| 1s3sarss| 1rmsrs| mososs 235324 8 198 8525 | 44 458931 8|
Services specialises
Ressources de Falliance -an 14 20 Réserve
Expermse spooalisbe o équ pementer imontant déterming por o 5440 ) 5000003

Total Réserve - Services spécialisés 5000005
Grand Total des Infrastructures et pour services a5 3sass18)*
20

Contrat de
Services
professionnels
et de vente
d’équipements,
p. 20

Annexe C-1

15.

Dans I’AO, la SAAQ identifie ainsi le nombre de ressources qu’elle rend disponible
pour le programme de transformation :

16.

25 AOSECTION 210 - SERVICES PROFESSIONNELS
251 AOSECTION 2.10.3 - ORGANISATION DU PROGRAMME ET MECANISMES DE GOUVERNANCE
4 apporter des pr
Voici use représeatation du nombre 3¢ resso

Cette section 2 pow ons concernant 1a section 2103 de I'appel d'offres

nme de transformaticn.

que I Sockété read disponsble pous le p

Figure S Organisation du programume - Kessources de 1a Société

et meceviter de recemrira

Piwstenrs perts de processus pour

e comrrir tomte la portee.

nce ext encore plus vred dams
et de « speint » ow les
fournier das

Les capacatés éncncées sus la figure 5

en termes de dispoaibilité des ressources de b Sociéeé remplacent les capacités mentionnées dans Jes sous-sections intitulées « Ressources
011321016

©La Sociest de I assurance antomobie du Québec 2016

AO, p. 24

17.

Dans sa soumission amendée, I’Alliance identifie ainsi le nombre de ressources
qu’elle rend disponible pour le programme de transformation :

Soumission
amendée,
p. 259
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18.

LGS5-IBM/SAP

L'organisation [organigramme et composition de I'équipe) que I'Alliance entend mettre en place.
La répartition optimale des ressources de I'Alliance et de la Société pour 'ensemble du
programme et par éguipe concrétisant la philosophie de partenariat « gagnant- gagnant » et
le transfert de connaissances

L'alliance repose sur le partenariat solide LGS/IBEM-3AP, qui au cours des 25 demigres années, a réalisé
des projets de fransformation organisationnelle de grande envergure. L'alliance dispose donc d'une pratique
et dune expertise manifestes ef, par conségquent. se positionnent comme un partenaire de choix pour
assister la Société 3 accroitre son offre de service électronique, @ améliorer sa performance opérationnelis
et & fare évoluer ses solutions d'affaires. Cette transformation en profondew de la Société est guidée
notamment par

« Lintégration des processus d'affaires et des applications avtour d'une suite PGI standardisée au
MEximum;

» Liorganisation du programme de transformation alignée sur des équipes naturelles des chantiers
d'affaires et technologiques ainsi que des services de support 3 la ransformation et & la gestion
pour améborer 'efficience et accélérer les prises de décision;

+ La complémentarité des expertises et connaissances des ressources de la Sociéte et de lalliance
dans chacune des équipes du programme:

» Le support de linnovation dans bes besoins d"affaires par une solution évolutive et des méthodes de
travail Agile.

L'organisation de l'équipe de [alliance est calquee sur la structure adl:-ptee par la Société pour la
compositon et la gouvernance de ses équipes. Ainsi, la structure des equipes de [lalliance et son
fonctionnement en mode matriciel consolident b2 partenariat avec la Société, renforcent Fesprit de
collaboration et surtout assurent la complémentarité des équipes de la Société et de Falliance.

L organigramme de ["équipe de I'alliance pour 'ensemble du programme

Team Lead intipration st Aanrasor Qusitd
Gl e shes Dhresda e

e Bartn
s losrared der sidthads of sait
AP Arch isac:

TR
S0l uiod Teari Lrued finkstine: Cpritiassniis
el it s ek
L
| ri e R e
Migraticn dax Taom Lead Migrotian dar donmien
donuses nlrestie &1

Esplitesion

Sahition
cpdratann s

T Leod prOveRIL o'aXaiel

Mladrberance ot
enploiiation

Team (oeid
FASVTITAROR §T ExiatiTon

Figure 3.8.1.1 : Organigramme de Fégquipe de l'afiance pour I'ensembie du programme

Compte-tenu des enjeux du programme. I'alliance croit, tout comme la Société. qu'une organisation
matriciele des équipes présentées dans |a structure organisationnels tant de la Société que de lalliancs
s'awére des plus appropriée pour le succés du programme.

L'organisation matriciele, tel quiillustrée 3 la figure suivante propose le partage du beadership de premier
plan entre les différentes équipes dintégration fonctionnelles (em rouge) et au second plan de f
ransversale awec les équipes de spécialités technologiques (en bleu) et les équipes de support a la
ransformation (en vert) encadrées par les groupes pessedant ka vision globale du programme (en lilas).

Ce type d'organisation permet de réaliser un travail d'éguipe multidisciplinaire en optimisant la réalisation de
I'ensemble des ravaux du programme.

En effet, ces équipes naturelement constiuées autour de la mise en ceuvre des processus operatonnels
assurent [a complétude des connaissances, expertses et talents de l'ensemble des équipes fonctionnelles,
technologigues et de support a la transformation. Cette structure matricielle favorise un partage des
responsabdités et fac@itent I'mplication des divers intervenants de la Société et de l'aliance.

Cette structure s° appme sur le modéle d'égquipe 5uppurbe par la méthodologie IBM (voir section 3.8.2) dont
l'alliance a déja expérmente l'utilisation avec succes.

Cahier réponzes - PA2R00-3- dppel 4 'gfffes de muite de progiciels de gestion imtegrés 158
Etape G- Sélection de la sofution d 'gffires et des services professionneis
Gila Societs de 1acsumnce qutomobile gy Cygber 2016
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MEDIATION

Entre : SOCIETE DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC;

(ci-aprés appelée la « Société »)

Et SOCIETE CONSEIL GROUPE LGS
(ci-aprés appelée la « LGS »)
POSITION DE LA SAAQ
Sujet : Rapport d’accident
Référence : DAP no 121

1. | Contexte

Référence

La Société recoit des corps policiers, sous forme papier ou électronique, les
rapports d’accident survenu au Québec. Ces informations sont essentielles
pour déterminer le bilan routier, fixer la tarification d’assurance, identifier les
propriétaires, les exploitants ou les conducteurs de véhicules lourds ayant
un comportement a risque (la Loi PECVL) et confirmer le fait accidentel
requis pour indemniser un accidenté de la route. Ces informations sont
également rendues disponibles aux divers partenaires en sécurité routiere
ainsi qu’aux diverses compagnies d’assurance.

Le traitement des rapports d’accident est sous la responsabilité de la Vice-
présidence a I'accés sécuritaire au réseau routier et fait partie du processus
GRU2.3 — Créer le dossier. Pour effectuer leur traitement, le systeme
Enquéte et données d’accident (« EDA ») est utilisé.

A la suite de la phase de conception de la Livraison 2, les efforts
nécessaires pour la livraison du processus de traitement des rapports
d’accident ont été revus a la hausse.

3. | Le différend -

e Responsabilités respectives des parties en regard des efforts
additionnels;

e Impact budgétaire.

5. | Position de la SAAQ

e Leremplacement du systéme EDA doit étre inclus dans la portée du
projet CASA ainsi que la couverture du processus GRU2.3.;

e L’Alliance disposait des informations nécessaires pour comprendre que
le remplacement du systéme EDA devait étre inclus dans la portée de
CASA;
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e L’Alliance avait accés a différentes plateformes (dialogue compétitif,
questions / réponses dans le cadre de I'appel d'offres) afin d’éclaircir ce
besoin d’'affaires si elle en ressentait le besoin.

6. | Extraits de la documentation

7. | L’Annexe A-2 du Contrat de Services professionnels et de vente

d’équipements identifie la portée des travaux a réaliser pour le volet
fonctionnel de la Solution :

Contrat de
La description de la portée des travaux a réaliser pour le volet fonctionnel de | services
la Solution repose sur les éléments suivants : professionnel
s et de vente
o  Description des processus : Annexe D - Devis fonctionnel de I'Appel d’équipemen
d'offres de la suite de progiciels de gestion intégrés (P-22899); 3’:;"%"; g"
=  Synthése de la couverture des processus par la Solution : Tableau ci-
dessous intitulé « Synthése_de la portée fonctionnelle de la Solution ».
[--]
# Référence processus Hestapton
1 AMD AMD1 Gérer les vignettes pour perscnnes
handicapées
[1 | Ll [=:] [.]
19 GRU GRU2 Prendre en charge les demandes et
les documents
[l | [ed [] [
8. | Dans I’AOA, la SAAQ présente un portrait de ses applications
informatiques et la Figure 1 indique que le systéme EDA fait partie des
applications et progiciels actuels pris en charge par la solution CASA :
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couverture potentiells de la nouvelle zolution

9. Figure 1 Portrait de: applications informatiques de la Societé — Situation et

1 - Applicatices ¢1 progiciels actaels pris en change par la solution
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10.| Le devis fonctionnel (ANNEXE D des DAO) identifie la portée des travaux

aréaliser :

10115318 1

Description : Annexe D —
Devis
e  Créer le dossier afin de prendre en charge la majorité des demandes fonctionnel
adressées a la Société; de l'appel
d'offre
e  Effectuer des échanges avec les intervenants externes identifiés afin de
récupérer des informations et de les intégrer au dossier du client.
Intervenant(s) externe(s) :
e  Directeur de I'état civil du Québec (DEC) (citoyen);
e Registraire des entreprises du Québec (REQ) (entreprise);
e  Ecoles de conduite.
Le processus GRU2 est schématisé et décortiqué en 8 processus Annexe D -
(GRU2.1 A GRU2.8) : Devis
fonctionnel
de I'appel
Détail du processus : d’offres
| Etape Description Particularités Intervenant(s) externe(s)
GRU2.1 Identifier/Authentifier | -Permettre d"identifier et authentifier la personne qui | -Cetie personne peut étre le client lui-méme ou un
1a personne et chercher | demande de I'information contemse 4 son dossier ou | représentant.
le dossier un service nécessitant e contréle de son identité a -La recherche peut se faire par différentes clés de.
Paide de pi¢ces d'identité reconnues. recherche
o Exiger différentes informations pour identificr et
authentifier la personne et le client concemnés par
la demande, ces informations peuvent varier
selon les exigences du service demandé et le
canal utilisé.
[GRUZZ | Veérifier Pautorité de la | -Vérifier :aa persomne posséde I autorité’ nécessaire
personne pour agir pour elle-méme on pour un autre client
(citoyen ou entreprise).
GRU23 Créer le dossier, s'il ya | -Créer le dossier afin de prendre en charge la -Directeur de 1'état civil du
lieu ‘majorité des demandes adressées 4 la Société Québec (DEC) (citoyen)
-Effectucr des échanges avee les intervenants -Repistraire des entreprises
externes identifiés afin de récupérer des informations du Québec (REQ) (entreprise)
et de les intégrer au dossier du client -Ecoles de conduite
GRUZ2A | Fusionner les dossiers | -Permettre de fusionner les dossiers lorsque plus d'un -Registraire des entreprises
dossier est trouvé du Québec (REQ)
o Les actifs de plus d'un dossier citoyen sont
fusionnés dans son dossier unique.
o Pour la fusion d'entrepriscs, le résultat peut-&tre
différent et le tout sera transféré sur I'entreprise
résultante.
GRU2S Apparicr documents ct | -Déposer au dossicr du client tous les documents ct
GRU2.6 Confirmer les services 4 | -5"assurer m:r‘::u'qm&h: le traitement de cette
* Voir le besoin pénéral « Limitation et autorité d'agir »
22899-3 : Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés
Etape C : Sélection de la solution d'affaires et des services professionnels 48
Société de 1"assurance automobile du Québec 2015
No Etape Description ¢ Intervenant(s) externe(s
[ rendre et aiguiller demande et d"aiguiller vers le service a rendre.
GRU2.7 Confirmer les -Confirmer au client les informations personnalisées
renscignements en fonction de son dossier.
demandés par le client
GRU2:8 Numérniser -Capturer unc image du document et, par la
reconnaissance optique de caractéres y associer les
métadonnées.
P22899-3 : Appel d'offres de suite de progicicls de gestion intégrés
Etape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels 49
©La Société de I'assurance automobile du Québec 2015
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11.| Ce processus couvre le traitement des documents en général, dont font
partie les rapports d’accident ou le systéme EDA :

Description Annexe C —

Code de | \om systéme Fonction )
_ _ Complément
EDA Enquétes et Le systisme EDA (Enquites et données daccidents) consiste i gérer bes fichiers des accidents | Fonction 1: ke traitement des données des rapp)

g}-’”"‘:‘:“ et & produire, i la demande des utilisateurs (internes et externes), des chercheurs, etc., les F““:""‘?‘ ;f' "W‘:'G“L’:::‘Ub “t|°"|s‘;“|"-‘"5 U;; S
gl statistiques sur ceux-ci. La rapport d'accident avec des vihicules routiers ect un document F&("::: 2 I: ?::I'm sysl-‘é-":: = e Fappore: d’information

essentiel permettant d'étre bien informé sur les causes ot circonstances des accidents de la | oo o' e jour des lables de valeurs| de I'appel
circulation, pp

d’offres,
section 2

12.| Dans I’AO, la SAAQ mentionne que la Vice-présidence a I’accés
sécuritaire au réseau routier est responsable de faire la gestion et la
diffusion des rapports d’accident regus de la part des corps policiers :

Vice-présidence a l'accés sécuritaire au réseau routier (VPASRR) AOp. 23

La VPASRR contréle I'accés au réseau routier en gérant la prestation des
services a la clientéle en matiére de permis de conduire et d’immatriculation
des véhicules et effectue le suivi des usagers du réseau routier.

Pour réaliser son mandat, la VPASRR réalise les principales activités
suivantes :

[.]

En matiére de services rendus pour d’autres secteurs de la Société et
d’autres organisations :

[.]

. fait la gestion et la diffusion des rapports d’accident recus des corps
policiers;

13.| Dans I’AO, la SAAQ mentionne que des transferts de fichiers doivent étre
faits avec Servirap pour la diffusion des rapports d’accident aux
compagnies d’assurance :
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14. AO, p. 38
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15| La SAAQ a confirmé a I'Alliance I'inclusion du systéme EDA et des
données opérationnelles sous-jacentes dans la portée du programme
CASA dans I'addenda 26 (réponse a la question 157):

16. Question 157 :

Concernant la grille F.3-b Grille de la couverture des rapports officiels de la Société par la
solution informationnelle.

Faut-il prévoir I'intégration des données opérationnelles hors PGl (ex : systéme EDA) afin
de produire le bilan routier ainsi que les autres produits informationnels ? Si oui, pouvez-
vous nous spécifier les autres systémes & considérer ainsi gue l'identification des données
associées pour 'informationnel?

Réponse 157 :

A titre d'information, la Société désire souligner que le systtme EDA et les données
opérationnelles sous-jacentes font bel et bien partie intégrante de la portée de la solution
PGl contrairement & ce qui est avancé dans le préambule de la question. De plus, toutes
les données nécessaires a la production du bilan routier seront intégrées graduellement au
PGl et ce, en accord avec la stratégie de mise en ceuvre proposée.

A la question « Faut-il prévoir I'intégration des données opérationnelles hors PGI afin de
produire le bilan routier ainsi que les autres produits informationnels ? », la réponse de la
Société est ‘non’. A cet effet, le soumissionnaire n'a pas & prévoir dans ses travaux,
I'intégration des données hors PGIl. Par ailleurs, la Société désire porter & |attention du
soumissionnaire les quelques éléments additionnels d'information qui suivent afin de
préciser davantage le contexte entourant la production des produits informationnels.

Comme le calendrier de réalisation du projet s'échelonne sur plusieurs années, on risque
de se retrouver dans une situation ol, pour la production d'un indicateur, les données
opérationnelles requises se retrouvent 4 la fois & I'intérieur et 'extérieur de la solution du
PGl. Dans ce cas précis, il appartient  la Société d'adapter les traitements d'oli sont issus
les indicateurs afin qu'ils tiennent compte du contexte du PGL.

De plus, par définition une donnée opérationnelle hors PGI se définit par le fait que cette
donnée est exclue de la portée du projet tel qu'établie par le présent appel d’'offres. La
concrétisation de cet &tat de fait vient en outre, conditionner la production de tout autre
élément informationnel (ex : Rapport annuel de gestion de la Société) nécessitant 4 la fois
des données présentes au PGI et localisées a l'intérieur de différents dépéts opérationnels
présents & la Société. Dans ce cas précis, il revient également & la Société la responsabilité
d'adapter ses traitements.

La Société s'attend toutefois de la part du soumissionnaire que ce dernier lui offre tout le
soutien nécessaire & la réalisation des adaptations qui s’avéreraient nécessaires.

Question 157
— Addenda
26

17.| Dans sa soumission, I’Alliance mentionne que le systéme EDA sera pris
en charge par le programme de transformation :

Soumission,
p 477.
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18.

LGS/IEM - SAP
27.1.2 Tableau des ar applicarion pa le
Augliation Toal 3
Frise en 1
Code Ham Domaine | olr | e
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MEDIATION

Entre : SOCIETE DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC;

(ci-aprés appelée la « Société »)

Et SOCIETE CONSEIL GROUPE LGS
(ci-aprés appelée la « LGS »)
POSITION DE LA SAAQ
Sujet : Fenétre de déploiement de la Livraison 2
Référence : DAP 123

1. | Contexte

Référence

A la fin de 2019, des travaux conjoints ont été menés avec I'Alliance afin de confirmer la
date de déploiement de la Livraison 2. Plusieurs scénarios ont été étudiés afin de
déterminer la fenétre optimale en tenant compte de la période de moindre achalandage
précisée a l'appel d’offres amendé, soit de novembre a février, de méme que des
contraintes opérationnelles de la Société spécifiées a I'appel d’offres.

Afin d’obtenir 'assurance d’'une fenétre optimale, des scénarios ne respectant pas les
requis de I'appel d’offres amendé et de I'appel d’offres ont également été examinés. Les
risques ont ensuite été analysés pour 'ensemble des scénarios proposeés. Au terme de
ces travaux, l'Alliance et la Société ont non seulement conclu que la fenétre de
déploiement optimale était conforme a la période de moindre achalandage précisée a
I'appel d’offres amendé, mais également qu'il s’agissait de la seule fenétre de déploiement
possible. La date d’implantation a donc été fixée au 31 décembre 2021. Cette date
respecte également les contraintes opérationnelles décrites dans I'appel d’offres.

Lors de [lanalyse préliminaire des travaux d’ajustement, [I'Alliance a allégué
subséquemment que, selon leurs métriques, la période de tests devrait se terminer en
septembre ce qui permettrait un déploiement de la Livraison 2 en octobre 2021. Un
scénario similaire a fait 'objet d’'une analyse dans le cadre des travaux conjoints mais ce
scénario n’'a pas été retenu.

3. | Le différend

4. e Date de déploiement de la Livraison 2 (octobre ou décembre 2021);
¢ Impact budgétaire.
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Position de la SAAQ

e Ladate confirmée de déploiement de la Livraison 2 respecte les requis spécifiés a
I'appel d’offres amendé et a I'appel d’offres.

e L’Alliance et la Société ont déterminé qu’il s’agit de la seule fenétre de déploiement
possible.

e Laréalité actuelle démontre également qu’il aurait été impossible de déployer la
Livraison 2 en octobre 2021.

e L’allégation subséquente de 'Alliance ne respecte pas ces conditions, aucun ajout
budgétaire ne devrait étre accordé.

Extraits de la documentation

Dans I’AOA, la SAAQ a indiqué ce qui suit concernant I’élaboration du calendrier de
réalisation :

a2 drb'_‘l AQ SECTION 2.10.9.1 - Orientations pour ['"élaboration des stratégies de mise en ceuvre
ef de déplolement.

Ce qui suit remplace la section 2.10.9.1 de I'appel d’offres.

Les grandes orientations pour élaborer la siratégie de mise en ceuvre sont présentées selon les
thématiques suivantes -

Balises pour I'élaboration du calendrier de réalisation et pour la durée du programme de
mise en ceuvre de la solution :

Le choix de la dafe de déploiement pour une livraison doit tenir compte des balises qui s'avérent
pertinentes a sa portée. Voici les principales balises a considérer dans I'élaboration du calendrier
de réalisafion :

+ [a dafe de démarrage des travaux du programme de transformation prévue le 4 avrl 2017

+ la fin d'année financiére de la Société au 31 décembre;

+ selon 'approche de conception, certains travaux pourraient étre amorcés avant la fin de la
Livraison 0 sur approbation;

+ les contraintes opérationnelles décrites a la section 2.10.8.2 de [l'appel d'offres.
Conséguemment la période de moindre achalandage dans les cenfres de services de la
Societé et des points de service opérés par les mandataires, est du mois de novembre au
mais de février inclusivement;

« [latfeinfe des objectifs fixés dans la planification sfratégique 2016-2020 de la Société.

()

L’Alllance doit aussi prendre en considération dans I'élaboration de son calendnier de réalisation
que la durée d'une journée standard de travail est de 7.5 heures / jour pour les ressources de la
Société. »

AOA, pp. 29 et
30

La SAAQ a détaillé dans I’AOA ses attentes a I’égard de la stratégie de mise en ceuvre :

10.

2.10.9 STRATEGIE DE MISE EN OEUVRE

La Société s’attend a ce que I’Alliance élabore une stratégie de mise en oeuvre optimale
qui prendra en considération les orientations énoncées, la récupération des bénéfices
escomptés dés que possible ainsi que les contraintes identifiées.

AOA, pp. 113
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2.10.9.1 Orientations pour I'élaboration des stratégies de mise en oeuvre et de
déploiement

Les grandes orientations pour élaborer la stratégie de mise en oeuvre sont présentées
selon les thématiques suivantes :

+ Détermination de la portée des livraisons de la stratégie de mise en oeuvre;

* Requis des éléments structurants la solution pour 'ensemble de la Société;

» Découpage en livraison de la stratégie de mise en oeuvre;

» Séquencement des livraisons de la stratégie de mise en oeuvre et de déploiement;

» Durée maximale du programme de mise en oeuvre de la solution. »

11.

Dans I’AO, la SAAQ a indiqué que les contraintes suivantes doivent étre prises en
considération dans I’élaboration de la stratégie proposée :

12.

Section 2.10.9.2 Contraintes

Les contraintes suivantes doivent étre prises en considération dans I'élaboration de la
stratégie de mise en oeuvre proposée. Le schéma qui suit illustre I'ensemble des

contraintes dont I'alliance doit tenir compte dans I'élaboration de la stratégie de mise en
oeuvre :

AOA, pp. 114
et 115

médiation
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13.| Des ateliers de travaux conjoints ont eu lieu afin d’identifier la date de déploiement
de la Livraison 2 et les éléments suivants ont été abordés :
14. =00 0 0D0DDYYYYYYVYVVeee
Stratégie d’identification de la fenétre de déploiement - Démarche
* ’identification d’une fenétt:e de déploiement se définie par de multiples critéres et est
indissociable de la phase pré-déploiement.
* Les critéres suivants ont été évalués pour définir la fenétre de déploiement:
— Délai de conversion des données
— Etapes pré et post conversion
— Impacts sur les affaires de la SAAQ
— Volume et contraintes d'affaires
— Prévisibilité de la qualité des données
— Disponibilité des ressources clés
— Formation des ressources et plage requise
— Complexité du processus de déploiement
— Capacité de valider la solution et plage requise
— Finalisation de la solution
Société de I'assurance
ms A . Document de travail confidentiel Qu ébec g
15.
Déploiement - Interaction de multiples variables
= Défis:
» Volume de donnees
* Indisponibilité des systémes
« Evénements d’affaires
» Complexité du plan
* Prévisibilité
Echéancier * Leviers:
* Mechanisation du sequencement
* Mechanisation des validations
* Performance de "infrastructure
* Arrimage avec les partenaires
* Gestion des deltas opérationnels
Recette — CRPQ
Société de I'assurance
CASA . Document de travail confidentiel Québec
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16.

Déploiement - Principes

Fenétre de Déploiement
|

. A 4 . A 4 \ 4 .
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Ouverture des systémes

Société de I'assurance

17.| Dans le cadre de 'analyse de risque, les critéres et les hypothéses suivants ont été

analysés par les parties :

18.
- - - E] - . - .
Critéres et Hypothéses d’Evaluation - Détails
+ Délai de conversion des données et Etapes pré-post conversion
*  Un objectif de 5 jours a ét& défini comme hypothése de chargement des données incluant les étapes sous-jacentes
—  Cople IDMS, Amélisration des dannées, extraction «t insertion dans La solutian SAP
* Impacts sur les affaires de la SAAQ
*  Hypothése de non disporibilité des systémes de la SAAD
~  Une fermeture des opérations de Ls SAA sern requise par permettre de chargement des danndes et les £tapes du plan de déploiement. || st probable de ersire
qu'une périade de 8 5 12 jours de non disg it sera Fequise basés sur les prajets dquivalents
= Volume et contraintes d”affaires
*  Le volume d’affaires et "impacts sur les opérations de pointes a &té considéré afin d”évaluer e risque sur la recette de déploement
*  Prévisibilité de la qualité des données
*  Les périodes de haut volume transactionnels ont &té considérées afin de permettre une prévisibilité des rejets de chargements des donndes
Disponibilité des ressources clés
*  Les plages de non disponibilité des ressources pouvant impactés e bon déploiement de la solution a &té considérs
* Formation des ressources et plage requise
*  Complexité du processus de déploiement
= (Ceraine plage de déploi - ifie L= processus de déploi &N raison des mesures temporaires qui pourraient &tre requises afin de palier
& certines contraintes
Capacité de valider la solution et plage requise
* Finalisation de la solution
Société de I'assurance
CAS A Document de travail conﬂdentfe’f"""’ phve éb e
-27 - QLI eCmm
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19.| Pour chaque période de déploiement analysée, les risques suivants avaient été
identifiés :
| |
20.
Fenétre de déploiement et risques pergus
Critéres d‘Evaluation
Délzi de conversion des données Aucune Aucune Potentiel Disponible
Impacts sur les affaires de la SAAQ, . . [ . O
Volume et contraintes d'affaires . . ™
Prévisibilité de la qualité des données ™ ™ ™ .
Disponibilité des ressources clés . ( _‘ . 0
Formation des ressources et plage requise
@ D ™ L
‘Complexité du processus de déploiement . . 0 i Y
Capacité de valider la solution et plage i
requise @ ™ ) @
Finalisation de |a solutien ™ O ‘ .
Société de I'assurance
GS A LEGeNDE: BAS (W —» HauT @ Document de travail confidentiel autemobile
-28 - Qu ébec
21. Considérant les contraintes applicables, les fenétres de déploiement suivantes ont
été retenues :
22.
Analyse relative au choix d’une fenétre de déploiement (Livraison 2)
* Lanalyse préliminaire des options relatives au choix d’une fenétre optimale de déploiement, par I’évaluation
des risques, a demontré d’emblée quatre (4) options possible :
Q Printemps 2021
O Ere 2021
O Automne 2021
O Période de Mot 2021
* Certaines options ont été retirées de U'analyse dés le départ en raison de certains facteurs ligs directement a la
réalisation des livrables de projets.
* En autres,
= la finalisation des composantes de développements, au printemps 2021, requises afin de permettre la validation et le
fonctionnement des processus.
= la période estivale 2021 pour la disponibilté des ressources clés assignées aux validations finales et au déploiement
Ophnns Printemps Automne Période de Noél
2021 E16:2021 2021 2021
Statut de I'option Mon Retenue Retenue
Sanutd b Fassrans
CASA » “Québec 88
il SPpR——
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23.| L’analyse de risque s’est ensuite concentrée sur les périodes de I'automne 2021 et de
Noél 2021 :

24.

Risques relatifs au choix d’une fenétre de déploiement (Livraison 2)

Les résultats de "analyse détaillée des risques des 2 périodes potentielles de déploiement pour la livraison 2 sont les suivants:

e | ombo | % | Nomoo | % |
Faible [ ] 2 29 % %
Modéré 3
Elevé ] 2

Total : 7

Indicateur . .
global :

2%
29%

a

2 29 %
o 0%
5 i

A Bkt it 0 At [l cssnin s facion ] Pl fietivn et anpliocs e

CASA Québec 22

30 D e de e st

Risques relatifs au choix d’'une fenétre de déploiement (Livraison 2)

Les risques faisant |'objet de cette analyse ainsi que leurs résultats respectifs sont les suivants :

Indicateur
Automne

4 Letaux de rejets lié au choix de la période de déploiement pourrait
étre trop élevé pour p ttre un déploi de la soluti

Le manque de disponibilité de Ia part des ressources-clés pourrait
comprometire le déploiement & la période ciblée

La période ciblée pour le déploiement pourrait ne pas étre opfimale
pour la diffusion de la formation des ressources (Volet formateurs)
La période ciblée pour le déploiement pourrait ne pas étre optimale
pour la formation des ressources (Volet personnel formé)

La sélection de la fenéire de déploiement pourrait entrainer des
complexités additionnelles

La sélection de la fenéire de deploiement pourrait comprometire la
capacité de validation de la solution

7  Potentiel de ne pas pouvoir finaliser certains &léments de la solution

A Bkt st 5 kit [ s u e ke ] Pl Sition e o plic Ry —
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Risques relatifs au choix d’une fenétre de déploiement (Livraison 2) -
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25.

Les parties ont retenu la période de Noél 2021 comme période optimale de livraison

pour la Livraison 2 :

Extrait du suivi
de projet
CASA
présenté a la
séance du
comité de
direction du
12 septembre
2019
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6a. Evaluation de la fenétre de déploiement et confirmation de
la date optimale de livraison de la L2

L’analyse préliminaire des options par l'evaluation des risques a déemontré 4 options
envisageables. Les options 1 et 2 n’ont pas ete retenues en raison de facteurs lies directement
a la realisation des livrables de projet.

o e ~
[ 1

1 2 3 ! 4 1
s - Période de Noél | |
Printemps 2021 1 Ete 2021 1 Automne 2021 ]: 2021 1 :

X i Q!

1 1

1 1

1 1

1 1

Finalisation des Disponibilité des : :
composantes de ressources clés 1 1
développement assignées aux 1 1
requises afin de valider vafidafions finales ef au : :

le fonctionnement des déploiement pendant la 1 H 1
processus période estivale L} Optlon retenue ]

e e

Date optimale de déploiement confirmée
31 décembre 2021

CASA : S
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MEDIATION

Entre : SOCIETE DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC;

(ci-aprés appelée la « Société »)

Et SOCIETE CONSEIL GROUPE LGS
(ci-aprés appelée la « LGS »)
POSITION DE LA SAAQ
Sujet : Mise a jour du parc applicatif
Référence : DAP 124

1. | Contexte

Référence

Etant donné que le programme de transformation de la Société devrait se
dérouler sur plusieurs années, des mises a jour applicatives doivent étre
prévues afin de s’assurer de la pérennité et de I'évolution de la solution.

Selon la stratégie proposée par I'Alliance, 3 mises a jour majeures étaient
prévues. La premiére devait se faire entre septembre 2019 et avril 2020 pour
l'intégration a la version 1907. Cette mise a jour permettait de s’assurer que la
solution de la livraison IR ne nécessite pas de travaux majeurs immédiatement
aprés sa mise en production, de minimiser la duplication des efforts d’essais
de non-régression de la solution sans livraison de nouvelles fonctionnalités a
valeur ajoutée et d’augmenter la probabilité d’avoir une version des
composants de la solution d’assurance FS-Claim la plus a jour possible et
mieux intégrée a ] En ce qui concerne les mises a jour prévues pour les
années 5 a 10, I'Alliance prévoyait effectuer les travaux nécessaires pour
l'intégration a la version 2204 de juillet 2022 a février 2023 et ceux pour
l'intégration a la version 2501 de juillet 2025 a février 2026. Les efforts requis
pour ces travaux ont été inclus dans la banque d’heures pour présence
d’expertise des années 6 a 10.

En 2018, une demande d’ajustement de projet (DAP 84) a été produite pour
devancer une mise a jour applicative afin d’'intégrer |a | N 2l Afin
de pouvoir effectuer ces travaux, un budget de 4,4 M$ a été ajouté au budget
du lot 4, soit le lot de réalisation de la Livraison 1. Au niveau du contrat, la
banque d’heures pour la présence d’expertise a été utilisée pour payer les
travaux de I'Alliance en lien avec cette mise a jour.

La premiere mise a jour, prévue entre septembre 2019 et avril 2020 a da étre
revue a la suite du premier report de la date d’'implantation de la Livraison 2,
prévue pour décembre 2021, et maintenant reportée a décembre 2022.

Normalement, les mises a jour applicatives sont planifiées environ a chaque
24 mois et avant le début d’un cycle de développement. La derniére mise a
jour a été effectuée au cours des premiers mois de 2018. Si la période de 24
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mois est respectée, une mise a jour applicative devrait étre faite au courant de
2020.

Pour déterminer le moment opportun pour procéder a la mise a jour
applicative de il Il et du add-on CRM, une analyse d'impact a été
produite. Aprés analyse, il a été recommandé d'intégrer la N I

I 2fin de :

¢ Repousser jusqu’en 2024 la prochaine mise a jour de ces solutions;

e  Permettre I'implantation des produits de sécurité satellites (Business
Integrity Screen et Audit Management);

e  Améliorer la pérennité de la solution, autant au niveau de I'innovation
que de la maintenance;

e  Diminuer le risque de désuétude de notre écosysteme;

e Permettre la planification de la mise a jour en deux phases (Innovation et
maintenance).

Cette décision présente toutefois les risques suivants :

e Différences perceptibles par les utilisateurs de la Solution CASA entre la
et il aui pourraient nécessiter une certaine période
d’adaptation;

e Installation du FPS03 pourrait devenir nécessaire ou prérequise avant
'implantation de la Livraison 2, advenant le report de cette implantation
a la fin de 2022 et s'’il y a présence de problemes majeurs dans la

version I I
Actuellement, les travaux requis pour la mise a jour applicative des trois

éléments mentionnés précédemment sont évalués a 2 475 heures pour un total
de 0,3 M$.

2. | Le différend

3. Le co(t des travaux requis pour des mises a jour et la provenance des
sommes;

4. | Position de la SAAQ

Etant donné que les travaux requis pour la mise & jour applicative étaient
prévus par 'Alliance dans la banque d’heures pour présence d’expertise des
années 6 a 10, un budget de 0,3 M$ devrait étre transféré de cette banque vers
la Livraison 2 afin d’effectuer les travaux requis.

5. | Extraits de la documentation

6. | Dans ’AOA, la SAAQ formulait la demande suivante : AOA, p. 30
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Balises pour assurer la pérennité de la solution

La Société veut disposer d'une solution (processus, systéme, infrastructure technologique)
pereune et évolutive tout au long de la durée du contrat (période de 10 ans) afin de -
bénéficier de nouvelles fonctionnalités introdwites par les nouvelles versions des produits;
+ déployer, mamtenir et faire évoluer une solution avec la version la plus récente de ses
composants au moment opportun et au fur et & mesure pour toute la durée (an 1 4 10);
+ disposer d’mfrastructures technologiques pérennes et disposant d'une capacité résiduelle
suffisante pour répondre aux besoins -
+ tout au long de la réalisation du programme;
+ au terme du programme (10 ans) afin que celles-c1 pwmissent livrer les services et
répondre aux besoms sur une période de 1 a 2 ans.

Conséquemment au niveau des efforts, la Société s’attend a ce que I’Alhance inclut les efforts et
les cotits quu sont nécessaires pour assurer la pérenmté et I’évolution de la solution tout au long de
la durée du contrat (10 ans), soit durant la période de réalisation du programme et, par la suite,
Jusqu’a terme.

8. | Dans la soumission amendée, I’Alliance proposait la stratégie suivante

Mise en lication des i par I'editeur

Laliance s'engage 3 travailler éfroitement avec Féditeur et la Sociét2 pour metre en application les

recommandations formulées par I'editeur tout en prenant en considération leurs impacts sur le plan de mise

en ceuwre et les budgets tablis pour chaque livraison. Aprés chaque audit, éditeur s'assure que ses
recommandations faites lors des audits précédents ont été appliquées.

- Revue de projef par la fime de ve'nﬁcai.ion Emst and Young (E&Y) : Durant le programme, lalliance a
préwu des revues de projet par une équipe d'auditeur de la firme E&Y afin de confimer Falignement des
orientations de gouvernancs du programme. Pour connaftre le positionnement de ces revues, consufter
la planification proposée dans la présentation du calendrier détaillé A la figure 3.8.4.22,

F'al aillews, comme décrit dans nofre proposition ongnzle I:Innce s'engage 3 metire en place les

mécanismes requis pour assurer la qualité de de ses et de leurs & avec le
personnel de la Société de méme que les moyens nécessaires pour assurer la qualité et la pertinence des
biens livrables.

CONTRAINTES TECHNIQUES ET APPLICATIVES

Mise & jour ngah’ve Le programme transformation de [a Société s :Ierou\:mt sur plusieurs années, il est
impératif de prévoir. 3 méme la stratégie de mise en ceuvre. la mise 3 jour du portefeuille applicatif
composant la solution de méme que I'sjustement de la capacité des infrastructures en fonction des
performances requises et des charges anticipées.
La stratégie proposée préveit des mises 3 niveau applicatives {ALM : Application Lifecycle ya
des moments clés pour garantir la pérennité de la solution mise en place et, par le fait méme, garantir 3 la
Socisté la wiabilité de la solution déployée. Normalement, ces opérations sont planifiées entre 24 mois et
36 mois, avant le début d'un cycle de développement, si possible. Pour des raisons de concurrence et de
risque de livraisons. il est primordial d'éviter de planifier ces opérations en milieu de livraisons. Selon la date
de début des travaux anticipée. du cycle de mise 3 jour de F&diteur de logiciel SAP et de I planification des
livraisons, nous prévoyons une opération d’ALM au cours des 40 premiers mois, ntigrée 3 Ia livraison IR et
deux autres opérations au cours des 71 mois suivants. Hors dun cycle de développement, ces opérations
nécessitent environ huit mois de préparation et de transition pour s'effectuer.
Le premier cycle d'ALM est intégré 3 la livraison IR pour difiérents motifs ©
S'assurer que |a solution compléte au Mois 40 ne nécessite pas de travaux majeurs immédistement
aprés sa mise en production.
Minimiser [a duplication des efforts d'essais de non-régression de |a solution sans livraison de nouvelss
fonctionnalités a valeur ajoutée, dans c= cas-ci, bes fonctionnalités requises pour supporter le processus

IND

- Augmenter Ia probabiité d'avoir une version des composants de |a soluion d'assurance FS-Claim phus 3
jour et miewx intégré 3 @} (avec la version courante, bien que Imeglaucm fonctionne, elle est plus
laborieuse, moins homogene pour les util et moins

Pour les années & 3 10, les périodes ciblées pour ces mises 3 jour sont -
Mois 64 & 71 - Avec cette mise 3 jour, la Société pourra intgrer la version 2204 defff] dont Ia fin la date
de fin de suppnrt devrait appmxlmatmememene 2027106.

- Mois 100 3 107 - Avec cette mise 3 jour, la Société pourra intégrer la version 2501 ﬂE. dont |a fin la
date de fin de support devrait approximativement &tre 2030/03.

Les efforts requis pour ces travaux sont mtégrés 3 lestimation des efforts d'expertises requis aprés que les
livratsons de soient

u prog

Mote : Les numéros de version et date de fin de support standard sont des estimations basées sur la
stratégie d'émission de version de I'éditeur. Au fl des ans. I'Editeur peut modifier sa stratégie. L'alliance
collaborera alors avec la Société et I'2diteur pour sjuster la planfication des travaux.

Mise & jour technologigue - Tout au long du programme de transformation de la Société, la stratégie de mise
&n ceuvre prévoit la modulation de k3 capacité des |nfrzsn'ucmres technologiques en fonction des besoins de
performance des solutions et des volumes de données 3 pnem:lne en charge. Ceci est d'une imporance
capitale pour lz programme de transformation pour des raisons économiques. Effectvement, i est nutile et
couteux de déployer les i de e des permis et de
l'immatriculation deux 3 trois ans avant leur :Ieplnlemen[ Ainsi, Ialiance recommande le déploiement des
infrastructures en 4 phases, soit ©

+ Phase 0 : Mise en place des environnements pour supporter les travaux de la livraison 0

= Phase 1: Mise en plaw des environnements pour supporter tous les ravaux de développement et de
dégploiement (L1 et L2) ainsi que la mise en production de la livraison { - Finances et fondation

« Phase 2: Augmentation de la capacité des infrastructures de production pour supporter le déploiement
des liwraisons 2 (permis et immatriculation) et la livraison IR (indemniser et réadapter)

= Phass 3: Opération de des ing) au début de Fannée 8. Ace
moment, la Socté pourra évaluer lopportunite d'efectuer un virage vers un made d'hébergement Could
pour ses de et de Dans tous les cas, le rehaussement de
capacme prévu 3 ce moment doit pemmetire a la Societé d'opérer et d' pbmer sa solution pour les & 3 7
années suivantes. D'ailleurs, Ialliance a prévu suffisamment de capacité 3 cette fin, mais sera cuverte, 3
ce moment, 3 évaluer la medeure des sohutions possibles pour La Société.

&La Sou!(! d.e I'assurance automobils dn Québec 2016

Soumission
amendée, p.
445
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LGS-IBM/SAP

Par ailleurs, l'approche proposée d'étalement dans le temps des mises a jour applicatives et matéri
permet a la Société de bénéficier des meilleurs rapports pri¢niveau de performance pour les technolg
mises en place en plus de pouvoir faire un virage stratégique vers le Nuage, si souhaité & ce moment.

Ajustement ef optimisation des capacilés des infrastructures : Dans la cadre de chacune des miseq

production, des activités d'ajustements de capacités des infrastructures de production sont prévues.

lamisce  inances srtonesman o0 siy

e

Figure 3.8.4.1.8 - Ajustement et optimisation des capacités des infrastructures

Ainsi, pendant les cing mois précédents la mise en production, des activités de calibrage et d’optimisg
sont prévues dans les efforts de lalliance de méme que des activités de monitorage intensif
infrastructures sont prévus au cours des trois mois suivants.

Contrle du parailélisme de livraisons - Afin de réaliser le programme de transformation a lintérieu
49 mois, il est nécessaire d’effectuer cerfaines livraisons en paralléle. Toutefois, afin de minimiser les risq
et les colts associés a la gestion du paraliélisme avec une solution commerciale, le non
d’environnements doit &tre réduit au minimum.

Il est cependant impossible d'éviter d’en avoir plus d'un, &étant donné que, suite a la mise en production ¢
livraison 1, un environnement de développement & I'image de la production est nécessaire (struci
composants, versions, etc.). Il est appelé Primaire (N) et supporte la livraison 1 Finances et fondation.

Pour effectuer le développement en paralléle dans le cadre de la livraison 2 — Permis et immatriculation, §
de nouveaux composants, un environnement Secondaire (N+1) est créé.

Durant la période ol les livraisons 1 et 2 se déroulent en paralliéle, lalliance a prévu toutes les acti
requises de synchronisation des environnements et met a contribution les outils a sa disposition par I'édj
afin de s'assurer de ne rien perdre entre les deux environnements CharM, etc.)

Vers la fin des travaux de la livraison 2, en vue du démarrage des travaux de la livraison IR, I'alliance a p|
de graduellement procéder au recyclage des environnements de la livraison 1 en débutant, naturellemeni|
le SandBox. Ensuite, au moment opportun, chacun des autres environnements est alors recyclé, tel
présenté en détail dans la section 3.8.1.4 Approche préconisée en intégration technologique.
Naturellement, cette approche de recyclage, utilisée dans le cadre des livraisons 2 et IR, est réaliség
maniére a toujours étre capable de supporter un retour en amiére en cas de problématique majeure ave
mise en production de la nouvelle livraison.

Ainsi, 4 aucun moment, la Société n'a plus de deux environnements de développement & supporter, cg
est conforme aux bonnes pratiques en la matiére et aux recommandations de I'éditeur dans le cadre dj
type de projet. Cette stratégie est efficiente, réaliste et permet des économies majeures tout en réduisal
niveau de risque.

10115326_1
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LGS-IBM/SAP

AnL AnZ An3 | And T

\ e

n (e [o]w[n]w]|6]wu|ln]e|[n]w|n|n|n]w|n|e

Années calendrier]

[DECOUPAGE EN LIVRASONS.

2017 2018 2019 2020
Ay s ey ool o aTs 6y a0 ol Ta s ey s el s T ooyl aTals ey s Te T ls g0 0T

I livraison 2 en mode Agie et colaboratit
lier/Editeurfintégrateur

Préparation / planification
Conce ption du 0P
jon des COP Infractions (peint
jon dosslermédical
Intégration par lintégrateur

Essais finaux par 'équipe utilisateurs
Déploiement et formation

Rodage

Post Galive Supvort

travaus de

Lots de la liveaison 2

dimensionnement des infrastructures et planification
a'une mise 3 jour majeure du PG

Année 18 5: Stratégle d'ajustement et d'ptimisation du

Leschéma ci-dessous i1

les pérlodes qui sent prévues au cours dss 60 premisrs mols pour lss opérations d'aj pour

afin de supporter Iajout d'utilisatsurs, de composants applicatifs stdevolume de donnéss et, dans le cas de Ia livraison IR, d el'intégration d'une nouvelle version majeure du PG En p)
I'alliance recommande |2 planification de dew 3utres mises & jour dans les 60 mois subséquents (consulter |2 rubrique "Année & & 10 :Stratégle de mise & jour des des environnements|
paysages”)

Tivratson 0 Visian et canception BIobale

Livraison 1 Finances et fandation (0P 1610)

Livraison 2 Permis et immatriculation (0P 1510)

Livraison IR Indemniser et réada pter (AL & OP1907)
Dimensionnement final

Monitoring & optimisation
L2:Dimensionnement fis

e g Mise & jour du PGI (ALM] |

__Ajustement de capacité des infrastructures EL

T

B

Cahier réponses - P228993: Appel d offves de suite de progiciels de gestion ntégreés
Etape G- Sélection de la solution d'affaires et des services professionnels

©La Société de I'assurance automobile du Québec 2016
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MEDIATION

Entre : SOCIETE DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC;

(ci-aprés appelée la « Société »)

Et SOCIETE CONSEIL GROUPE LGS
(ci-aprés appelée la « LGS »)
POSITION DE LA SAAQ
Sujet : Ajout au CDP-IRP
Référence : DAP 125

1. | Contexte

Référence

La Société est 'une des 59 administrations faisant partie du Régime d'immatriculation
internationale (IRP). Ce régime est un accord de réciprocité entre les provinces du Canada
et les Etats américains au niveau de immatriculation des véhicules commerciaux. Les
frais d'immatriculation de ces véhicules doivent étre calculés en fonction du kilométrage
parcouru dans chacune des administrations. Ce régime permet aux transporteurs de
payer leurs frais d'immatriculation a une seule administration, qui se chargera par la suite
de retourner la quote-part des frais a chacune des autres administrations membres du
régime.

A partir des informations se trouvant dans I'appel d’offres, I'Alliance avait proposé un
certain nombre de développements (RICEFW) évalué a 3 M$. A la suite de la phase de
conception de la Livraison 2, certains éléments concernant la gestion du régime ont fait
I'objet de discussion étant donné la complexité de la solution a livrer et les enjeux
entourant la gestion et I'évolution du régime IRP. Afin d’avoir une solution plus robuste et
pérenne, la Société a accepté d’opter pour une approche CDP (Custom Development
Program) pour réaliser la solution requise. A la suite de cette décision, '’Amendement 6 a
été signé et cet ajout a fait 'objet d'une demande d’ajustement de projet (DAP 097),
représentant un montant de 5,9 M$ pour le CDP et de 0,2 M$ pour la maintenance (portion
projet uniqguement).

A la suite du sprint 0 de la production du CPD-IRP, I'Alliance a réévalué a la hausse son
co(t de production de 2,2 M$ pour un total de 8,1 M$. Selon les informations mentionnées
dans la présentation du 20 novembre et effectuée par des ressources de SAP, cette
réévaluation a la hausse est due a des éléments non identifiés ou incomplets lors de
I'évaluation initiale du codt.

A la suite de sa réévaluation, le calendrier de production a été modifié et la production de
ce CDP nécessiterait I'ajout de 3 sprints de développement et de 6 semaines de tests et
de support.

En plus, de 'augmentation du colt du CDP et de ses frais de maintenance, I'Alliance
mentionne que nous devrions ajouter les Services days change. Ce service fait partie du
portefeuille de produits de SAP MaxAttention. Selon I'Alliance, I'adhésion a ce produit est
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nécessaire afin de maintenir le colt annuel des frais de support a 11,05 % du codt du
CDP.

3. | Le différend

4. o

L’Alliance est-elle justifiée de prétendre qu’a la suite de sa réévaluation, un budget
supplémentaire est nécessaire;

Le cas échéant, quel est 'impact budgétaire.

5. | Position de la SAAQ

Lors de son évaluation, I'Alliance avait les informations nécessaires afin d’évaluer
adéquatement la situation.

Selon les informations se trouvant dans 'Amendement 6 du Contrat de licence et
droits d’utilisation de progiciel, I'Alliance a la possibilité de réévaluer le colt ou le
calendrier de la production du CDP si le nombre de processus ou son contenu change
de fagon significative, ce qui n’est pas le cas. Le nombre de processus a livrer est
resté identique, cependant I'Alliance aurait sous-estimé la complexité de certains
processus.

Lors du traitement de la DAP 097 qui traitait de la décision d’opter pour un CDP au
lieu d’'un développement traditionnel, les efforts correspondant au développement
traditionnel n'ont pas été retirés du bordereau de services professionnels afin de
représenter ce changement dans la stratégie de réalisation de ce besoin d’affaires.

Lors de la signature du Contrat de licence et de droits d’utilisation de progiciels, la
Société a souscrit au service MaxAttention et continue de le faire afin de se prévaloir
du taux de redevance de 11,05 %. Ainsi la Société n’a pas I'obligation de souscrire a
davantage de services MaxAttention afin de préserver ce taux.

6. | Extraits de la documentation

7. | L’Amendement 6 du Contrat de licence mentionne le contexte d’affaires entourant la
gestion de IRP et présente plusieurs hypothéses générales :

8. La solution proposée remplacera la solution IRP actuelle de la SAAQ. Elle sera basée sur
les technologies SAP I Gateway et I On-premise 1709 SP2 et fournira
les fonctionnalités suivantes :

Gestion des parcs de véhicules immatriculés IRP

Gestion des déclarations de distances pour chacun des véhicules immatriculés IRP
Gestion des avis de cotisations relatifs aux immatriculations IRP

Gestion de la vérification des dossiers des titulaires d’immatriculation IRP
Intégration (interfaces) avec Clearing House

Intégration avec certaines fonctionnalités de la solution standard SAP actuellement
en cours d’'implantation prenant en charge la facturation, les communications, les
impressions, les paiements ou toute autre fonctionnalité existante nécessaire pour
supporter les processus IRP

Calcul des frais d'immatriculation IRP des véhicules immatriculés IRP du Québec pour
chacune des 59 administrations

Amendement 6
du Contrat de
licence et
droits

d'utilisation de
progiciel, avril
2019

10115370_1
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e Application des mesures de protection des renseignements personnels
conformément au réglement général sur la protection des données (GDPR).
L’identification des renseignements personnels devant étre couverte par ces mesures
se fera durant le sprint 0.

[...]

9. | Dans I’AO, le processus CSV2 — Traiter I'adhésion a I'IRP a été documenté et a la
section CSV2.4 — Calculer le montant unitaire du service, la SAAQ mentionné que :

10. 53 CSV2-Traiter les adhésions i IRP AO, pp. 124-
Contexte : 125 et 127

[RP Inc regroupe 59 dont les p du Canada et les états améncans. Toute 1'mformation sur les droats ' immatneulation entre les différentes
administrafions y est centralisée et les échanges <'effectuent électromquement

Cruoaque les sotent dans 1'oblag; d’adhérer & I'entente IRP pour répartir les montants des droats percus entre admumstrations, ¢es demméres ne sont pas dans
I'cbll de le faire élec (transfert de fonds) en uhlisant le systéme iformatuque fourni par TRP Inc. (appelé Clearing )Myald non participantes i

Clearinghanze, ca qui oblige la Nrwm& 4 leur transmettre directement (par rheque et'ou mandat poste) le montant das drodts qui ont &8 pergus pour elles

La pénode de renouvellement des parcs TRP est fixe et 5 étend sur une année soit © du 1% avnl au 31 mars. Les coiits sont établis selon la pénode de référence du 1% juillet an 30 jun de
I'année civile qui précade le début de |'immatniculation. Pour cela, le tinulaire doit remplir, pour chacun de ses pares IRP, une déclaration de distances afin de donmer le kilométrage réal
parcoury de 1'année pour chaque adoumstration. Selon entente IRP, 5'11 n'a pas circulé pendant cette pénode, le kilomé sera dé & selon une charte préétablie,

Sauf exception, les regles d’affaires citées dans ce processus sant complexes. Elles réferent a 'Entente IRP et anx 59 modules de caleul des administrations IRFP.

Le client dost fournur toute 1'mformation requise pour constituer le volet IRP de son dossier qui est composé de

* Un titulare RP : personne (citoven ou éntrepnse) au nom de qui e véhscule ¢t ¢, Elle peut étre propné! , locatare ou sous-tratant, Un trtulawre peut détenur plusieurs
parcs

* Un parc [RP : regroup de véhscules b5 par une méme décl des distances. Un pare peut &tre composé de plusieurs groupes de masse,

» Un groupe de masse - la masse totale en charge pour chaque administraty ée par la déclaration des distances (pare [RP).

Vour la hiérarchie des mformations i la figure 1.
But(s) du processus

Ce processus a pour but de permettre aux proprétares de véhicules d mmatnculer leurs vélacules en vertu de 1'entente « Internanional Registration Plan » (IRF) afm de circuler en
dehors du Québec en assurant 1'application équitable de ce programme |

P22899-3 . Appel d'offres de suite de progciels de gestion mtégrés
Erape C : Sélecrion de la zolunion d'affmres &t des services prafessionnels 124
©La Socuété de | assurance automobile du Québec 2015

Figure 1
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P22899-3 - Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés
Etape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels 125
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Détail du processus : Voe 1-Trater Ies adhésions de [RP

No

Etape

Description

Particularités

Intervenant(s) externe(s)

C8V21

Coniriler
Iadnussibaliné

8"assurer que le client est msent
o commme propriétaime explodtant 4 la CTQ.
o a'Agence du Revenu du Québes pour entente
mitemnationale concernant la taxe sur les
carburants (IFTA).

Ci des

Les informations sont vénfiées élec
avec I'infervenant externe identifié.

du Québee (CTQ)
=Agence du Revenn du
Québe (ARQ)

csvaz

Créer, modifier,
renowveler ou retirer un
privilégs [RP

-Enregustrer les véhacules pour lesquels le tatulaire
désire obfenur une autonsation de circuler en vertu de
|'entente [RP :
o créer le itulaire {nom, adresse si dulférente du
dossier client, etc.).
o eréer le pare IRP (nom, adresse si différente du
titulaire, déclaration des distances, type
d'opé {compagnse de location, P
privé, etc )
> créer le groupe de masse (masse totale en charge
pour chaque admimstration déclarde).
Apporter toute modification an véhicule ou la retirer
de l'entente [RP
-Renouveler les vélucules IRP

-L'adresse de commespondance privilégée par le
chent peut éire celle du fitulaire ou celle du parc

La massa totale en charge st en kilogrammes pour
les provinces canadiennes et en livies pour les élats
AMETICAINS.

C5v23

Enregistrer la
deéclaration des
distances

-Enregistrer la déclaration des distances déclarées par

le titulasre [RP.

-Fournir une déclaration de distance complétée pour

chacun des pares [RP du titulaire, lors du

renouvellement annvel. Celu-ct remplira sa

déclaration sur la base des distances réellement
arcounses dans 1a pénode de référence.

-La déclaration de distances peut se fawre en libre-
service sur le site Internet de la Sociéeé,

CSV14

Caleuler le montant
unitaire du service

-Etablir le codt selon des régles d affares complexes
(Percevoir les droits selon les régles ot spécificités des
59 acwinistrations i be tituluire circule_ e ce._pour

-A noter que la volumétne du kilométrage est de
Vardre de millions de kilométres
-Pour les administrations améncames, le codit et

[..]

P22699-3 | Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés
Erape ¢ ! Sélecrion de la solunion d'affaires et des services prafessiannels

©La Société de 'assurance automobile du Québec 2015

11.

Dans sa proposition, I’Alliance suggére de réévaluer les frais de la maniére suivante :

12.

PROPOSITION DE L’ALLIANCE

Des frais de support doivent aussi étre ajoutés au colt de production du CPD. En effet,
dans sa proposition, I'Alliance ajoute les frais de soutien technique et de maintenance
(Support I 2insi que les frais Services days change. Les frais de soutien et
maintenance correspondent a 11,05 % du colt de développement et représentent un
montant supplémentaire de 1,2 M$ a la suite de la réévaluation du CDP. Pour ce qui est
du Service days change, il fait partie du portefeuille de services SAP MaxAttention.

Vous trouverez, ci-dessous, le tableau de I'’évaluation des frais en lien avec le CDP-IRP :

10115370_1
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Evaluation initiale

(Aienciement 6} Ajout proposé Total

Réalisation CDP 5949 243 2 156 744 8 105 987
Frais de support et maintenance

Support PSfCS

1er juillet 2020 au 30 juin 2021 657 391 (162 696) 494 695
1er juillet 2021 au 30 juin 2022 657 391 238 321 895 712
ler juillet 2022 au 30 juin 2023 657 391 238 321 895 712
ler juillet 2023 au 30 juin 2024 657 391 238 321 895712
ler juillet 2024 au 30 juin 2025 657 391 238 321 895712
1er juillet 2025 au 30 juin 2026 657 391 238 321 895712
ler juillet 2026 au 30 mars 2027 309 784 178 741 488 525
Total - Support PSfCS 4254 130 1207 650 5461 780
Services days support -
Période 3 (01/07/2020 au 30/06/2021) . 224 250 224 250
Période 4 (01/07/2021 au 30/06/2022) Z 574 080 574080
Période 5 (01/07/2022 au 30/06/2023) - 394 680 394 680
Période 6 (01/07/2023 au 30/06/2024) - 394 680 394 680
Période 7 (01/07/2024 au 30/06/2025) - 394 680 394 680
Période 8 (01/07/2025 au 30/06/2026) 2 394 680 394 680
Période 9 (01/07/2026 au 31/03/2027) = 394 680 394 680
Total - Services days support - 2771730 2771730
TOTAL - COUTS EN LIEN AVEC CDP 10203373 6136 124 16 339 497

13.

Or, le Contrat de licence et de droits d’utilisation de progiciels prévoit ce qui suit a
I’égard des frais de soutien technique et de maintenance des CDP :

14.

[.]

Dans la mesure ou la Société souscrit au service de soutien technique et maintenance
MaxAttention, le taux de calcul des frais de soutien et maintenance annuels applicables
aux CDP (Support |l — Premium Support for Custom Solution) sera de 11,05 %. Si
la Société ne souscrit pas a MaxAttention, le taux de calcul sera le taux de I'Editeur en
vigueur pour les services de soutien technique et maintenance Enterprise support au
moment ou la Société résiliera sa souscription a MaxAttention.

Contrat de
licence et de
droits
d'utilisation de
progiciels,
section 16.12
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MEDIATION

Entre : SOCIETE DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC;

(ci-aprés appelée la « Société »)

Et SOCIETE CONSEIL GROUPE LGS
(ci-aprés appelée la « LGS »)
POSITION DE LA SAAQ
Sujet : Gestion des talents
Référence : DAP 126

1. | Contexte

Référence

En avril 2017, la Société a entrepris, de concert avec 'Alliance, un vaste Plan de
transformation organisationnelle. Ce Plan vise a prendre le virage numérique afin de
répondre a la désuétude technologique et a transformer ses facons de faire.

L’Alliance possede donc de I'expertise que la Société doit absolument acquérir afin de
réaliser et de pérenniser son Plan de transformation. Par conséquent, un transfert de
connaissances est impératif afin que les ressources de la Société développent leur
autonomie, leur permettant ainsi de contribuer aux travaux de réalisation, d’exploiter la
solution et de la faire évoluer efficacement.

Dés son entrée en fonction a I'été 2017, la leader de I'équipe de formation de la Société
a fait plusieurs représentations auprés de I'Alliance, y compris auprés de son
représentant SAP, afin que les équipiers de la SAAQ de I'équipe principale de projet
puissent recevoir la formation intensive initiale nécessaire a la compréhension des
rouages du systeme SAP. Cette formation était sur le chemin critique de la Livraison 0
puisqu’elle permettait aux équipiers internes de s’approprier leur nouvel écosysteme de
méme que les nouveaux outils afin de contribuer efficacement aux travaux de conception
et de réalisation.

Cependant, le matériel de formation de « '’Académie SAP » compris dans l'offre de
support SAP Enterprise, pour lequel la Société paie un peu plus de 3 M$ par année en
redevance, est uniquement en anglais et son utilisation par les équipiers CASA
contreviendrait aux dispositions de la Charte de la langue francaise, RLRQ, c. C-11 et de
larticle 2.7 du Contrat de Services professionnels et de vente d’équipements. Les
démarches de traduction effectuées par la Société aupres de I'Alliance n’ont toutefois pas
porté fruits, et ce, en dépit des obligations contenues a I'article 17.1 du contrat cadre.

Ainsi, malgré les démarches entreprises par la leader de I'équipe de formation auprés de
I'Alliance et de son représentant SAP, malgré les requis que la Société a intégrés au
contrat et les précisions contenues dans I'appel d’'offres et malgré les réponses fournies

par I'Alliance dans sa soumission amendée et sa soumission, les ressources de la
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Société n’avaient toujours pas regu, au début de la phase de réalisation, le transfert de
connaissances requis au moment convenu et opportun. Considérant la criticité de ces
formations, la Société n’a eu d’autre choix que de se porter acquéreur :

e De 25 licences « SAP I » rour une durée de trois ans pour un montant
de 216 000 $;

e D'’une carte privilege SAP pour I'achat de formation pour un total de 400 000 $;

De plus, 15 licences SAP | 2nsi qu'une carte privilege SAP ont été acquises
pour former les ressources du Centre d’apprentissage pour un total de 369 025 $. Ces
montants ont été payés avec la réserve pour travaux additionnels disponible au contrat.

Afin de structurer le transfert de connaissances, la Société a donc mis en place un Centre
d’apprentissage. Sous la gouverne du Bureau de la transformation de la vice-présidence
aux technologies de l'information (VPTI), le Centre d’apprentissage a été créé afin de
prendre en charge la gestion des talents. Les travaux de développement du Centre
d’apprentissage se sont réalisés conjointement entre la VPTI et I'Alliance jusqu’en juillet
2019 et ont porté sur I'évolution des éléments structurants de la démarche d’élaboration
des plans d’habilitation et sur la documentation du transfert de connaissances. Ces
travaux ont révélé que la montée en compétence des équipiers est beaucoup plus vaste
que l'apprentissage d’une nouvelle technologie ou d’'une nouvelle solution puisque les
aspects constituant les métiers se transforment. Ainsi, certains aspects de l'offre de
service ont été bonifiés :

Cependant, une fois la démarche mise en place, le canevas des plans d’habilitation
réalisé et les outils de suivi développés, I'Alliance n’a pas pris en charge la formation et
le transfert de connaissances prévu dans les documents de nature contractuelle.

En 2019, le Bureau de la transformation de la VPTI a donc évalué les besoins de
formation des ressources internes pour les 3 prochaines années :

Type de formations 2020 2021 2022

Licences SAP N 352 800 504 000 504 000
SAP Live Access 135000 180 000 180 000
Tutorat en frangais 136 197 176 688 176 688
Formations hors SAP 200 000 200 000 200 000
Licences OpenText 13 542 25000 25 000

Total par année pour les formations SAP et horsSAP  837539$% 10856885 1085688$%

A ces codts, pourrait s’ajouter 'acquisition d’un « Plug-in » afin de traduire des formations

disponibles sur la plateforme « SAP | >- L€ codt du « Plug-in » est estimé a
30 000 $ par année.

3. | Le différend -

4. e Aquidevrait étre imputé le colt de la formation des ressources internes de la Société,
la traduction des documents de référence et de formation et licences requises;

L’impact budgétaire.

5. | Position de la SAAQ
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L'appel d’offres amendé et I'appel d'offres étaient clairs quant aux requis a I'égard du
transfert de connaissances;

L’Alliance a compris ces requis, tel qu'il appert de sa soumission amendée et de sa
soumission;

La formation requise pour les ressources internes est disponible en langue anglaise
et I'article 17 du Contrat cadre stipule que « la Société peut exiger que ces documents
soient traduits, et ce, aux frais du membre de ['Alliance qui a fourni la documentation
ou qui en est 'auteur »;

L’Alliance devrait procéder a la traduction des documents de référence et de
formation requis par les ressources internes de la Société, a ses frais et au moment
requis par la société et devrait défrayer les colts des différentes licences pour les
annees 2020-2021-2022;

Cela devrait avoir comme impact une déduction budgétaire des frais de licence du
montant total de la livraison 2.

6. | Extraits de la documentation

7. | L’Alliance avait été informée qu’elle devait respecter les dispositions de la Charte de
la langue francgaise, RLRQ c. C-11:

8. 2.7 Respect des lois et réglements

L'Intégrateur s’engage a respecter, dans [l'exécution du Contrat de Services
professionnels, les lois et réglements en vigueur au Québec applicables a I'exécution du
présent Contrat de Services professionnels. »

Contrat de
services
professionnels
et de vente
d'équipements,
p-5

section 2.7

17.1  L’Alliance doit respecter les dispositions de la Charte de la langue frangaise et

LANGUE D'USAGE

sey réglements quant au statut et a la qualité du francais, notamment pour tout ce
qui touche :

* les inscriptions sur les produits, le matériel traitant du fonctionnement de
'appareil et de son entretien, les touches de fonction et les consignes, les
inscriptions sur les contenants et sur les emballages (article 51);

* la documentation de base, incluant les modes d*emploi, les modes d'entretien,
les consignes de sécurité et les certificats de garantie (article 51);

* les documents de formation & I"utilisation du produit et les documents relatifs
aux appareils (article 52):

Contrat cadre,
p.15

section 17

10071538_1
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CT 15000000
22899

» |'agsistance technique et tout document qui y est relié (article 141).

10.] La section 2.10.5 de 'appel d’offres précise I'apport des parties au Plan de
transformation organisationnelle en termes d’expertise :

1. 2.10.5 TRANSFERT ET PARTAGE DE CONNAISSANES AQ, p. 111

Dans le cadre de la réalisation de ce programme, la Société apporte toute son expertise | Section 2.10.5

et sa connaissance des processus d'affaires de I'organisation, des Iégislations auxquelles
elle doit se conformer ou appliquer ainsi que de 'écosystéme administratif dans lequel
elle évolue. Elle apporte également une connaissance approfondie de son patrimoine
applicatif, technologique et de ses données.

Elle s’attend également a un leadership fort de l'alliance, en raison de son expertise en

gestion de grands chantiers. de sa connaissance approfondie de la solution. de ses accés

privilégiés aux centres de recherche. centres de développement et centres de
compétences associés a la solution. Elle s’attend a disposer de ressources « Coach » et

« Team lead » chevronnées dont les compétences et expériences sont incontestables et
qui pourront étre confirmées lors des entrevues et des vérifications de références.

Elle veut que toutes les ressources proposées par l'alliance possédent déja la
connaissance approfondie des produits de la suite de progiciels de gestion intégrés qui
seront utilisés dans le cadre de la réalisation du programme combinée a une expérience
pertinente de ces produits dans un contexte similaire a la Société.

Dans un tel contexte, la Société veut capitaliser sur les ressources de I'alliance et obtenir
un transfert de connaissances qui pourra étre évalué et mesuré. Ce transfert de
connaissances devra étre trés présent dans la fagon d'intervenir principalement au
niveau de l'intégration fonctionnelle, de l'intégration technologique et de I'assistance a la
gestion et intégration & assurance qualité. La Société tient & ce que ses ressources
développent tout au long du programme leur autonomie et que celle-ci puisse se
démontrer par un leadership croissant dans la réalisation des travaux. Elle s'attend
notamment a ce que l'alliance propose des moyens pour assurer la formation initiale de
I'équipe principale de projet.

La Société veut connaitre les moyens que l'alliance entend metire en place pour garantir
ce transfert de connaissances et les mécanismes qu’'elle utilisera pour le mesurer.

12| Les documents contractuels référent a plusieurs occasions au requis de transfert de
connaissance, notamment :

13| | 7.2 Méthodologie et expertise Contrat de
services
(i) professionnels
et de vente

L'Intégrateur assurera un transfert de connaissances vers les ressources de la Société | d’équipements,
pendant la Phase de mise en oeuvre de la Solution afin qu’elles soient autonomes a la p-8
fin de la Phase de mise en ceuvre. Section 7.2
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14. 7.3.4.2 La Société finalise I'entente concernant un lot de travail. Cette entente spécifique | Contrat de
concernant le lot de travail doit étre révisée et signée par les Parties (une « Entente de :‘fg}’é‘;esfonnels
lot »). et de vente

' d’équipements,
L'Entente de lot pourra comporter : 1q0 P
p.
() Section 7.3.4.2
e les mécanismes de transfert de connaissances;
15. 7 .5.1 Langue de travail : Contrat de
services
7 .5 .1.1 La production des documents ainsi que les communications orales et écrites | professionnels
s'effectuent en francais, conformément aux dispositions de la Charte de la langue S}é‘z‘ii‘é‘zﬁms
francaise. D. 12
Dans la seule mesure ou les services de Ressources de I'Intégrateur détenant une | section 7.5.1.1
expertise spécifique et requise aux fins de l'exécution du Contrat de Services
professionnels ne sont pas disponibles ou ne sont pas disponibles en temps opportun,
I'Intégrateur pourra, sous réserve de l'approbation préalable de la Société, fournir de tels
services en anglais, dans la mesure ou I'Intégrateur fournit les services d'un interpréte
sur demande de la Société.
16. AOA, p. 7
C. Services professionnels
Services professionnels. pour les phases conception, reéalisation, implantation, soutien
postimplantation et exploitation, et pour les processus opérationnels qu: font partie de la
portée de la solution :
e ntégration fonctionnelle;
e ntégration technologique:
e gestion du changement, communication et formation, pour toutes les clientéles
concernées par le programme de transformation.
a_l'exception des processus opérationnels « Indemniser et réadapter », pour lesquels les
services requis uniquement pour la phase conception, sont *
e intégration fonctionnelle;
e intégration technologique,
e gestion du changement (principalement ’analyse des impacts)
et a l’exception des services d'affaires « Gestion des ressources humaines » pour lesquels les
services requis lmiquemenlpour la p’lﬂit‘ (Oll(tWﬁOH. sont
e ntégration fonctionnelle;
. mteérauon technologique;
e gestion du changement (principalement 1"analyse des impacts).
Note 1: Services professionnels en Intégration technologique : la Société est ouverte a un
modéle de gestion des mfrastructures caracténsé par une approche de type « service ». A cet
An1l3 égard, elle est disposée a considérer une offre « clé en mam » s1 celle-ci lui permet de caprtaliser
0% noAR avantageusement sur les opportumtés qu'ameénent 1'évolution des technologies et les nouvelles
Programme de
3 : pratiques en TI
transformation
Note 2 : La Société demande une pénode de soutien de 3 mors suivant I'implantation d'une
livraison, et ce, pour toutes les livraisons du programme de transformation. Aucun cott
supplémentaire ne pourra étre facturé a la Société pendant cette période. ces colits faisant partie
mtégrante de |'esimation des efforts des hvraisons.
Note 3 : Les efforts alloués aux activités suivantes ne doivent pas étre évalués :
e gestion de changement par les gestionnaires;
e participation des apprenants lors des formations;
* nuse en déroute des systémes patrnmomaux
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Assistance a la gestion et Intégration & Assurance-qualité, mcluant 1'assurance-qualité (AQ) de
I'éditeur

Formation imitiale de 1'équipe principale de projet selon la stratégie d’intégration des ressources.

Centre d’expertise de la solution
e  Conception du modéle d’organisation, An 1- Livraison 0;
e  Mise en place et opération du Centre de support a la suite de la pénode de support de la
1™ livrason et jusqu'a la fin de la pénode de support de 1a demiére livraison excluant la
livraison « Indemmiser et réadapter ». Obtention de la certification par 1'éditeur

P22899-3 Appel d'offres de suite de progictels de gestion intégrés 7
Etape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
©La Sociéte de 1'assurance automobile du Québec 2016

171 Au sommaire exécutif de la soumission amendée, I’Alliance confirme Ila
compréhension du requis et décrit la maniére dont elle entend opérer le transfert de
connaissance :

18. Enfin, en termes de transferts de connaissances, les mémes outils et stratégies de | Soumission
formation prévues pour les utilisateurs seront utilisés pour les ressources Tl de la Société | amendée, p. 29
appelées progressivement & prendre en charge la solution technologique dans son
ensemble.

Evidemment, les calendriers de formation seront basés sur des formations
dispensées deés la phase 0, sous la forme de Boot Camps. L’enjeu, a ce stade-ci, est
que les ressources internes puissent étre associées trés vite aux équipes du chantier Tl
de l'alliance. Il leur faut donc acquérir les connaissances de base sur les processus et la
technologie SAP, ainsi que sur la méthodologie qui sera par la suite appliqguée tout au
long du programme. »

19.| Dans sa soumission amendée, I’Alliance indique ce qui suit a I’égard de I'importance
des formations, et plus spécifiquement celles destinées aux équipiers du volet Tl :

20. Mécanismes et moyens utilisés pour réaliser le transfert de connaissances et assurer une | Soumission
appropriation par les ressources de la Société. grsnsegd3eseé Pp-

L’approche et la stratégie générale du programme de formation (section 3.8.1.7)
comprennent une stratégie et un programme de formation spécifique aux ressources
technologiques.

L’approche de formation est adaptée spécifiquement pour les particularités de chacun
des types de ressources technologiques afin de répondre a leurs besoins.

(...)

La formation des ressources technologiques est trés importante compte tenu de
I'importance des changements technologiques du projet. En effet, les apprentissages
pour la manipulation des produits SAP sont fondamentaux pour le déroulement du projet
et la pérennité du programme de transformation.
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Le programme de formation des ressources Tl est constitué pour faire en sorte de réaliser
le transfert de connaissances, I'appropriation des nouvelles connaissances et
compétences et en assurer la rétention par les ressources Tl de la Société.

Parcours de formation

A linstar des autres types de ressources, une stratégie de formation et un programme
de formation seront établis pour chague membre des équipes technologiques.

Au méme titre que les utilisateurs des milieux opérationnels, les ressources Tl de la
Société se voient attribuer un parcours de formation. (...)

Programme de formation

SAP met sur pied des programmes de formation qui couvrent tous les aspects des
produits SAP et pour tous les secteurs d’activités technologiques, de la configuration, de
l'infrastructure technologique, de I'exploitation, de la maintenance et du déploiement. Ces
formations sont données dés le premier mois du projet. La formation a pour but de
connaitre et combler les écarts entre [l'état des compétences actuelles et les
connaissances théoriques.

Ces programmes de formation sont complétés par un entrainement a la tache
(pratiguemétier) encadré qui a pour but de cristalliser les nouvelles compétences
acquises et nécessaires a la manipulation des nouveaux systémes et processus.

Pour ce faire, le programme propose des stratégies et des approches de formation par
type de ressources technologiques et des outils d’apprentissage divers (spécifiques et/ou
génériques) qui s’adressent spécifiquement aux ressources TI. Sont pris en
considération, les mouvements de personnel, la dispersion technologique, s'il y a lieu,
les spécialités technologiques comme la sécurité, les produits, l'infrastructure, etc.

La formation des ressources du programme comprend les deux grandes
catégories suivantes :

e Les processus et la technologie SAP : Dans un premier temps, les ressources
du programme doivent recevoir une formation intensive pour comprendre les
rouages de base des systemes SAP. Nous formons I'équipe de projet a partir
des « Bootcamps LGS/IBM-SAP ». Ces cours offrent une intégration du contenu
par un apprentissage pratique et donnent aux participants I'opportunité de le
mettre en pratigue dans un environnement dynamique. Les ressources
acquiérent donc rapidement les compétences nécessaires pour prendre des
décisions éclairées pour la mise en oeuvre du nouveau systéme.

e La méthodologie du projet et les outils : Le but du projet est d’effectuer un
transfert de connaissances en fonction des rbdles et responsabilités des
ressources Tl, en fonction de la méthodologie selon les attentes et le
déroulement des différentes phases du projet. Pendant les ateliers de travail, un
transfert de connaissances spécifique a lieu en fonction des livrables préétablis
et des outils utilisés.

Des formations en classe, individuelles en ligne, des questionnaires et des documents
sont a la disposition des ressources. (...)

Outils d’aide a la tache

Le programme de formation laisse derriére lui une série de documents de tous types et
formats qui deviennent des outils d’aide & la tdche des ressources TI, soit pour
I'accomplissement de taches quotidiennes, soit des taches occasionnelles, de la
formation de nouveaux employés. Ces outils sont maintenus a jour tout au long du projet.
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Formation en continu

Le programme de formation des ressources Tl comprend aussi un volet de formation en
continu. L’évolution de la technologie SAP et I'évolution de la solution d’affaires dans son
entiéreté nécessitent qu’une planification de formation continue soit entreprise et prise
en charge par le Centre d’excellence.

Formation SAP — Cursus

SAP a déja congu I'ensemble des cours et le matériel de formation technologique pour
un programme de transformation tel que celui demandé par la Société. Des plans de
formation, des cours et des syllabus sont déja préts afin de commencer l'initiation des
ressources a la transformation opérationnelle que demande lintégration du PGI
commercial SAP. Les formations ciblent les compétences pour la gestion de chaque
produit SAP et de chaque type de ressources TI. Ces formations seront mises a jour en
raison de la solution d’affaires et des différents contextes d’utilisation de la technologie
SAP.

Voici une courte liste de la feuille de route des formations Tl de SAP :
Introduction générale

* Introduction a la solution PGI

* Introduction a la technologie SAP

Solution

* SAP I
* SAP I

* SAP BusinessObjects Business Intelligence

* SAP Enterprise Information Management (EIM) Solutions

* SAP Enterprise Performance Management (EPM) Solutions
* Enterprise Resource Planning (SAP ERP)

* SAP Governance, Risk and Compliance (GRC) Solutions

* Gestion du capital humain (Cloud, Hybrid, On Premise)

* SAP I

* SAP I

* Procurement (incluant i Solutions)

» Chaine d’approvisionnement / Supply Chain Management (SCM)
* SAP Expérience utilisateur (UX)

* SAP Activate

* SAP Solutions infonuagique

* SAP I

* Bases de données et technologies (Sybase)
* Design Thinking

* SAP E-Academies
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Dans la section 3.8.1.4 de la soumission amendée, I'Alliance explique les « Mécanismes
de support et de dépannage de I'éditeur et de I'équipementier ». Cette section présente,
entre autres, les outils accessibles via « SAP Enterprise Support » du Service
« MaxAttention », dont « 'Académie SAP » :

« Editeur de la suite PGI

L'offre de I'éditeur SAP, en matiére de support logiciel, est basée sur le service
« MaxAttention » de SAP, qui inclut le « SAP Enterprise Support ». Au coeur de ce
modéle de support, SAP s’engage a apporter a ses clients tous les outils et les
connaissances leur permettant d’opérer leur systeme d’information avec un coiit et un
niveau de risque minimum. Le diagramme suivant représente la base des outils
accessibles via I'offre de support SAP Enterprise.

2. Support des
1. Collaboration activités critiques

Fiaure 3.8.1.4.11 — Outils accessibles via SAP Enterorise

(---)
3. Montée en compétences

Via I'offre de soutien SAP le personnel de la Société a acces a I’Académie SAP afin de
bétir la connaissance et la maitrise des solutions. L’Académie SAP est une librairie
complete offrant un large éventail de contenu et de services tel que des guides sur les
meilleures pratiques; des contenus de formation en ligne, des guides experts, des
conférences avec des experts, des didacticiels et des tutoriels. »

21.| La compréhension de I’Alliance des attentes de la SAAQ se refléte également dans sa
soumission et sa soumission amendée :
22. Compréhension de l'alliance quant aux attentes de la Société en matiére de services Soum(ijs§i0ﬂ
; amendée, p.
professionnels. 258
Voici un sommaire de notre compréhension des services professionnels requis par la Société :

L'équipe d'intégration fonctionnelle de I'alliance est constituée de leaders, experts et
Services- spécialistes qui s'associeront aux équipes des processus d'affaires de la Société
d’intégration afin de concevoir et réaliser une mise en ceuvre optimale des composants de la
fonctionnelle solution PGl et ce, jusqu'a son support post-implantation. Les ressources de

I'alliance apportent également leur collaboration a I'élaboration, la conception et le

soutien de la solution informationnelle ainsi qu'aux activités de conversion et

d'amélioration des données.

Les services d'intégration technologiques de l'alliance regroupent les « Team
Services - leads » et spécialistes chevronnées de différents domaines technologiques qui
d'intégration interviennent pendant la conception et la réalisation des livraisons du programme
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l technologique I ainsi que leur soutien, maintenance et exploitation. Ces services comprennent

l'architecture, l'ingénierie de l'infrastructure technologique soutenant la solution, la
conception, réalisation et évolution de la solution opérationnelle grace a |'apport de
configurations avancées, enrichissements et personnalisations de la solution PGI.
Ces services regroupent également |'ensemble des activités supportant la solution
informationnelle, la migration des données, le soutien opérationnel, I'exploitation,
l'entretien et 'évolution de l'infrastructure technologique et la gestion de la capacité.

L'alliance collaborera aux services de support a la transformation de la Société par
Services - son leadership et son expertise en organisation et réalisation des activités de
de supportala gestion du changement, communications et formation. Ces services couvrent
transformation principalement |'élaboration de stratégies et analyses d'impacts, la réalisation et la
diffusion et finalement I'évaluation et I'amélioration des services qui soutiennent la

transformation.
1 | Les services de I'équipe d'intégration et de |'assurance qualité constituent I'élément
Services pivot garantissant la vision globale et l'intégration des composants de la solution, la
d'assistance a la gestion de la qualité et de la conformité des livraisons durant I'ensemble du
gestion et programme. L'expérience et le leadership des ressources de |'alliance et le respect
Intégration & des étapes prévues par la méthodologie assurent la coordination des déploiements
assurance qualité applicatifs et technologiques, la coordination des processus de mise en production

et de mise en opération de la solution et de son maintien et évolution. Les services
d'assistance a la gestion du programme interviennent également dans |'équipe du
Bureau de Programme afin d'assurer l'intégration de la méthodologie et de la
stratégie de livraison avec les activités de planification, suivi, gestion contractuelle,
reddition de comptes et suivi des bénéfices.

De plus, pour I'ensemble de ces services, I'alliance a pour responsabilité de réaliser un
transfert de connaissances continu permettant ainsi aux ressources de la Société de
développer leur autonomie quant a la solution. »

23.

2.13.3 Transfert et partage de connaissances :
a. La pertinence de I'approche dans le contexte de la Société

Tout au long du programme, la Société s’attend a ce que le transfert des connaissances
vers ses ressources se fasse de facon soutenue afin que celles-ci acquierent une
autonomie réelle et croissante. Nos activités de transfert de connaissances pour le
programme de la Société se dérouleront selon deux approches :

Approche pour la Livraison 0 : Des le démarrage du projet, nous tiendrons une premiere
session intensive de transfert de connaissances d’environ deux mois, a l'intention de
I'équipe principale de projet. Les experts de I'Alliance couvriront alors tous les éléments
essentiels qui feront partie du quotidien des ressources de la Société, tels que :

(..)

e La facon dont se déroulera le transfert de connaissances lors des livraisons
subséquentes et les objectifs de prise d’autonomie pour chaque nouvelle livraison;

(..

Approche pour les autres livraisons : Notre approche de transfert de connaissances, pour
les livraisons subséquentes, est simple et proactive. Elle comprend 4 volets d’activités
positionnés selon l'illustration ci-dessous par rapport aux phases de la méthodologie IBM

Soumission, pp.
748 a 750

Section 2.13.3
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Préparation Conception Réalisation Déploiement

.

— . |

— |
. |

Le volet « Planification » consiste a définir et planifier la nature des connaissances a
acquérir par les groupes visés ou ressources clés de la Société. Les spécialistes de
I’Alliance établiront un plan de transfert des connaissances qui contient notamment la
liste des livrables a produire et les modes de transmission privilégiés selon la clientéle
visée. Par livrables, on entend autant la production de documents (planifications,
stratégies, dossiers fonctionnels, registres, efc.) que l'exécution d’'une activité/tdche
(configuration, déploiement, installation, etc.).

Phases de la
méthodologie

connaissances

Volets du transfert de

Le volet « Documentation » traite de l'acquisition des connaissances en produisant la
documentation liée a une tache par la ressource elle-méme.

Le volet « Transmission » inclut les activités de transmission de contenu par les experts
de l'intégrateur, de I'éditeur et de I'équipementier aux ressources de la Société par le
biais d’ateliers.

Le volet « Accompagner » traite de I'accompagnement des ressources de la Société par
les experts de I’Alliance. Cet accompagnement se fera en supportant les ressources de
la Société qui réalisent des livrables et en répondant a leurs questions. De plus, si un
expert détecte, soit lorsque la qualité d’un livrable indique que son contenu n’a pas été
bien compris ou lorsqu’une ressource de la Société prend un temps nettement supérieur
au temps d’exécution anticipé, il organisera immédiatement un coaching spécifique
aupres des ressources concernées pour rétablir la compréhension ».
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MEDIATION

Entre : SOCIETE DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC;

(ci-aprés appelée la « Société »)

Et SOCIETE CONSEIL GROUPE LGS
(ci-aprés appelée la « LGS »)
POSITION DE LA SAAQ
Sujet : Rareté de la main-d’ceuvre
Référence : DAP 129

1. | Contexte

Référence

Dans le Contrat de Services professionnels et de vente d’équipements, un
calendrier préliminaire de réalisation est présenté a I'annexe F. Selon ce
calendrier, les travaux reliés a la Livraison 2 de CASA devaient s’échelonner
d’octobre 2018 a avril 2020. Cette durée inclut une période de support post-
implantation de 3 mois.

Un exercice conjoint visant a confirmer la date d'implantation de la Livraison 2
a été tenu a I'été 2019. A la suite de cet exercice, la date d’'implantation a été
confirmée au 31 décembre 2021 et a depuis été reportée a décembre 2022.

Selon I'Alliance, cette confirmation de date ajoute de la pression au niveau de
la rétention et de I'acces a des ressources spécialisées. Ainsi, elle mentionne
que :

e présence d'une pénurie grandissante de la main-d’ceuvre dans le
domaine des technologies de I'information au Québec;

e lancement de nouveaux projets utilisant les solutions SAP, notamment a
Montréal et a Ottawa, ce qui crée une forte concurrence pour obtenir des
ressources qualifiées;

e recours a un plus grand nombre de pigistes considérant 'augmentation
significative de I'envergure des travaux de réalisation et les nouvelles
exigences plus strictes en matiére de cybersécurité limitent la stratégie
mondiale de réalisation.

3. | Le différend

. L’Alliance demande une indexation des taux se trouvant a 'annexe C-3
du Contrat de Services professionnels et de vente d’équipements.
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Position de la SAAQ

concurrentielle;

de la main-d’ceuvre;

annuelle de 1,3 %.

e  Afin de respecter le contrat conclu avec I'Alliance, les tables de taux
incluses en annexe a ce contrat devraient étre utilisées;

¢ La modification de ces tables de taux irait a I'encontre de I'équité
e Lapandémie ala COVID-19 ainsi que le télétravail diminuent la rareté

e Lestaux a partir du 1°" avril 2022 ne sont pas inclus dans la table de
taux se trouvant a 'annexe C-3. Les taux pourraient étre indexés a partir
de cette date en fonction des indexations utilisés lors de la production de
la table de taux des années 1 a 5, soit en moyenne une indexation

Extraits de la documentation

Dans le Contrat de Services professionnels et de vente d’équipements, les

parties ont prévu que :

11. PRIX Contrat de
Services
professionn

[...] els et de
vente

11.2 La tarification applicable aux Services professionnels est décrite & d'équipeme
l'annexe C. ns,
—— Section
11.2
L’Annexe C-3 présente les taux pour les 5 premiéres années par type de
ressource et ces tables de taux tiennent déja en compte une indexation
annuelle déterminée par I’Alliance :
Table des faux pour les 5 premiéres années Contrat de
Services
professionn
T Période de réalisation els et de
Damaina FR— T bt T peuiii | o preibas || TR A Y| Topoedia s
[Formation initiale au projet Ressources de l'alliance 235 8 238 § 241 § 24§ 247 5 ve'nte_
it d-,::::z:m esourcesde llance i:i : ;:: : ;: : ;: : ;:; : d’equ|peme
‘du modéle d'organisation du Cantre Texpertite e 35 5 238 5 241 % 244 5 247 § nts,
Autres livraions/ sout et Période de réalisation Annexe C—
Domaine Type_Ressources Taux_Année 1| Taux_Année 2 | Taux_Année3 |Taux_Annde 4 | Taux_Annde 5 X - 4
Intégration fonctionnelle £ I 15 156 § A8, 3, pp 33 3
m 276 280 84 5 288 5|
s — s — | — | — |
Team lead (ressource de I'alliance ) n 27 280 284 288 5|
e Ressources de |'alliance 140 142 144 146 148
Ti e m 27 280 pil 288 5|
pomatin | - R - )
) = £ 5 i
Assistance 3 [a gestion, bureau de programme, intégration et assurance qualité Nssurces i Fillias i: :& T = T
Team lead (Ressources de l'alliance) mn 276 280 284 288 5|
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MEDIATION

Entre : SOCIETE DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC;

(ci-aprés appelée la « Société »)

Et SOCIETE CONSEIL GROUPE LGS
(ci-aprés appelée la « LGS »)
POSITION DE LA SAAQ
Sujet : Conversion (stratégie, qualité et quantite)
Référence : DAP 131

1. | Contexte

Référence

La SAAQ a présenté la volumétrie des données permettant d’évaluer la stratégie et les
efforts de conversion dans l'appel d'offres. Les volumes représentent le nombre
d’enregistrements des banques de données opérationnelles des différents secteurs en
date de février 2015. lls refletent les besoins en données actives et historiques
nécessaires pour soutenir les opérations. Une note précise cependant que : « les
calendriers de conservation actuels doivent étre revus ». L'annexe C de I'appel d’offres
présente des compléments d’informations a I'égard des données tels que :

» L’annexe C3 - Volumétrie détaillée des transactions effectuées a la Société qui permet
d’apprécier le nombre de transactions effectuées en 2014 et touchant principalement
la VPASRR, selon les différents modes de service en lien direct avec la clientele.

* Letableur de I'annexe C10 qui met a la disposition de I'Alliance I'inventaire actuel des
données.

A la suite du dialogue compétitif, la SAAQ sait que des précisions ont été demandées par
I'Alliance concernant les données a convertir.

Des ateliers de planification ont été tenus a I'hiver 2018. Cet exercice visait a établir une
version réaliste du plan global de la Livraison 2. Outre I'établissement d’un plan global, un
des objectifs consistait a établir une stratégie de conversion et de chargement des
données qui s’intégrait dans une plage ou les activités opérationnelles de la Société
pourraient étre interrompues en vue de l'implantation. De cet exercice, trois éléments
pertinents a cette DAP ont émergeé :

1. Nombre d’objets de conversion en fonction de I'appel d’offres : le nombre d’objets de
conversion au début de I'exercice était de 185 (le « C » de RICEFW) pour un volume
de données de 800 M (voir extrait du tableau de bord exécutif CASA présenté a la
séance du comité directeur du 15 mai 2018). Il s’agit du nombre d’'objet, évalué par
'Alliance, nécessaire afin de convertir 'ensemble des données en fonction des
besoins énoncés dans I'appel d'offres, y compris les documents digitalisés. Ce
nombre excluait toutefois les données relatives au Contrdle routier (CST) puisque les
fonctionnalités requises pour ce processus ont été intégrées a la portée de la
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Livraison 2 ultérieurement (CDP CST). La durée de conversion et de chargement
des données était alors estimée a 43 jours.

2. Données induites : la solution SAP nécessite la création de plusieurs données
supplémentaires lors du chargement d’'une donnée patrimoniale. Ces données sont
induites par la solution et sont essentielles a son fonctionnement. Par conséquent, le
nombre de données a charger se multiplie ce qui augmente le temps de conversion
et de chargement. Lors de I'exercice, le volume de données induites était estimé a
19G.

3. Données passives : la notion de données passives a été créée dans le cadre de cet
exercice afin de catégoriser un type de donnée, de nature plutdt historique
qu’opérationnelle, qui pourrait faire I'objet d’'un chargement dans un projet distinct.
Ce projet visait a déposer ces données dans un environnement externe a CASA et
de créer des interfaces pour y accéder. Les efforts associés au dép6t des données
passives étaient assumés par la récurrence de la SAAQ (hors projet CASA), alors
que les efforts de création des interfaces demeuraient dans les codts de projet. Il
s’agit donc d’'un « construit » de projet visant a trouver une voie de passage dans le
but de réduire le temps de chargement. Cette notion est donc absente de I'appel
d’offres puisque le besoin de la Société est de convertir toutes les données de la
section 2.3.3.3.2; elle est donc également absente des soumissions déposées par
I'Alliance. Bien que nous aurions pu abandonner le projet de données passives lors
de la confirmation de la date d’'implantation au 31 décembre 2021, puisque nous
avions alors suffisamment de temps pour convertir et charger les données, le projet
a néanmoins été conservé afin de maintenir le temps de conversion au plus bas,
nous permettant ainsi d’augmenter le temps consacré aux phases de réalisation et
d’essais. Les budgets n’ont cependant pas été revus a la baisse.

L’Alliance allégue que la qualité des données est moindre de ce a quoi elle pouvait
s’attendre dans un projet similaire. Dans sa soumission initiale, I'Alliance avait prévu
plusieurs outils pour le nettoyage, extractions et chargement des données pour la
conversion. Ces outils auraient été retirés de la soumission amendée puisqu’elle était
confiante gqu’ils ne seraient plus requis grace aux travaux de nettoyage entrepris par la
Société. L’Alliance allégue également que la création d’interfaces afin d’accéder au dépét
de « données passives » lui occasionne des co(ts supplémentaires.

Puisque le nombre d’années ou l'on doit conserver les données varie d’un secteur a
l'autre, que certains ajustements ont été apportés au calendrier de conservation des
données et que le recensement date d’il y a 5 ans, la volumétrie des données
opérationnelles présentée a la section 2.3.3.3.2 de I'appel d’offres a été réactualisée. A
ce jour, on constate une hausse des données opérationnelles a convertir de 18 %.

Actuellement, le nombre d’objets de conversion est de 184 pour un volume de 1,1 G de
données opérationnelles. Ce nombre d’objets comprend la conversion des données de
CST ainsi que l'augmentation des données patrimoniales de 18 % mais exclut les
documents numériseés.

3. | Le différend

4. . Est-ce qu'il y a eu des changements aux hypothéses critiques de travail lié a la portée
des travaux;

e Le cas échéant, a qui doit en incomber la responsabilité;

e Impacts budgétaires.
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5. | Position de la SAAQ

. Le nombre actuel d’objets de conversion comprend des objets relatifs a des éléments
qui étaient initialement exclus de la portée (CDP CST) et ne comprend pas des objets
relatifs a des éléments qui étaient initialement inclus (documents numérisés).

e Le nombre d’objets de conversion est équivalent au volume évalué a la suite de
I'appel d’offres.

e A la suite des précisions demandées lors du dialogue compétitif, I'Alliance s’est
déclarée satisfaite de la qualité des données et elle a abaissé I'indice de risque relatif
a la conversion.

. Les données passives ne peuvent étre considérées comme un ajout de portée.

e Aucun ajout budgétaire n’est nécessaire.

6. | Extraits de la documentation

7. | Dans I’AO, la SAAQ a présenté la volumétrie des données pour I’année 2014, devant
étre considérée sur une base annuelle :
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8. 2316  Volumémie

sur une base annuelle.

Tableau 2 Faits saillants de la Société

Clients et nsazers

MNombre de fitulaires de permus de conduire : 5283950
Nombre de véhicules en cireulation 6 240 266
MNombre de personnes accidentées - 36151
MNombre de propuiétaires et exploitants de véhicules lowrds - 56 840
Transactions spérationnelles
MNombre de nowvelles réclamations d'indemmization regues : 21 186
Nombre de réclamations d’assurance d'indemmization traitées 38 867
MNombre total de transactions 3 I Accés au résean routier 22 691 300
MNombre de transzctions relatives au permis de conduire :
En centre de services 2277095
Exn centre de relation avec la clientéle (centre d'appels) 55 582
Par service postal 814742
Chaz les mandataires 1641 688
Wia les services en ligne 355488
Paiements regus via les institutions finaneciéres 2664870
MNombre de transzetions relatives a 'immatnculation :
En centre de services 1494827
Exn centre de relation avec la clientéle (centre dappels) 32151
Par service postal 1598 570
Chez les mandataires 2 768 675
Wia les services en lizne 1018690
Patements regus via les institutions financiéres 3048225
MNombre de sapctions imposees en securite routiére © 461 118

La volumeétrie de 1a Société représentée ci-dessous concerne 'année 2014 et doit étre considérée

722899-3 : Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés
Etape C - Sélection de la solution d 'qffaires et des services professionnels
£5ocete de 'assurance automobile du Quebec 2015

MNombre d'appels au centre de relation avec la clientéle :
Dnffusion de 'information -

HMombre de dossiers transmas (extraits du registre)

Mombre de rapports d'accidents transmis

MNombre de diffusions d’mformation au Centre de

renseignements des policiers du Cuebec (CRPQ)
Communications éerifes

Mombre de pages imprimées cenfralement

Mombre de lettres emises ineluant les avis de palement
Nombre de vénfications de véhieules routiers par les mandataires

2024297
25 149 443
252734
23811241
2] millions

17 mulbons
198935

Dlomaine financier {an 31 décembre 2014) :

Entrées de fonds -
Montant des enpcaissements
Mombre de bordersaux de dépsts
Sorties de fonds :
Montant des remisas
Montant versé en indemmnités
Montant des frais d’adoumistration
Mombre de chéques et transferts bancaires émis
HNombre de transactions de compte a paver

Plus de 4 mulliards §
42000

Flus de 3 malliards §
Plus de 1 milhard §
405 mllhons §

1,7 omlhon

Plus de 50 000

la Société a "adresse suivante :
http:/www_saaq. gouv.qe.ca/publications/nous/statistiques2 014 pdf

Volumétrie des transactions

I'annexe C3.

Pour plus d'information sur les volumes transactionnels que la Société traite annuellement,
veuillez consulter le document Données et statistiques 2014 accessible A partir du site Internet de

La volumeétrie détaillée des transactions effectuées dans le réseau de la Société se trouve a

AO, pp. 25-26
Section 2.3.1.6
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9. | A la section 2.3.3.3.2 de I’AO, la SAAQ présente le volume actuel de données
opérationnelles, qui représente environ 800 millions d’enregistrements pour I’Accés
sécuritaire au réseau routier :

10.

2.3.3.3.2 Statistiques des banques de données opérationnelles de la Société (situation

actuelle)

Les volumes indiqués dans le tableau qui suit représentent le nombre d’enregistrements
présents sur la banque de données opérationnelles des différents secteurs, en date de
février 2015. lIs refletent les besoins actuels en données actives et historiques pour
soutenir les opérations. Le nombre d’années ou I'on doit conserver les données varie d’'un
secteur & 'autre. (A noter que le calendrier de conservation actuel des données doit étre

revu.)

Cette volumétrie ne doit pas étre confondue avec les volumes transactionnels de la

Société présentés a la section 2.3.1.6.

Tableau 6 Volume actuel de données opérationnelles

Sous-domaine /Sujet

Nb d’enregistrements

Acces sécuritaire au réseau routier

Sous-domaine Privilége de conduire

51 000 000 Privilépes de conduire
16 000 000 Examens de conduite

Sous-domaine Veéhicule et Privilége
de circuler

13 000 000 Véhicules

25 000 000 Priviléges de circuler

2 000 000 Prvileges de circuler temporaires
14 000 000 Plaques d’immatriculation

45 000 000 Certificats d immatriculation

Sous-domaine Comportement en
sécurité routiére

15 000 000 Infractions
7 000 000 Sanctions
500 000 Dossiers de véhicules saisis

Sujet Rendez-vous

500 000 Rendez-vous

Sujet Controle des piéces officielles

50000 Commandes
700 000 Lots pieces officielles
5 300 000 Piéces officielles

Sujet Ressources financieres ASRR

20000 000 Encaissements (critére principal d*épuration est
de 3 mois)

3000 Caisses des preéposés

130 000 000 Ecritures comptables détaillées/année (critére
principal d’épuration est de 3 mois)

500 000 Ecritures journal

20 000 000 Prélévements bancaires

100 000 Dossiers recouvrement

Sujet Dossier médical

2 500 000 Dossiers medicaux
58 000 000 Contrdles médicaux

Sujet Vignefte personne handicapée

300 000 Dossiers pour vignettes stationnement pour
handicapé

Sujet Photo

12 500 000 photos

Sujet Localisation géographique

11 000 000 adresses courantes
21 000 000 adresses historigques

Sujet Ressources documentaires

100 000 000 Documents électroniques (GDE)
175 000 000 Documents indexés (GLO)

Sujet Clientéle en sécurité routiére

11 000 000 Dossiers clients

AO, pp. 42 a
44

Section
2.3.3.3.2
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Indemnisation des accidenteés

Sujet Réclamation

1 300 000 Dossiers réclamations

10 500 000 Documents {(archivés en données semi-actives

sur i et épurés 4’ TDMS)

Sujet Services

1 000 000 Services internes
1 400 000 Services externes

Sujet Foumisseur

32 000 Fournisseurs
3 800 000 Factures fournisseurs

Sujet Intervenant externe

2 900 000 Intervenants externes

Sujet Ressources financieres [A

800 000 Cheques
1 200 000 Virements bancaires
18 975 Dossiers recouvrement

Sujet Décision (révision)

360 000 Demandes de révision

Sujet Médical = 1 300 000 Informations médicales associées a des
reclamations
Sujet Indemmité * 850 000 Rentes
* 15000 000 Frais
* 1 000 000 Indemmnités forfaitaires
Sujet Réadaptation * 83 000 Dossiers de réadaptation

Sujet Communication

20000 000 Comnmmnications

Sujet Données tratfement de 1'image

20 000 000 Documents indexés (N

Controle routier

Sujet Etat mécanique

2 500 000 Dossiers de verification mecanique
8 000 Etablissements accredités a effectuer des
verifications mécaniques

Informations partagées

Sujet Document numerise

95 000 000 Documents numerises ([N
o 20000000 1A
o 75000000 ASRR

Sujet Plainte

65 000 Plamtes

Soutien i I’organisation

Sous-domaine Ressources
financigres

200 000 Engagements budgétaires
800 000 Ecritures comptables

2 200 000 Ecritures de dépenses

8 600 000 Déboursés

Sous-domaine Ressources humaines

13 000 employés
4 000 ressources externes
2 000 000 absences

Sous-domaine /Sujet

Nb d’enregistrements

Sous-domaine Ressources
matérielles et immobiliéres

100 000 Fournisseurs

6 000 Commandes d’achat

400 000 Factures

120 000 Frais de voyage

800 véhicules de service (GPV)

11| Ala section 2.3.3.3 de I’AO, la SAAQ présente ses données actuelles :

10115398_1
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12.

2333 Descripfion des données achuelles

Cette section présente une vision de haut niveau des données de la Société. Elle tient compte de
I"architecture actuelle et permetf de comprendre les parficulantés de gestion des donnees, autant

pour le volet opérationnel que pour le volet informationnel.

23331 Volet opérationnel (situation actuelle)

Le modele corporatif illustré ci-aprés représente la sitvation actuelle des données dites
opérationnelles. Les sujets de données sont, en général spécifiques d vn domaine d affaires de la

Societé, sauf pour les exceptions suivantes (sujets ombragés sur le diagramme) :

s les sujets « Clientéle en sécurité routiére » et « Etat mécanique » sont partagés par
IASRR etle CR:
+ les sujets du regroupement « Information partagée ».

AO, pp. 39-42
Section 2.3.3.3

13.

Figure 12 Modéle corporatif conceptuel des données de la Société (situation actuelle)

| Madéle corporatif conceptuel des données (Actuel)

|
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Ce modele conceptuel de données présente les particulanités suivantes.

La clientéle de l'indemmnisation des accidentés (LA) est identifiée wia les dossiers de
réclamation. Aucune relation n’existe avec le dossier clienf que partagent ' ASER et le CR.

L’ASER et I'TA ont chacun lewr dessier médical. De plus. celui-ci est difficilement
partageable éfant donmé l'absence d'un dossier client commun aux deux (2) domaines
d’affaires.

Les solutions de communications écrites sont multiples. Pour I"’ASER. les solutions sont
specifiques 4 chacun des secteurs d'activités (Immatriculation, Privilége de conduire,
Comportement en sécurité routiére, etc.).

Les données de base nécessaires a la production des commmmnications sont généralement
conservées, mais la comnmnication émise 1'est rarement.

Les domaines d’affaires de I"’ASRR et de I'TA réalisent de facon indépendante la presque
totalité de leur gestion financiére pour 1'ensemble des relations d’affaires avec la clientéle et
les partenaires. Les activités de tanification, de facturation de paiement. de versement de
renfes ou autres indemnités sont specifiques a chacun des domaines d’affaires. Ils gerent leur
propre charte comptable, distincte de celle de la Sociéteé. Mensuellement, les écrifures
comptables sont déversées au Grand livre comptable de 1a Société (progiciel DBS).

La diversité des données et des applications supportant les fonctions financiéres de 1a Sociéte
amene des enjewx quant a la tracabilité des transactions financieres. Les différentes facons de
faire, le manque de références ou 1'absence de données en sont les canses.

La gestion documentaire est décentralisée dans 'orgamisation L uhilisation du progiciel

pour la conservation des images des documents est commune 4 FASER et a I'TA. Par
confre, chacun de ces domaines d’affaires utilise sa propre solution d’indexation de
documents.

La gestion des documents administratifs papier, quant i elle, est faite avec la sclution
logicielle IntelliGID.

L’ASRER utilise également une solution maison qui permet de reconstituer certains
documents émis 3 partir de données structurées (GDE-Gestion des documents électroniques).

Pour les autres secteurs de la Sociéte, les solutions de gestion documentaire sont diversifiées.
Par exemple. les solutions mises en place pour le Contréle routier permettent, selon la
sttuation, de reconstituer un document a partir de données structurées ou de conserver
I'image d’un document.

La gestion des partenaires d’affaires est aussi spécifique a chagque domaine d affaires et
parfois méme, A un secteur.

La gestion des fournisseurs de biens ef services est aussi specifique aux différents secteurs.

L’'IA ainsi que les différents secteurs du soutien a I'organisation ont leur propre gestion des
fournisseurs de biens et services.

Autres parficularités de gestion des données :

Le sujet de données « Comtrole des piéces officielles » de ASRR gére I'inventaire des
piéces a utilisation contrdlée (plaques d'immatriculation, vignettes de conformité pour la
vérification mécanique et autres formmlaires mumerotes) et les commandes de piéces par les
différents centres de services et partenaires de 1a Société. Son existence vient principalement
de 1a complexité 3 gérer les séquences de plaque d’immatriculation et des fonctionnalités
limitées offertes par 1"application (DBS) gérant 1'inventaire de la Sociéte.

Les données du sujet « Accident routier » du sous-domaine « Comportement en sécurité
routiere » sont officiellement gérées par 1application EDA (Enquéte et données d accidents)
de I'ASER. Pour des besoins du CR ef de I'IA certaines des données de cefte application
sont répliquées vers des applications de ces domaines d’affaires. L'origine de cefte
duplication vient de la difficulté d'intégration lorsque des technologies différentes sont
ufilisées.

Dans quelques cas. on a aussi « forcé » I'ufilisation de structures de données a d autres fins
que celles initialement prévues.

Voici des exemples

- On crée un certificat de vérification meécanique pour identifier les entreprises avant
adhéré au Programme d’entretien préventif des véhicules, alors que dans les faits, un

F22899-3 : Appel d'offres de suite de progiciels de geshion imtégres
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certificat en vérification mécanique est émis i la suife d'un confréle sur route pour
signaler des défectuosités ou i la suite d'une vérification mécanique chez un mandataire
pour signaler 1a conformité d'un véhicule.

- Pour des besoins d'immatriculation de wvéhicule, on crée des dossiers client ASRE
identifiant une copropriété. Ces dossiers gérent partiellement lidentification des
personnes de la copropriété et ne sont pas en lien avec les dossiers des personnes
physiques composant la copropriété. Cette facon de faire améne des contraintes de
gestion notamment pour les changements d'adresse, le compte client, les avis d’amende
non pavee et I'avthentification pour l'accés aux services du portail Web.

- Pour le versement des indemmnisations, lorsque la persomne accidentée est sous tutelle et
que les indemnisations doivent étre versées a son tuteur, celui-ci est inscrit comme €tant
un « fournisseur » 4 application de I'IA. Cette facon de faire permet dutiliser les
mécanismes existants de paiement des fournisseurs de 1I'TA, mais intégre des paliements
d’indemmsation a des patements a des fournisseurs.

«  De facon générale, il est difficile de reconstituer un dossier a un moment donné dans le
temps, les valeurs des données ayant été remplacées. Au fil des années. on s'est donné des
moyens pour combler cette lacune, mais les solutions implantées sont diversifides et
n’assurent que partiellement ce besoin.

A titre d’exemple, en 2011, on a mis en place une sohition pour des besoins acariels de
tarification d’assurance. Cette solution vise a construire un historique des données de sorte
que toutes les modifications apportées aux données d'un enregistrement soient conservees.
Cette solution maison complexe est basée sur la capture d’information au moment ob un
service est confirme et a son transfert vers |'environnement mformationnel.

+  La gestion de I'intégrité des données est aussi problématique pour I'ASER et I'TA. La
majorité des données de ces applications réside au SGBD IDMS. Ce SGBD offre peu de
facilité pour la gestion de l'intégrité des données. Cette gestion revient en grande partie aux
nombreux trattements de mise a jour des données.

« La solution actuelle de gestion des données de pilotage (parameétres applicatifs) gére
environ 3 500 tables de pilotage utilisées par les différents domaines d affaires de la Société.
La structure générique qui permet de conserver les données ainsi que les traifements
genériques permettant de définir et mettre a jour les tables ne permettent pas de famre une
gestion efficace. notamment pour 1a vénification de l'intégrité des données.

Lorsque des modifications 4 des fables de pilotage sont nécessaires. il armive que l'on
choisisse de créer une nouvelle version de 1a table pour minimiser I'impact sur les traifements
mnformatiques.

Cette solution a ouvert la porte a d’autres utilisations que la gestion des tables de pilotage et
des parameétres. On v gére également des données dont 1a modelisation est complexe et qui
n’auraient pas di étre implantées avec cette solution.

Vous trouverez a I'annexe C10 I'mventaire des données selon l'architecture actuelle. Les objets
d’information décrits sont ceux concernés par la couverture potentielle de la suite de progiciels
de gestion intégreés. On v présente la description des sujets et des facettes de données ainsi que
certaines de leurs caractéristiques. Les facettes sont classées par domaine d affaires, application,
sous-domaine de données, sujet de données et facette de données.

23332 Statistiques des banques de données opérationnelles de la Société (situation actuelle)

Les volumes indiqués dans le tableau qui suit représentent le nombre & enregistrements” présents
sur la banque de données opérationnelles des différents secteurs, en date de fevrnier 2015 Iis
reflétent les besoins actuels en données actives et historiques pour soutenir les opérations. Le
nombre d’années ou 1'on doit conserver les données varie d un secteur a I'autre. (A noter que le
calendrier de conservation actuel des données doit étre revu.)

Cette voluméirie ne doit pas étre confondue avec les volumes transactionnels de la Société
présentés a la section 2.3.1.6.

*Un enrezistrement comespond 3 l'information contenue dans une ligne d'une table de base de données, décnvant
une personne un événsment un objet ou tout autre élément d'information

F22899-3 : Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés
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14.

Sur I'espace physique actuel des banques opérationnelles, la SAAQ indique ce qui
suit :

15. AO, p. 44
Tableau 7 Espace physique actuel des banques opérationnelles
3 4 - Nombre de
Domaine d’affaires SGBD Espace e
Indemnisation des accidentés (IA) IDMS 166 gigas 250 records
[ ] 103 gigas 80 tables
Accés sécurntaire au réseau routier IDMS 600 gigas 435 records
(ASRR) [ ] 440 gigas 15 tables
Contréle routier (CR) [ ] 167 gigas 230 tables
Soutien a 1'organisation :
*  Ressources financiéres B 12 gigas 160 tables
*  Ressources humaines | 4 glg}{s 200 tables
= Ressources maténelles et 1 gi <
: i giga 50 tables
immobiliéres .
16.| La SAAQ a présenté de la maniere suivante ses besoins liés a la conversion des
données :
17. - . : _99-
29 BESOINS LIES A LA CONVERSION DES DONNEES 10, PP- 99
Section 2.9

En matiére de conversion des données. la Société a comme premier besoin qu’une stratégie de
conversion des données soit produite en conformité avec le plan de mise en ceuvre soumis par
I"alliance.

Comme second besoin et pour assurer la réalisation efficiente en matiére de conversion des
données, la Société veut se doter d’outils performants supportant les différentes étapes du
P22899-3 Appel d offies de suite de progiciels de gestion intégres 99
Etape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels

©La Société de 1’assurance automobile du Queébec 2015

processus de méme que les informations de suivi requises a la saine gestion du processus de
conversion et de son avancement.

Extraction des domneées:

Analyse de la qualité des données;

Nettoyage des données;

Transformation des données:

Acquisition des données permettant de générer des données inexistantes dans les systémes
patrimoniaux. mais requises par la solution:

¢ Chargement des données dans la solution.

Ces étapes, pouvant étre modulées différemment selon le cadre méthodologique de 1’alliance.
servent de base a I'expression des attentes de la Société en matiere d’outils de support a la
conversion des données.
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18.| La SAAQ a également présenté les compléments d’information suivants a I’égard des
données, ce qui permet d’observer qu’au total en 2014, il y a eu 22 M de transactions
dans le réseau :

19.

20.
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21.

Dépéts inbermes {5751 6) ua 258 161 - - - - - - - 94618
Enregistraments données encalsseament 157516} 467 B 126 - - - - - : 593
Enregistremants transscrions manuailes 12008 7 1731 - - - - - - 25288
Fachuraticns divarses |50A5.11 - - - - 2608 - - - = 7 A0A
Gestion des ioordonndes bancaires (GAL3) A2 667 13 67 338 = 5545 o BEETE - 23622 223 BG5S
Duwertures et fermetures de caisse [SPSLE) 170166 =5 | 1s1ase % . | 5 - 122584
Paiements de créances (S0R5.1) 43041 43 4% 755 = B AOD = 11500 62772 i 176311
Aemboursements/Nates de cridit (SOA5.2) 1833 2 4861 - 16510 - - - - 22808
Auiiras bransactians de parceptian [S0R5. 1, S0A5.2) EEE 5 185 E a7 : z - = 1509
Total Perception S €26 285060 a5 sa2 B 95578 627712 1622 70321
Corsultations hors Guébes (GAUB} B3 721 pL B2 359 = 5 ¥ 3 - - 168099
Demances de renselgnement (GAUE) 298 726 | 158 736
Gestian des leences commenants/recyeleurs E g - - AR 204 = e - - AR 204
Gestian dos rendez vous |GRUS) 351380 951 .| asmam : 64463 : a0 aa2 137818
Gast, dossiers unigues - Changemens o' adresse (GAUA) [ - : 156 : 5 5 - | 3se81 426570
Gest. dossiers unigues- Autres bransscions |GRUZGALA) 401 680 o7 | 2mrze1 ws | 113888 - - - - 100 999
Inccripticns au registra de la CTQL 3353 - - - - -1 - - 2 3353
Duwertures dossier indemnisation |IND1] 1381 - - - - - - - - 1344
Tekxopios 14936 - = = = | 14936
Wehicules non confanmes (G} RA0 12 = = i 6503
varttas husterique de whizule |GRLIS) 1908 1 4565 : = 6475
\igneties personnes handicapées (ADMI] 15526 5276 3825 51627
Auitres traresctions diverses 8861 1 - - 2097 - - - - 11859
“Total Divers 1177981 1781 374 10k A58 9F5 200 614 4 43 GE2S BB 253 3122250

° Points de service

o Autres canaux de prestation

[ VI NEDOnee ¥ocaks InEmracthm (e Moo sutormasiies]
st -

HiH

P22899-3: Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés 13
Etape ¢ : Sélection de la solution d'affaires et des services professionnels
©Société de I"assurance automobile du Québec 2015
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22.

23| La SAAQ arecensé de la maniére suivante les principales problématiques concernant
I’environnement informationnel :
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24.

Annexe C11 - Problématiques de I’environnement informationnel

Smjet
1} Données opérationnelles

2) Outils (ETL, analyse
d'impact, modelisation,
essais, dictionnaire de
données intégré)

3) Gouvemnance

4} Centre de compétences en
mtelligence d’affares
(CCIA)

5} Architecture d’entreprize
(volet information de
gestion)

6) Régles d’architecture

T} Transformation des
données

Problematique
Actuellement 20 %: ne sont pas répliquées, frequence de
réphication non synchronisée, qualité déficiente des données
operatiommelles
Absents, déficients et cutils maison disparates

Abzence (Incapacité de répondre & certains besoins d’ mformation
de gestion, car aucune donnée certifiée, absence de vision
corporative, etc.)

Mise en place fin 2014

En cours d’élaboration

Non défimies spécifiquement pour I'EI (ex_ - imcapacité de répondre
aux demandes utilisant des domnées historiques)

Mangue d wmformate dans les solufions (ex. ; chaque besoin a sa
propre solution) et résultats corporatifs non conservés dans ['EL
(ex. : dispersés dans SAS et MS-Access)

§) Cadre normatf de Non adapte a I'EI
développement
9) Processus de travail Non formalise
10) Responsabilité des Incompléte et méconnue
mtervenants
11) Documentation Dispersée, non adaptée a I'ensemble des intervenants
12) Clientele Services d’accompagnement limités et absence de mesures de
satizfaction
13) Niveau de service de I'ET Aucune garantie
14) Données nominatives ou Pewvent éfre cachées, mais ne sont pas anonymsees
confidentielles
15) Environnements d’essais Pas d’outils dispombles (création d*un DEMU pour chacgue cas
d’essans)
16) Cyele de développement Trop long et lourd
P22899-3; Appel d offies de swite de progiciels de gestion intézrés 82

Eitape ¢ - Selsction de la solution d'qffaires & dez services prafessiennsls
B50cete de 'assurance automobile du Cuebec 2015
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25.

Dans I’AOA, la SAAQ a détaillé les exigences suivantes :

26.

253 AOSECTION 2.10.7 - FACTEURS DE RISQUES ET FACTEURS DE SUCCES
Cette section remplace en totalité la section 2.10.7 de I'appel d offres.

Compte tenu de I'expérience de 1" Alliance dans la réalisation de grands chanfiers similaires aun
programme de transformation envisagé, la Société veut connaitre les risques majeurs auxquels elle
est confrontée, les mesures de mufigation proposées par 1" Alliance ef 1"ampleur du nisque résiduel
une fois ces mesures appliquées. Elle veut savoir comment 1" Alliance entend prendre en compte
ces risques et contribuer A leur gestion ainsi ¢qu'a leur suivi dans le cadre de la réalisation du
progranume.

A 1a suite de I'analyse de risques produite conjointement 4 1'étape « F # - Dialogue compétitif de
I'approche d’évaluation, 1"Alliance doit prendre en compte les risques résiduels anficipés et
prevoir les mesures d'atténuation nécessaires tant dans ses efforts que dans ses coiits. Elle doit
également les considerer dans I'estimation de la Confingenice confractuelle qu'elle devra établir et
I'inclure 4 son borderean de prix.

La Sociéte désire que 1" Alliance identifie les facteurs critiques de succeés additionnels 3 considérer
et fasse des recommandations de ce qu'il faut meftre en place pour faire du programme une
reussite.

AOA, Section
2.5.3

27.

La SA de I’Alliance permet de comprendre que certaines précisions avaient été
demandées ala SAAQ en ce qui concerne les données a convertir :

28.

Nous tenons & souligner gue notre enthousiasme m'a cessé de grandir durant les différentes
phases du projet, et notamment lors du dialogus compétitif. Que ce soit lors de la premiére
rencontre de présentation de 'étape F, ou lors des différentes séances (en particulier lors de la
discussion sur le travail réalisé par les éguipes de la Société sur le nettoyage des données),
nous avons pu mesurer a quel point la Société est aujourd’hui préte pour le démarrage du
programme. Nous en reparlons plus loin dans la suite du cahier réponses amendées, mais c'est
un enjeu de taille qui consiste & mesurer 'engagement du leadership, indispensable a la
conduite du changement.

SA, cahier de
réponse P-1,
Sommaire
exécutif, p. 31

29.

Les risques suivants ainsi que les mesures de mitigation avaient été identifiés par
I’Alliance :
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30.

R

LGS-IBM/SAP

Tableau 1 - Tableau des facteurs de risques et mesures de mitigation

Facteur de risque Evaluation - Dialogue veau résiduel anticipé
I I < - | | iveau de ~ oo IE veau de
Vals ilite I 1 2 ¥ bilite 1/ .4 " . & ‘.
ot g risque s PO risque Mesures d'atténuation \ Justification
actuelle actuel résiduelle résiduel oy
actuel résiduel

Deseription Commentaires / Justification

Documentation est exhaustive et fa

Clarté des objectifs et de la  portée bien définie mais étant S & Frmde lors des prallers da
101 portée; des de gure ot fa durée du 2 3 e
besoins programme, ce risque est considéré.
comme modéré,

Découpage en livraisons Plan de livraison révisé pour

102 porteuses de résultats maximiser I valeur d'affaires de 1 1 Aucune mesure de mitigation requise.
autonomes chacune des Bvraisons.
Les outils et les ressources
nécessaires ont été planifiés, Les
ot Sas e i 616 bi 5
103 (oratégie et approche) Saies = Las ecviiida pekciaconch 2 2 Faible Aucune mesure de mitigation requise
complétées par la Sociéré atténuent
les impacts de co risque.
Le paraliélisme est requis pour

rencontrer les objectifs de

Sestiondeleprasion transformation 2020 de la Société.

104 ::\;: ::;:: parallétisme o etforts pous consenver 15 poribe. 2 2 Faible Aucune mesure de mitigation additionnelle requise
etl'échéancier des Bvraisons ont ¢té
ajustés en conséquence.
* Intégrer I'équipe du COP aux sprints;
* Réalisation a I'aide de sprints itératifs;
Evaluation basée sur notre « Intégrer la stratégie de livraison des lots et des COP dés.
Intégration du i a haneon0;
fait :
108 :::'Wm Ii«:;:r.mh drautres projets, la vraison du 3 4 « Travailler étroitement avec I'éditeur tout au long du
par I'éditeur a été programme;
Zoltion un enjeu important pout les « Prévoir la rdalisation des cas d'essais 3
échéanciers. de fa souti
deja en opération;
* Révision de La livraison du CDP & travers le Comité.
Caliier réponses - P22899-3: Appel doffies de suite de progiciels de gestion intégrés 413

SA, cahier de
réponse P-2,
p. 413
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MEDIATION

Entre : SOCIETE DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC;

(ci-aprés appelée la « Société »)

Et SOCIETE CONSEIL GROUPE LGS
(ci-aprés appelée la « LGS »)
POSITION DE LA SAAQ
Sujet : Rapatriement des ressources hors site — Conversion et sécurité
Référence : DAP 132

1. | Contexte

Référence

Lors de I'exécution des travaux du lot 4, soit les travaux de la phase de
réalisation de la Livraison 1, des préoccupations ont été soulevées concernant
I'attribution de travaux de conversion et de sécurité a des ressources
travaillant en Inde impliquant la manipulation de données nominatives
confidentielles ou la création de roles de sécurité pouvant octroyer I'accés a
des données nominatives. A ce moment, I'outil permettant 'anonymisation
des données nominatives n’était pas encore en fonction, ce qui n’est plus le
cas maintenant. Apres analyse, la Société avait évalué que le risque relié a la
manipulation ou a laccés a des données nominatives confidentielles,
concernant plusieurs millions de Québécois, par des ressources localisées a
I'extérieur du Québec, de méme que I'impact qu’un tel incident pourrait avoir
sur la perception de la Société par la population, était trés élevé.

Afin de mitiger le risque induit par la manipulation et 'accés a des données
nominatives pour des travaux effectués a I'extérieur du Québec, le chef de
projet CASA a exigé de I'Alliance que les travaux de conversion et de sécurité
soient rapatriés au Québec.

L’annexe C du Contrat de Services professionnels et de vente d’équipements
encadre les modalités relatives a la tarification des services professionnels et
'annexe C-3 précise les taux horaires facturables par grand profil contractuel
par période. Les ressources effectuant des travaux de conversion et de
sécurité sont incluses dans le profil Equipier Intégration technologique qui
regroupe une multitude de ressources ceuvrant dans des domaines diversifiés
et travaillant outre-mer. Le taux était alors de 82 $. Ce taux a été ajusté
temporairement a 195 $ pour la période du ler janvier au 31 mars 2018 et &
197 $ pour la période du ler avril 2018 au 31 décembre 2018 afin de
s’harmoniser a un taux similaire au marché québécois, méme si ce taux
n’existe pas au Contrat. Cet ajustement temporaire est encadré dans I'Entente
du lot 4 signée par les deux parties en vigueur jusqu’au 30 octobre 2018, ou
jusqu'a l'acceptation définitive du lot. Cet ajustement a également été
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documenté dans la DAP 35 et a été approuvé par le comité de direction lors
de la séance du 27 février 2018. Le lot 4 est maintenant fermé.

Les travaux de la Livraison 2 ont débuté le 1er novembre 2018. Puisqu'’il
s’agissait d’'une entente a durée déterminée, le taux appliqué aux ressources
qui exécutent des travaux de conversion et de sécurité est celui du profil
Intégration technologique prévu a I'annexe C-3 du Contrat des Services
professionnels et de vente d’équipements. Ce taux est actuellement de 85 $.

Pour la Livraison 2, I'Alliance souhaite reconduire la DAP 35. L’impact
monétaire de cette reconduction se chiffrerait, selon I'Alliance, a 16 M$.

Au Québec, la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur
la protection des renseignements personnels, RLRQ, c. A-2.1 encadre I'acces
et I'utilisation des renseignements nominatifs et l'article 70.1 prévoit que :

« Avant de communiquer a [lextérieur du Québec des
renseignements personnels ou de confier a une personne ou a un
organisme a l'extérieur du Québec la tadche de détenir, d’utiliser ou
de communiquer pour son compte de tels renseignements,
l'organisme public doit s’assurer qu’ils bénéficieront d’une
protection équivalant a celle prévue a la présente loi.

Si l'organisme public estime que les renseignements visés au
premier alinéa ne bénéficieront pas d’une protection équivalant a
celle prévue a la présente loi, il doit refuser de les communiquer
ou refuser de confier a une personne ou a un organisme a
I'extérieur du Québec la tache de les détenir, de les utiliser ou de
les communiquer pour son compte. »

Plusieurs dispositions contractuelles sont prévues afin de s’assurer du respect
de cette Loi dans I'exécution du Contrat.

En fonction de la loi mentionnée précédemment, I'Alliance aurait di demander
une autorisation écrite afin d’exécuter des travaux a I'extérieur du Québec
impliquant la manipulation de données nominatives confidentielles ou la
création de roles de sécurité.

Depuis la Livraison 1, I'outil d’anonymisation des données est maintenant en
place, ce qui permet de restreindre le nombre de ressources nécessitant
l'accés a des données nominatives. A ce jour, les ressources qui exécutent
des travaux de conversion et de sécurité nécessitant des acces a des
données nominatives, qui nécessitent des comptes de sécurité privilégiés ou
qui peuvent octroyer de tels comptes sont réparties comme suit :

e Conversion : 8 ressources au CIC de Montréal. Ces ressources
nécessitent des accés a des données nominatives dans le cadre de leurs
fonctions.

e Sécurité : 9 ressources au Québec. Ces ressources détiennent des
comptes de sécurité privilégiés et peuvent octroyer de tels comptes. La
détention de ce type de compte est essentielle dans de cadre de leurs
fonctions.

3. | Le différend

e Le taux de la DAP 35 devrait-il étre reconduit pour les travaux de
conversion et sécurité;

e Le cas échéant, quel est 'impact budgétaire.
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4. | Position de la SAAQ

e L'Alliance aurait d( obtenir I'autorisation écrite de la Société afin de faire
exécuter des travaux impliquant la manipulation de données nominatives
confidentielles ou la création de réles de sécurité pouvant octroyer I'acces
a des données nominatives a I'extérieur du Québec.

¢ Une telle autorisation n’a pas été demandée par I'Alliance.

e L’annexe C-3 du Contrat de Services professionnels encadre les taux
payables par profils.

e [’entente contenue dans la DAP 35 et dans I'Entente de lot 4 était a durée
limitée et elle est échue.

e L’outil d’anonymisation est maintenant fonctionnel, ce qui permet de
restreindre le nombre de ressources ayant acces a des données
nominatives confidentielles.

e Ainsi, le taux de la DAP 35 ne devrait pas étre reconduit et I'application
du taux prévu a 'Annexe C-3 du Contrat pour les ressources devrait étre

appliqué.

5. | Extraits de la documentation

6. | L’article 11 du Contrat prévoit le prix que la SAAQ s’engage a verser a
’Alliance et indique que la tarification applicable aux services
professionnels est décrite a I’Annexe C :

11. PRIX

11.1 La Société s’engage a verser 3 |'Intégrateur la somme maximale de
370 602 8298 excluant les taxes applicables (le « Prix maximal »), incluant toute
somme payée dans le cadre de I’exécution de I’Entente de principe et des
Avenants, 4 titre de considération pour la vente des Equipements et la prestation
des Services professionnels, laquelle est ventilée conformément & I’annexe C.

112  La tarification applicable aux Services professionnels est décrite 4 I’annexe C.

Annexe C — Taux
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Tarifs

Table des taux pour les 5 premiéres années

CT19000010
P22899

Livraison 0- Commun Périods de réalisation
Domaine | Type_Ressources Taux_Année 1| Taux_Année 2 | Taux_Année 3 | Taux_Année 4 | Taw_Année 5

[Formation initiale au projet Ressources de [alliance 25 5 28 5| 21 5 s 27 §
Planification du prajet Ressources dé [alliance FEE 238 35| 21 § | 27 5
Conce ptian de la solution Ressources de Falliance 235 5 238 5| 241 5 s 27 5|
[Conce ption du modéle d'organisation du Centre d'expertise Ressources de alliance 2355 28 5] 241 6 P 17 5

soutien, Période de réalisation

Domaine Type_Ressources Taux_Année 1| Taux_Année 2 | Taux_Année 3 | Taux_Année 4 | Taux_Année 5
Inbisgratioe: Fongt I Ressources de 'alliance 150 5 152 5| 154 156 5| 158 5|
- —— Team lead (ressources de Iallliance] ms 76 5| 280 § 84 § 288 5|
e Ressources de l'alliance B2 5 83 5] 84S 85 § 86 5|
e iy [Team lead (Ressources de lalliance) m s 76 5| 280 3 T 288 8|
esariic . Ressources de [alllance 120 5 3 5] 148 § 126 5 | 148 §|
sestion du changement Team lead (ressource de lalliance) s 280 5 84 5 86 §
" — Ressources de [alliance 120 % 144 § 146 & 148 §
abdinbsiini Team lead 18 280 § 3815 288 §
r Ressources de alllance 120 5 144§ 146 5 | 148 §|
gl Team lead (0 ressource) 272 8 280 & 284 5 286 &
Couch (Rassourcas de 'alliance] 367 § 377§ 382 5 37 ¢
: . X Expertise de painte 30 5 360 § 365 5 370 3|
i i :

Assistanca 313 gestion, bureau de programme, intégration et assurance qualité e T i B T
Team lead Talliance) M 280 § 3845 288 9

suivantes quant a la possib
hors-Québec :

7. | En réponse a la question 86 de I’Alliance, la SAAQ a fourni les précisions
ité pour I'Alliance d’utiliser des ressources

10115300_1
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Question 86 :

Dans les sections 2.x.4 « Bassin d’expertise » du cahier réponses, il est mentionné que
« I'alliance doit démontrer qu'elle dispose d’'un nombre suffisant de conseillers pour
combler 'ensemble des postes requis. ». Nous comprenons que I'alliance doit présenter
son bassin mondial de ressources ayant les compétences requises ainsi que celles aptes a
travailler en frangais @ Québec. Il nous est donc permis de croire que la Société permettra
le travail hors Québec.

Sachant qu'au cours des derniéres années d'autres organisations/ministéres ont envisagé
dans le cadre d’appel d'offres de permettre la prestation de services a distance a
I'extérieur du Québec et que cela a toujours €té remis en cause suite a des pressions
politiques et/ou sociales. Nous aimerions savoir si nous pouvons envisager faire réaliser
des travaux par des ressources & distance localisées dans des bureaux a I'extérieur du
Québec? Si oui, dans quelle proportion les travaux pourront étre faits par des ressources
localisées au Québec versus & I'extérieur du Québec?

Réponse 86:

Nous vous confirmons qu'il est envisageable que des travaux soient réalisés a distance, et
localisées dans des bureaux a I'extérieur du Québec. Toutefois tel que mentionné a la
section 2.10.8 Modalités d'exécution du mandat’, 4 la page 112 du document d’appel
d’offres, la production des documents ainsi que les communications orales et écrites
s'effectuent en frangais. Concernant la proportion des travaux réalisés hors Québec, il
s'agit davantage de la nature des travaux a réaliser tels que :

* Des travaux de réalisation (aucune conception) comme du développement
spécifique ou « sur mesure » ou encore du paramétrage TRES complexe. Dans un
tel contexte, I'alliance devra s'assurer, en plus de fournir la documentation en
francais, du transfert de connaissance auprés des ressources de la Sociéte;

* Le recours a des expertises de pointe pour un court laps de temps ce qui ne
justifie pas un déplacement.

Et ce toujours dans le respect de la condition d'admissibilité 4.15.1.7, & la page 239 de
I'appel d’offres, soit :

‘La soumission doit &tre présentée par une alliance ou par des fournisseurs
composant 'alliance dans le cas ol I'alliance est non juridiqguement organisée
ayant, au Québec ou dans un des territoires visés par les accords
intergouvernementaux applicables, un établissement ot il exerce ses activités
de facon permanente, clairement identifié & son nom et accessible durant les
heures normales de bureau.”

9. | L’annexe N du Contrat de services impose I'obligation suivante a
I'intégrateur :

1. PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET Annexe N
CONFIDENTIELS section '
1.2.12

[...]
1.2 L’Intégrateur s’engage envers la Société a respecter chacune des
dispositions applicables aux renseignements personnels et confidentiels ci-
dessous énumérées; que ces renseignements lui soient communiqués dans
le cadre de I'exécution de ce Contrat ou soient générés a I'occasion de son
exécution.

[...]

1.2.12 Obtenir 'autorisation écrite de la Société avant de communiquer ou

de transférer quelgue donnée que ce soit, méme a des fins techniques,

hors du Québec.
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MEDIATION

Entre : SOCIETE DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC;

(ci-aprés appelée la « Société »)

Et SOCIETE CONSEIL GROUPE LGS

(ci-aprés appelée la « LGS »)

POSITION DE LA SAAQ

Sujet : Projets hors portée CASA

Référence : DAP 134

1. | Contexte

Référence

2. Puisque que le projet CASA est un projet d’envergure s’échelonnant sur plusieurs
années, il est possible que certains éléments de la solution doivent étre modifiés afin
d’intégrer des changements qui n’étaient pas prévus dans la portée initiale du projet. Il
s’agit de projets qui doivent obligatoirement étre intégrés a la Solution de la Livraison 2.
C’est le cas, par exemple, des impacts de I'adoption de projets de loi tels que les plaques
personnalisées.

Afin de financer les efforts fournis par des ressources de I'Alliance, nécessaires a ces
ajustements, la Société peut avoir recours a la réserve pour travaux complémentaires
prévue au Contrat de Services professionnels et de vente d’équipements.

A Tlinstar des travaux réalisés dans CASA, les travaux financés par la réserve pour
travaux complémentaires devront respecter les conditions et les procédures énoncées
dans le Contrat de Services professionnels. lls devront donc faire I'objet d’'une entente
de lot approuvée par le directeur de projet et par son vis-a-vis de I'Alliance. Les efforts
seront rémunérés aux taux figurants a 'annexe C3 du contrat. Afin d’en assurer une saine
gestion et a des fins de reddition de comptes, ces projets feront toutefois I'objet d’un suivi
distinct.

3. | Le différend

4. e Impact budgétaire.

5. | Position de la SAAQ
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e les efforts consentis par les ressources de I'Alliance sur les projets hors portée
CASA pourront étre financés par la réserve pour travaux complémentaires;

e  ces projets seront approuvés par le directeur de projet et son vis-a-vis de I'Alliance
et qu’ils feront I'objet d’'une entente de lot et d’un suivi distinct a des fins de
reddition de compte;

e les efforts imputés par les ressources de I'Alliance seront rémunérés en fonction
du taux prévu a I'annexe C3 du Contrat de Services professionnels et de vente
d’équipements;

e aucun ajout de budget n’est donc nécessaire.

6. | Extraits de la documentation

7. | Dans le Contrat cadre, les parties ont prévu que :

8. Contrat cadre,

rt. o.
CT 19000000 ar. 55

P22899

5.5  La Société ne s’engage pas a dépenser la totalité de ce Prix maximal puisque
celui-ci inclut une réserve pour travaux complémentaires que la Société pourra
requérir et confier ou non a I’Alliance a son gré, et qu’elle a recours aux services
de I’Alliance, selon ses besoins, en respectant les conditions et les procédures
énoncées dans les Documents d’appel d’offres.

9. | Ala section 7.3.4. du Contrat de services professionnels et de vente d’équipements,
concernant ’Entente de lot et autorisation de travail, on indique que :

10. , . . = Contrat de
7.3.49 Dans la mesure ol la Société devait requérir des services en vertude la | services

réserve pour travaux complémentaire stipulée a I’article 11.5, la | professionnels

. = » » et de vente
fourniture de tels services devront également faire 1’objet d’une entente déquipements,
de lot de travail et & I’émission d’une autorisation de travail. section 7.3.4.9

11.| Concernant la réserve pour travaux complémentaires, I’Annexe A-1 prévoit ce qui Annexe A-1, p.
suit : 3
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12.

Réserves pour travaux complémentaires

An1alo

Réserves monétaires pouvant étre utilisées par la Société a sa discrétion pour :

des services professionnels pour les phases réalisation. implantation, soutien
postimplantation et exploitation de la solution pour les processus opérationnels
d’« Indemniser et réadapter ».

Note : Ce montant est estimé par 1’ Alliance tant pour ses ressources que pour celles de la
Société via les bordersaux d’efforts et de prix de la livraison IR.

des services professionnels pour les phases réalisation. implantation, soutien
postimplantation et exploitation de la solution pour les processus opérationnels de
« Gestion des ressources humaines ».

Note : Ce montant est déterminé par la Société suite aux échanges préalables tenus avec
I’Alliance. Il inclut seulement les efforts de I’ Alliance et se retrouve au bordereau de prix
dans la section intitulée « Réserves pour travaux complémentaires » sous la rubrique
« Mise en ceuvre du processus Gestion des ressources humaines (SOR4) ».

des ameéliorations/évolutions de la solufion. autres que celles requises pour metire en
ceuvre les processus opérationnels identifiés dans la portée de la solution (Modéle des
processus section 2.6.1 de 'appel d’offres — Figure 20).

Note : Ce montant est estimé par la Société et s’applique qu’aux efforts de I’ Alliance. 11
se refrouve au bordereau de prix dans la section intitulée « Réserves pour travaux
complémentaires » sous la rubrique « Amélioration/Evolution ».

Intelligence d'affaires - Traitements « Big data » : Mettre a profit les traitements « Big
data » pour intégrer et analyser des données externes et pour faire quelques percées, par
exemple, sous forme de preuve de concept ou de projet pilote, lorsque les besoins se
préciseront. notamment pour améliorer les comportements sécuritaires des usagers de la
route.

Note : Ce montant est estimé par la Société. Il se retrouve au bordereau de prix dans la
section intitulde « Réserves powr ftravaux complémentaires » sous la rubrique
« Infelligence d'affaires - Traitements « Big data » ».

13.| L’Annexe C-3 prévoit le taux de rémunération des efforts applicable :

Annexe C-3, p.
36

14.

CT19000010
P22899

Taux période |Toux
de réalisotion |période

suivant la
Réserve EraVoLX ¢ émentaires réalisation
Réserve (5] |Se référerala |Se référerala
| Améliaration/Evolution 350000005 |rable destaux |table des taux
[ Mise en ceuvre du processus Gestion des ressources humaines (SOR4) F0000005 |pourlescing  |ci-dessus

intelligence d'cffmires - Troiternents « Big dota »

45000005 [premiéres {Table

anndes relative ala
(période de période

46 500 000 § réalization) suivant la

réalisation)

Total A - Réserve pour travaux mmgémenmkes

15.| Dans I’AO, la SAAQ prévoyait que :
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16. Dans le cas des ameéliorations/évolutions a la solution. il s’agit de travaux qui powrraient étre AO, p. 121

requis pour supporter des besoins hors de la portée du programme de transformation. par exemple.

la mise en vigueur d'un projet de loi ou d'un changement réglementaire. Le montant de cette

réserve est estimé par la Société.
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MEDIATION
Entre : SOCIETE DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC;

(ci-apres appelée la « Société »)

Et SOCIETE CONSEIL GROUPE LGS

(ci-apres appelée la « LGS »)

POSITION DE LA SAAQ

Sujet : Complexité des travaux liés aux régles d’affaires
Référence : Sujets LGS (2020-08-14) B) C)
DAP no 130
1. | Contexte Référence
2. Les travaux de rédaction des régles d’affaires et des spécifications

fonctionnelles sont complexes et la vélocité souhaitée n’a pas été atteinte,
entrainant des efforts et des délais additionnels significatifs au programme
CASA.

3. | Le différend -

4. - Responsabilités respectives des parties en regard des efforts et délais
additionnels

- Impact budgétaire

5. | Position de la SAAQ

SAAQ:
- Les activités et livrables visés font partie de la portée de I'appel d’offres;

- Les documents d’appels d’offres comportaient I'information adéquate a
I'égard de leur nature et de leur étendue;

- L’écart est attribuable, selon le cas, a une évaluation erronée des efforts
requis ou a la non disponibilité des outils et ressources de I'Alliance.

6. | Extraits de la documentation

7. | Dans I’AO, la SAAQ a énuméré et décrit les services requis de la fagon

suivante :
8. AO p. 123
2.10.10 SERVICES PROFESSIONNELS REQUIS gel%“g’gs
2.10.11
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Pour la réalisation du programme de transformation organisationnelle, la 2.1011.4
Société requiert des services professionnels qui couvrent les domaines
suivants :
Olntégration fonctionnelle;
OlIntégration technologique;
OGestion du changement;
OCommunication;
OFormation;
DAssistance a la gestion et Intégration & Assurance qualité.
2.10.11 INTEGRATION FONCTIONNELLE
Par intégration fonctionnelle de la solution d’affaires, la Société entend les
services professionnels requis comprenant :
Ola réalisation d’activités de mise en ceuvre des composants fonctionnels de
la solution opérationnelle pour 'ensemble des phases du programme, soit de
la conception au soutien postimplantation;
(-..)
2.10.11.4 Services requis
La liste suivante, sans étre exhaustive, identifie les services susceptibles
d’étre utilisés par la Société.
Services attendus pour la mise en ceuvre de la solution opérationnelle :
(...)
Conception et spécification des régles d’affaires et cas d'utilisation qui
régissent entre autres les flux de travail, les formulaires et les communications
écrites;
(-..)
Conception du matériel de soutien aux processus d’affaires; il s’agit
notamment d’aides a la tache et d’instructions de travail;
(-..)
Rédaction de la documentation fonctionnelle de la solution selon la
méthodologie de I'alliance. Il s’agit de documenter entre autres les processus,
le paramétrage de la solution, les scénarios d’essais et les spécifications
d’affaires pour la réalisation des différents objets de la solution (formulaires,
flux de travall, interfaces, etc.);

9. | Le devis fonctionnel (ANNEXE D des DAQ) comporte les mentions

suivantes :

10. Devis — pp.

0. Modéle de processus d’entreprise 56

Le modele de processus d’entreprise est utilisé dans le cadre du présent appel
d’offres pour décrire la portée fonctionnelle de la solution et la portée des
travaux a réaliser afin de mettre en ceuvre le programme de transformation
organisationnelle de la Société. Il présente les processus d’entreprise et les
processus opérationnels mis a contribution pour réaliser la prestation de
services de la Société. Chaque processus opérationnel est cartographié et
détaillé dans les pages qui suivent.

Les besoins d’affaires sont décrits dans un processus selon un parcours client.
La structure du processus se détaille comme suit :

e Contexte

e But du processus
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e Schéma
e Tableau descriptif (détail du processus)

Des regles d’affaires viennent conditionner les activités des processus et les
services informatiques qui les soutiennent. Elles sont définies comme suit :
e Reégle d’affaires simple :

o Une régle d’affaires est considérée simple lorsque la logique
d’exécution est composée d’un petit nombre d’éléments.
Par exemple : fermer le contréle d’un délai lors de la réception

d’'un document exigé a l'intérieur du délai prescrit.
e Reégle d’affaires complexe :

o Une régle d’affaires est considérée complexe lorsque la
logique d’exécution est composée de plusieurs éléments ou
combinaisons d’éléments différents
Par exemple : décision basée sur plusieurs événements

passés qui réferent a différentes lois et ses réglements effectifs en
date de I'événement.

11.

Aux sections 3 a 10 du Devis la SAAQ a qualifié les régles d’affaires
(simples ou complexes) qui conditionnent les activités de certains des
processus qui y sont décrits. Par exemple :

12.

p. 45 - Selon la situation, GRUZ2 transmet l'information a d’autres processus
pour le traitement, selon des regles d’affaires simples (dates), notamment la
fermeture d’un contréle a la réception du rapport médical, de la confirmation
d’un rendez-vous avec un expert médical ou d’une preuve d’assurance
demandée.

p.58 : Détail du processus :

Devis —
pp. 43-297

13

p. 105 - 2.10.3.1 Organisation du programme

AO p. 105
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Tableau 16 Principales responsabilités des équipes

EQU]PES RESPONSABILITES
EQUIPES ENROUGE (Intégration fonctionnelle)

e Processus d’affaires (hiérarchie & design);
e Design de solution. appariement. résolution des écarts;
Découpage initial des processus e Identification des régles d’affaires;

1. Gérer larelation avec les usagers . - - . :
- : 5 e Conception des spécifications fonctionnelles:
2. Controler et surveiller les personnes

HEBliNSEs N ol EEiE | Tl FotIer ek * Elaboration des procédures de travail et des flux de tray
réaliser les autres mandats e Identification et suivi des bénéfices:

33 Contrilavatsuryeillarlesvehiciles » Identification d’impacts (organisation. RH. etc.);

. Indemniser et réadapter

5. Percevoir, rembourser ou payer les services
rendus et gérer les caisses des points de » Indicateurs de gestion;
service ® Besoins : rles de sécurité, ségrégation des roles:

6. Gere‘r !es ressolurces ﬁ‘nl:-‘mcneres, humaines, . Régles de conversion:
matérielles et immobiliéres et assurer la T 1 : :

santé financiére du Fonds d’assurarice ® Tests 111reg1‘e5. d acceptatlon. tests de mise en pl‘OdLlCTIC

Gérer la relation avec les partenaires e Révision du matériel de formation.

8. Gérer les opérations, assister la prestation
de services, gérer les connaissances et les
compétences, assurer 'amélioration
continue, gérer les demandes et les projets

9. Soutenir I'intelligence d’affaires

Processus fonctionnels

-

* Données maitresses (master data);

o

14.

Sur la nature et I’étendue de I'Information disponible, la SAAQ a indiqué ce
qui suit dans I'AO :

15.

2.3.3.1 Description des processus actuels

(-..)

Les processus en soutien a I'organisation sont peu documentés et sont en
cours d’intégration dans I'architecture d’entreprise de la Société. Cependant,
dans le cadre du projet Pérennité des processus utilisant DBS4, la VPRHFP a
inventorié les processus ayant un impact sur les systemes de mission, afin de
comprendre la situation actuelle, faciliter 'adaptation du progiciel et soutenir
les changements dans I'organisation.

Etant donné que l'introduction d’une suite PGI viendra conditionner les fagons
de faire ainsi que les processus et que la Société s’est davantage concentrée
sur la cible, une description des processus actuels n’ajouterait pas d’éclairage
additionnel a cette étape du programme de transformation. (...)

AO, p. 27

16.

2.3.3.2 Description des applications actuelles

(...) Page 31:
Constats sur les applications a gestion centralisée

Les principales caractéristiques de I'approche qui, jusqu’a maintenant, a été
privilégiée par la Société sont le développement d’applications sur mesure et
I'enrichissement du portefeuille par domaine d’affaires.

En raison de son age, le patrimoine applicatif, principalement celui de 'ASRR,
est détérioré et complexe a faire évoluer. Cette détérioration graduelle a été
occasionnée par des décennies de modifications et d'adaptations en réponse
a I'évolution des mesures Iégales et réglementaires. Il ne répond plus aux
attentes des domaines d’affaires pour répondre aux critéres actuels entourant
I’évolution des services a la clientéle et des processus d’affaires de

I'organisation. Cela se refléte notamment par les constats suivants :

AO pp31-33
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(...)

p.32:

- Les regles d’affaires sont gérées directement dans les logiques d’affaires
(Cobol) des applications et certaines d’entre elles sont de nature trés
complexe :

Par exemple, le contr6le des suspensions et des sanctions (application CSU)
gére des informations relatives au Code de la sécurité routiére et au Code
criminel. Des programmes distincts (points d’inaptitude, programme Alcool,
traitements des amendes impayés, etc.) posseédent leur propre encadrement
Iégal et doivent étre gérés en relation les uns avec les autres, ce qui a pour
effet d’introduire des régles d’application complexes. L’application doit
également tenir compte de plusieurs régimes législatifs. De plus, la gestion
d’une sanction doit tenir compte du cadre Iégislatif en vigueur au moment du
premier événement inscrit au dossier du client. Certaines sanctions sont
encore actives aprés dix ans, ce qui exige de tenir compte de tous les
événements et de toutes les décisions au dossier depuis ce temps, et ce, en
fonction du régime |égislatif en vigueur a ce moment. Cette complexité est
accrue par la prise en considération de décisions d’ordre judiciaire et des
interprétations légales qui viennent modifier le cadre |égislatif et qui aménent a
devoir gérer de nombreuses situations non anticipées.

Aussi, de nombreux cas d’exception ont été automatisés dans les applications
en raison d’impératifs organisationnels, venant du coup rendre les logiques
d’affaires plus complexes.

Enfin, les logiques d’affaires sont souvent dupliquées selon le canal utilisé et le
service rendu (ex. : environ une vingtaine d’'unités de traitement effectuent la
mise a jour des données d’'immatriculation). »

17.

3.3.6 VERIFICATION DE LA FAISABILITE DE LA SOLUTION

3.3.6.1 Généralités

L’activité « Vérification de la faisabilité de la solution (VFS) » s’effectue a
l'intérieur de I'étape « E ». Cette activité permet a l'alliance de présenter et de
démontrer certains éléments de sa soumission. A défaut de participer a cette
activité, I'alliance sera éliminée

3.3.6.2.2 Theme

De plus, la Société évaluera la démonstration de cing (5) themes. Le temps
estimé pour réaliser cette démonstration est de cinqg (5) heures.

Les thémes sont présentés dans le tableau suivant ainsi que les éléments
visés par la démonstration :

AO pp. 221
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Tableau 28 Sommaire des théemes — Faisabilité fonctionnelle
opérationnelle

Numeéro Théme Eléments visés
2 Engin de regles | Presenter le fonctionnement de I'engin de régle d'affaires :
d'affaires s  Création et modification d’une régle d’affaires

+  Facilité d'utilisation (convivialité, intuitif)

* Conservation de |'historique des changements effectués sur
une regle d'affaires

+  Utilisation concurrente de plus d'une version d'une régle
d'affaires (période d'effectivité)

18.| Dans sa Soumission, I’Alliance a indiqué ce qui suit :

19. Soumission
3.8.1.3 Approche préconisée en intégration fonctionnelle (grille SP.2 — critére ?S’cho?’”du
Nol) cahier
(...) réponse P2
En fonction des besoins énoncés a la section AO-2.10.11 Services é%/gb)

d’intégration fonctionnelle, des addendas publiés avant le dépd6t de la
soumission et des addendas « Services professionnels : Organisation du
programme et Mécanismes de gouvernance » et «Intelligences d’affaires -
Positionnement & précisions », les éléments suivants seront considérés :

« Quelle organisation spécifique a l'intégration fonctionnelle (organigramme er
structure des équipes) I'alliance entend-elle mettre en place (...) : »

Figure 3.8.1.3.2 — Organisation des équipes d'intégration fonctionnelle par
spécialité

Voici une description sommaire de produits et spécialistes qu’on y trouve

(...)

BRF+ : Solution de gestion des regles d’affaires des plus simples aux plus
complexes (Business Rule Framework). L’équipe est composée de
spécialistes responsables de la conception/configuration des regles d’affaires
intégrées aux composants de la solution SAP. lIs transposent les directives et
décisions de la Société en regles d’affaires configurables qui pourront étre
ensuite maintenues par la Société.

(p-141/250)

Réponse de l'alliance

i. Quelle organisation (organigramme et composition de I'équipe) spécifique a
I'Intégration & Assurance qualité, I'alliance entend-elle mettre en place

(p.142/250)
ii. Quels sont les réles et responsabilités prévus pour I'équipe tant au niveau
des ressources de l'alliance que pour les ressources internes de la Société

Roles et responsabilités de I'’équipe d’Intégration & Assurance qualité de
I'alliance

(...)

En plus de leur participation aux divers comités établis pour assurer la
gouvernance du projet, les roles et responsabilités des ressources de l'alliance
de I'équipe de base d’Intégration & Assurance qualité sont :
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(...)

Gestionnaire de la configuration : Le rble de ce gestionnaire est de gérer la
configuration des processus et régles d’affaires dans la solution SAP. A partir
des informations recues des équipes d’intégration fonctionnelles, il s’assure
que la configuration de la solution supporte adéquatement les caractéristiques
et spécificités des processus opérationnels

(p. 170/250)
Tableau 1 — Tableau des facteurs de risques et mesures de mitigation

Evaluation - Dialogue Niveau résiducl anticipé

Niveau de
Mmpact Valndrabllled | Toipacr S s
. Dexcription Commentaires / hustification m o % 753 oo Mesures d'atténuation | Justification

Documentatian st exhaustive et la
Clarté des objectifs et dela  portée bien définie mas étant
101 portde; compréhension des  donné I'envergure =t la durde du
besoins progremme, ce risque est considéné
comme modér.

+ La portée sera confirmée lors des ateliers de
conception.

Estimations des cOSSEt gy astimations ont it complétées
201 (documentation, e 1 2 1 2 Aucune mesure de mitigation addiionnelle requise.
ion, pothises, '3 Nipothéses et justifications
méthodes de caleul, ere) 22T SPPUKES.

20.

21.

Dans le cadre de I’exécution du Contrat :

22.

Trois mandats sont en cours ayant comme objectifs : d’assurer la pérennité de
la documentation de la solution, de favoriser la réutilisation en évitant le
dédoublement des efforts au niveau de I'écriture de la spécification
fonctionnelle et du développement ainsi que de favoriser I'efficacité et
augmenter la vélocité des équipes.

e Mandat 1 : Recensement des régles d’affaires (avril @ mai).

e Mandat 2 : Projet pilote dans un processus (cycles 7 et 8)

e Mandat 3 : Analyse d’experts SAP en optimisation du processus des

régles d’affaires (bilan en approbation)

C’est donc récemment que I'Alliance a fourni des experts permettant
d’apporter I'expertise requise conformément a la soumission amendée soit de
concevoir et configurer les régles d’affaires en fonction des normes
appropriées. Jusqu'a maintenant, c’était les équipiers de la Société qui se
chargeaient de cette tache.

23.

La Société a consenti des efforts de 1,9 M$ pour réaliser un projet de
documentation des Régles d’affaires. Ce projet avait pour objectif d’extraire les
régles d’affaires du patrimoine pour les intégrer dans un gabarit afin
d’accélérer la phase de conception. Ce projet a débuté le 15 mars 2018 et
s’est poursuivi jusqu’en janvier 2019. Ce projet a fait I'objet de suivi auprés du
comité de direction (CD).
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MEDIATION

Entre : SOCIETE DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC;

(ci-apres appelée la « Société »)

Et SOCIETE CONSEIL GROUPE LGS
(ci-aprées appelée la « LGS »)
POSITION DE LA SAAQ
Sujet : Volet ressources humaines — Impact du taux de roulement des
ressources stratégiques
Référence : Sujets SAAQ no 9

1. | Contexte

Référence

Il'y a présentement un taux de roulement important au niveau des ressources
stratégiques de I'Alliance et cela a un impact direct sur la stabilité des équipes
impliquées dans la réalisation de la livraison 2 de CASA. De plus, lorsqu’il y a une
modification au niveau d’une ressource stratégique, la nouvelle ressource doit entamer
une courbe d’apprentissage avant d’étre pleinement optimale ce qui peut amener a
retarder la prise de décision ainsi que la performance d’'une équipe.

Les «Coachs » et les « Team Lead » sont important pour le bon déroulement du
programme car ces ressources sont responsables d’apporter leur expertise au niveau de
la solution SAP, sur la couverture des besoins de la Société et sur les modalités de mise
en ceuvre du programme.

Dans I'annexe D du contrat de Services professionnels et de vente d’équipements, 17
positions stratégiques ont été identifiés. De ces 17 positions, 13 positions ont fait I'objet
d’'une modification de ressources a une ou plusieurs occasions depuis le début du
démarrage des travaux de conception.

Ces changements au niveau des ressources stratégiques ont entrainé de linstabilité
auprés des équipes de travail et une diminution de la performance.

3. | Le différend -

Responsabilité respective des parties pour les délais et I'lmpact négatif sur la
performance;

5. | Position de la SAAQ

SAAQ :

La sous performance des équipes est en partie attribuable aux remplacements de
ressources stratégiques. La responsabilité incombe a I'Alliance.
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6. | Extraits de la documentation

7. | Le contrat stipule ce qui suit au sujet des ressources humaines stratégiques :

8. 8.5 Ressources humaines stratégiques Contrat pp. 15-
8.5.1 16 .

o , S . . . Sections 8.5 et
L'intégrateur est tenu d’affecter & I'exécution du Contrat de Services professionnels pour | gg

toute la durée de celui-ci, toute Ressource humaine stratégique sélectionnée dont le
nom figure a 'annexe D. Aucune des Ressources humaines stratégiques « Coach » et
« Team lead » ne pourra étre remplacée a partir du démarrage des travaux dont elle est

responsable selon la Stratégie de mise en ceuvre de la Solution.

8.5.2
En cas de défaut a I'article précédent, la Société pourra :

a) obliger I'lntégrateur a conserver la Ressource humaine stratégique initiale pour
I'exécution du Contrat de Services professionnels; ou,

b) lui infliger une pénalité conformément a I'article suivant; ou,

c) résilier ce Contrat de Services professionnels; ou,

d) passer outre au défaut de I'Intégrateur, lorsqu’il propose une ressource de
remplacement que la Société juge équivalente a celle initialement prévue, sous
la condition qu’il assure adéquatement, a ses frais, le transfert des
connaissances de l'une a l'autre.

8.5.3
Les pénalités applicables en vertu du paragraphe b) du premier alinéa de I'article
précédent sont les suivantes :
- 10% de la valeur du Contrat de Services professionnels jusqu’a 150 000 $ pour
le remplacement d’'une Ressource humaine stratégique pour la durée du
Programme de transformation.

La pénalité fait 'objet d’'un préavis écrit adressé a I'Intégrateur, qui en mentionne le motif
et le montant et lui indique que, faute d’exécuter son obligation dans le délai imparti, elle
lui sera automatiquement appliquée et pourra étre déduite des sommes qui lui sont
dues.

8.6 Remplacement de Ressources humaines stratégiques

8.6.1

Nonobstant ce qui précéde a l'article 8.5.1, la Société pourra accepter qu’une Ressource
humaine stratégique soit remplacée aux conditions suivantes :

- un préavis minimal de trois (3) semaines est requis avant le départ de la
Ressource humaine stratégique;

- la Ressource humaine stratégique sera remplacée par une autre ayant un
niveau de compétence et d’expérience équivalent ou supérieur (son CV devra
étre soumis et une entrevue sera réalisée);

- une période minimale de deux (2) semaines de compagnonnage est effectuée
entre les deux (2) Ressources humaines stratégiques pour la mise a niveau
et/ou transfert de connaissance du projet; tous les frais découlant de cette
substitution, y compris les frais découlant du transfert de connaissances et de
formation, sont assumés par I'Intégrateur et la Société se réserve le droit de
refuser toute ressource non satisfaisante.

8.6.2

Nonobstant ce qui précéde a I'article 8.5.1, une Ressource humaine stratégique pourra
également étre remplacée, sans qu’il n’y ait manquement a I'exécution du Contrat de
Services professionnels, si cette ressource devient indisponible pour un motif hors du
contrble raisonnable de I'Intégrateur, tel que le décés, la maladie ou le congédiement
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pour cause disciplinaire sérieuse. L’intégrateur doit, dans ce cas, prendre tous les
moyens nécessaires pour remplacer, dans un délai de quinze (15) jours, la Ressource
humaine stratégique initiale par une ressource ayant un niveau de compétence et
d’expérience équivalent ou supérieur (son CV devra étre soumis et une entrevue sera
réalisée), a la satisfaction de la Société.

9. | Sur les besoins au niveau des ressources stratégiques, la SAAQ a indiqué ce qui suit

dans I’AOA :

10. 2.5.1 AO SECTION 2.10.3 — ORGANISATION DU PROGRAMME ET MECANISMES AO amendé
DE GOUVERNANCE p-26
Précisions des besoins au niveau des ressources stratégiques

- Disponibilité des expertises :
La Société veut étre rassuré sur la disponibilité des expertises nécessaires, en
nombre suffisant et au moment opportun principalement au niveau des
ressources stratégiques mais également des équipiers.
Les ressources stratégiques devraient toutes étre présentes a partir du 4 avril
2017, soit a la date de début du programme. De fagon exceptionnelle, certaines
d’entre elles pourraient intégrer le programme apres le 4 avril 2017, cependant,
elles doivent arriver au plus tard pour le début prévu de la phase de conception.
A cet effet, I'Alliance doit compléter I'annexe 14 en indiquant la date d’entrée en
fonction de chacune des ressources stratégiques.

11. Dans sa Soumission, I’Alliance a indiqué ce qui suit :

12. 2.3 Instructions spécifiques pour les ressources proposées comme « Coach » et comme | Soumission
« Team Leads » grgcet?gnez 3 du
Note : L’Alliance pourrait modifier le nombre de « Team Leads » proposés en ajustant cahier réponse
les regroupements d’activités de la fagon qu’elle juge la plus optimale pour la Société ou | P1 (p.11)
en ajoutant/enlevant des « Teams Leads » ou elle le juge approprié.

13. c. L’adéquation et la complétude des réles de « Coach » et de « Team Lead » Soumission
Réles de « Coach » Pp. 7282730

Compte tenu de 'ampleur et de la complexité du programme, il est important que les
gestionnaires de la Société jouant un réle de premier plan dans la direction du
programme (Directeur du programme, Directeur du chantier Affaires et Tl, Directeur du
chantier T/) soient soutenus par des « Coachs » chevronnés de I'alliance. Ceux-ci
apportent leur expertise tant sur la solution SAP elle-méme et sa couverture des besoins
que sur les modalités de mise en ceuvre d’'un grand programme de transformation
organisationnelle soutenu par I'implantation d’une suite PGI.

Les « Coachs » appuient les Directeurs de la Société selon une approche de gestion
jumelée « two in a box » qui favorise une complémentarité décisionnelle basée sur les
expertises et compétences respectives. Cette approche est fondée sur I'établissement
d’'une vision commune, la communication et la confiance mutuelle, principes directeurs
de la relation « gagnant-gagnant » que la Société souhaite établir avec I'alliance.

Par ailleurs, les « Coachs » assument la responsabilité des équipes de l'alliance. lIs y
jouent un réle clé pour assurer la qualité des travaux réalisés ainsi que la cohérence et
la cohésion. Pour ce faire, les « Coachs » travaillent en étroite collaboration avec tous
les « Team Leads » qui sont leurs principaux points de relais en termes de leadership et
de communication a destination particuliére des équipes de services professionnels de
I'alliance.

Roles de « Team Lead »
Au sein de son équipe, le « Team Lead » agit a titre de chargé de projet et assure les
activités suivantes en collaboration avec le leader de la Société :
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- Gestion du service; coordination et suivi de la capacité et des compétences;

- Apport d’expertises spécifiques a son domaine en termes de pratique et support
méthodologique de mise en ceuvre des solutions PGlI;

- Participation et suivi de la qualité des biens livrables;

- Réalisation du transfert de connaissances;

- Communication avec le reste du programme a travers les différentes instances
de gouvernance.

Dans le cadre de I'organisation fonctionnelle du travail, les « Team Leads » assurent
également un role de gestionnaire d’un groupe de travail (« Scrum Master »). Dans
certains cas, plusieurs groupes de travail sont nécessaires afin de traiter parallélement
plusieurs processus d’'un méme domaine (Ex. : CSP). Une organisation de type « Scrum
de Scrums » est alors mise en place sous I'égide du « Team Lead » du domaine
correspondant qui est chargé de la coordination de ces groupes (voir la figure présentée
a la réponse g. de la présente section).

Un des rbles importants du « Team Lead » est de superviser la prise en charge et la
réalisation de la liste des besoins rattachés a son domaine qui constituent son carnet de
produits (Backlog). Il représente également son groupe de travail dans les comités
visant a assurer I'intégration fonctionnelle et technique de la solution.

Roles stratégiques d’autres ressources proposées par l'alliance

- Réle de Gestionnaire des livraisons

Gestionnaire en charge du processus de construction des livraisons, de la gestion de la
configuration de la solution et de la migration des lots a travers les divers
environnements de développement (DEV), assurance-qualité (QA), pré-production et la
mise en production finale des livraisons ; il joue un réle de leadership au sein du comité
de mise en production.

- Réle de Gestionnaire des tests

Gestionnaire en charge de définir la stratégie de tests, participer et approuver le
développement des gabarits de tests, assurer la préparation des environnements de
tests, préparer les plans et procédures de tests, gérer les divers cycles de tests et
assurer I'adhésion aux méthodes et outils établis. Ce gestionnaire joue un rdle important
dans le processus d’acceptation de la solution par la Société.

- Réle de Gestionnaire — Méthodes et outils

Gestionnaire en charge de gérer le processus d’élaboration des méthodes de travalil
incluant les gabarits et outils. Il assure I'utilisation d’'une méthodologie de travail
uniforme et intégrée dans I'ensemble du projet. Il a également responsable de vérifier
périodiquement des biens livrables (audits) afin de vérifier leur conformité aux exigences
du programme. Ce gestionnaire joue un role de leadership au sein du comité des
méthodes et outils.

- Réle « SAP-Engineering Architect » (EA)

Le « SAP-Engineering Architect » est une ressource fournie par I'éditeur, en
complément au « Coach » au Directeur de chantier TI. Il dispose de contacts directs
avec la structure de support de I'éditeur (SAP Active Global Support) et sera I'acteur
privilégié pour les activités suivantes :

- Supervision de la solution client afin de s’assurer qu’elle soit conforme au
standard SAP et soit gérée de fagon optimale pour en retirer un maximum de
valeur et escalader vers 'organisation SAP Active Global Support si besoin;

- Définition des chemins d’escalade appropriés pour donner un maximum de

- Documentation de la performance des indicateurs spécifiques a I'éditeur et
présentation des tableaux de bord aux instances de gouvernance,
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- Controles réguliers sur 'engagement et la qualité des prestations SAP Premium
Engagement.

- Role « SAP-Technical Quality Manager » (TQM)

Le « SAP-Technical Quality Manager » (TQM) est fourni par I'éditeur. Il s'agit d'une
ressource supplémentaire intégrée au service d’Intégration et Assurance qualité en
appui du Gestionnaire des livraisons. En complément des activités d’intégration
fonctionnelle, il a pour mission de :

- Avoir une compréhension approfondie du contexte de la Société; processus
meétier, intégration des composants de la solution, intégrations (permanentes et
temporaires) de la solution aux applications patrimoniales de la Société,
échanges avec les partenaires, enjeux technologiques, ressources clés, etc.;

- Validation de l'utilisation des bonnes pratiques de I'éditeur, notamment
I'utilisation maximale de la solution PGI « vanille »;

- Validation de conception et recommandations relatives a l'architecture des
composants d'intégration et du code personnalisé;

- Préparer, coordonner et faire le suivi des demandes auprés de I'éditeur selon
priorités du programme;

- ldentifier et analyser les risques techniques potentiels et assurer leurs
résolutions et suivis pour garantir une solution optimale;

- Prendre en charge l'innovation dans la solution avec une veille technologique
des nouvelles solutions SAP et les meilleures pratiques de personnalisation.

- Réles « Architectes applicatifs »

Les architectes applicatifs du service d’architecture ont une vision compléte du paysage
SAP ainsi que des échanges avec les autres systémes et applications de la Société. lls
définissent la dynamique de mise en oeuvre des différentes interfaces et le délestage
des applications remplacées afin d’assurer la maitrise des données et la continuité des
services.

14.

Dans le cadre de I’exécution du Contrat :

15.

Dans I'annexe D du contrat de Services professionnels et de vente d’équipements, 17
positions stratégiques ont été identifiés. De ces 17 positions, 13 positions ont fait I'objet
d’une modification de ressources a une ou plusieurs occasions depuis le début du
démarrage des travaux de conception. Dans certains de ces cas, la Société aurait pu
appliquer une pénalité de 150 000 $ par ressource pour un total de 900 000$.

Nombre de départs

22%  28%

17%
33%

= Départ pour cause de maladie = Démission de la ressource

Ala demande de la Société Accord commun
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