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Rouleau, Anick

De: Cloutier, Sylvain
Envoyé: 27 mai 2019 08:44
À: Foldes-Busque, Caroline; Shields, Danny
Cc: Rouleau, Anick; Hudon-Chabot, Élodie; Lépinay, Francine; Daoust, Maude; Caissie, Marie-Ange
Objet: Demande de la CAP:  Volet CASA – état d’avancement détaillé des travaux produit annuellement
Pièces jointes: Tableau synthèse des demandes.docx; Examen RAG - SAAQ.pdf

Catégories: CAP / RAG 2017

Salut vous deux, 
 
Suite à notre rencontre avec Mme Tremblay voici le plan proposé : 
 
Semaine du 27 mai :  Danny rencontre M. Renault Bernier afin d’obtenir un exemple/gabarit de réponse (Maude 
organise la rencontre ?) 
                                        Cette rencontre est notre point de départ. 
 
Semaine du 3 juin :    Atelier avec Francine Lépinay afin d’élaborer un canevas de réponse (grandes lignes) 
                                        Élodie et Anick pourront par la suite élaborer la proposition pour présentation auprès de la 
présidente dans la semaine du 10 juin 
Début de semaine  
du 10 juin :                    Présentation de la version avant présentation à la Présidente 
 
Milieu de semaine  
du 10 juin :                   Rencontre avec la Présidente – Présentation/commentaires 
                                        Ajustements au document 
 
 
Les rencontres seront organisées par Marie‐Ange, mise à part celle de M. Bernier. 
 
Merci     
 

Sylvain Cloutier  
Leader bureau de programme ‐ Carrefour des services d’affaires (CASA)  
Directeur général de la planification et de la performance (intérim) 
Centre 2, bureau 2.210 
Société de l'assurance automobile du Québec 
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Rouleau, Anick

De: Cloutier, Sylvain
Envoyé: 3 juin 2019 17:00
À: Hudon-Chabot, Élodie; Rouleau, Anick
Objet: Fwd: CT SAAQ 2017-07-03.pdf
Pièces jointes: CT SAAQ 2017-07-03.pdf

Catégories: CAP / RAG 2017

Pvi  
 
Un des points dont je voulais vous parler en lien avec demande de la commission d’administration publique. 
 
 
 
Sylvain Cloutier 
Leader du bureau de programme 
Carrefour des services d’affaires (CASA) 
Directeur général de la planification et de la performance (intérim) 
Société de l’assurance automobile du Québec  

 
  

De : Lépinay, Francine   
Envoyé : lundi, juin 3, 2019 3:51 p.m. 
À : Cloutier, Sylvain 
Objet : CT SAAQ 2017‐07‐03.pdf  
  
Bonjour Sylvain 
  
Pour ton information, voici un exemple de reddition de compte faite annuellement au Conseil du trésor. On s’en 
reparle. 
  
Bonne fin de journée. 
  
  

Francine Lépinay CPA, CA 

Directrice générale des finances et du contrôle organisationnel 
  
Société de l'assurance automobile du Québec |  333, boul. Jean-Lesage, E-5-36 | Québec (Québec) G1K 8J6 |   

 

   
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Rouleau, Anick

De: Lépinay, Francine
Envoyé: 6 juin 2019 13:09
À: Cloutier, Sylvain; Rouleau, Anick
Objet: Note_plaques_perso_v_23 août_2017.docx
Pièces jointes: Note_plaques_perso_v_23 août_2017.docx

Catégories: CAP / RAG 2017

Bonjour 
 
Tel que discuté hier, voici un modèle de note que nous utilisons notamment dans nos discussions avec le MFQ. Merci de 
ne pas faire circuler il s’agit d’un projet de note, la version finale était allégée… 
 
 
Bonne fin de journée 
 
 

Francine Lépinay CPA, CA 
Directrice générale des finances et du contrôle organisationnel 
 
Société de l'assurance automobile du Québec |  333, boul. Jean-Lesage, E-5-36 | Québec (Québec) G1K 8J6 | Tél. : 

 
   
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Rouleau, Anick

De: Caissie, Marie-Ange
Envoyé: 6 juin 2019 12:50
À: Rouleau, Anick
Objet: 7.1_Orientations affaires clients_31mai2019 - CCRH 4 juin 2019.pdf
Pièces jointes: 7.1_Orientations affaires clients_31mai2019 - CCRH 4 juin 2019.pdf

Catégories: CAP / RAG 2017

  Bonjour Anick, 
 
Voilà! 
 
Marie‐Ange Caissie 
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Rouleau, Anick

De: Olivier, Elaine
Envoyé: 11 juin 2019 14:25
À: Daoust, Maude
Cc: Rouleau, Anick
Objet: RE: Info supp - remboursement de la dette??? 
Pièces jointes: Business Case_V1 (A)_20170330.pptx

Catégories: CAP / RAG 2017

Bonjour Mesdames, 
 
Voici une présentation faite par CASA en 2017. Vous pouvez vous inspirer des pages 6, 13 et 14 pour répondre à la 
question. 
 
Grands messages : Portée plus large, échéancier plus court. 
 
Je suis disponible au besoin. 
 
Elaine Olivier, CPA, CA | Directrice du budget et de l’analyse de rentabilité | VPRHFP 
Société de l'assurance automobile du Québec  |   

Ce message peut contenir des renseignements confidentiels. Il est à l'usage exclusif de son destinataire. Toute copie ou divulgation de son contenu est interdite. 
S'il vous a été transmis par erreur, veuillez le détruire et m'en aviser aussitôt. Merci! 
 

De : Daoust, Maude  
Envoyé : 11 juin 2019 13:05 
À : Olivier, Elaine   
Cc : Rouleau, Anick   
Objet : Info supp ‐ remboursement de la dette???  
 
Allô Élaine, 
 
Te souviens‐tu quels étaient les arguments à l’effet qu’avec le choix d’un PGI, les bénéfices générés (et le 
rendement de 10%) que nous remboursons la dette au gouvernement plus rapidement? 
 
Ici‐bas un extrait de présentation effectué par Yves et Karl en 2017 – lors d’un colloque IGF :  
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Je mets Anick Rouleau en cc, car elle travaille avec Mme Tremblay pour répondre à une demande de 
Commission de l’administration publique ‐ CAP qui a analysé le contenu de notre RAG et les membres 
demandent des précisions.  
Selon la stratégie de réponse retenue, la PCD évoque donc la possibilité de rembourser plus rapidement la dette 
au gouvernement… parce que…??? 
 
Merci pour ton éclairage!  
Si tu as besoin de précision, n’hésite pas à communiquer avec nous. 
Bye, Maude  
 

Maude Daoust | Adjointe exécutive   
Vice‐présidence aux technologies de l’information 
Société de l’assurance automobile du Québec 
333, boulevard Jean‐Lesage, N‐2‐11 
Québec (Québec) G1K 8J6 |   
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Version du  
13 juin 2019 

ÉTAT D’AVANCEMENT DU PROJET CARREFOUR DES SERVICES 
D’AFFAIRES (CASA) 

 
• La Société a entrepris un vaste Plan de transformation du nom de Carrefour des services d’affaires 

(CASA). Ce Plan a pour objectif de concrétiser le modèle d’affaires intégré de la Société dans le cadre 
du Plan stratégique 2016-2020. 

• La Société a pris le virage numérique afin de répondre à la désuétude technologique et de transformer 
ses façons de faire. Cette transformation vise à rendre l’organisation encore plus efficiente en bonifiant 
l’expérience des clients et des employés et en simplifiant la relation avec ses partenaires.  

• La Société est donc parfaitement alignée avec la Stratégie numérique du Gouvernement du Québec en 
utilisant une solution du marché, soit un progiciel de gestion intégré (PGI), comme levier de ce Plan de 
transformation. 

 

GRANDS JALONS DU PLAN DE TRANSFORMATION 

• 2009 à 2011 : Diagnostic. 

• 2012 – 2013 : Élaboration des besoins d’affaires et des besoins technologiques. 

• 2014 : Choix de la solution – Développement maison ou PGI. 

• 2015- 2017 : Processus d’appels d’offres et sélection du partenaire. 

• Avril 2017 : Démarrage de CASA et début de la réalisation. 

• Déc 2018 : 1ière livraison de la solution. 

• 2019 : Déploiement et rodage de la Livraison 1. 

• 2019 – 2020 : Conception et réalisation de la 2ième livraison. Livraison prévue entre décembre 2020 et 
mars 2021. Sera confirmé en août 2019. 

• 2021 : Premiers services clients 

• 2022 – 2023 : Fin du projet  

• 2027 (ou 2028?) : Dette à 0. 100 % remboursée. 

 

STRATÉGIE DE RÉALISATION 
• La portée, l’échéancier et les coûts sont en adéquation avec le Plan stratégique de la Société. 

• La Société est maître d’ouvrage et maître d’œuvre de CASA et, par conséquent, en assure la gestion. 

• Les mécanismes de gouvernance sont en place pour suivre le projet. 

• De façon globale, CASA contribue à mitiger les risques organisationnels de la Société. 

• Les risques propres au projet CASA, de même que les risques associés au contrat avec l’Alliance, sont 
gérés par des mécanismes de suivi et de réévaluation réguliers. 

• La réalisation de CASA s’effectue selon une approche de partage de risques avec l’Alliance. 

• La stratégie de paiements est basée sur la qualité des actifs livrés, évaluée à partir de critères 
d’acceptation et de performance. 

• Des plans de vérification et d’assurance qualité sont prévus au niveau de la vérification interne de la 
Société, au niveau de la gestion du programme par la firme indépendante Ernst & Young (EY) et au 
niveau de la Solution construite et exploitée, par l’éditeur SAP. 

• Revues de projet EY : 
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o Les mesures prévues au plan d’action à la suite de la 1re revue, tenue à l’automne 2017, ont 
toutes été réalisées; 

o Le plan d’action à la suite de la 2e revue, tenue en octobre 2018, est complété à 75 %; 
o La 3e revue a eu lieu en mai 2019; 
o La 4e revue aura lieu à la fin de 2020.  

• Revues de l’éditeur SAP : 15 revues ont été réalisées depuis 2017, en plus des services du Centre 
de contrôle de l’innovation qui sont assurés en continu. 
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Rouleau, Anick

De: Rouleau, Anick
Envoyé: 13 juin 2019 16:29
À: Cloutier, Sylvain
Objet: CAP_CASA_Juil 2019.docx
Pièces jointes: CAP_CASA_Juil 2019.docx

Catégories: CAP / RAG 2017
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Rouleau, Anick

De: Rouleau, Anick
Envoyé: 19 juin 2019 09:35
À: Foldes-Busque, Caroline; Cloutier, Sylvain
Cc: Daoust, Maude
Objet: Reddition de compte CAP
Pièces jointes: CAP_CASA_Juil 2019 (V0,4).docx

Catégories: CAP / RAG 2017

Bonjour, 
 
Vous trouverez en pièce jointe le document de reddition pour le CAP en prévision de votre rencontre de 11 heures avec 
la PCD. 
 
 
J’attends de vos nouvelles pour la suite. 
 
Anick 
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Rouleau, Anick

De: Foldes-Busque, Caroline
Envoyé: 25 juin 2019 10:07
À: Rouleau, Anick
Objet: TR: Note CASA
Pièces jointes: Note_CASA_29mai_2019_2.docx

Catégories: CAP / RAG 2017

 
 

De : Pelletier, Daniel  
Envoyé : 30 mai 2019 15:54 
À : Tremblay, Nathalie (Présidente)   Frenette, Yves 

 Foldes‐Busque, Caroline   
Objet : Note CASA 
 
Rebonjour à vous trois, 
 
Voici la version ajustée de la note de la DVIEP intégrant vos commentaires et nos derniers échanges. 
Je vais attendre votre « GO » avant de l’envoyer à Véronique Pelchat (Maximum vendredi pm). 
 
Merci pour votre collaboration et bonne fin de journée, 
 

Daniel Pelletier,  CPA, CA 
Directeur|Direction de la vérification interne et de l’évaluation des programmes 

Société de l'assurance automobile du Québec |  333, boul. Jean-Lesage (E-1-33), Québec (Québec) G1K 8J6  
   
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Rouleau, Anick

De: Lépinay, Francine
Envoyé: 26 juin 2019 14:44
À: Rouleau, Anick
Objet: CAP_CASA_Juil 2019 (V06).docx
Pièces jointes: CAP_CASA_Juil 2019 (V06).docx

Catégories: CAP / RAG 2017
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Rouleau, Anick

De: Simard, Lyne
Envoyé: 27 juin 2019 11:03
À: Malenfant, Karl; Rouleau, Anick
Objet: Infos rencontre pm

Catégories: CAP / RAG 2017

Bonjour, 
 
À titre d’information pour votre rencontre de cet après-midi « Commentaires - Reddition de compte au CAP », la présidente a reçu les 
commentaires de Yves Frenette et de Francine Lépinay. 
 
Merci, 
 

Lyne Simard  

Adjointe administrative 
Bureau de la présidente et chef de la direction | Secteur N6-2 
SOCIÉTÉ DE L'ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUÉBEC 

|   

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------- 
AVIS DE CONFIDENTIALITÉ 
Ce courriel peut contenir des informations confidentielles qui ne vous sont pas destinées.Si ce message vous a été adressé par erreur, veuillez le détruire et en 
informer l'expéditeur immédiatement. 
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Rouleau, Anick

De: Tremblay, Nathalie (Présidente)
Envoyé: 28 juin 2019 15:09
À: Rouleau, Anick
Cc: Simard, Lyne; Foldes-Busque, Caroline; Cloutier, Sylvain; Tremblay, Dominique; Frenette, Yves; 

Malenfant, Karl; Montigny, Marise; Daoust, Maude
Objet: Re: CASA : document pour le CAP

Catégories: CAP / RAG 2017

Bien reçu et merci Anick ! 
 
Tout est OK pour ma part... 
 
Je serais plus confortable dans l’état d’avancement  d’ajouter : colonne état d’avancement l2...à la fin de la phrase sur la 
replanification...( sans impact sur la rentabilité et le contrat) 
 
Karl et Yves en pensez quoi ? 
 
Bon WE et gros merci ! 
 
Nathalie Tremblay, FCPA, FCA 
Présidente et chef de la direction 
Société de l’assurance automobile du Québec  
Avec vous, 
au cœur de votre sécurité. 
  

De : Rouleau, Anick <anick.rouleau@saaq.gouv.qc.ca> 
Envoyé : vendredi, juin 28, 2019 2:31 p.m. 
À : Tremblay, Nathalie (Présidente) 
Cc : Simard, Lyne; Foldes‐Busque, Caroline; Cloutier, Sylvain; Tremblay, Dominique; Frenette, Yves; Malenfant, Karl; 
Montigny, Marise; Daoust, Maude 
Objet : CASA : document pour le CAP  
  
Bonjour Madame Tremblay. 
  
Comme convenu hier vous trouverez en pièce jointe la version modifiée du document pour le CAP qui tient compte de 
nos discussions. 
  
Quelques précisions : 

 Pour la section « Rappel du chantier » j’ai joué de prudence et j’ai repris la définition du RAG 2017 en y 
apportant de légères modifications : la dernière phrase a été légèrement ajustée et l’idée des 2 engagements 
(tarification et remboursement) a été conservée dans le 2ième paragraphe.  

 Comité clientèles et RH : Je crois avoir entendu hier que le nom du comité avait changé. Le nom du comité dans 
le document est celui qui figure dans l’organigramme publié sur notre intranet.  

 SCT vs Sous‐secrétariats : j’ai validé cette information sur leur organigramme. 
 Tableau de la page 2 / Livraison 1.5 : j’ai précisé qu’il s’agissait du « déploiement de fonctionnalités 

complémentaires »…complémentaires…j’ai un doute sur l’utilisation de cet adjectif?  
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Rouleau, Anick

De: Cloutier, Sylvain
Envoyé: 28 juin 2019 15:59
À: Tremblay, Nathalie (Présidente); Rouleau, Anick
Cc: Simard, Lyne; Foldes-Busque, Caroline; Tremblay, Dominique; Frenette, Yves; Malenfant, Karl; 

Montigny, Marise; Daoust, Maude
Objet: Re: CASA : document pour le CAP

Catégories: CAP / RAG 2017

Bonjour, 

 

Petit élément de précision: 

 

Seules les années 1 à 5 sont à partage de risques .  Pas les 10 ans. 

 

Sylvain Cloutier 

Leader du bureau de programme 

Carrefour des services d’affaires (CASA) 

Directeur général de la planification et de la performance (intérim) 

Société de l’assurance automobile du Québec  

 

  

De : Tremblay, Nathalie (Présidente) <nathalie.tremblay@saaq.gouv.qc.ca> 

Envoyé : vendredi, juin 28, 2019 3:09 p.m. 

À : Rouleau, Anick 

Cc : Simard, Lyne; Foldes‐Busque, Caroline; Cloutier, Sylvain; Tremblay, Dominique; Frenette, Yves; Malenfant, Karl; 

Montigny, Marise; Daoust, Maude 

Objet : Re: CASA : document pour le CAP  

  

Bien reçu et merci Anick ! 

 

Tout est OK pour ma part... 

 

Je serais plus confortable dans l’état d’avancement  d’ajouter : colonne état d’avancement l2...à la fin de la 

phrase sur la replanification...( sans impact sur la rentabilité et le contrat) 
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Karl et Yves en pensez quoi ? 

 

Bon WE et gros merci ! 

 

Nathalie Tremblay, FCPA, FCA 

Présidente et chef de la direction 

Société de l’assurance automobile du Québec  

Avec vous, 

au cœur de votre sécurité. 

  

De : Rouleau, Anick <anick.rouleau@saaq.gouv.qc.ca> 

Envoyé : vendredi, juin 28, 2019 2:31 p.m. 

À : Tremblay, Nathalie (Présidente) 

Cc : Simard, Lyne; Foldes‐Busque, Caroline; Cloutier, Sylvain; Tremblay, Dominique; Frenette, Yves; Malenfant, Karl; 

Montigny, Marise; Daoust, Maude 

Objet : CASA : document pour le CAP  

  

Bonjour Madame Tremblay. 

  

Comme convenu hier vous trouverez en pièce jointe la version modifiée du document pour le CAP qui tient compte de 

nos discussions. 

  

Quelques précisions : 

 Pour la section « Rappel du chantier » j’ai joué de prudence et j’ai repris la définition du RAG 2017 en y 

apportant de légères modifications : la dernière phrase a été légèrement ajustée et l’idée des 2 engagements 

(tarification et remboursement) a été conservée dans le 2ième paragraphe.  

 Comité clientèles et RH : Je crois avoir entendu hier que le nom du comité avait changé. Le nom du comité dans 

le document est celui qui figure dans l’organigramme publié sur notre intranet.  

 SCT vs Sous‐secrétariats : j’ai validé cette information sur leur organigramme. 

 Tableau de la page 2 / Livraison 1.5 : j’ai précisé qu’il s’agissait du « déploiement de fonctionnalités 

complémentaires »…complémentaires…j’ai un doute sur l’utilisation de cet adjectif?  

  

J’espère que le tout sera à votre satisfaction et n’hésitez pas à communiquer avec moi si vous avez des questions. 
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Bonne fin de journée et bon long week‐end 

  

Anick Rouleau  

Bureau de programme, chantier CASA | Société de l’assurance automobile du Québec - SAAQ 
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Rouleau, Anick

De: Daoust, Maude de la part de Malenfant, Karl
Envoyé: 25 juillet 2019 08:56
À: Rouleau, Anick
Cc: Daoust, Maude
Objet: TR: Réponse à la CAP - 1
Pièces jointes: Doc 2.3.1_Contrat de licence et droits d'utilisation de progiciels signé (1 de 2).pdf; Doc 2.3.2_Contrat 

de licence et droits d'utilisation de progiciels signé (2 de 2).pdf

 
 

De : Simard, Lyne De la part de Tremblay, Nathalie (Présidente) 
Envoyé : 4 juillet 2019 15:04 
À : Frenette, Yves   Malenfant, Karl  ; Leclerc, Dave 

Simard, Martin  ; Morand, Guillaume 
 

Cc : Chaput, Audrey   Tanguay, Martine   
Objet : Réponse à la CAP ‐ 1 
 
Bonjour à tous, 
 
D’abord, merci à tous ceux et celles qui ont collaboré à préparer les documents pour donner suite à la demande de la CAP. 
 
Voici donc le résultat pour dernière validation (à l’exception du contrat CASA). 
 
Bien vouloir faire suivre vos commentaires à Martine (elle revient lundi !) d’ici vendredi prochain 12 juillet. 
 
Je comprends que Karl aura validé le tout avec Benoit Boivin (SCT-DPI) et Yves avec Reno Bernier (SCT-Suivi projets).  Compte tenu 
des vacances – retour d’eux max 24 juillet. 
Je vise envoyer réponse à la CAP au plus tard le 26 juillet. 
 
Merci encore et bonne fin de journée, 
 
P.S. : comme il y a plusieurs fichiers, vous recevrez les documents en plusieurs courriels. 
 

Lyne Simard  

Adjointe administrative 
 
Pour Nathalie Tremblay, Présidente et chef de la direction 
 
Bureau de la présidente et chef de la direction | Secteur N6-2 
SOCIÉTÉ DE L'ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUÉBEC 

   

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------- 
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AVIS DE CONFIDENTIALITÉ 
Ce courriel peut contenir des informations confidentielles qui ne vous sont pas destinées.Si ce message vous a été adressé par erreur, veuillez le détruire et en 
informer l'expéditeur immédiatement. 
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Rouleau, Anick

De: Daoust, Maude de la part de Malenfant, Karl
Envoyé: 25 juillet 2019 08:56
À: Rouleau, Anick
Cc: Daoust, Maude
Objet: TR: Réponse à la CAP - 2
Pièces jointes: Doc 1_Plaintes.docx; Doc 2.1_Chantier carrefour des services d'affaires (CASA).docx; Doc 2.2_État 

d'avancement v1.docx; Doc 3_Indemnisation.docx

 
 

De : Simard, Lyne  
Envoyé : 4 juillet 2019 15:04 
À : Frenette, Yves   Malenfant, Karl  ; Leclerc, Dave 

; Simard, Martin  Morand, Guillaume 
 

Cc : Chaput, Audrey <Audrey.Chaput@saaq.gouv.qc.ca>; Tanguay, Martine <Martine.Tanguay@saaq.gouv.qc.ca> 
Objet : Réponse à la CAP ‐ 2 
 
Voici la suite du courriel. 
 

Lyne Simard  

Adjointe administrative 
Bureau de la présidente et chef de la direction | Secteur N6-2 
SOCIÉTÉ DE L'ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUÉBEC 

   

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------- 
AVIS DE CONFIDENTIALITÉ 
Ce courriel peut contenir des informations confidentielles qui ne vous sont pas destinées.Si ce message vous a été adressé par erreur, veuillez le détruire et en 
informer l'expéditeur immédiatement. 
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Rouleau, Anick

De: Daoust, Maude de la part de Malenfant, Karl
Envoyé: 25 juillet 2019 08:58
À: Rouleau, Anick
Cc: Daoust, Maude
Objet: TR: Réponse à la CAP - 3
Pièces jointes: Doc 2.3.5_Amendements contrat licence.pdf; Doc 2.3.3_Contrat cadre signé.pdf; Doc 2.3.4_Contrat de 

services professionnels et de ventes d'équipements signé.pdf

 
 

De : Simard, Lyne  
Envoyé : 4 juillet 2019 15:06 
À : Frenette, Yves <Yves.Frenette@saaq.gouv.qc.ca>; Malenfant, Karl <Karl.Malenfant@saaq.gouv.qc.ca>; Leclerc, Dave 
<Dave.Leclerc@saaq.gouv.qc.ca>; Simard, Martin <Martin.Simard@saaq.gouv.qc.ca>; Morand, Guillaume 
<Guillaume.Morand@saaq.gouv.qc.ca> 
Cc : Chaput, Audrey <Audrey.Chaput@saaq.gouv.qc.ca>; Tanguay, Martine <Martine.Tanguay@saaq.gouv.qc.ca> 
Objet : Réponse à la CAP ‐ 3 
 
Voici la suite du courriel. 
 

Lyne Simard  

Adjointe administrative 
Bureau de la présidente et chef de la direction | Secteur N6-2 
SOCIÉTÉ DE L'ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUÉBEC 

   

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------- 
AVIS DE CONFIDENTIALITÉ 
Ce courriel peut contenir des informations confidentielles qui ne vous sont pas destinées.Si ce message vous a été adressé par erreur, veuillez le détruire et en 
informer l'expéditeur immédiatement. 
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Rouleau, Anick

De: Cloutier, Sylvain
Envoyé: 25 juillet 2019 08:47
À: Rouleau, Anick
Objet: TR: Analyse de RAG par la CAP - Demandes de précisions adressées à la SAAQ
Pièces jointes: Examen RAG - SAAQ.pdf; Doc 1_Plaintes.docx; Doc 2.1_Chantier carrefour des services d'affaires 

(CASA).docx; Doc 2.2_État d'avancement v1.docx; Doc 3_Indemnisation.docx

 
 

Sylvain Cloutier  
Leader bureau de programme ‐ Carrefour des services d’affaires (CASA)  
Directeur général de la planification et de la performance 
Centre 2, bureau 2.210 
Société de l'assurance automobile du Québec 
Tél. :   
 
 
 

De : Proulx, Marjolaine  
Envoyé : 23 juillet 2019 16:18 
À : Cloutier, Sylvain  Malenfant, Karl   
Cc : Côté, Rodrigue <  
Objet : Analyse de RAG par la CAP ‐ Demandes de précisions adressées à la SAAQ 
 
Bonjour, 
 
À la demande de M. Frenette, je vous fais suivre ce courriel qui servira à votre rencontre de demain (24 juillet) sur 
l’heure du dîner pour fournir les éléments de réponse pour Mme Tremblay pour répondre au CAP. 
Il y aura des boîtes à lunch. M. Cloutier, si vous avez des allergies, m’en faire part d’ici à demain matin svp. 
 
Une convocation suivra. 
 
Salutations 
 

Marjolaine Proulx 
Vice-présidence aux ressources humaines, aux finances et à la performance | N-5-2 |  

 
 

De : Parisé, Sarah  
Envoyé : 23 juillet 2019 15:21 
À : Proulx, Marjolaine <marjolaine.proulx@saaq.gouv.qc.ca> 
Cc : Parent, Dany <Dany.Parent@saaq.gouv.qc.ca>; Côté, Rodrigue <Rodrigue.Cote@saaq.gouv.qc.ca>; Morand, 
Guillaume <Guillaume.Morand@saaq.gouv.qc.ca> 
Objet : TR: en attente SCT ‐ TR: Analyse de RAG par la CAP ‐ Demandes de précisions adressées à la SAAQ 
 
Bonjour Marjolaine,  
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À la demande de M. Frenette, nous avions transmis au SCT, le 9 juillet dernier, les documents visant à répondre aux 
demandes de précisions adressées à la SAAQ par la CAP afin d’obtenir leurs commentaires.  
 
Voici le retour du SCT : À l’égard des documents 1 et 3, aucun commentaire. Les commentaires suivants ont été 
formulés pour les documents 2.1 et 2.2 :  
 

1. Document 2.1 – Chantier CASA :  
a. Le document sur les mécanismes de surveillance et de contrôle ne présente que les acteurs impliqués. Il 

ne présente pas la méthodologie ainsi que les outils de surveillance et de contrôle utilisés par la SAAQ 
pour s’assurer de l’atteinte des objectifs des projets. Par exemple, le suivi de la performance du projet 
par rapport au Plan du projet, le contrôle des risques, etc. 

 
2. Document 2.2 – État d’avancement : 

a. Le document est cohérent avec la dernière mise à jour du Tableau de suivi pour le Comité des hauts 
dirigeants (livrables, échéanciers). 

b. Cependant, l’état d’avancement du CASA ne fait pas état de certaines informations : 
i. Pour les projets en ressources informationnelles, des sommes déjà dépensées dans le cadre du 

CASA ainsi que les montants estimés pour l’ensemble des travaux à venir. 
ii. Du nombre de projets en RI déjà livrés, en cours et à venir. Le Tableau de bord en RI fait état 

des projets en phase d’exécution. Il ne fait donc pas état des projets terminés ou en 
planification. 

iii. Parmi les projets en RI à venir, il serait intéressant d’identifier ceux qui nécessiteront une 
autorisation par le Conseil du trésor (projets de plus de 10 M$).  

 
3. Comme la copie du contrat avec le groupe LGS n’était pas dans l’envoi, le SCT rappelle que celui‐ci est demandé 

par la CAP. 
 
Je suis disponible, au besoin.  
 
Bonne journée,  
 
 

Sarah Parisé 
Conseillère en performance | Direction des risques organisationnels et de la performance 
Société de l'assurance automobile du Québec |  | N-5-20  
 
 
 

De : Morand, Guillaume  
Envoyé : 10 juillet 2019 09:30 
À : Carole Blouin   
Cc : Côté, Rodrigue  ; Parisé, Sarah  Parent, Dany 

 jean‐mathieu.couillard  
Objet : Analyse de RAG par la CAP ‐ Demandes de précisions adressées à la SAAQ 
 
Bonjour Carole,  
 
Notre organisation se prépare à répondre à certaines questions reçues de la part de la CAP (voir document PDF ci‐joint) 
notamment en lien avec la gestion de certaines plaintes,  l’avancement et le suivi de notre transformation ainsi que sur 
certains délais de services en matière d’indemnisation des personnes accidentées de la route.  
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Le bureau de la présidence tenait à consulter votre sous‐secrétariat en amont dans votre rôle d’expert stratégique en 
matière d’évaluation et de performance afin d’obtenir vos commentaires, s’il y a lieu sur les documents de réponses ci‐
joints. Nous souhaitons ainsi nous assurer que votre secteur est à l’aise avec les contenus présentés pour l’ensemble 
des documents et confirmer que les informations présentées au document 2.2 sont bel et bien en cohérence avec les 
informations que vous détenez (tableau de bord des ressources informationnelles). 
 
Si vous jugez pertinent que nous consultions également un autre sous‐secrétariat pour certains points, n’hésitez pas à 
nous en faire part. Nous assurerons le suivi auprès de celui‐ci.  
 
Nous apprécierions obtenir, s’il y a lieu, vos commentaires, avis ou suggestions d’ici le 19 juillet. 
 
N’hésitez pas à me contacter pour tout question. Prenez note que je serai absent le 11 et 12 juillet, le cas échéant svp 
contacter @Sarah Parisé au 418‐528‐3699 
 
Merci de votre collaboration, 
 
 

Guillaume Morand 
Directeur des risques organisationnels et de la performance 
Vice‐présence aux ressources humaines, aux finances et à la performance 
Société de l'assurance automobile du Québec (SAAQ) 
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Rouleau, Anick

De: Hudon-Chabot, Élodie
Envoyé: 25 juillet 2019 13:15
À: Rouleau, Anick
Objet: Demande CAP
Pièces jointes: Suivi_2019-05-18.xlsx

 
 

Elodie Hudon, CPA, CGA 
Conseillère en gestion financière des projets d’investissement 
Société de l'assurance automobile du Québec  I  Bureau de projet - CASA 
333, boul. Jean-Lesage, N-2  I  Québec (Québec) G1K 8J6    
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Document 2.1 
 

CHANTIER CARREFOUR DES SERVICES D’AFFAIRES (CASA) 
 

RAPPEL DU CHANTIER 
Pour répondre aux besoins et attentes de sa clientèle et adresser la problématique de pérennité de 
technologie de l’information de près de 40 ans, la Société a amorcé la réalisation du chantier CASA qui est 
un chantier de transformation visant l’amélioration des services à la clientèle, en s’appuyant sur un progiciel 
de gestion intégré.  

Elle s’est engagée à réaliser ce chantier sans augmenter la tarification administrative pour les citoyens et en 
remboursant le déficit cumulé à même les bénéfices générés par ce dernier. 

 

GRANDS JALONS À CE JOUR 

• 2009 - 2011 : Diagnostic; 

• 2012 – 2013 : Élaboration des besoins d’affaires et des besoins technologiques; 

• 2014 : Choix de la solution : progiciel de gestion intégré (PGI) plutôt qu’un développement maison; 

• 2015- 2017 : Processus d’appels d’offres et sélection du partenaire; 

• Mars 2017 : Conclusion du contrat avec le partenaire; 

— Durée de 10 ans; 

— Couvre les phases de développement et de récurrence; 

— En partage de risques (pour la phase de développement). 

• Avril 2017 : Démarrage de CASA. 
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Cc : Côté, Rodrigue   
Objet : Analyse de RAG par la CAP ‐ Demandes de précisions adressées à la SAAQ 
 
Bonjour, 
 
À la demande de M. Frenette, je vous fais suivre ce courriel qui servira à votre rencontre de demain (24 juillet) sur 
l’heure du dîner pour fournir les éléments de réponse pour Mme Tremblay pour répondre au CAP. 
Il y aura des boîtes à lunch. M. Cloutier, si vous avez des allergies, m’en faire part d’ici à demain matin svp. 
 
Une convocation suivra. 
 
Salutations 
 

Marjolaine Proulx 
Vice-présidence aux ressources humaines, aux finances et à la performance | N-5-2 |  

 
 

De : Parisé, Sarah  
Envoyé : 23 juillet 2019 15:21 
À : Proulx, Marjolaine   
Cc : Parent, Dany  Côté, Rodrigue < ; Morand, 
Guillaume   
Objet : TR: en attente SCT ‐ TR: Analyse de RAG par la CAP ‐ Demandes de précisions adressées à la SAAQ 
 
Bonjour Marjolaine,  
 
À la demande de M. Frenette, nous avions transmis au SCT, le 9 juillet dernier, les documents visant à répondre aux 
demandes de précisions adressées à la SAAQ par la CAP afin d’obtenir leurs commentaires.  
 
Voici le retour du SCT : À l’égard des documents 1 et 3, aucun commentaire. Les commentaires suivants ont été 
formulés pour les documents 2.1 et 2.2 :  
 

1. Document 2.1 – Chantier CASA :  
a. Le document sur les mécanismes de surveillance et de contrôle ne présente que les acteurs impliqués. Il 

ne présente pas la méthodologie ainsi que les outils de surveillance et de contrôle utilisés par la SAAQ 
pour s’assurer de l’atteinte des objectifs des projets. Par exemple, le suivi de la performance du projet 
par rapport au Plan du projet, le contrôle des risques, etc. 

 
2. Document 2.2 – État d’avancement : 

a. Le document est cohérent avec la dernière mise à jour du Tableau de suivi pour le Comité des hauts 
dirigeants (livrables, échéanciers). 

b. Cependant, l’état d’avancement du CASA ne fait pas état de certaines informations : 
i. Pour les projets en ressources informationnelles, des sommes déjà dépensées dans le cadre du 

CASA ainsi que les montants estimés pour l’ensemble des travaux à venir. 
ii. Du nombre de projets en RI déjà livrés, en cours et à venir. Le Tableau de bord en RI fait état 

des projets en phase d’exécution. Il ne fait donc pas état des projets terminés ou en 
planification. 

iii. Parmi les projets en RI à venir, il serait intéressant d’identifier ceux qui nécessiteront une 
autorisation par le Conseil du trésor (projets de plus de 10 M$).  

 
3. Comme la copie du contrat avec le groupe LGS n’était pas dans l’envoi, le SCT rappelle que celui‐ci est demandé 

par la CAP. 
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Je suis disponible, au besoin.  
 
Bonne journée,  
 
 

Sarah Parisé 
Conseillère en performance | Direction des risques organisationnels et de la performance 
Société de l'assurance automobile du Québec |  | N-5-20  
 
 
 

De : Morand, Guillaume  
Envoyé : 10 juillet 2019 09:30 
À : Carole Blouin   
Cc : Côté, Rodrigue   Parisé, Sarah  ; Parent, Dany 

; jean‐mathieu.couillard  
Objet : Analyse de RAG par la CAP ‐ Demandes de précisions adressées à la SAAQ 
 
Bonjour Carole,  
 
Notre organisation se prépare à répondre à certaines questions reçues de la part de la CAP (voir document PDF ci‐joint) 
notamment en lien avec la gestion de certaines plaintes,  l’avancement et le suivi de notre transformation ainsi que sur 
certains délais de services en matière d’indemnisation des personnes accidentées de la route.  
 
Le bureau de la présidence tenait à consulter votre sous‐secrétariat en amont dans votre rôle d’expert stratégique en 
matière d’évaluation et de performance afin d’obtenir vos commentaires, s’il y a lieu sur les documents de réponses ci‐
joints. Nous souhaitons ainsi nous assurer que votre secteur est à l’aise avec les contenus présentés pour l’ensemble 
des documents et confirmer que les informations présentées au document 2.2 sont bel et bien en cohérence avec les 
informations que vous détenez (tableau de bord des ressources informationnelles). 
 
Si vous jugez pertinent que nous consultions également un autre sous‐secrétariat pour certains points, n’hésitez pas à 
nous en faire part. Nous assurerons le suivi auprès de celui‐ci.  
 
Nous apprécierions obtenir, s’il y a lieu, vos commentaires, avis ou suggestions d’ici le 19 juillet. 
 
N’hésitez pas à me contacter pour tout question. Prenez note que je serai absent le 11 et 12 juillet, le cas échéant svp 
contacter @Sarah Parisé au   
 
Merci de votre collaboration, 
 
 

Guillaume Morand 
Directeur des risques organisationnels et de la performance 
Vice‐présence aux ressources humaines, aux finances et à la performance 
Société de l'assurance automobile du Québec (SAAQ) 
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Rouleau, Anick

De: Cloutier, Sylvain
Envoyé: 30 juillet 2019 10:49
À: Rouleau, Anick
Cc: Caissie, Marie-Ange
Objet: Fwd: Réponse au CAP
Pièces jointes: Doc 2.1_Chantier carrefour des services d'affaires (CASA) (V11c).docx; Doc 2.2_État d'avancement 

v12c.docx

Pti et conservation. 
 
 
Sylvain Cloutier 
Leader du bureau de programme 
Carrefour des services d’affaires (CASA) 
Directeur général de la planification et de la performance (intérim) 
Société de l’assurance automobile du Québec  

 
  

De : Proulx, Marjolaine   
Envoyé : mardi, juillet 30, 2019 9:21 a.m. 
À : Malenfant, Karl; Côté, Rodrigue; Cloutier, Sylvain; Morand, Guillaume; Parisé, Sarah 
Objet : TR: Réponse au CAP  
  
Bonjour, 
  
À la demande de M. Frenette, je vous transmets le courriel qui a été transmis ce matin au bureau de la présidente pour 
préparer la réponse à la CAP. 
  
Merci à vous tous pour votre grande collaboration. 
  
  
  

Marjolaine Proulx pour Yves Frenette 
Vice-présidence aux ressources humaines, aux finances et à la performance | N-5-2 |  | 

 

  

De : Proulx, Marjolaine De la part de Frenette, Yves 
Envoyé : 30 juillet 2019 08:06 
À : Tanguay, Martine   
Cc : Jacques, Nathalie   Simard, Lyne  ; Frenette, 
Yves   
Objet : Réponse au CAP 
Importance : Haute 
  
Bonjour,  
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Ci‐joint les documents proposés en vue de répondre aux demandes de précisions adressées à la SAAQ par la CAP. Nous 
avons transmis ceux‐ci au SCT le 9 juillet dernier afin d’obtenir leurs commentaires. Suite à leur retour, une rencontre 
d’équipe (M. Malenfant, M. Frenette, Rodrigue Côté, Sylvain Cloutier et Sarah Parisé (en l’absence de Guillaume 
Morand)) s’est tenue le 24 juillet pour échanger sur les commentaires formulés. Ainsi, certaines bonifications sont 
proposées aux documents 2.1 et 2.2 afin de tenir compte de certains d’entre eux. Les modifications proposées sont 
indiquées en rouge dans les documents.  
  
Voici les commentaires reçus du SCT pour les documents 2.1 et 2.2 ainsi que les explications (en bleu) quant aux 
modifications proposées :  
  

1. Document 2.1 – Chantier CASA :  
a. Le document sur les mécanismes de surveillance et de contrôle ne présente que les acteurs impliqués. Il 

ne présente pas la méthodologie ainsi que les outils de surveillance et de contrôle utilisés par la SAAQ 
pour s’assurer de l’atteinte des objectifs des projets. Par exemple, le suivi de la performance du projet 
par rapport au Plan du projet, le contrôle des risques, etc.  Il est proposé d’ajouter une colonne 
«méthodologie et outils» au tableau afin de préciser davantage nos mécanismes de surveillance et de 
contrôle en place.  
  

2. Document 2.2 – État d’avancement : 
a. Le document est cohérent avec la dernière mise à jour du Tableau de suivi pour le Comité des hauts 

dirigeants (livrables, échéanciers). OK  
b. Cependant, l’état d’avancement du CASA ne fait pas état de certaines informations : 

                                                    i.     Pour les projets en ressources informationnelles, des sommes déjà dépensées dans le cadre du 
CASA ainsi que les montants estimés pour l’ensemble des travaux à venir.  
Les informations présentées respectent le cadre de reddition de comptes actuel des projets 
en RI. Nous comprenons que, par ce commentaire, le SCT nous invite à partager des 
informations supplémentaires que celles demandées au cadre actuel. La présentation de ce 
genre d’information comporte un certain risque : celui de perdre de vue les bénéfices et de 
suivre uniquement les coûts… Ainsi, il est proposé d’ajouter un tableau dans lequel sont 
présentés les sommes engagées jusqu’ici dans le projet CASA par rapport au budget total prévu 
au contrat public, ce qui appuie l’appréciation de l’indicateur portant sur le respect du contrat. 

  
                                                   ii.     Du nombre de projets en RI déjà livrés, en cours et à venir. Le Tableau de bord en RI fait état des 

projets en phase d’exécution. Il ne fait donc pas état des projets terminés ou en planification.  
 La CAP demande à « recevoir un état d’avancement annuel et détaillé des travaux visant à 
mettre sur pied CASA » et non un suivi de tous les projets RI en  général.  
Afin d’éviter toute confusion, nous proposons des modifications à la phrase qui figure en 
dessous du tableau d’état d’avancement : par exemple, un seul projet CASA et non plusieurs 
projets. Possible que cet élément ait pu confondre le SCT.  

  
                                                  iii.     Parmi les projets en RI à venir, il serait intéressant d’identifier ceux qui nécessiteront une 

autorisation par le Conseil du trésor (projets de plus de 10 M$).  
Toujours dans le paragraphe figurant en dessous du tableau d’état d’avancement, des 
bonifications sont proposées afin de faire ressortir que l’enveloppe budgétaire, en plus d’avoir 
été déjà approuvée par le conseil d’administration, l’a aussi été par le gouvernement et qu’en 
ce sens le projet ne prévoit pas demander d’autorisation additionnelle au Conseil du trésor.  

  
3. Comme la copie du contrat avec le groupe LGS n’était pas dans l’envoi, le SCT rappelle que celui‐ci est demandé 

par la CAP.  
  La copie du contrat n’était pas jointe dans l’envoi au SCT.  
Suite à des discussions avec la DAJ, il est proposé de transmettre une copie du contrat‐cadre dans son entièreté 
(à l’exception des amendements puisque ceux‐ci ne changent ni les obligations ni les conditions du contrat). La 
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DAJ recommande toutefois de rappeler à la CAP, dans la lettre d’envoi, le caractère confidentiel de certaines 
informations présentées au contrat et l’importance de la non‐publication des secrets industriels. Le tout a 
également été attaché entre la DAJ et le secrétaire de l’ASSNAT.  
  

Paragraphe ajouté par la DAJ : 
  
Par ailleurs, étant donné que ces documents contiennent des renseignements dont la divulgation aurait pour effet de 
réduire l’efficacité de procédés de sécurité propres à la Société, de même que des renseignements de nature 
confidentielle fournis par des tiers, nous vous saurions gré d’en limiter la diffusion. 
  
Malgré que toutes les informations transmises à la CAP se font dans un cadre privilégié, celle‐ci est à l’aise avec notre 
rappel concernant la divulgation des renseignements de nature confidentielle et nous a confirmé qu’il est habituel que 
des organismes ou ministères utilisent ces façons de faire. 
  
Le paragraphe concernant la nature confidentielle des renseignements ajouté à la fin de la note a été validé par Me 
Nathalie Jacques et la Commission de l’administration publique. 
  
À noter qu’aucun commentaire n’a été formulé pour les documents 1 et 3.  
  
N’hésitez pas à nous contacter au besoin. 
  
  

Marjolaine Proulx pour Yves Frenette 
Vice-présidence aux ressources humaines, aux finances et à la performance | N-5-2 |  | 
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Rouleau, Anick

De: Daoust, Maude de la part de Malenfant, Karl
Envoyé: 5 août 2019 14:48
À: Cloutier, Sylvain; Rouleau, Anick
Objet: TR: Réponse à la CAP
Pièces jointes: Lettre à M. Carlos J. Leitao.pdf; Table des matières.pdf; Doc 2.1_Chantier carrefour des services 

d'affaires (CASA).docx; Doc 2.2_État d'avancement.docx

PVI – Maude pour Karl  
 

De : Tanguay, Martine  
Envoyé : 5 août 2019 09:13 
À : Malenfant, Karl   
Cc : Daoust, Maude   
Objet : Réponse à la CAP 
 
Bonjour. 
 
Voici un copie de la lettre envoyée à la Commission de l’administration publique la semaine dernière. Je joins aussi la 
version finale des documents que vous aviez préparés en lien avec CASA. Nous verrons si l’état d’avancement de CASA 
leur convient et si oui, ce document nous servira de référence pour le prochain suivi. 
 
Bonne semaine! 
 

Martine Tanguay | Adjointe exécutive  
Bureau de la présidente et chef de la direction 
 
Société de l’assurance automobile du Québec 
333, boulevard Jean‐Lesage, N‐6‐2 
Québec (Québec) G1K 8J6 
 
Téléphone:            
Télécopieur:           
mailto:  
 
 

 
 
 

Ce message peut contenir des renseignements confidentiels. Il est à l'usage exclusif de son destinataire. Toute copie ou 
divulgation de son contenu est interdite. S'il vous a été transmis par erreur, veuillez le détruire et m'en aviser aussitôt. 

Merci 
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Rouleau, Anick

De: Montigny, Marise
Envoyé: 4 septembre 2024 18:45
À: Rouleau, Anick; Marcotte, Christian
Objet: TR: Réponse à la CAP
Pièces jointes: Lettre à M. Carlos J. Leitao.pdf; Table des matières.pdf; Doc 2.1_Chantier carrefour des services 

d'affaires (CASA).docx; Doc 2.2_État d'avancement.docx

Anick je t’entendais parler de la CAP aujourd’hui. Vous avez sûrement cela à quelque part, mais au cas où 
 

De : Montigny, Marise   De la part de Malenfant, Karl 
Envoyé : 20 août 2019 09:40 
À : Montigny, Marise   
Objet : TR: Réponse à la CAP 
 
 
 

De : Tanguay, Martine  
Envoyé : 5 août 2019 09:13 
À : Malenfant, Karl   
Cc : Daoust, Maude   
Objet : Réponse à la CAP 
 
Bonjour. 
 
Voici un copie de la lettre envoyée à la Commission de l’administration publique la semaine dernière. Je joins aussi la 
version finale des documents que vous aviez préparés en lien avec CASA. Nous verrons si l’état d’avancement de CASA 
leur convient et si oui, ce document nous servira de référence pour le prochain suivi. 
 
Bonne semaine! 
 

Martine Tanguay | Adjointe exécutive  
Bureau de la présidente et chef de la direction 
 
Société de l’assurance automobile du Québec 
333, boulevard Jean‐Lesage, N‐6‐2 
Québec (Québec) G1K 8J6 
 
Tél           

          
mailto:martine.tanguay@saaq.gouv.qc.ca 
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Ce message peut contenir des renseignements confidentiels. Il est à l'usage exclusif de son destinataire. Toute copie ou 
divulgation de son contenu est interdite. S'il vous a été transmis par erreur, veuillez le détruire et m'en aviser aussitôt. 

Merci 
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Rouleau, Anick

De: Daoust, Maude
Envoyé: 12 août 2019 15:39
À: Cloutier, Sylvain
Cc: Rouleau, Anick
Objet: TR: Mise à jour des topos - Session parlementaire
Pièces jointes: Modèle de topo.docx; Index des topos 20190807.docx; VPTI-70 CASA_fev2018_.docx; 

VPTI-71.Recours à l'externe 2017 avec CASA.docx

 

Bonjour Sylvain, 
 
Les travaux parlementaires reprendront à l’Assemblée nationale le 17 septembre prochain, nous devons donc 
procéder à la mise à jour des topos des sujets susceptibles de se retrouver notamment dans l’actualité ou à la 
période des questions. 
 
Ci‐jointe une proposition de table des matières des sujets à traiter, certains pourraient être regroupés, retirés 
ou encore ajoutés. Je compte sur votre collaboration pour me faire part directement de vos propositions 
d’ajouts ou modifications, le cas échant.  
 
Quant aux topos à produire ou à mettre à jour, SVP porter une attention spéciale au modèle revisité ci‐joint 
qui servira également lors de l’exercice annuel de préparation de l’étude des crédits. À l’intérieur du modèle, 
nous avons précisé notamment les éléments qui devraient se retrouver dans chacune des sections.  
 
Les versions approuvées des topos devront être transmises au plus tard le 3 septembre à midi. Aussi, joint, à 
cet envoi, les topos à modifier produits par ton équipe.  
 
Je vous remercie à l’avance pour votre collaboration habituelle et je suis disponible pour échanger. 
 
Maude 
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Rouleau, Anick

De: Bourque-Barrette, Catherine
Envoyé: 15 août 2019 13:24
À: Cloutier, Sylvain
Cc: Rouleau, Anick; Hudon-Chabot, Élodie; Bédard, Eric; Hebert, Christine
Objet: TR: Mise à jour des topos - Session parlementaire
Pièces jointes: Modèle de topo.docx; Index des topos 20190807.docx; VPTI-70 CASA_fev2018_.docx; 

VPTI-71.Recours à l'externe 2017 avec CASA.docx

Bonjour Sylvain,  
 
Après vérification auprès de mon équipe et auprès de Christine Hébert, il s’avère que le portrait du « recours à 
l’externe » volet Hors CASA est produit au SPGR donc mon équipe ne complétera aucune de ces sections. C’est vraiment 
du côté de Christine que l’information est disponible.  
 
Cependant, vous pouvez toujours compter sur notre collaboration si requise.  
 
Merci! 
 
Catherine Bourque-Barrette  
Chef du Bureau de la transformation et de la vice-présidence - VPTI 
Société de l'assurance automobile du Québec (SAAQ) 

 

  

 
 
 
 

De : Cloutier, Sylvain  
Envoyé : 13 août 2019 07:31 
À : Rouleau, Anick  ; Hudon‐Chabot, Élodie  ; 
Bourque‐Barrette, Catherine   
Objet : Fwd: Mise à jour des topos ‐ Session parlementaire 
 
Bonjour à vous trois, 

 

À prendre en charge dès votre retour.  

 

Catherine, peux tu identifier les sections que ton équipe complétera car il y a des trucs reliés à la récurrence. 

 

Merci 

 

 

Sylvain Cloutier 
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Leader du bureau de programme 

Carrefour des services d’affaires (CASA) 

Directeur général de la planification et de la performance 

Société de l’assurance automobile du Québec  

 

De : Daoust, Maude  

Envoyé : lundi, août 12, 2019 3:39 p.m. 

À : Cloutier, Sylvain 

Cc : Rouleau, Anick 

Objet : TR: Mise à jour des topos ‐ Session parlementaire  

  

  

Bonjour Sylvain, 

  

Les travaux parlementaires reprendront à l’Assemblée nationale le 17 septembre prochain, nous devons donc 

procéder à la mise à jour des topos des sujets susceptibles de se retrouver notamment dans l’actualité ou à la 

période des questions. 

  

Ci‐jointe une proposition de table des matières des sujets à traiter, certains pourraient être regroupés, retirés 

ou encore ajoutés. Je compte sur votre collaboration pour me faire part directement de vos propositions 

d’ajouts ou modifications, le cas échant. 

  

Quant aux topos à produire ou à mettre à jour,SVP porter une attention spéciale au modèle revisité ci‐joint 

qui servira également lors de l’exercice annuel de préparation de l’étude des crédits. À l’intérieur du modèle, 

nous avons précisé notamment les éléments qui devraient se retrouver dans chacune des sections.  

  

Les versions approuvées des topos devront être transmisesau plus tard le 3 septembre à midi. Aussi, joint, à 

cet envoi, les topos à modifier produits par ton équipe. 

  

Je vous remercie à l’avance pour votre collaboration habituelle et je suis disponible pour échanger. 

  

Maude 
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Je vous remercie à l’avance pour votre collaboration habituelle et je suis disponible pour échanger. 
 
Maude 
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Rouleau, Anick

De: Daoust, Maude
Envoyé: 2 décembre 2019 12:01
À: Rouleau, Anick
Cc: Cloutier, Sylvain
Objet: MINI mise à jour??? 
Pièces jointes: VPTI - 75. CASA_sept2019.docx

Importance: Haute

Anick, 
 

On avait dit après les fêtes… ͔͖͕ … mais une demande du cabinet du ministre fait en sorte que l’on doit mettre à jour ce 
topo aujourd’hui!  
Je pense notamment à la confirmation de la date de la L2. 
Qu’en est‐il pour L3? 
 
*** 
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Maude Daoust | Adjointe exécutive   
Vice‐présidence aux technologies de l’information 
Société de l’assurance automobile du Québec 
333, boulevard Jean‐Lesage, N‐2‐11 
Québec (Québec) G1K 8J6 |   
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Maude Daoust | Adjointe exécutive   
Vice‐présidence aux technologies de l’information 
Société de l’assurance automobile du Québec 
333, boulevard Jean‐Lesage, N‐2‐11 
Québec (Québec) G1K 8J6 | Téléphone  418 528‐3045 Cellulaire  418 446‐5161 
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De : Daoust, Maude    
Envoyé : 2 décembre 2019 12:01 
À : Rouleau, Anick   
Cc : Cloutier, Sylvain   
Objet : MINI mise à jour???  
Importance : Haute 
 
Anick, 
 

On avait dit après les fêtes… ͔͖͕ … mais une demande du cabinet du ministre fait en sorte que l’on doit mettre à jour ce 
topo aujourd’hui!  
Je pense notamment à la confirmation de la date de la L2. 
Qu’en est‐il pour L3? 
 
*** 
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Maude Daoust | Adjointe exécutive   
Vice‐présidence aux technologies de l’information 
Société de l’assurance automobile du Québec 
333, boulevard Jean‐Lesage, N‐2‐11 
Québec (Québec) G1K 8J6 | Téléphone  418 528‐3045 Cellulaire  418 446‐5161 
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6 : Intelligence d’affaires 

 

2017 

7 : Mise à jour de l’analyse de risque du PGI + rapport des auditeurs sur la vérification des étapes G et H du processus d’acquisition du PGI + 
prochaine étapes du PGI 

8 : Actualisation du projet et recommandation de démarrer sa réalisation et actualisation du cadre financier + Entente contractuelle et 
recommandation de procéder à la signature du contrat + état de situation DVIEP + projet de résolution pour le CA 

9 : État de situation – Audit de CASA 
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