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Bonjour Andy.
 
Merci pour le suivi de mon courriel.
 
Malheureusement, notre module « IRP » fait par SAP (IBSO) a toujours des problèmes majeurs de
fonctionnement et de performance.
Les temps de traitement sont toujours inacceptables.
A titre d’exemple, ce qui prenait 2 minutes dans le legacy prend maintenant plus de 60 minutes avec
le module SAP.
Cela veut dire que nous avons des clients qui doivent, devant le comptoir, attendre plus de 60
minutes pour être servis.
C’est évidemment inacceptable.
J’imagine que cela a été porté à ton attention.
 
De plus, nous avons une demande de changement associé à ce module estimé à 5 jours, mais ton
équipe refuse de la considérer.
Sans le règlement de ce changement, des impacts financiers pour certaines de nos clients seront
occasionnés qui se termineront, on s’en doute, en événement médiatiques.
 
Nous avons donc de sérieux problèmes.
 
Comment veux-tu qu’on adresse cette situation.
J’en ai évidemment parlé au représentant de l’Alliance, Michel Dumas, que je mets en cc.
 
En attendant une proposition.
 
Cordialement.
 
Karl Malenfant
Vice-président Expérience Numérique
Société de l'assurance automobile du Québec
333, boulevard Jean-Lesage, N-2-11 
Québec (Québec)  G1K 8J6 
Téléphone : 418 528-3070
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To: Canham, Andy 
Cc: Bariteau, Louis  Kerherno, Thomas 
MacDonald, Kalvin  Michel Dumas <Michel.Dumas@ibm.com>
Subject: RE: SAAQ Escalation
 
Bonjour Andy
 
Premièrement, merci pour votre support associé à notre phase de stabilisation.
Nous avons eu un démarrage difficile avec un vent médiatique et politique plus fort que prévu.
Nous sommes toutefois en train de reprendre les choses en main.
 
Je sais que du côté SAP, Louis et son équipe ont fait beaucoup de travail pour stabiliser nos solutions
CDP qui n’avaient pas la performance souhaitée.
Il reste encore de l’optimisation à faire, mais je suis confiant qu’ils y arriveront.
 
Dans un autre ordre d’idée. Je sais que Louis essaye de fermer avec moi un avenant contractuel face 
au dossier IRP.
Nous avions encore des écarts face à cet élément avant le début de notre gestion de crise.
Je n’ai malheureusement eu aucun temps de qualité à consacrer à ce dossier, mon temps étant
requis, de 7h à 22h, 7/7, à gérer le retour à la normale de l’ensemble des activités de la société.
Je prévoie avoir du temps de qualité la semaine prochaine sur ce sujet.
 
Merci de votre support.
 
Cordialement.
 
 
 
Karl Malenfant
Vice-président Expérience Numérique
Société de l'assurance automobile du Québec
333, boulevard Jean-Lesage, N-2-11 
Québec (Québec)  G1K 8J6 
Téléphone : 418 528-3070

 

De : Canham, Andy  
Envoyé : 9 mars 2023 14:00
À : Malenfant, Karl <Karl.Malenfant@saaq.gouv.qc.ca>
Cc : Bariteau, Louis Kerherno, Thomas 
MacDonald, Kalvin 
Objet : SAAQ Escalation






