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Solution du site miroir

Extension de la portée RH
Gestion du COE SAP 

Big Data
SuccessFactors

Approche stratégique avec
solution informationnelle 

Alignement avec la vision 2020

Partenaire à  la  trans formation de la  Société



Cons tituons  ens emble une équipe unique
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Les  quatre couleurs  des  équipes

6

• Intégration fonctionnelles

• Spécialités technologiques

• Support à la transformation 

• Vision globale du 

programme / Assurance



Res s ources  s tratégiques
"Two in a box”

N. Tremblay
C. Guay

K. Malenfant
N. Aboutanos

S. Cloutier
M. Rodier M. Couture

R. Hamady

C. Foldes-Busque
V. Robert

A. Dubé
M. Gagné

S. Coderre
F. Leduc

B. Coulombe
T. Aouad

J. Bois
A. J imenez

J. Bois
A confirmer

J. Bois
G. Beaupré

B. Coulombe
I. Poisson

Alliance
CSP: D. Coyles
CSV: M. Boucher
SOR: M. Simard
GOR: M. Chitaouy
GRU-GRP: D. Paquay
SPS: A confirmer

Société
CSP: L. Dedoux
CSV: Marie-Eve Quessy
SOR: Sandrine Bellenfant
GOR: Anne-Marie Lemire
GRU: Claudia Genois
GRP: Vicky Maranda
SPS: Isabelle Côté / Alain Déry

J. Bédard
A confirmer
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Équipe Infras tructure - Exploitation et Opération
Team Lead Infrastructure - Exploitation et Opération

(Ian Poisson)

Achitecte Intégrateur
Stéphane Leclerc

Spécialiste (BASIS) SAP et BD
Frédéric Morin + Stéphane Duguay + TBD

Spécialiste réseaux
Martin Laplante (partenaire)

Spécialiste serveurs
Bruno Lavoie (partenaire) + Christian Gosselin

Spécialiste serveurs Lenovo Windows
(Gérard Daniel + Pascal Corriveau)

Spécialiste Stockage / sauvegarde
Stéphane Leclerc

Spécialiste ITIL
(TBD)

Architecte sécurité
(TBD)

Ressource 2 SAAQ

Ressource 4 SAAQ

Ressource 3 SAAQ

Ressource 5 SAAQ

Ressource 6 SAAQ

Ressource 1 SAAQ

Ressource 7 SAAQ
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Architecture technologique

• Les produits

• Paysages - Gestion des environnements

• Site miroir

• Parallélisme des livraisons



Majorité des  compos antes  néces s aires  pour Livrais on 1
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Majorité des  compos antes  néces s aires  pour Livrais on 1
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Majorité des  compos antes  néces s aires  pour Livrais on 1
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Majorité des  compos antes  néces s aires  pour Livrais on 1
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Sécurité – Gestion des profils 

16

SAP BusinessObjects 
Access Control (GRC)

SAP
Identity Management

Requête 
d’assignation 
d’accès

1Expédition 
de la requête 
pour 
l’analyse du 
risque

3

Statut du risque6 Approvisionnement 
des accès aux 
systèmes

75 Atténuation 
du risque

SAP Access Control Notification à
l’utilisateur et au 
gestionnaire

8

Approbation du 
gestionnaire2

4 Analyse
du risque 

Solutions SAP

SAP 

SAP 

SAP BI

SAP CRM

…

Solutions non-SAP

Active Directory

Patrimoine

OS

Courriel

Application Web

BD …

Connecteur IdentityForge CA 

Connecteur IdentityForge CA  de 
l’éditeur IDMWORKS.



Gestion de la capacité – Méthode d’évaluation des besoins

17

Mandataires (par exemple CAA)
Concessionnaires 



Site miroir : opération normal



Site miroir : Opération de relève ou de maintenance



Site miroir : Préparation pour le retour au centre de traitement de Québec



Site miroir : Retour aux opérations  normales  et mode de relève



Évolution de notre stratégie relative à HA et DR pour 

• Solution initiale proposée:
– HA : basculement automatique de l’hôte (Host Auto-Failover)
– DR : réplication du stockage en mode asynchrone



Ges tion des  environnements  
DR



© 2015 IBM Corporation

Global Business Services

Environnements SAP

 Conception d’environnements 
appropriés pour l’ampleur et la 
complexité de ce projet

 Une stratégie d’environnements 
à “deux niveaux” est la meilleure 
pratique recommandée pour les 
projets SAP complexes 
comportant plusieurs phases.

 Approche permettant d’accorder 
les requis fonctionnels et du 
cycle de vie de l’application à 
l’intérieur des délais prévus au 
projet.

24 03/14/2016



© 2015 IBM Corporation

Global Business Services

Post LIR Landscape

 Suite à la livraison LiR, 
nous pourrons rationaliser 
le paysage en éliminant 2 
environnements utilisés 
pour les projets majeurs.

 La configuration “N / N+1” 
demeurera, pour des 
projets et des cycles de 
mise à jour et 
maintenance rapide et 
sécurisée

25 SAAQ SAP Architecture TDA03/14/2016
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Méthodologie, outils  et contrôle qualité

• Intégration de l’agilité

• Cadre de travail Agile et Srcrum

• Méthodologie IBM et SAP Activate

• IBM J umps tart et IMPACT



Méthodologie, outils  et contrôle qualité
Standards d’IBM pour SAP

Flexibles, les méthodes et outils fournissent une fondation durable, offrant évolutivité et fiabilité. 
LGS-IBM utilise ces méthodes et outils ayant fait leurs preuves en gestion de transformation SAP.

Suite intégrée des 
méthodes et outils de

IBM et SAP
Client, LGS-IBM, et 
les méthodes SAP 

Cadriciel de livraison

IBM  
powered by SAP 

Activate –
SAP Roadmaps

Documentation et gestion 
du cycle de vie applicatif

Outils de gestion de livraisons

SAP  
V7.2

Outils et capital intellectuel

Accélérateurs et gabarits

IBM Impact  
Solutions  d’industrie

 
Outils d’évaluation

Appuyée sur les fondations en place à la Société (SGPE)



Approche Agile

Jalons / Revues de qualité SAPApproche hybride

Déploie



Méthodologie, outils  et contrôle qualité
Intégration de l’agilité

Démonstration 
de la 

valeur
5. Revue

2.Design

3.Bâtir

4. Essais

…
1.Plan

Démonstration 
de la 

valeur
5. Revue

2.Design

3.Bâtir

4. Essais

…
1.PlanAcceptation 

Provisoire
Acceptation 
Provisoire

 Dès le premier sprint toutes les parties prenantes participent aux activités de design, construction, essais et revue
 Le séquencement logique des sprints bâtissent les scénarios bout en bout
 Permet:

 Une acceptation provisoire à la fin de chaque sprint 
 Une solution testée tout au long des sprints et lots (46 cycles d’essais d’acceptation plutôt qu’un seul)
 Une assurance qualité constante
 Un retour d’expérience à chaque revue – amélioration continue
 Une communication constante avec les parties prenantes
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SAAQ – SITE 1 – Phase0 (Try&Buy) : Phase 1 (HW#1) Non-Prod : Phase 2 (HW#2) Non-Prod

Note: Production and non-production 
workloads can run on any of these servers



SAAQ – SITE 1 – Phase 1 (HW#1) Production + HA  :  Phase 2 (HW#2) Production + HA

Note: Production and non-production 
workloads can run on any of these servers



SAAQ – SITE 2 – Phase 1 (HW#1) Pre-Prod/DR + HA  :  Phase 2 (HW#2) Pre-Prod/DR + HA



Plateformes  techniques  utilis ées  dans  la  portée du projet



Approche dimens ionnement et Comparais on Infras tructure

01/2017 L0 L1 L2 LIR

(GB)
SAPS  

(GB)
SAPS

(GB)
SAPS

(GB)
SAPS

19456 1440000 66816 7554000 100352 9070000 106496 9144000

Serveurs Qté Coeurs Qté Coeurs Qté Coeurs Qté Coeurs

4 312 16 1978 20 2400 20 2400

Intel 11 484 45 1852 53 2204 53 2204

TOTAL 15 796 61 3830 73 4604 73 4604



Sommaire des  s erveurs  phys iques  et virtualis és

Serveurs DB VM APP VM
Lenovo 53 138 365

20 209 238



Dimens ionnement: infras tructure évolutive adaptée aux bes oins
Capacité rés iduelle es timée en période de pointe : 14% à 16%, 
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Plan de livrais on
Livrais ons  du programme (mois  1 à  49) avec Soutien pos t-implantation (mois  24 à  49)

Années calendrier
DÉCOUPAGE EN LIVRAISONS 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4
Livraisons de transformation
Livraison 0 Vision et conception globale
Lot 0 Formation initiale au projet
Lot 1 Planification du projet
Lot 2 Conception de la solution
Lot 3 Conception du CoE

Sprints 1 2 3 4 5 6
Livraison 1 Finances et fondation  (OP 1610)

Lots
Sprints 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2 3

Livraison 2 Permis et immatriculation  (OP 1610)
Lots

Sprints 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2 3
Livraison IR Indemniser et réadapter (ALM à OP1907)

Lots
Sprints 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2 3 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2 3

Livraisons Soutien (après la fin de chaque livraison)
Soutien An 2

Lots S2

Sprints 1
Soutien An 3

Lots
Sprints 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Soutien An 4
Lots

Sprints 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Soutien An 5

Lots S7
Sprints 1

Livraison 0
18Lot 2 de L0 14 15 16 17

T4
 

12 13

Livraison  IR

Livraison 2

0
1
2
3

Livraison 1
Lot 2 de L0 4 5 6 7

Lien avec les années & trimestres du bordereau des efforts
An 1 An 2 An 3 An 4

T1 T2 T3 T4T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3

Livraison 0

2017 2018 2019 2020
T1 T2 T3 T4 T

Lot 2 de L0 8 9 10 11

Soutien An 4
S5 S6

Soutien An 2
S1 S2

Soutien An 3
S3 S4

  

Mois 1: Lancement, planification initiale et formation de l’équipe de l’Alliance
Mois 1-3: Installation et configuration des environnements
Mois 2: Formation de l’équipe du chantier CASA
Mois 3-6: Ateliers  de conception



Plan de livrais on
Livrais ons  du programme (mois  1 à  49) avec Soutien pos t-implantation (mois  24 à  49)



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

Années calendrier
DÉCOUPAGE EN LIVRAISONS 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Livraison 0 (OP 1610) 1 2 3 4 5 6

Livraison 1 (OP 1610) 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2 3

Livraison 2 (OP 1610) 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2 3

Livra ison IR (with UPGRADE to OP 1907) 1 2 1 2 3 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2 3

 L1 Configuration
Sandbox S1 S1

Development D1 D1
QAS Q1 Q1

QA "Flip" Qf Qf = Initial Build
Training T1 T1 = Move to Next Configuration

Pre-Prod Pp Pp = Scale-up / Reconfigure
Production Pr Pr = End of use / Repurpose

DR Dr Dr

L2 Configuration
Sandbox S2 S2

Development D2 D2
QAS Q2 Q2

QA "Flip" Qf Qf
Training T2 T2

QA - Conversions Qc Qc
Pre-Prod Pp Pp

Production Pr Pr
DR Dr Dr

LIR Configuration
Sandbox S1

Development D1
QAS Q1

QA "Flip" Qf Qf
Training T1

QA - Conversions Qc Qc
Pre-Prod Pp

Production Pr
DR Dr

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34

Initial 60 Month HW Contract

"Loaner" HW HW Phase #1 HW Phase #2

Legend

20222017 2018 2019 2020 2021
T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

 
T1 T2 T3 T4 T1

An 5
T3

An 6    
T2 T3 T4 T1

Lien avec les années & trimestres du 
bordereau des efforts

An 1 An 2 An 3 An 4
T2 T3 T4 T1 T2

Plan de déploiement de l’équipement



© 2015 IBM Corporation

Global Business Services

Infrastructure SAP

43 03/14/2016

Initial Infrastructure Phase 1 Infrastructure Phase 2

L1  Production et DR/PRE

L2  Non-Production (“N+1”)

L1  Non-Production (“N”)L0 Blueprint

L2  Production et DR/PRE LIR  Production et DR/PRE

Rehaussement / Ajout de capacité

LIR  Non-Production (“N+1”)

L2  Non-Production (“N”) LIR  Non-Production (“N”)

• Environnements 
de base

• Planification de la 
phase 1

• Montage des environnements 
complets pour L1 et de non-
production pour L2 

• Planification de la phase 2 et 
dimensionnement des 
environnements de production 
pour L2, et LIR

• Rehaussement et continuité pour L2
• Rehaussement et continuité pour LIR

Actualisations des infrastructures prévues 
après le programme de transformation

et DEV seulement

Rehaussement / Ajout de capacité



Plan d’implantation des  environnements

• Priorisation de la séquence d’installatio
n des produits afin de permettre le déb
ut des sprints

• Ajout des ressources nécessaires pour
accélérer les travaux d’installation

• Installation d’un environnement Cloud
1610 temporaire de base en  parallèle
pour soutenir les activités de lancemen
t et sprints

• Activités d’architecture débute le 11 av
ril

• Serveurs  attendus dans la
semaine du 17 avril

Plan initial (1er draft) – Solution complète



Les  prochaines  étapes  et priorités

• Planification des  ateliers / s prints  de conception

• Les  grandes  priorités  des  premières  s emaines : 

 Créer les  architectures  techniques  avec les  architectes de s olution

 Ins taller phys iquement les  premiers  s erveurs   et IBM Stockage

 Mettre en œ uvre une s olution partielle du rés eau et s erveurs  virtuels  Power VM

• Ins taller le Sandbox SAP  et SAP  7.2 s ur 
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Conclusion

• Les équipes de projets débutent progressivement à compter de la 
semaine du 18 avril

• Il y a sûrement encore beaucoup de questions à répondre;
mais nous y arriverons à y répondre!

• L’équipe est presque complète et d’autres se joindront aux périodes de 
pointe




