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compétences et apprentissage (SF Learning), et les fonctionnalités de gestion de la sécurité 
spécifique, la gestion des risques et la conformité (GRC Access Control et Process Control). » 

 
EXTRAIT DE L’APPEL D’OFFRES 
 
À la section 2.10.15.6 – Résultats attendus de l’appel d’offres de suite de progiciels de gestion 

intégrés, on traite des résultats attendus par l’équipe de formation au terme du programme (voir 

en annexe). Un des résultats mentionnés est l’obtention d’une architecture d’information et une 

banque de connaissances à jour. 
 

EXTRAIT DE SOUMISSION AMENDÉE 
 
En réponse au point 2.10.15. de l’appel d’offres, soit les besoins en service de formation, l’Alliance 

mentionne à la page 367 de sa soumission amendée, qu’une des responsabilités de l’équipe de 

logistique du service de formation est de coordonner l’alimentation de la banque de 

connaissances liée au projet. 
 
EXTRAIT DE SOUMISSION 
 
À la section 2.4.10.8.6 SPS4.1 – Gérer les connaissances de la soumission de l’Alliance, elle 

partage des informations additionnelles en lien avec le fonctionnement de la solution et avec ce 
processus. Il est mentionné que :  
 

« La gestion des connaissances se fait à l’aide de plusieurs outils qui, intégrés les uns aux 

autres permettent en tout temps d’enrichir et de consulter la banque de connaissances de 

nouveau document de provenance et de formats divers. La combinaison de «  
(ECC) », « CRM », « Workforce Performance Builder » (WPB) et «  » permet d’offrir 

de l’aide contextuelle personnalisée en ligne et sur la base des processus opérationnels 

spécifiques à l’utilisateur qui consulte la banque de connaissances.  
 

Cette banque de connaissances possède la capacité « d’apprendre » fondée sur les 
interactions entre les représentants de la Société, les clients et les partenaires. Les banques 
de connaissances sont normalisées et présentent les fonctionnalités qui permettent la 
catégorisation de l’information et la gestion des gabarits de saisie de l’information et des 

documents. 
 

Ainsi, pour chaque domaine d’affaires, pour chaque canal de diffusion de l’information, il est 

possible de consulter tous les types d’informations disponibles, quel que soit le type de format 
ou le contexte d’utilisation. À cet égard, l’accès à l’information est configuré par des règles afin 

de présenter une information pertinente à la fonction de l’utilisateur et son contexte 

opérationnel. Ainsi, une présélection de documents devient rapidement disponible à 
l’utilisateur et au partenaire d’affaires. » 

 
RECOMMANDATION 
 
À la lumière des informations mentionnées précédemment, la mise à jour de la banque de 
connaissances est incluse dans la portée du contrat conclu avec l’Alliance. 

 
IMPACT BUDGÉTAIRE 
 
Il n’y a aucun impact budgétaire. 

 
 

Le directeur général de l’agilité et de la performance, 
 
 
 
 
Sylvain Cloutier 
 
p. j. Annexe 
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