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Extraits du Contrat cadre

7.  RESPONSABILITE ET INDEMNISATION
7.1 Responsabilité de I’ Alliance et indemnisation

7.1.1 Les limites de responsabilité stipulées a cet article (la «Limite de
responsabilité») n’incluent pas la garantic d’exécution fournie par
[’ Alliance conformément & ["article précédent.

7.1.2 L'Alliance (au titre de la garantie solidaire stipulée a I'article 6.1) et
chaque membre de I'Alliance individuellement (au titre de toute autre
garantie ct obligation en vertu du Contrat), sera responsable de tout
dommage causé par elle, ou lui selon le cas, ses employés, agents,
représentants ou sous-contractants dans le cours ou a I’occasion de
I’exécution du Contrat, y compris le dommage résultant d’'un manquement
a un engagement pris en vertu du Contrat, et s’cngage a indemniser la
Société, et dans le cas de réclamation de tiers, a défendre et prendre fait et
cause pour la Société contre tous recours, réclamations, demandes,
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poursuites, condamnations et autres procédures formulées ou intentées par
toute personne en raison de tels dommages, jusqu’a concurrence des
limites suivantes :



7.1.6 Ces Limites de responsabilité ne s’appliquent pas aux dommages
attribuables a :
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7.1.6.1 une faute intentionnelle ou lourde ou a de la négligence grossiere
de I’Alliance.

7.1.6.2 au défaut de I' Alliance de rencontrer ses obligations contractuelles
en matiére de protection des renseignements personnels et

confidentiels.

dans la mesure ou une telle faute ou un tel défaut attribuable a I’ Alliance
est établi de fagon finale par un tribunal de juridiction compétente.

16. DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT DES DIFFERENDS

16.1 Ce Contrat cadre est régi par les lois applicables au Québec.
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12  Définitions

A moins que le contexte n’exige un sens différent, les définitions stipulées au Contrat
cadre s’appliquent a ce Contrat de Services professionnels.

Les termes et expressions qui suivent, lorsqu'ils apparaissent dans le Contrat ou dans
toute annexe liée & celui-ci, s’interprétent 8 moins d'une dérogation implicite ou explicite
dans le texte, en fonction des définitions qui leur sont attribuées ci-aprés. Si la
compréhension du texte le requiert, un mot exprimé avec le genre masculin comprend le
féminin et vice versa; il en va de méme pour un mot exprimant un nombre en ce dont le
singulier comprend le pluriel et vice versa.

« Accés informatiques privilégiés » désigne notamment les accés informatiques qui
octroient des pouvoirs d’intervention supplémentaires aux actifs informationnels
numériques de la Société a certains intervenants de la Société, lesquels sont notamment

décrits au Plan Qualité Programme (PQP):

« Attestation d’antécédents judiciaires » désigne une lettre ou un certificat émis par un
2
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corps policier ou toute autorité gouvernementale démontrant qu’une personne posséde ou
non des antécédents judiciaires.



REPRESENTATIONS ET GARANTIES DE L’INTEGRATEUR
L’Intégrateur fait les représentations et garanties suivantes au bénéfice de la Société :
2.1 Statut

L’Intégrateur a été ddment constitué et il s'est conformé, initialement et annuellement,
aux exigences de la Loi sur la publicité légale des entreprises (Québec) par l'envoi de sa
déclaration initiale et, chaque année subséquente, de sa déclaration annuelle au
Registraire des entreprises.

22  Permis d’exploitation
L’Intégrateur posséde tous les permis requis en relation avec ses activités,
23  Capacité juridique

L’Intégrateur a tous les pouvoirs requis par la loi et a pris toutes les mesures légales
nécessaires pour Etre autorisé A signer les présentes. L’Intégrateur a également tous les
pouvoirs nécessaires afin de poursuivre toute entreprise dans laquelle il est engagé au
jour de la signature du Contrat de Services professionnels, d'exercer les droits lui
revenant et de se soumettre aux obligations lui incombant en vertu du Contrat de Services
professionnels.

24 Ressources

L’Intégrateur dispose ou s’engage a obtenir I’ensemble des ressources humaines et
matérielles nécessaires a I’exécution du Contrat de Services professionnels.

25 Liberté contractuelle de PIntégrateur

L’Intégrateur n’est lié & aucunc entente ou obligation précédente qui pourrait ére en
conflit avec le Contrat de Services professionnels ou qui pourrait lui interdire ou limiter
I’exécution du Contrat de Services professionnels et il peut exécuter les obligations
4
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7.6  Ethique et sécurité de information

L’Intégrateur s’engage a respecter et appliquer et se porte garant du respect et de
I’application par les Ressources de I'Intégrateur des régles, procédures et mesures de
sécurité décrites au guide joint comme annexe J.

8. RESSOURCES HUMAINES
8.1 Lien d’emploi

8.1.1 L’Intégrateur est entiérement responsable a I’égard de I’ensemble des Ressources
de I"Intégrateur affecté a I'exécution du Contrat de Services Professionnels, a
I’exclusion du personnel de la Société, et il devra en assumer tous les droits,
obligations et responsabilités. L’Intégrateur devra notamment se conformer aux
lois régissant les accidents du travail et a celles régissant les conditions de travail.
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8.1.2 Les ressources des sous contractants de I’Intégrateur impliquées dans I'exécution
du Contrat de Services Professionnels sont sous I’entiére responsabilité de
|”Intégrateur qui en assume toutes les obligations.









8.7.1

Les Parties s’engagent a collaborer pour remplacer toute ressource impliquée dans
I’exécution du Contrat de Services professionnels dans les dix (10) jours
ouvrables suivant la réception d’un avis écrit d’une des Parties exposant
précisément les motifs et faits supportant son positionnement & I'effet qu’une
ressource de I’autre Partie :

8.7.1.1 aun rendement insuffisant;
8.7.1.2 affecte négativement I’exécution du Contrat de Services professionnel;

8.7.1.3 affecte négativement la qualité des Services professionnels foumnis, des
travaux ou des livrables;
16

8.7.2

8.73

8.74

CT 19000010

8.7.1.4 ne respecte pas les régles décrites au guide joint & I'annexe J des
présentes.

La Société s’engage a soulever toute situation problématique auprés d'un des
coachs de I’Intégrateur afin de tenter de corriger la situation avant la transmission
d’un avis de demande de remplacement.

Dans le cas d’un probléme de comportement, la Société peut demander un retrait
immédiat de la Ressource de I’Intégrateur concernée.

L‘Intégrateur doit soumettre pour approbation une ressource de remplacement a la
Société conformément au processus établit aux termes du PQP.






14.

GARANTIE INDIVIDUELLE DE L’INTEGRATEUR

14.1

14.2

143

144

14.5
14.6

A compter de I’expiration de la garantie solidaire relative & la Solution stipulée
au Contrat cadre, la garantie individuelle de I’Intégrateur prendra la place de la
garantie solidaire 4 I’égard de réclamations présentées aprés [’acceptation
définitive des lots de travail.

L’Intégrateur garantit que les Services professionnels, les Logicicls tiers et les
Equipements fournis ou exécutés par I'Intégrateur dans le cadre du Contrat de
Services professionnels permettront la mise en ceuvre et I'exploitation de la
Solution & I'intérieur des délais et pour la durée de la Phase d’exploitation, dans
la mesure ol la conformité est évaluée par rapport aux détails et conditions
soumis dans la Soumission de I’Alliance et par la suite concrétisées dans les
spécifications approuvées pour chacun des lots, incluant les changements a venir
sur lesquelles les Parties se seront entendues.

En cas de manquement & cette garantie, I’ Intégrateur s’engage a déployer tous les
efforts commercialement raisonnables afin d’assurer la mise en ceuvre, de
corriger les défaillances de la Solution et d’en assurer |’exploitation, pendant la
Phase d’exploitation, sans aucun cofit supplémentaire pour la Société, et sans
préjudice aux droits de la Société aux termes de la clause de responsabilité du
Contrat cadre.

L’Intégrateur ne sera pas responsable pour des défaillances ou des problémes de
compatibilité reliés & des changements apportés a la Solution par la Société sans
I’intervention de I’Intégrateur, par rapport aux exigences et besoins de la Société
énoncés au Contrat.

Cette garantie s'ajoute aux autres garanties applicables fournies par I’ Alliance.

La responsabilité de I’Intégrateur aux termes de cette garantie est assujettie aux
limites de responsabilité stipulées au Contrat cadre.
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