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CONTEXTE

Etant donné que le programme de transformation de la Société devrait se dérouler sur plusieurs
années, des mises a jour applicatives doivent étre prévues afin de s’assurer de la pérennité et de
I’évolution de la solution. D’ailleurs, a la page 30 de I'appel d’offres amendé, la Société demandait
a I'Alliance d'inclure les efforts et les colits nécessaires pour ses mises a jour applicatives pour
I'entiéreté de la durée du contrat.

A la page 445 de sa soumission amendée, I'Alliance proposait une stratégie pour les mises a
niveau applicatives a des moments clés afin de garantir la pérennité de la solution ainsi que la
viabilité de la solution déployée. Selon leur stratégie, 3 mises a jour majeures étaient prévues. La
premiére devait se faire entre septembre 2019 et avril 2020 pour l'intégration a la version 1907.
Cette mise a jour permettait de s’assurer que la solution de la livraison IR ne nécessite pas de
travaux majeurs immédiatement aprés sa mise en production, de minimiser la duplication des
efforts d’essais de non-régression de la solution sans livraison de nouvelles fonctionnalités a
valeur ajoutée et d’augmenter la probabilité d’avoir une version des composants de la solution
d'assurance FS-Claim, la plus a jour possible et mieux intégrée a jjj En ce qui concerne les
mises a jour prévues pour les années 5 a 10, I'Alliance prévoyait effectuer les travaux nécessaires
pour l'intégration a la version 2204 de juillet 2022 a février 2023 et ceux pour l'intégration a la
version 2501 de juillet 2025 a février 2026. Les efforts requis pour ces travaux ont été inclus dans
la banque d’heures pour présence d’expertise des années 6 a 10.

MISE A JOUR DE LA VERSION 1709

En 2018, une demande d’ajustement de projet (DAP 84) a été produite afin de devancer une mise
a jour applicative afin d’intégrer la version 1709 a S4. Afin de pouvoir effectuer ces travaux, un
budget de 4,4 M$ a été ajouté au budget du lot 4, soit le lot de réalisation de la Livraison 1. Au
niveau du contrat, la banque d’heures pour la présence d’expertise a été utilisée pour payer les
travaux de I'Alliance en lien avec cette mise a jour.
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REVISION DES MISES A JOUR

Comme mentionné précédemment, une mise a jour était prévue se dérouler de septembre 2019
a avril 2020. Cependant, cette planification a dd étre revue a la suite de la confirmation de la date
d’implantation de la Livraison 2, prévue pour décembre 2021. Normalement, les mises a jour
applicatives sont planifiées environ a chaque 24 mois et avant le début d’'un cycle de
développement. La derniére mise a jour a été effectuée au cours des premiers mois de 2018. Si
nous respectons la période de 24 mois, une mise a jour applicative devrait étre faite au courant
de 2020.

Afin de prendre une décision au niveau du moment de procéder a la mise a jour applicative de
CRM, une analyse d’impact a été produite. Aprés analyse, il a été
recommandé d’intégrer la version 1909 FPS02 afin de :
- Repousser jusqu’en 2024 la prochaine mise a jour de ces solutions;
- Permettre 'implantation des produits de sécurité satellites (Business Integrity Screen
et Audit Management);
- Améliorer la pérennité de la solution, autant au niveau de l'innovation que de la
maintenance;
- Diminuer le risque de désuétude de notre écosysteme;
- Permettre la planification de la mise a jour en deux phases (Innovation et maintenance).

Cependant, cette décision présente certains risques dont :
- Différences perceptibles par les utilisateurs de la Solution CASA entre la version 1709
et 1909 qui pourraient nécessiter une certaine période d’adaptation;
- Installation du FPS03 pourrait devenir nécessaire ou prérequise avant 'implantation de
la Livraison 2, advenant le report de cette implantation a la fin de 2022 et s’il y a
présence de probléemes majeurs dans la version 1909 FPS02.
Actuellement, les travaux requis pour la mise a jour applicative des trois €léments mentionnés
précédemment sont évalués a 2 475 heures pour un total de 0,3 M$.
RECOMMANDATION
Etant donné que ces travaux étaient prévus par I'Alliance dans la banque d’heures pour présence
d’expertise des années 6 a 10, il est recommandé de transférer un budget de 0,3 M$ de cette
banqgue vers la Livraison 2 afin d’effectuer les travaux requis.

IMPACT BUDGETAIRE

Ajout d’'un budget de 0,3 M$.

Le directeur général de I'agilité et de la performance,

Sylvain Cloutier

p. j. Annexe
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EXTRAITS — SOUMISSION AMENDEE

Mise en application des recommandations formulees par I'editeur

L'alliance s'sngage 3 fravailler étroitement awec éditeur =t la Société pour metire en application les

recommandations farmulées par 'éditeur tout n prenant en considération leurs impacts sur le plan de mise

en ceuvre et les budgets établis pour chagque livraison. Aprés chague audit, I'éditeur s'assure gque ses
recommandations faites lors des audits précedents ont éié appliquees.

« Revue de projef par [a firme de vérification Emst and Young (E&Y) : Durant le programme, Falliance a
préwu des revues de projet par une 2quipe d'auditewr de la firme E&Y afin de confimmer Falignement des
orientations de gouvernance du programme. Powr connaitre be positionnement de ces revues, consulier
la planification proposée dans la presentation du calendrier détaillé 3 la figure 3.8.4 22,

Par ailleurs, comme décrit dans notre proposition originale, I'aliance s'engage 3 mettre en place les

mécanismes requis pour asswrer la qualite de prestation de ses conseillers et de leurs interactions avee ke

personngl de la Société de méme que les moyens nécessaires pour assurer 3 qualitd 2t [a pertinence des
biens livrables_

CONTRAINTES TECHNIQUES ET APPLICATIVES

Mise & jour applicative : Le programme transformation de la Société se deroulant sur plusieurs années, il est
impératif de prévoir, 3 méme |a stratégie de mise en csuvre, la mise 3 jour du porefeuille applicatif
composant la solution de meme gue I'zyustement de |a capacite des infrastruciures en fonction des
performancas requises =t des charges anticpées.
La stratégie proposée prévoit des mises 3 niveau applicatives (ALM : Application Lifecycle Management) 3
des moments cles pour garantir la perennité de la solution mise en place et, par le fait méme, garantir a la
Société |a viabilité de la solution déployée. Normalement, ces opérations sont planifiées entre 24 mois et
38 mois, avant le début d'un cycle de développement, si possible. Pour des raisons de concurrence et de
risque de livraisons, il est primordial d'éviter de planifier ces opérations en milieu de livraisons. Selon la date
de debut des travaux anticipée, du cycle de mise a jour de Mediteur de logiciel SAF et de la planification des
livraisons, nous prévoyons une opération d'ALM au cours des 49 premiers mois, intégrée 3 Ia livraison IR =t
deux autres opérations au cours des 71 mois suivanis. Hors d'un cycle de développement, ces opérations
nécessitent environ huit mois de préparation et de transition pour s'effectusr.

Le premier cycle d'ALM est intégré a la livrason IR peur différents motifs -

- S'assurer que |3 solution compléte au Mais 40 ne nécessite pas de fravaux majeurs immeédiatement
apres sa mise en production.

- Minimiser |a duplication des efforts d'essais de non-régression de |a solution sans livraison de nouveles
fonctionnalites a vabeur ajoutée, dans c2 eas-ci, bes foncBonnalites requises pour supporter le processus
IND.

- Augmenter la probabiité d'avoir une version des composants de la solution d'assurance FS-Claim plus 3
jour et mieux integré a 54 (awec la version courante, bien gue lintégration fonctionne, elle est plus
laborisuse, moins homogéne pour les utilisatewrs et moins harmonisuss techniquement).

Pour les années 5 3 10, les périodes ciblées pour ces mises 3 jour sont -

- Mpis 64 3 71 : Avec cette mise 3 jour, |a Société pourra intégrer |a version 2204 de 54 dont ka fin |a date
de fin de support devrait approximativement etre 20270106

- Mopis 100 a 107 : Avec cette mise a jour, la Societe pourra intégrer la version 2501 de 54 dont |a fin la
date de fin de support devrait approximativement &tre 2030/03.

Les efforts requis pour ces travaux sont mtégrés 3 ['estimation des efforts d'expertises requis aprés que les
livraisons de transformation du programme soient complétées

Mote - Les numéros de version et date de fin de suppert standard sont des estimations basées sur la
stratégie d'émission de wersion de I'iditeur. Au fl des ans, I'&diteur peut modifier sa stratégie. L'alliance
collaborera alors avec la Société et I'éditeur pour sjuster ka planification des travau.

Mize & jour technologigue - Tout au long du programme de transformiation de la Société, |a stratégie de miss
en ceuwre prévoit la modulation de ka capacite des infrastructures technologiques en fonction des besoins de
performance des solutions et des volumes de données 3 prendre en charge. Ceci est dune importance
capitale pour le programme de transformation pour des raisons économiques. Effectivement, il est nutile et
couteux de déployer les infrastructures de production supportant le déploiement des permis et de
l'immatricadation deux 3 trois ans avant leur déploiement. Ainsi, l'alliance recommande b= déploiement des
infrastructures en 4 phases, soit

= Phase 0 : Mise en place des environnements pour supporter les travaux de la liviaison 0

« Phase 1: Mise en place des environnements pour supporter tous les travaux de développement st de
deploiement {L1 et L2) ainsi que la mise en production de la livraisen 1 — Finances et fondation

s Phase 2 : Augmentation de |a capacité des infrastructures de production pour supporier le déploiement
des liwraisons 2 (permis et immatriculation) et la liwrsison IR (indemniser et réadapter)

« Phase 3: Opération de remplacement des infrastructures (svergreening) au début de Fannée 6. A ce
moment, la Sociéte pourra évaluer l'opportunite d'effectuer un virage vers un mode d'hébergement Could
pour ses infrastructures de production =t de développement. Dans tous les cas, le rehaussement de
capacité prévu 3 ce mement doit permetire a la Societé d'opérer et d'exploiter sa sokstion pour les 6 a 7
années suivantes. D'aillsurs, Ialliance a préwu suffisamment de capacité 3 cette fin, mais sera cuverts, 3
ce moment, 3 évaluer la medizure des solutions possibles pour la Societe.

Cahier raponzes - P21I800-3- dppel a 'gffres de ruite de progiciels de pestion midgres 445
Etape G- Sélection de la soiution d ‘qffaires et des services professionneis
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Année 1 & 5: Stratégle d'ajustement et d'optimisation du
dimenslonnement des infrastructures et planification
d'une mise 4 jour majeure du PGI

Leschéma cl-dessous illustre les périodes qui sont prévues au cours des 60 premiers mods pour les opérations d'ajustements de capacité des infrastructures pour accroitre le esizings des infrastructures
afin de supporter I"ajout d'utilisateurs, de composants applicatifs et de volume de données et, dans le cas dela livraison IR, d &l'intégration d'une nouvelle version majeure du PG En plus de cellecl, ,
I'alliance recommande la planification de deux autres mises & jour dans les B0 mols subséquents [consulter |a rubrigue "Annéa & & 10 : Stravégle da mise 3 jour des des environnements de chacun des

Livraison 0 Vision et conception globale
Livraison 1 Finances et fondation |(OF 1610)
Livraison 2 Permis et immatriculation (0P 1610)

Livraizon IR Indemniser et rdadapter (ALM & OP1207)
[Ajustement du dimensionnement
L1: Dimensionnement final
misation
L2 : Dime nnement final
Monitaring & optimisation

LIR : Dimensionnement final

Monitaring & optimisation

__Ajustement de capacité des infrastructures
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Etape G: Sélection de la solution d affaives et des services professionnels
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