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Bonjour Nabil

Compte tenu du « Défi » agile que nous avons dans CASA, j'ai demandé au centre de compétence AGILE de la SAAQ de me
faire une proposition d’accompagnement qui répond au niveau de qualité

gue nous avons utilisé lorsque nous avons implanté I'Agilité a la VPTI dans les 2 dernieres années en terme de coaching.
Tu trouveras ci-joint un document de GARTNER — juin 2017 — qui décrit bien comment I'implantation de I'Agilité et lié a un
changement de culture dans les facons de faire. Et que c’est un des principaux enjeux au succes.

Pour gérer ce changement de culture, je comprends que nous ne pouvons compter sur les leaders adjoints pour assumer
cette tache puisqu’ils sont eux-mémes novice dans la matiére.

Nous avons également le niveau de complexité de plusieurs équipes en paralléle ainsi que des équipes distribuées.

Tu trouveras également ci-joint le document que Sylvain et Manon m’ont soumis ce matin.

Jai accepté le principe de ce document et considére que nous n‘avons pas le choix compte tenu des circonstances.

Jai également demandé a Sylvain de regarder le principe de financement.

Peux-tu regarder le tout de ton coté pour qu’on puisse en parler la semaine prochaine.

Bon WE bien mérité a toi.

Karl Malenfant

Vice-président aux technologies de l'information (VPTI)

et Chef de projet CASA (CArrefour des Solutions d’Affaires)
Société de l'assurance automobile du Québec

333, boulevard Jean-Lesage, N-2-11

Québec (Québec) G1K 8J6
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