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Objectif principal du document

• Clarifier les attentes de la Société vis-à-vis le plan des ressources que l’Alliance doit lui 
fournir

Un exemple du chiffrier que l’Alliance doit compléter est présenté à la page suivante
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Rappel: 3. Besoins en matière de dotation d’équipe 
Bien que la soumission fournisse les informations sur les nombres d’heures par trimestre, par 
équipe, etc. la Société veut obtenir les précisions suivantes :
• l’organigramme de chacune des équipes;
• les profils de postes (ex; gestionnaire de tests) avec une brève description et l’identification 

des compétences clé;
• le nombre de ressources (ETC et personnes physiques) SAAQ et Alliance pour chacun des profils;
• la date de disponibilité requise
• charge de travail (%) à temps plein ou non









Organigramme des ressources de l’Alliance
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Référence:
Extrait de la page 
259 des amendement 
à la soumission

Alliance LGS-IBM-SAP



Composition et dimensionnement des équipes 
pour l’ensemble des domaines de services 
professionnels

Extraits provenant des amendements à l’appel 
d’offres et des amendements à la soumission 
de l’Alliance LGS-IBM-SAP
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Équipe Intégration & Assurance-qualité (bâtons lilas)

• Nombre de ressources que la Société rend disponible pour le programme de transformation 
• 1 leader

• 2 experts-conseils stratégiques

• 10 conseillers:
• Tests
• Gestion de livraison
• Déploiement,
• Plan global
• Architecture d’intégration
• Moratoire
• Méthodologie
• Etc.

• 1 conseiller sécurité et contrôles internes (processus)

Référence: page 24 des amendements à l’appel d’offres
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SAAQ

Extrait du diagramme de la page 24 des amendements à 
l’appel d’offres: représentation du nombre de 
ressources que la Société rend disponible pour l’équipe 
d’Intégration & Assurance-qualité



Équipe Intégration & Assurance-qualité (bâtons lilas)
• Ce concept de gestion « Two-in-a-box » s’appliquera 

également aux postes de gestionnaires des livraisons, 
gestionnaire des tests et gestionnaire des méthodes et outils. 
Les positions encadrées de rouge sur la figure 3.8.1.8.4 
représentent des positions de regroupement de leadership au 
sein de l’équipe.  (page 384)

• Les positions additionnelles proposées sont : gestionnaire des 
livraisons, gestionnaire de la configuration, gestionnaire des 
tests, gestionnaire des méthodes et outils ainsi que deux 
experts SAP, soit le « SAP – Engineering Architect » (EA) et le 
« SAP – Technical Quality Manager » (TQM).  (page 385)

Référence: pages 383 à 386 des amendements à la soumission
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Schéma extrait de la 
page 384 des 
amendements à la 
soumission

Questionnements de la Société
• Où se retrouve 1 conseiller sécurité et contrôles 

internes (processus)?
• Y-a-t-il une ressource équivalente interne pour le 

rôle de gestionnaire de configuration?
• Quels sont spécialistes de la Société requis pour 

combler l’équipe de base? (voir schéma)



Équipe Bureau de programme (bâtons lilas)

• Nombre de ressources que la Société rend 
disponible pour le programme de 
transformation: 

• 1 leader
• 1 conseiller stratégique en bureau de programme
• PCO en nombre suffisant
• 5 conseillers (gestion de contrat, entente de lot, 

risques, bénéfices, reddition de compte, arrivée 
/ départ des ressources, SGPE, contrôle 
financier)
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SAAQ

Extrait du diagramme de la page 24 des amendements à 
l’appel d’offres: représentation du nombre de 
ressources que la Société rend disponible pour le bureau 
de programme



Équipe Bureau de programme (bâtons lilas)

• Référence: pages 380-381 des amendements à la soumission
• Compte-tenu de l’importance du rôle du bureau de programme dans le projet de transformation, l’alliance propose un « 

Team lead » au bureau de programme afin de renforcer la gestion. Ce « Team lead » sera en mode de gestion « Two-in-a-
box » avec le leader de la Société.

• Ce tandem de gestionnaires chevronnés est assisté d’un conseiller stratégique et des PCO de la Société qui les soutiennent 
dans le suivi des tâches de leurs équipes, notamment vis-à-vis des outils de gestion de programme.

• En complément, l’alliance prévoit l’ajout dans le Bureau de programme de deux gestionnaires de projet dans une 
approche d'intégration et d’enrichissement de l'organisation déjà présente à la Société. Par leur expérience des méthodes 
d’implémentation PGI, ils faciliteront la planification, le choix des gabarits à utiliser en collaboration avec l’équipe 
«Intégration et Assurance qualité», l’estimation des efforts, l’organisation des équipes, le suivi de l’avancement, le suivi 
budgétaire et le suivi des risques.
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Questionnements de la Société
• Est-ce que le conseiller stratégique et les PCO de la 

Société ainsi que les 2 gestionnaires de projet provenant 
de l’Alliance sont estimés dans le bordereau des efforts?

• Comment peut-on assurer la gestion de contrat, entente 
de lot, risques, bénéfices, reddition de compte, arrivée / 
départ des ressources, SGPE, contrôle financier?  Est-ce 
estimé dans le bordereau des efforts?



Équipe d’intégration fonctionnelle (bâtons rouges)

La Société anticipe les rôles suivants pour les équipes 
responsables des processus de mission et de soutien à 
l’organisation:

• Conseiller en processus d’affaires

• Architecte de solution

Quant au IA (BI), les rôles suivants sont anticipés (référer à 
la page 26 des amendements à l’appel d’offres)

• Rouge : Expert IA « présentation des données » 

• Rouge : Expert IA « collecte et organisation des données »
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SAAQ

Extrait du diagramme de la page 24 des 
amendements à l’appel d’offres: représentation 
du nombre de ressources que la Société rend 
disponible pour les équipes en intégration 
fonctionnelleQuestionnements de la Société

• Est-ce que la proposition de l’Alliance inclue un 
conseiller stratégique du côté de la Société?  Est-il 
estimé dans le bordereau des efforts?





Équipe d’intégration fonctionnelle (bâtons rouges)

• Référence: pages 298-299 des amendements à la soumission

• En parallèle, les ressources de la Société ont la responsabilité de procéder, lorsque c’est possible, à 
l’adaptation des processus d’affaires de l’organisation afin de favoriser l’adoption des processus ou 
traitements « vanille » ou natifs fournis avec les solutions OOB (« out of the box »). 

• Référence: page 277 des amendements à la soumission

• Finalement, au niveau opérationnel, le spécialiste BI, les représentants utilisateurs, les scientifiques 
de données créent les définitions et spécifications détaillées pour le développement. Il s’agit d’un 
ensemble d’experts en processus d'affaires et technologies qui évaluent, examinent, créent et gèrent 
des indicateurs de performances clés. À l’interne, cela signifie qu’un minimum d'un représentant par 
processus d’affaires comme GOR, SOR, SPS, CSV, CSP, GRU, GRP, IND, AMD soit dédié à cette tâche. 
Ces représentants correspondent souvent à la même ressource (Bâton Rouge) qui participe au 
développement de la solution et pourraient potentiellement devenir des membres du Centre de 
compétences BI (BICC). 

• Référence: page 264 des amendements à la soumission

• Rôle « Architecte applicatif » qui est présentement associé à l’équipe d’intégration technologique
− Les architectes applicatifs du service d’architecture ont une vision complète du paysage SAP ainsi que des échanges 

avec les autres systèmes et applications de la Société. Ils définissent la dynamique de mise en œuvre des différentes 
interfaces et le délestage des applications remplacées afin d’assurer la maîtrise des données et la continuité des 
services. 
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Équipe d’intégration technologique (bâtons bleus)

• Nombre de ressources que la Société rend disponible pour le programme de 
transformation

• 1 Leader par bâton bleu
• 1 conseiller stratégique TI
• Bassin suffisant de ressources

Référence: page 24 des amendements à l’appel d’offres
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Questionnements de la Société
• Est-ce que la proposition de l’Alliance inclue un 

conseiller stratégique du côté de la Société?  Est-il 
estimé dans le bordereau des efforts?



• Domaine conception, réalisation et évolution de la solution informationnelle (BI)
• Certaines responsabilités de ce domaine ont été transférées en intégration fonctionnelle du côté 

de l’intelligence d’affaires (Bâtons rouges). Les responsabilités maintenant associées au domaine 
de la conception, réalisation et évolution de la solution informationnelle BI (Bâtons bleus) sont 
entre autres :

− Élaboration de l’architecture technologique cible de la solution informationnelle;

− Paramétrage des composants techniques assurant l’intégration entre les composants de la solution 
informationnelle et :

• les composants de la solution opérationnelle;
• si requis, les systèmes patrimoniaux.

Référence: page 37 des amendements à l’appel d’offres

Équipe d’intégration technologique (bâtons bleus)
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Équipe d’intégration technologique (bâtons bleus)

Voici des extraits des amendements à la soumission de l’Alliance référant aux différents rôles prévus dans l’équipe 
d’intégration technologique 

• Référence: page 264 des amendements à la soumission
• Rôle « SAP-Engineering Architect » (EA) - Le « SAP-Engineering Architect » est une ressource fournie par l'éditeur, en complément au « Coach » au 

Directeur de chantier TI. Il dispose de contacts directs avec la structure de support de l’éditeur (SAP Active Global Support) et sera l’acteur privilégié 
pour les activités suivantes…

• Rôles « Architectes applicatifs » - Contrairement à ce qui est énoncé à la p.264, les architectes applicatifs se retrouvent du côté des bâtons rouges.

• Intégration technologique / Infrastructure technologique – Exploitation – Opérations

− L'alliance propose d'identifier ce service sous le nom de « Maintenance et exploitation » sous la responsabilité d'un Leader et « Team Lead » 
Maintenance et exploitation. À l'intérieur de ce service, on retrouve trois équipes distinctes :

• Équipe de soutien à l'infrastructure et à l'exploitation;

• Équipe de soutien à la solution opérationnelle;

• Équipe de soutien à la solution informationnelle.
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Équipe d’intégration technologique (bâtons bleus)

• Référence: page 314 des amendements à la soumission
• La production des indicateurs de gestion, tableaux de bord et rapports (au sens de leur analyse, conception et développement) sera 

intégrée aux livraisons des composants de support aux services de mission pour ensuite être assurée (pour ce qui touche à la collecte et 
l’organisation des données) par les experts assignés à ces tâches au sein des équipes fonctionnelles (bâtons rouges), conformément au 
nouveau positionnement en Intelligence d’affaires.

• Par ailleurs, en ce qui a trait au partage des responsabilités pour les travaux de conversion de données, l’Alliance supporte entièrement 
le découpage présenté par la Société, dans l’appel d’offre au tableau 20.

• Référence: page 330 des amendements à la soumission
• Les rôles et responsabilités des ressources de la Société sont de supporter la contextualisation et la qualification des données dans les 

travaux de conversion
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Équipe d’intégration technologique (bâtons bleus)

• Référence: page 320 des amendements à la soumission
• Responsabilités des ressources internes de la Société

− En parallèle, les ressources de la Société ont la responsabilité :

• D’apporter leur expertise des systèmes patrimoniaux et autres systèmes avec lesquels la solution doit s’intégrer;
• De réaliser les développements des systèmes hors PGI nécessaires à l’intégration de la solution;
• De partager leurs connaissances de l’architecture technologique de la Société;
• D’encadrer les travaux technologiques quant aux orientations et au cadre normatif de la Société;
• De participer activement à la définition et à la mise en place du nouvel environnement technologique dans le but d’en assurer 

ultérieurement son exploitation, son entretien et son évolution.
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