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Objectifs

1. Obtenir une compréhension juste et partagee
a) Roles et responsabilités des équipes
b) Précisions sur la portée des livraisons & périmetre des équipes
Cc) Contenu de la livraison 0

2. Convenir de certains parametres reliés a la stratégie de mise en ceuvre

3. Déterminer les besoins exacts de contribution de la Société pour procéder a la dotation des équipes et
les parameétres (volumétrie) pour ’aménagement des ressources de facon optimale;

4. Procéder a une revue des candidats de I’Alliance et convenir des actions requises;

Enoncer nos préoccupations en matiere de mécanismes de gouvernance et convenir de certains
ajustements;

6. Varia

/. Discussion - questions




1. A) Réles et responsabilités des equipes

* Le recours a I’équipe 1&AQ pour encadrer l’intégration entre 2 batons rouges est lourd. Le rdle
de 1&AQ est surtout de gérer ’arrimage entre les chantiers et traiter des enjeux de grande
envergure (p 295)

* Ambiguité avec la responsabilité de ’intégration de [’ensemble des travaux réalisés par les
équipes d’intégration fonctionnelle - responsabilité assignée a « TI- Solution opérationnelle ».
Clarification aussi quant a la responsabilité de U’intégrité de la solution p 385

* TI- Architecture et Ingénierie : ajout des architectes applicatifs a cette équipe qui est
fondamentalement beaucoup plus technique. Clarifier pourquoi et convenir ensuite du
positionnement. P 264

* TI- Maintenance et exploitation qui s’éclate en Equipe de soutien en Infrastructure technologique-
Equipe de soutien a la solution opérationnelle- Equipe de soutien a la solution informationnelle.
Clarifier les raisons de ce découpage et en convenir. Etablir les jalons. P 264




1a) Roles et responsabilités des équipes (suite)

Positionnement du Centre d’expertise : partie intégrante du Chantier TI. P 282. A revoir lors de la
Conception du Centre d’expertise.

Bl : départage des roles entre les batons rouges et les batons bleus p. 319

Ambiguiteé relative aux responsabilités de « déploiement de la solution » entre [’équipe Exploitation
et Maintenance p 322 et les responsabilités de déploiement et de mise en place de la solution en
I&AQ. Est-ce que Exploitation et maintenance est le « répondant technique » du déploiement ?

Roles des ressources SAAQ : « participer » est le mot qui revient le plus souvent. P 385 Ily a
cependant des zones de compétence a prendre en compte

Role de gestionnaire de la configuration a clarifier et a assurer le bon positionnement dans
’organisation du programme p 385




1b) Précisions sur la portée des livraisons & périmetre des
equipes

* GRP ne peut pas étre regroupé avec GRU : impact au niveau du team lead

* Rh : pourquoi pas de team lead ?

» Gestion des effectifs en livraison 1 vs livraison 2 ?

 Calculer la facture et les renouvellements : se trouve dans quel baton rouge ?

» Gestion documentaire : contenu (quoi), livraison (quand), quel baton rouge (qui)

» Gérer les programmes et les projets (SOR 8.2): déja traité par SGPE

» Gérer les demandes (SOR 8.1) : a la base, traité a ’intérieur de chaque processus. Résiduel : que baton rouge ?
* Mesurer la qualité des processus et des solutions (SOR3.1) : adressé par B

» Gestion des plaques d’immatriculation (acquisition, inventaire) : dans quelle livraison ?

» Surveillance des logs d’acces - mécanismes d’alerte et regles de sécurité particulieres : a-t-on outil et efforts pour
adresser ce volet ?




1c) Contenu de la Livraison O (lots 0,1,2,3)

* Confirmation/précision du contenu des lots
* Lot O : Formation initiale projet
* Lot 1 : planification
* Lot 2 : Conception de la solution

* Lot 3 : Conception du modele d’organisation du centre d’expertise
» Plan de travail global et par équipe (6 premiers mois)

 Préoccupation : convenir des travaux a reéaliser afin ne pas arréter certaines initiatives en cours tel la conversion
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2.Stratégie de mise en ceuvre

Version des produits pour la livraison 1 : pourquoi ne pas utiliser les versions les plus récentes ?

» Pourquoi ne pas utiliser ||| lav tieu de | version [l °

» Pourquoi ne pas utiliser || d¢ja commercialisée ?

Date de mise en production de la livraison 1

» Pourquoi est-elle positionnée fin novembre 2018 au lieu de fin décembre ?

Mesures de mitigation des risques du déploiement « big bang » de la livraison 2

* Quelles sont-elles ?

Information disponible a la fin de la Conception pour IND (et Contréle routier)

 Est-ce que toutes les informations nécessaires a la production d’un Business Case seront disponibles selon
’approche préconisée ?

Approche «Cloud readiness» présentée comme une option

» Pourquoi ne pas aligner le déploiement initial des infrastructures sur les pratiques associées a ’infonuagique ?




3. Besoins en matiere de dotation d’équipe

* Bien que la soumission fournisse les informations sur les nombres d’heures par trimestre, par
équipe, etc. la Société veut obtenir les précisions suivantes :
 |’organigramme de chacune des équipes;
« les profils de postes (ex; gestionnaire de tests) avec une bréve description et l’identification des compétences
clé;
* Le nombre de ressources (ETC et personnes physiques) SAAQ et Alliance pour chacun des profils;
» La date de disponibilité requise
* Charge de travail (%) a temps plein ou non

PS1 : attention en Formation la Société rend disponible 3 conseillers et [’alliance en indique 8.
PS2 : la Société a nommé un leader en Formation en raison des efforts identifiés sous cette rubrique




3. Parametres additionnels(volumétrie) pour I’aménagement

* Période de pointe :
* Nombre de personnes physiques (SAAQ, Alliance) : quand, combien de temps
» Localisation : combien dans les locaux de la SAAQ

* CDP

* Que faut-il prévoir ?

* Développement Offshore

* Que faut-il prévoir ?




4. Revue des candidats

* Situations quant aux candidatures des team leads
» Candidats retenus
» Candidatures a valider : rencontre « one on one » entre les responsables Alliance et SAAQ pour en discuter
» Candidats a remplacer : importance d’agir rapidement




5. Mécanismes de gouvernance

* Absence d’un comité d’architecture
ou d’intégration globale permettant
d’avoir une vue transversale de la
solution, d’assurer [’alignhement des
decisions d’architecture entre les
différentes équipes.

 Sous la responsabilité de I&AQ

» Composé de représentants (a convenir)
des batons rouges,
bleus, verts et lilas.

* A traiter dans le Plan qualité du
programme tout en considérant le
contexte Agile et [’allégement (nb et
fréquence des comités
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Figure 3.8.1.7 : Niveaux de gouvemance du programme




5. Mécanismes de gouvernance (suite)[

* Positionnement du Comité de gestion
de risques sous 1&AQ plutot que
Bureau de programme

* A traiter dans le Plan qualité du
programme tout en considérant le
contexte Agile et [’allégement (nb et
fréquence des comités
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Figure 3.8.1.5 Instances de gouvernance du programme I




Varia

. Contexte syndical : professionnels du gouvernement (plage de 7:3- a 17:30 du lundi au
vendredi)

. Vacances d’été 2017

Date de kick-off




Discussion & questions






