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Choix d'un PGI et des Services d'Intégration
Phase: Dialogue Compétitif

Théme: Stratégie de mise en oeuvre (MEO)

Besoins Référence: Cahier appels d'offres C - pages 113 @ 119

Flaboration d'une stratégie optimale de mise en oeuvre qui prend en considération les éléments suivants:
1) Orientations quant a la portée, le découpage et Ia séquence des livraisons ainsi que la durée du programme
Exprimer la portée des livraisons en termes de processus (processus identifiés dans le schéma de AO-C) (voir #1)
Prévoir une livraison initiale qui:
- tient compte des éléments structurants et assises de la solution ainsi que des des besoins généraux de la Société
- réduit les risques associés 4 la désuétude des actifs informationnels (DBS)
- minimise le nombre d'utilisateurs finaux externes impactés (clients, p 3  etc) D

Favoriser la mise en oeuvre de bout en bout des processus dans une méme livraison

Considérer la récupération des bénéfices escomptés dés que possible (voir #4)
Minimiser la complexité associée & la gestion et & l'intégration de livraisons en paralleles (voir #3)

2) Contraintes dont il faut tenir compte dans I'élaboration de la MEO
Périodes de pointe opérationnelles: CSP (mars a aodt), CSV (Renouvellement véhicules commerciaux:
Cycle de révision de Ia tarification d'assurance: a tous les 3 ans

Synchronisme de la MEO avec les changements légaux et réglementaires requis (CSR)

graduelle des ressources de la Société

Minimiser le nombre de vagues d'impacts dans les opérations, des colts et des efforts consacrés aux processus et mécanismes temporaires jetables

Prévoir une réalisation des travaux d'une livraison avec la philosophie Agile et ce  l'intérieur d'une durée maximale de 5 ans. (voir #2)
5 mars au 15 avril, déremisage des véhicules (avril-mai), remisage des véhicules (octobre-novembre)

Obligations de reddition de compte de la Société: année financiére (31 décembre), résultats financiers pour la fin d'année budgéraire du gouvernement (31 mars), rapport annuel de gestion (fin avril), bilan routier (printemps)
Arrimage des activités de mise en oeuvre avec les partenaires de la Société: 1400 échanges et plus particuliérement 24/7: avec CRPQ, CCATM, ARQ

Cohabitation et intégration avec le patrimoine applicatif de la Société dont certains des systémes ont une trés grande interdépendance

Points de décision / Ori

1- La stratégie de mise en oeuvre doit-elle inclure ou pas dans sa portée les processus suivants?
- IND - Indemniser et réadapter ainsi que
- SOR4 - Gérer les ressources humaines

2-En fonction de la planification révisée, quelle date de démarrage doit-on fournir aux alliances finalistes pour réviser leur stratégie de mise en oeuvre?

3 - Doit-on maintenir ['orientation suivante qui concerne le découpage en livraisons de la MEO: Minimiser la complexité associée  la gestion et & l'intégration de livraisons en paralléle?

4 - Au niveau de I'orientation qui concerne le séquencement des livraisons, peut-on indiquer que tous les éléments suivants doivent étre pris en considération: la capacité de réalisation de I'organisation, la minimisation des impacts dans les opérations, la minimisation des risques, la récupération des bénéfices.

Analyse
Niveau
Zone d'amélioration Risques Risques Plan d'actions
133
Compréhension des paramétres d'élaboration de la stratégie de mise en oeuvre au niveau: ]
- découpage des livraisons en lot: durée fixe de 6 mois au lieu d'un arrimage sur les phases de mise en oeuvre de °
la mé
Durée des livraisons non modulée en fonction de la complexité des processus (CSP-AMD vs CSV) [
Portée de la livraison 1 de mise en oeuvre des processus financiers inclut la mise en place du dossier client [
CGl-Oracle
TESTMaton 0es CoTTs e Ta TISe &R GEUVTE 0eS TVFaTsons T on appuyes o Hon moauTes en Tonction de Ta
Ratio efforts internes / externes
Equipe Deloi
LGS-1BM-SAP

SP.1.6-Stratégie MEO-Grile Evaluation-Etape D(2)xsx
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GRILLE SP.1 - SERVICES PROFESSIONNELS GLOBAUX

20250910 - 11:59

FEUILLET D'EVALUATION DE LA STRATEGIE DE MISE EN OEUVRE (#6)

L1-Client vue 360

e lots dupliqués (réalisation, interface, conversion)

Gl - Oracle Equipe Deloitte (SAP) LGS-IBM (SAP)
Mise en oeuvre de Ia solution en 6 ivraisons dune durée de 18 mois axé isation des bénéfi
dune durée fixe de 6 m récupératon des bénfices

Adhésion limité dans I foffres pour lots qui n'est

plus d'une phase. Ils

fonctionnent dans un mode de gestion forfaitaire pour chaque lot)

Chaque lot est considéré comme un projet en soi et a une durée fixe de 6 mois 3 I'exception des
t

3 mos. daccept
diffciles 3 évaluer.

formation (vert) et
(Itas) pour les phases. Ce sont I par 6 mois peu

importe la complexité de a livaison et les clientéles touchées.

les systémes

fonction des phases, le dés o
gérer pour assurer la lvraison d'une solution compléte.

ta 3 dacceptation
diffciles & définir. 1dem  toutes les phases de la métho)
Efforts Jié

ela P

Qualité de I'évaluation des efforts questionnable
des internes & Fannée 1 et 2 a
conception (26% et 13%)
, tous les domaines d' sanQ dela
livraison des lots. (Exemple, lot 5, 6 et 19)

au'on réalise la

De plus,

pertinentes a
enjeux.

Enl1, la vue client Toutefois, ce
qui

[ 13- Immat.de liers et L4- Immat. d

processus CSV est scindé en
basculer d' impacts majeurs:
- cohabitation entre PGl et es applications patrimoniales IMMAT, IRP et perception;

- au niveau de lintroduction de processus temporaires;

pas
complexité des processus

Absence di I a
stratégie de mise en oeuvre.

- Liste des des efft 5,6,46 et 47, alors que les efforts subsé

sont prévus et listes ci-dessous :

Les efforts pour les interfaces.

Lot 50 - Réalisation: 39 226 heures

Lot 54 - Test: 19 138 heures

~Lot 58 - MEP : 3629 heures

Lot 62 - Support post-implantation: 1814 heures

Les efforts pour les conversions.

Lot 51 - Réalisation: 15 254 heures

~Lot 55 - Test: 7 442 heures

~Lot 59 - MEP : 1411 heures

Lot 63 - Support post-implantation: 706 heures

0 Lots pour lesquels des efforts sont inscrits pour I

prévu pour a Société : 19, 24, 29, 34 et 39. (Livraison L1.2)

Ne attend pas a de migration majeure d'iciles 10 prochaines années, donc nous porte 3 croire

qu'aucun effort a cet effet n'est inclus dans les évaluations (section 2.20.3)
! s 3

/1 Livraisons L3.1-Permis, 13.: 1 seul dans le calendrier.
entreprise? pl
n de la
d'une mise 3 niveau de la solution verticale d'assurance.
FORCES FORCES FORCES
(Aucune digne de mention Respect et p
ide des bénéfi le calendrier) bénéices
eff rapport aux 1l - Pourles & fitent d Iéditeur SAP (COP).
de solide en démontrer la
FAO-C pour [ I systemes SAP) pour
- Subdivision des livraisons en lots paralléles qui permet d'isoler ciaborer e pl
pour a réalisation, les interfaces et les conversions - Pour la réalisation du projet, lus crédibl
- Pour i fitent d Iéditeur SAP (COP). de solides assises
- Liv. formation et Comm Ia conception [
- L de tarification 2019 lots reliés 3 |
[ ! dl e nouveau et des mises & niveau des composants requis tout au long du programme
systeme seulement 2 mols p réflexions
- Séances dinfo et de traval & planifier tot pour les éch: [ doncvoit rtées 3 I stratégie. en
importance de ces travaux et les risques Is de dél d (p1043) | | oeuvre dont ttent les aspects
requis.
des processus.
- Assure la pérennité de Ia solution pour les 10 prochaines années :
dinfrastructure technologique cjust in time»
o h
L f dant la
Uarrimage avec les partenaires est bien cerné par I'utlisation d'un environnement spéifique
des livraisons
del 6) pour bénéficier de
solut /4 HANS
FAIBLESSES FAIBLESSES FAIBLESSES
basé T ot - Respe ho. Réalisation plus tardive d

L Mont pas été bien

décalage d'un an) ce qui 019 devra aussi étre
implantée dans le patrimoine (mpacts sur les cogts pour la Socite)

Les efforts en support pour les années 6 3 par Févolution des rati
Fatteinte d'une pleine autonomie par la Société (ratio 50/50 pour les 5 années)

Les efforts pour les années 135 p ¢ I
te I Doit avoir un f i

pas
(S0 ETC Fannée 3 et 70 ETC F'année 4)

Fappor pas de
bloguer d'imp ¢ trésorerie,
les évaluations (section 2.20.3)
niveau de la lent)
it d d

Grandes préoccupations sur I'estimation des efforts
- Liv0 =8 ETC pour (etil 'y a peu ou pas

deff dans I 2 semble trés peu pour Ienvergure du
programme
s donc d'eff +exemple
les interf
 les efforts en intégr aceuxen

g
Par exemple
Lot

26% int fonctionnelle (10% int fonctionnelle SAAQ; 16% Al
39% en int techno.

lot 8 : création et élaboration Permis
28% des efforts int. Fonctionnelle
71% des efforts int technologique
0:vertetlilas

lot 11: Implantation et support post-implantation livaison 2
0:int fonctionnelle SAAQ

20% int fonctionnelle alliance

80% des efforts int techno (SAAQ et al)

lot 12 : création et élaboration immat
26% int fonctionnelle (10% SAAQ / 16% Alliance)
74% :int techno

Les lots de pl 3 mos post-impl 7,1115et19 1 Fintégration

10 ans sous. (Exemple : 3 'an 6, 27 personnes et 'an 10,9

souts

surles rapport a

offrant la méme solution. (4 I'exception du nombre d'interfaces permanentes et temporaires

[ 1a phase 2 (GRU et GRP)
et 3 (CsP et Csv), par bout d ar
Ia Liv2 le PGl (GRU), les syst. Patrimoniaux
(CsP etfou CsV) et se dans le PG (GRU) dditionnelles : Impact

finterface temporaire

(percevoir, payer et
rembourser les sommes dues) et SPSL.6 (gérer les caisses).

En conclusior
-on faisabil Ia séquence des
livraisons

- 11y aurait de toute fagon d I I de
service (processus GRU7 et SPS1.6).

-a la faisabilité en

processus CSP nettement
SV toutefois I
5CSV ce qui est questionnable.

surles équipes transverses. (verts, bleus, flas)

SUJETS A TRAITER AU DIALOGUE COMPETITIF

SUJETS A TRAITER AU DIALOGUE COMPETITIF

SUJETS A TRAITER AU DIALOGUE COMPETITIF

RECOMMANDATION:
i il faut des efforts tous les RICEFW
1) Revoir portée des lots (durée mode de 1) Revoir le découpage et la portée des livraisons 2.1 et 12.2 car cela en P i I
gestion forfaitaire) 2) nature des Société etdes | L etdeses
2) RICEFW p livraisons po estimations d'eff [ enjeur.
des livraisons pour s'assurer que les estimations d'efforts tiennent la route. route i sur faire dans les griles F.1 et F.2 ainsi que
tous s tableaux incluent d profondeur de I besoins de

rapport aux 2 autres alliances.

Comparaison des efforts par rapport
T@som 5@ 10ans Sme I3 ol Sme
[cororae TaseT 45597 avsom  zesswl zviiies| =z
[Eauipe 151211 4838 e 425 345471388357 0
|as-18m (sap) 2247613 491266, 357385 2505361 3357404 8%
Comparaison des efforts
4000000
2500000 357000
3000000 2717128
- 2500000 2287613
T ses 352
S zo00000
2 112381
T 100000 {A2ErT
5
£ 1000000
= hackel) 491266
so0000 asoss oes
o
1050 s®10mms swe ® Total
Livraisons
mOGHOracle M Equips Deloitte(SAP) LGS-IBM (SAP)

P.1.6-Stratégie MEO-Grile Evaluation-Etape D(2) Xsx - Synthése.

Synthése
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2025-09-10 - 11:59

FEUILLET D'EVALUATION DE LA STRATEGIE DE MISE EN OEUVRE (#6)

LEGENDE - Phases de la méthodologie MEO
D équivalences des phases pour chaque alliance

Phases Phases

CGI - Oracle Equipe Deloitte (SAP)

métho métho

Phases

métho | LGS-1BM (SAP)

Planification et vision

Création Préparation

et

Conception

laboration

Précision de conception

Finalisation de la conception

Réalisation

Construction

Réalisation / Test

Réalisation

Préparation-mise en production

Transition

Mise en production

DG

MEP & support p:

Production

Démarrage et support p

et support p

Soutien, maintenance et exploitation (Ans 1@5)

Soutien, maintenance et exploitation (Ans
1@5) 1@5)

Soutien, maintenance et exploitation (Ans

Soutien, maintenance et exploitation (Ans 1@5)

2016

2017 T

20.

2020

2021

Scénario témoin de I'exercice PROFORMA

10[1112[ 1] 2]3[4a]5]6]7]8]9

o[11]12[ 1] 23] 4a[5]6]

8
7] 8] 9]10[11

7019
12| 1]2]34]s[e6[7[8]9]n0[11[12[1]2]3]4]5[6[7]8

©

1011

IS

10~ Planification du programme. Vision &
architecture. Conception globale e la solution & du
dossier client corpo. MEP & gestion infrastructure &

/]

L1 - Fondation & ressources financiéres, humaines et
matérielles (RF & RM)

L2- etré (IND) (IR)

L3 - Immatriculation (CSV), permis (CSV) et autres
mandats (AMD) (ASRR)

L]

/

n globale de la 123
incluant les Financiers

1(2(3]4|5]6

L4 - BI, prévention de la fraude (GRC), PAS (mobilité)
pour RF et RM

——

L —

L5 - BI, Prévention de la fraude (GRC), PAS (mobilité)
pour IR

L6 - BI, Prévention de la fraude (GRC), PAS (mobilité)
pour ASRR

n'étaient pas indiquées.

L
g\phmx dans la planification PROFORMA

Bloc de 3 mois - Conception du dossier
&IR)

que pour le BI / mobilité, les

gy

que les chiffres indiquent le nombre de mois.
L LT T T7

Pour le scénario témoin PROFORMA, veuillez noter

5[ 6] 7] 8] o[10[11]12]

19|20/ 21}

8 19 22| 23] 24]

31

7)8 13| 14| 15|

Veuillez noter qu'il n'y a pas d'efforts esti

22|23 24]

Soutien. et itation (Ans 1@5)

CONTRAINTES |

An2

An 6

n avec les an
Années calendrier|

T1

2016

T2

[
LE T I

[
LE T I

[ [
LN T I I T I O

L

[
m | ] Tn

2017

2018

2019 |

2020

2021

Liste des contraintes

1011

2[3[a]s]6]7[8]9]10[11]

2] 3] 4]

s[e[ 7] 8] 9]10[11]12

Ccle de révision de la tarification (2019-2021)

Période de pointe: Permis de conduire / Examen

Période de pointe: Renouvellement véhicules

10[1f12[ 1] 2]3]4a]s5[6[7[ 8] 9f0[11[12[1]2]3]4]5[6]7[8]9
2

12 1] 2][3]4[5]6][7][8
3

Période de pointe: Déremisage des véhicules

Période de pointe: Remisage des véhicules

Reddition de comptes de la Société: résultats
financiers

Reddition de comptes de la Société: rapport annuel
de gestion

Reddition de comptes de la Société: bilan routier

Equipe Deloitte (SAP) I

An1

An2

An3

An4

An5

An 6

n avec les années & lestres|

T T2 [ 13 [ T4 T1

|

3]

T4

T1 T2 3] T T1

T

T [ 13 ] T

Années calendrier]|

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Scénario - Livraisons

10[ 11]

[ 1[2]3]a]s[6[7][8[of10[11]12[1]2

s[e[7]8]9]10[11

[ 12T\ N&[e6] 78] 9[10[11]12]

s

Phase 0 - L0 - Fondation
Lot 0 - Formation initiale projet

Lot 1 - Planification
Lot 2 - Conception de la solution
Lot 3 - Conception du centre d'expertise

2 3 —

to[1f12[ 1] 2] 3[4 s[e[7[ 8] ofa0[11[12[ 1] 2] 3[4 s5[6[7[8]9
| I

— LOT 2: Dates du calendrier et choix du trimestre ne
< correspondent pas dans le tableur.

Phase 1 - L1.1 - Finance back office

Phase 2 - L1.2 - Finance élaborée

NS

—

Les trimestres ont été juxtaposés
I'année calendrier. Donc il faut tenir
compte du décalage par rapport aux
~ —

39

Phase 2-12.1 - Relations usagers

20 |25

40

Phase 2 - 12.2 - Relations partenaires

21 26

Phase 2 - Interface et conversions

30
31
22| |27 32
33

B

Phase 3 - 13.1 - Personnees habiletés

52 I 60

Phase 3 - 13.2 - Véhicules autorisés

53

Phase 3 - Interface et conversions

Phased-L4- etré (IR)

70

Phase 4 - Interface et conversions

Soutien, et (Ans 1@5)

7 4

] B A B

LGS-1BM (SAP)

n avec les an
Années calendrier|

T1

T2

LE T I T3

T

LE T T T3

L

Scénario - Livraisons

1o[uf12[ 1] 2] 3[4 s[6[ 7] 8] 9]0[11[12[1]2]3

1011

12[1[2]3]4]s][6[7][8]9o]a0[11]12[ 1] 2

5[ 6] 7] 8] o[10[11]12]

L0 - Intégration de I'alliance au programme de
transformation

Lot 1 - Préparation et planification globale du programme
Lot 2 - Formation initiale projet

Lot 3 - Conception de la solution

Lot 4 - Déploiement des infrastructures

Lot 5 - Conception du centre d'expertise

L1 - Finance et composant commun

—
NoERo ? 6|78 Hm

L2 - Finances, ressources humaines et solution

DELOT

N——"

14]15

13 - Comptes de dépenses et solution

L4 - Permis de conduire

(Partenaires d'affaires & intégration CDP,
transactions Web & intégration Pdv)

27

28 I 31

L5 - Immatriculation

35

38

L6 - Facturation des partenaires

39fa0] Jai| | | |

43

L7- etré (IR)

Soutien, et (Ans 1@5)

4a] 45 46

48

CGI - Oracle |

An

1 An2

An3 | An4

An5

Années calendrier|

T1

2016

T2

[
LE T T

m | m T2

[
LE T I
2017

2018

[
[ = [ ™ [ 7 T2 LE T I
2020

| 2019

Scénario - Livraisons

10[11] 12|

1[2[3[4a]s[6[7[8]ofro[11[12[ 1] 23

[2

5[ 6] 7[ 8] 9f10[11]12[ 1

10- Démarrage de projet
Lot 0 - Formation initiale projet

Lot 1 - Planification
Lot 2 - Conception de la solution
Lot 3 - Conception du centre d'expertise

Dates du calendrier et choix du
trimestre ne correspondent pas dans le

—

L1-Infrastructures, Financiers, Partenaires, Vues
client 360

DES LOTS pour chaque livraison est basé sur

12[1]2]3]4]5]6] 7] 8]9]10[11]12

+ 6 mois calendrier et N
méthodologie (voir page 37 de la soumission)
On ne peut donc pas.

—

tinguer les phases pour une A
T

L2 - Contrdler et surveiller les personnes et habiletés|
4 conduire sur le réseau

IMERO DE

1ls n'ont pas tenu compte des instructions a la
section 2.11.3 ni de I'exemple trés explicite

de 'addenda #22 Q&R #147.

Comment les ententes de lots,

uementles critéres de qualité

T

et

n des lots, seront-ils élaborés 2 _f

ya

5[ 6] 7] 8] o[10[11]12]

N

L3 - Contréler/surveiller les véhicules pouvant
emprunter les routes du Québec (PARTICULIERS

CE

14.- Contrdler/surveiller les véhicules pouvant
emprunter les routes du Québec (« Traiter les
adhésions IRP » et « Traiter les autorisations

L5 ~Indemniser et réadapter les personnes
de la route (IR)

Soutien, et (Ans 1@5)

SP.1.6-Stratégie MEO-Grille Evaluation-Etape D(2).xisx - Comparaison des calendriers

IR1

Comparaison des calendriers
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GRILLE SP.1 - SERVICES PROFESSIONNELS GLOBAUX FEUILLET D'EVALUATION DE LA STRATEGIE DE MISE EN OEUVRE (#6) Synthése des efforts 12 5 ans

SYNTHESE DES EFFORTS POUR LE CALCUL DES RATIOS INTERNES / EXTERNES POUR 1A 5 ANS SYNTHESE DES EFFORTS POUR LE CALCUL DES RATIOS INTERNES / EXTERNES POUR 1A 5 ANS

om alliance #1 [SRRelCIL] o AAQ o o om alliance #1 [SRReICIL] esso es de alliance o o
oo An1 Anz an3 ans Ans o An1 Anz an3 ana Ans
°! o T T2 T3 T4 T T2 T3 T T T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T T2 T3 T °! o T T2 T3 T T T2 T3 T T T2 T3 T T T2 T3 T4 T T2 T3 T
6108 | 6108 | 1s13 14133 10515 sosis| 12396 12306 9ees| 9ess| 12050 1200 10| 13260 1320 13260 7081 18277) 10708 | 10708 | 2551|2511 20851 190s1| 22343 22343 19109 17305| 21ass| 21085 126as) 2260a] 22800 22808 13761 1s00] 33303
e s157 | 8157 | s2sss| 10212 1| asoa| 7om| soul suse| sws| sys| susy| sow| 7aes| 73es| 78| soss| 166 too [meaer | s | aams| mawr| 2276 1830s| 27oss| 279so| 203e| asiza| 22as| 2278 16ms| 2s0s2 2sosa| 24700| e7ms| sizef  azsasy
estionde changement seso | ssso | ssso| amso| smso| smso| sso| seso| 3sso| aeso| ssso| smso| ssso| 7v0| 7700 7700 350 77000] | Geston de changement s | 130 | asso| a0 2as0| 2as0| 220 220 2230 22s0 2aso| 22s0] asoo| s1s0| 31so] 310 1350 36000
ommunicaton m | m | ool wo| wo| | | | | | ol wo| asaof asw| asw| 7 15400( [communication vis | 1ws | oaws| aws| 2aso| 2mso| 22s0) 2250 2wss| 2ars| 2ars| 24| 270 sao| sao] saoo| 2700 45000
Formation s | s | sl sas| s s s sma| sma| sl san| sa| ssw| san| san| san| 37s 90020| |Formaton siso | suso | suso| awss| sasa| sas| sas se;r| sa;a| saoa| sasa|  saor sasa| eom| eom eoms| 3a: a8 sl
Resstance 31a gestion Rosstance s agestion ]
neégration e assurance v | 1 | | ima|  sacs|  sacs| ascs| saos| asso| ssso| ssso| smol swi| mam| nas| um ses 88970] | neération e assurance so7s | 6075 | eoms| oos| ese3| esea| eesa| emes| ears| ears| ears| ears| soe aroas| nsas| meas| 5o 128700
uaing ouaine
soutin, maintenance et soutin, maintenance et
o e sa0s| aaos| soss| sose| 104se| 10ase| 7ses| 7sea| wawrs| sesrs| 12136 12136 21064 21664 2167 21679 o1 [Sooten manenances soo1| oot 112s 11283 eoms| soms| sass| 1n236| seesa| sasss wssur| ssu| wess| wmess| wus| pus| 2
O N T R ETTS | e T R e
ous-to 578 0w 23sss| 23sss| 39992| 37ass| sse0| aa2es| asses| asses| 37105 3sas| a7aos| araoa| smes| cuass| 71027 70sse| asoas| 2334 SPRUIO ssoss| 2sess| siess| siew| seass| 7sas| eoso] esess| s s 72sw| esase sases| 7ases| ssan| sown| sesr| s s7is7| 200ss NN
otal a 2592 otal a T2 otal Teass otal an 4 316 otal 53761 otal a T3 046 otal 793 166 otal So0020) otal an 4 796 353] otal 5856
EURICIIN™] Equipe Deloitte (SAP) Ressources SAAQ 0 0 EURICII™] Equipe Deloitte (SAP) Ressources d ance 0 0
oo An1 Anz an3 ans Ans o Ant An2 an3 Ana. Ans
°! o T T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T T2 T3 T °! o T T2 T3 T T T2 T3 T4 T T2 T3 T T T2 T3 T4 T T2 T3 T4
27 | 6310 | a7s| s3] 1018 sers| 13ese| 20240 237ss| 2oma| wow| saso| 1210 134334 765 | 3a212 | ssasz| 3513 sweos| a7a| mzmo| soan| szesa| wos| 24316 15es| 4261 383891
e san | oers | sus| | s;e| 0w ases| 15177| seos| 6arr| 132ss| 7om6 310g aopzrs| [ e | s7362 | 39msa| 20207 3100s| 25960) 3a160| e73ma| 7rass| e2soof sosn| 27z aosy 514640
estionde changement w | m e oo azg| oaos| ass| 7os| ess| ol 2074 [Geston e changement 1o | sow | 2su| im0 s 1007 ams| 1eso| raso| aseof 250 2340 1s00 295656
ommunicaton w | e 2 oo aso| sed| ses| ez oaaa|  al 3073 [communication s | 7280 | 1aso 1w wess| 173 s 1aso] 1200 1340 a0 130 1560) 23 508
Formation sso | vem | el omes| sl sn| 1| en| swr| a2 23 19365 [Formation 1977 | 1s207 | oost| 7sis| asee| amas| assy| emaa| swe| asses| w7760 7760 99410
Resstance 31a gestion Rosatance s a gestion ]
neégration e assurance FRCRN IFEYPI I PEY T s 1om| 20m| son| sass| s s 25606| | ncration e assurance sats | ssao | 1osa| oo e omo| eoss| eons| 670 123aof 15| 14360 6380 118159
uaing ouaine
soutin, maintenance et souten mainenanee st
o e sao| 250 aoso| sow| s e70| 720 siz0| sszo| 0sa| 210 13720) ssaznf [Souen e saco| oass| son| 1ean| seoas| 12e00| 113m2| 0w 7ara| sl eoso| soml 110605
R T ey TS il [ e o] e | e o)
S 1130 a06sa| 27105 19361| 127as| 03| sa32| 1s230| 22732 eas2z| avass| saise| azseo| 20305 10033 0920 12180 13720 o o[ MWW 1506z ascsa| so0sal 127003 1000as| sazs2| o3| s7o2s| soosy| 1390ms| 102705 1e1500| 10836| 79316| 3mass| sas| sos0| so7) o o
otal a o7 otal a EX otal Te9564 otal an 4 02118 otal 75900 otal a 22707 otal o174 otal 12337 otal an 4 7| otal Tiim)
o Y LG-1BM (SAP) Ressources SAAQ - Efforts (jo 0 Y LGS-1BM (SAP) Resso a orts (jo
oo Ant an2 an3 Ana ans oo Ant an2 an3 Ana ans
professio N Y N 7 7S 7 7 Y N 7 7S 7 W 7 Y N 7 R professio N Y N S 7 7S 7 7 7 S Y N S 7 7 7 7 Y N 7 B
sma | 11360 | 1357 10052 10953 113e1| 0sss| o0ss| seso| 110ss| 13ms| 1433 1s307| asesa| 20176| esasl s 216094 1075 | 16387 | 2se6| 22636 220s9| 207ss| z0ms0| 219s6| s73s| 20801 263ss| 2a674 26317 2e39) 2es22] 26008 18206) as0721
mewscen eu | i | na| oo msws| | msel ases| nam| s | w| s s ] awd s P w0 | o | sean| wsn| o] sens| @od sem| e s emo| ses o] | s e s w5457
estionde changement s | s | aoso| 12| ;s 7| 7er| ses| a1ms| a1ss| vass| 1soa| 1mis| aeos| 1c2s] 1729|1080 20636 [Gestion dechangement voso | a2s0 | ves2| wesa| 1253 ose| 1oe 1ae2| ves2| 1722 vsss| 2ual 2eos| 2322 232 20m 1159 2802
Communication o | s0 soo| 1208 102 e e ess| 7| smo| asso| a7ao asm| asa| asw| e i 19159 [communication voso | 1ass | 1377 w02 woss| aoss| 1oss| aoms| 1oms| 1a2s| 1ers| 1ase| 2us| 21 21 103 1079 2012
Formaton 73 | a3 | amn| 226 20| 2797 2eas| 2omo ass| 20s0| 3o 2sed asm sozs| asss| sass| ol s2181] |rormation 1i | awrs | 2sn| 2wo| o som| ams| eoz2| som| 2wl 12| a2 s o7 eies  3a;2 aog 7507
osstance 31a gestion sstance s agestion/
ntératon et ssurance soas | ams | aso| 2| sos| a7z aese| a7 asea| ase| eass| a3sr| aes| aess| sia sas|  26m 66727| |ntégration et asurance amwo | saro | soms| sees| samo| seer| sass| s7ea| sa| sms| s 73 esso| sl 7oss| sooa| 7ol 105214
ouaine ouaine
oo ssom sl enl amd asn| omel aw| am| s wow| we ussl sml aml woms s sasd [0 e oas| ssoss| secse| eams| rasss| sssu| s 11| 20t amons| wozs| wsss| wess| wsi won|  awie
R Ye METEIE T el [ om0 )
MWW 11213 27461 31615 as3oo| ssosa| 2302 aosor| somso| Goorr| somss| a9zss| s2o7| esons| eoss| 7soss| ssams| sosm| suass| 3329 12400 SR .sse:| avors| s30| 7a796| 777a| 7990| osono| 10sses| 109367 100212 89172 9ssas| 120208 1189s7| 117531 128720 19262 790m| 13077
o 128589 o 207 087 o 23977 otal an 4 259616 o 217530) o 193491 o 375342 o 394567 otal an 4 485 406 o 50138
ST CGi-oracle Ressources SAAQ - Efforts (jo om alliance 1 [SEEXIERTY Ressource ance - Efforts (jo
oo AT w2 w3 Ana Ans et oo AT A2 a3 An Ans et
professior T i) i} o KT 7 N KT 7N I T 7 O T i) N 7Y professio T i) i) T n] n [ w ] m n] o [ B m 7 7 N Y N 7 7 7 N Y B 7
10 | o105 | 1e133 e13s| w0515 sosis| nases] 123se| sew ooss| n2oso| seoso] easo] waeo sas| wsaso] sem 18277) 10708 | 10708 | assui] assul aowsi] wsosi| z23e 2250|1910 wrso] avss| znses| vose] 22s0a zeme] a2ses] wsver| iswo] sl
bgraton 157 | 8157 | 12ss vaso| 73ss| 7105 soss| ee|  mooa] [MEEREN 21 | 283 | a2z 25052 25089 56 amas
EY N Y T TS T30 7300 7700] Z70m) T BECTN METT <500
7o 73 gt sao] rsao] isao] 15 200 125 [ o8 [ruos] v12s] 22s0] sos0l sl sl oars] oars " 00o]
Focmotion EE 0 MY T M) N = M £7) M 17 M £2) M 7 M 1) MY T MY 1) MY Y R T om anmon| [Formion EXTT MEXET MR Y
Rositance 173 geston Restance 3 gestion ]
ntératon et ssurance via | a2 | | ima| sacs| aacs| aacs| aaos| asso| asso| smso| asso| sa| 2| nza| uzm sss 88970] | ntégation e asurance o7 | 6ors | eors| eors| eses] esea| esea| emea| ez eass| eara| eary soes| masas| msas| meas| 5ol 128700
Soutien, matenance <t saos| saos| sose| sose| 10as6| 10ase] 7ses] 7sea| wsers| 1ews| 1216 1216 2uees| 2uees] arem| avers|  ongag [Souten mamtenance et soo1| oo 12e 11z ssoms] sso3s] 1s236] 1se ssses] seses sssu| sssu| wem| wmess| pus| pus| s
IR R T R Ui o o
Sous-totaux ICERT] [ 238s8] 33992 37345 [ saz0s]asseal _as s64] 47201 a7a01] sc8ea] 61499 71027 Sous-totaux|
o 3] Eauipe Deloitte (SAP) Ressources SAAQ 0 0 o ™ Equipe Deloitte (SAP) Resso a 0 0
o AnT Anz TE) Ana Ans st o AnT Anz TE) Ana An st
ofessio N 7S S S 7S S S D - £ .7 ofessio N 7S S S 7S S S T 7
27 | sn0 | amse| ass| 01| sere| ssess| s0m0] mss| zmow mow| suss| saag] 134334 o76s | 3s2m2 | asass| ss1ws| sesws| aerse| nnoo] sowns| szess] wros| aesie] sseas| e s394
tgaton sz | sos | v s awe] a0 ase] w177 etgaton EERIETES wiies_eram] sass] casso| msu| zem] esss staen)
ET i) 27 S ] m o0 | won [ oen] vwe[ vam I 2 N7 M) 2T YT e
FE TR Y 27 S T m a0 | 7om | iia >3 50e
Formaron s [ vear 1] ES7] IS Y ormarion 37 [ 007 [ aus] E Y - o[ s 176] Tases| Tier a9a10)
Resstance 3 gesion hosistance 3 s gestion
neégration e assurance FRCRN IFEYHI BN PEY Y s 1om| 20m| son| sass| a9 s neégration e assurance sats | ssao | 1oss| oomo| e omo| eoss| eons| 670l 123aof 15| 14360 6380 118159
Soutien, makerance et sao 2520 som| sow| s e70| 72s0] 1] ssao] 05| 12180 13720 Soutien, makerance ot sac0| oaes| sou| sean| seos| s2e0o] 113:] sl sana] s eoso| son 110605
oo |17 o0 0 e | eeae R T WYY T e
SR . 52030 6sa 2710 19361] 327as] ozaa| euna| iszan| za7aa| sasza| s9usal svisal azmeol sonos| 1sows| wowm| srim| s o PSR - 352 o osal s005a| 127003 soo0as] sazaa| 0320|7976 es0si saoss| 1a270s] sa1sool sosassl 7onie| smass| sisa| soso| son) B .
o #8970 o Saaa3 o 769 564} otal an 4 102118 o 75900 o 242 702] o 361576 o 512337 otal an 4 254 724 o Ti120
JESTI LGS-BM (SAP) Ressources SAAQ 0 o JESTI™ LGS-BM (SAP) Ressource: alliance o
oo AT w2 w3 Ana Ans et oo AT A2 a3 An Ans et
professior T i) i} o KT 7 N E7H 7Y EEN 7Y T 7 N KT 7N N professio T i) i) T n] n [ w ] m n] o [ n]m ET Y EEN Y n] n [ w ] m
se2s | 1usse | 135w w00s2] w0sss| 1ism w0ose] 1o0ss| seso] srose| sses] a3 wss0r| woesy| 20w sesed s 216094 1a7is | see | ovese| 2w 22ass| 20755 20ss0] avose| 16738 20| as3es| 2eem| ao3w| 2s30s| asera] as00s] 16206 30721
[gation w7ser | 28186 | ssoo0] 206 23as| 51717 soasor| [eEraten 50171 | s2099 | seaod] sasee| 67290 s9sa] 49397
e | | o Sz EYO ST TS
e [ ao ] 19 150 om0 [ s | ran] row]
Focmotion 7 T MY aom) ] 7 int| [Formion T [ anrs [ unl o0 s s
Rositance 173 geston Restance 3 gestion ]
ntératon et ssurance soas | ams | aso| 2| sos| a7z aese| sz asea| ase| eass| a3sr| aes| aess| sia sas|  26m 66727| |ntégration et asurance amwo | saro | soms| sees| sao| seer| sass| s7ea| sam| sms| s 73 esso| sl 7oss| sooa| 7ol
Soutien, matenance <t s gen| ama] ssn| v saw| san| sawo] wow| wew| wsu| 9ms| suo] sows| nean]  issaa| [Foutem mabtenancest 05| 13055 1a6s6| 1423 12098 meni| 1svma] 1e133] 20161 21028] s9ms| sssw| wsess] wsng
IRy MR T e o oo |
PSP 21213 27461] 31615] ass00] sso0a] 2302

EERRE 2 se2l aoors| 53037 7179] s777a] 87090 5010] 104566] 105367 to0z12| 89172] 95 s16| i20208] 118357 117531]

394 567)

79m1]

Total an 1

2025.09-10- 11:59 SP.1.6-Stratégie MEO-Grilo Evaluation-Etape D(2) xisx - Syrihése des efforts 1 5 ans si14



T OB TR o s s )













[E—

[ —

o

I S———————————

o Cnet o<t o o B o b 401

oLttt e e

[ ————

ST M S———————————

e —

[ —
PO P ——

EULLET B EUALUATION D 4 STRATEGE O WS &4 MR 161

Rt el



LT AUATION O LA STRATEIEDE WSt 04 ORI )

Rt el



GRILLE SP.1 — SERVICES PROFESSIONNELS GLOBEUNLET D'EVALUATION DE LA STRATEGIE DE MISE EN OEUVRE (#6) Schémas utiles

SCHEMA UTILE DE L'APPEL D'OFFRES

Cycle de révision de la tarification 2016-2018

Dctobre 2015 — Mise =n

2013 —Ftudeset travaun 2015 — Depdt du rapport du 2015 — L mﬁi _""“'_"i“"?"'m production des modfiations 2016 — Nowwesw Rislemant
actuariels Conseil d'experts apphcations informatiques [ t aLx applications pour enbre en VgL
produine les ovis 2015

Cycle de révision de la tarification 2019-2021

2016 —Etudasat travaus 2018 — Dpdt du rapport du 2018 — Sons sux Emmi;""'“'_"?“‘ﬁ"‘d‘ production desmodifictions 2019 — Nowwesu Réglement
actuarisls Conmeil d'experts apphcations informatigues Rt t L P et =nbre en viueLr

2018 —Erudeset travaux 2021 — Dépdt durepportdu 202 1 — Modifications aux ml;""'“?‘?"";"'m production des modfimtions 2022 — Nowesw Raglement
actuarisls Congeil d'exparts applications informatiqgues i sux spplications entre =n viger
nouveau Reglement produine les avis 2022
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GRILLE SP.1 — SERVICES PROFESSIONNELS GLOBAUX

PARAMETRES DU FEUILLET D'EVALUATION DE LA STRATEGIE DE MISE EN OEUVRE (#6)

Parametres

ID  Segment de processus ID  Processus opérationnels 1D Catégorie Déploiement m
0%

AMD
Csp

CST  Controler et surveiller le transport routier des personnes et des biens

CSV  Controler et surveiller les véhicules pouvant emprunter les routes du Québec

GOR3

GOR4
GRP
GRU

IND

SOR2
SOR3
SOR4
SOR5
SOR6
SOR8
SPS1
SPS3
SPS4
SPS5

2025-09-10 - 11:59

Réaliser les autres mandats confiés a la Société

Controler et surveiller les personnes habilités a conduire sur le réseau public

Mesurer la performance

Soutenir l'intelligence d'affaires
Gérer la relation avec les partenaires
Gérer la relation avec les usagers

Indemniser et réadapter les personnes accidentées de la route

Gérer les ressources informationnelles

Assurer I'amélioration continue

Gérer les ressources humaines

Gérer les ressources financiéres

Gérer les ressources matérielles et immobilieres
Gérer les demandes et les projets

Gérer les opérations

Assister la prestation de services

Gérer les connaissances et les compétences
Gérer la sécurité

AMD1 Gérer les vignettes pour personnes handicapées

AMD2 Gérer les permis de chauffeur de taxi
CSP1  Evaluer la capacité de conduire vs I'état de santé
CSP2  Administrer les examens de conduite

CSP3  Délivrer le privilége de conduire

CSP4  Suivre le comportement des conducteurs
CSV1 Controler la conformité et I'état mécanique des véhicules
CSV2  Traiter les adhésions a I'IRP

CSV3  Immatriculer le véhicule et délivrer le privilege de circuler

CSV4  Controler la couverture d'assurance du véhicule
CSV5  Gérer la saisie des véhicules

CSV7  Emettre plaquette NIV

CSV8  Traiter les autorisations particuliéres

GRP1 Développer une relation partenaires

GRP2 Identifier le partenaire et aiguiller les demandes et les documents

GRP3  Saisir et gérer les termes de |'obligation
GRP4  Confirmer les obligations financiéres
GRU1  Accueillir et renseigner le client
GRU2 Prendre en charge les demandes et les documents
GRU3  MAJ de l'identité et préférences du client
GRU4  Traiter les plaintes
GRUS  Gérer les contestations devant les tribunaux
GRU6 Répondre aux demandes d'accés a l'information
GRU7  Percevoir, rembourser ou payer les services rendus
GRU8 Diffuser les informations des registres de la Société
GRU9  Gérer les rendez-vous
IND1  Initier le traitement de la demande d'indemnité
IND2  Autoriser et rembourser un frais
IND3  Traiter les indemnités versées sous forme de rentes
IND4  Traiter les indemnités forfaitaires
IND5  Soutenir la réintégration
IND6  Traiter la demande de révision
SOR3.1 Assurer la qualité des processus et des solutions
SOR5.1  Percevoir et recouvrer les sommes dues
SOR5.2 Payer les sommes dues
SOR5.4  Gérer la trésorerie
SOR5.5 Gérer le budget
SOR5.6 Préparer les états financiers
SOR5.8 Autoriser les dépenses et la facturation
SORS5.9 Evaluer le passif actuariel
SORS.10 Etablir la tarification des contributions d'assurance

SOR5.11 Assurer le suivi des politiques de placement et de capitalisation

SOR6.1 Entretenir les locaux et les espaces de travail

SOR6.3  Gérer le matériel

SOR6.4 Assurer la gestion intégrée des documents

SOR8.1 Gérer les demandes

SOR8.2 Gérer les projets

SPS1.1  Gérer les effectifs et les assignations

SPS1.3  Prévention de la fraude

SPS1.5 Gérer les communications écrites

SPS1.6 Gérer les caisses et les points de service

SPS3.1 Assister la prestation de services

SPS4.1 Gestion des connaissances

SPS4.2  Gérer la formation et le développement des compétences
SPS5  Gérer la sécurité

Parametres

1A Intelligence d'affaires Big bang
GCE/ECM Gestlon.du contenu d'entreprise / 25% Sites ?
Enterprise Content Management
Fonctio
Financier Financier 50% nc,l n/
Solution
Formation  Gestion de la formation et logistique 75% Hybride
GRC/ CRM 100%
/ Gestion de la relation client ;
GRC Gouvernance Risque & Conformité ?
Patrimoine  Patrimoine
PGI / ERP Progiciel de gestion intégré
Tl Plateforme technologique et
d'intégration
Assurance  Solution d'industrie (assurance)
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GRILLE SP.1 — SERVICES PROFESSIONNELS GLOBAUX PARAMETRES DU FEUILLET D'EVALUATION DE LA STRATEGIE DE MISE EN OEUVRE (#6) Parametres

Cellule: 14
Note : Gestion du contenu d'entreprise vise a valoriser les contenus gérés afin d'en faire ressortir les tendances et les signaux extraits par I'analyse de masses importantes de documents non structurés, le 'data mining', ou exploration de données.

Le GCE comprend:

GED ou DM : Gestion électronique des documents ;

WCM (Web Content Management) ;

DAM (Digital Asset Management : gestion des ressources numériques ou gestion de documents multimédia) ;
Records management ;

Gestion des courriels ;

Workflow;

Analyse de contenu de documents numériques (Content Analytics / Content Analysis).
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