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Choix d'un PGI et des Services d'Intégration
Phase: Dialogue Compétitif

Thème: Stratégie de mise en oeuvre (MEO)

Besoins Référence: Cahier appels d'offres C - pages 113 @ 119

Points de décision / Orientations

Analyse

Zone d'amélioration
Niveau 
Risques

1 à 3
Risques Plan d'actions

Compréhension des paramètres d'élaboration de la stratégie de mise en oeuvre au niveau:
- découpage des livraisons en lot: durée fixe de 6 mois au lieu d'un arrimage sur les phases de mise en oeuvre de 
la méthodologie
Durée des livraisons non modulée en fonction de la complexité des processus  (CSP-AMD vs CSV)

Portée de la livraison 1 de mise en oeuvre des processus financiers  inclut la mise en place du dossier client 

L'estimation des efforts de la mise en oeuvre des livraisons : non appuyés ou non modulés en fonction de la 
complexité des livraisons
Ratio efforts internes / externes

Prévoir une réalisation des travaux d'une livraison avec la philosophie Agile et ce à l'intérieur d'une durée maximale de 5 ans. (voir #2)
Minimiser la complexité associée à la gestion et à l'intégration de livraisons en parallèles (voir #3)

Élaboration d'une stratégie optimale de mise en oeuvre qui prend en considération les éléments suivants:
1) Orientations quant à la portée, le découpage et la séquence des livraisons ainsi que la durée du programme

Exprimer la portée des livraisons en termes de processus (processus identifiés dans le schéma de AO-C) (voir #1)
Prévoir une livraison initiale qui:

- tient compte des éléments structurants et assises de la solution ainsi que des des besoins généraux de la Société
- réduit les risques associés à la désuétude des actifs informationnels (DBS)
- minimise le nombre d'utilisateurs finaux externes  impactés (clients, partenaires, mandataires, etc.)  apprentissage graduelle des ressources de la Société

Favoriser la mise en oeuvre de bout en bout des processus dans une même livraison
Minimiser le nombre de vagues d'impacts dans les opérations, des coûts et des efforts consacrés aux processus et mécanismes temporaires jetables
Considérer la récupération des bénéfices escomptés dès que possible (voir #4)

2) Contraintes dont il faut tenir compte dans l'élaboration de la MEO
Périodes de pointe opérationnelles: CSP (mars à août), CSV (Renouvellement véhicules commerciaux: 15 mars au 15 avril, déremisage des véhicules (avril-mai), remisage des véhicules (octobre-novembre)
Cycle de révision de la tarification d'assurance: à tous les 3 ans

Arrimage des activités de mise en oeuvre avec les partenaires de la Société: 1400 échanges et plus particulièrement 24/7: avec CRPQ, CCATM, ARQ

1 - La stratégie de mise en oeuvre doit-elle inclure ou pas dans sa portée les processus suivants?
- IND - Indemniser et réadapter ainsi que 
- SOR4 - Gérer les ressources humaines

2 - En fonction de la planification révisée, quelle date de démarrage doit-on fournir aux alliances finalistes pour réviser leur stratégie de mise en oeuvre?

3 - Doit-on maintenir l'orientation suivante qui concerne le découpage en livraisons de la MEO: Minimiser la complexité associée à la gestion et à l'intégration de livraisons en parallèle?

Obligations de reddition de compte de la Société: année financière (31 décembre), résultats financiers pour la fin d'année budgéraire du gouvernement (31 mars), rapport annuel de gestion (fin avril), bilan routier (printemps)

Synchronisme de la MEO avec les changements légaux et réglementaires requis (CSR)
Cohabitation et intégration avec le patrimoine applicatif de la Société dont certains des systèmes ont une très grande interdépendance

LGS-IBM-SAP

4 - Au niveau de l'orientation qui concerne le séquencement des livraisons, peut-on indiquer que tous les éléments suivants doivent être pris en considération: la capacité de réalisation de l'organisation, la minimisation des impacts dans les opérations, la minimisation des risques, la récupération des bénéfices.

CGI-Oracle

Équipe Deloitte
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GRILLE SP.1 – SERVICES PROFESSIONNELS GLOBAUX FEUILLET D'ÉVALUATION DE LA STRATÉGIE DE MISE EN OEUVRE (#6) Synthèse

CGI - Oracle Équipe Deloitte (SAP) LGS-IBM (SAP)
Mise en oeuvre de la solution en 6 livraisons  d'une durée de 18 mois et découpées en lots 
d'une durée fixe de 6 mois.
L1-Client vue 360
Immatriculation en 2 livraisons distinctes: L3 Immatriculation particulier / L4 Immatriculation 
entreprise?

Mise en oeuvre de la solution en 45 mois axé sur la réalisation des bénéfices avec découpage 
de lots dupliqués (réalisation, interface, conversion)
 L2-GRU et GRP avec cohabitation systèmes patrimoniaux?
Livraisons L3.1-Permis, L3.2-Immatriculation et L4-Indemnisation en 1 seule mise en production

Mise en oeuvre de la solution en 5 ans axés sur un équilibre entre la gestion des risques et la 
récupératon des bénéfices
Rehaussement des infrastructures et des mises à niveau de la suite PGI bien expliqué et inclut 
dans le calendrier.
Efforts et durée des livraisons sont modulés en fonction de la complexité des processus.
Recommandation: report de 1 an de la livraison Indemnisation et Réadaptation pour bénéficier 
d'une mise à niveau de la solution verticale d'assurance.

FORCES FORCES FORCES
Aucune digne de mention Respect et approche la plus agressive en terme de durée (45 mois) ce qui permet:

o la réalisation plus rapide des bénéfices (et est illustrée dans le calendrier)
o une réduction marquée des efforts par rapport aux 2 autres alliances

- Respect de la philosophie de l’AO-C pour le découpage des lots
- Subdivision des livraisons en lots parallèles qui permet d'isoler et comprendre les efforts estimés 
pour la réalisation, les interfaces et les conversions
- Pour les écarts majeurs profitent des 3 développements pris en charge par l'éditeur SAP (CDP).
- Liv. 0 – Gestion du chg, formation et Comm déjà pris en considération dès la conception
- Impacts opérationnels : Les nouvelles conditions de tarification 2019 vont être déployées 
seulement dans la nouvelle solution et les anciennes conditions auront roulé dans le nouveau 
système seulement 2 mois
- Séances d’info et de travail à planifier tôt pour les échanges avec les partenaires, donc voit 
l’importance de ces travaux et les risques potentiels de délais avec des membres externes (p1043)

- Mise en oeuvre axée sur un équilibre entre la minimisation des risques et la récupération des 
bénéfices
- Pour les écarts majeurs profitent des 3 développements pris en charge par l'éditeur SAP (CDP).
- Stratégie costaude et appuyée par de solides assises pour en démontrer la faisabilité (Belle 
utilisation de l’Expertise locale (LGS pour les systèmes patrimoines) et mondiale (IBM et SAP) pour 
élaborer le plan de déploiement)
- Pour la réalisation du projet, les estimations nous apparaissent les plus crédibles et appuyées par 
de solides assises
- Démonstration de la faisabilité du découpage des livraisons.
- Présentation claire et exhaustive des lots reliés à la gestion des environnements (infrastructures) 
et des mises à niveau des composants requis tout au long du programme
- Utilisation judicieuse du calendrier de mise en oeuvre démontrant la profondeur des réflexions 
apportées à l'élaboration de la stratégie. Vue détaillée et sommaire du calendrier de mise en 
oeuvre dont la présentation excède les attentes de la Société en positionnant tous les aspects 
requis.
- Les efforts consacrés à chacune des livraisons sont modulés et tiennent compte de la complexité 
des processus.
- Assure la pérennité de la solution pour les 10 prochaines années :
  o Prise en compte des efforts de mise à niveau de la solution et des rehaussements 
d’infrastructure technologique «just in time»
  o Tire avantage de ces nouveautés à chacune des livraisons

La stratégie de déploiement minimise l’indisponibilité des systèmes pendant la période de bascule
L’arrimage avec les partenaires est bien cerné par l’utilisation d’un environnement spécifique
Mise en déroute progressive des systèmes patrimoniaux au fil des livraisons
Inclut une recommandation de reporter de 1 an (donc mise en production An 6) pour bénéficier de 
la nouvelle version de la solution verticale assurance sous S/4 HANA

FAIBLESSES FAIBLESSES FAIBLESSES
Scénarios basés sur la continuité d’intervention des conseillers
Adhésion limitée aux orientations fixées dans l'appel d'offres pour le découpage des lots qui n'est 
pas arrimé aux phases de la méthodologie (chaque lot chevauche plus d'une phase. Ils 
fonctionnent dans un mode de gestion forfaitaire pour chaque lot). 
Chaque lot est considéré comme un projet en soi et a une durée fixe de 6 mois à l'exception des 
lots de support post implantation de 3 mois. La gestion et les critères d’acceptation vont être 
difficiles à évaluer.
Constitution d’une équipe fixe de gestion de changement, communication, formation (vert) et 
assistance à la gestion (lilas) pour toutes les phases. Ce sont les mêmes efforts par 6 mois peu 
importe la complexité de la livraison et les clientèles touchées.
Découpage proposé des livraisons amène une complexité de cohabitation avec les systèmes 
patrimoniaux de faible à extrêmement complexe. De plus, la description de chaque livraison et des 
autres sections pertinentes à l'analyse ne démontrent pas que l'alliance a tenu compte de ces 
enjeux.
En L1, la vue client 360 est introduit et amène du temporaire et un peu de bénéfice. Toutefois, ce 
qui semble sous-tendre ce choix est d'occuper les ressources du domaine GRC
Le découpage des livraisons L3 – Immat.des particuliers et L4- Immat. des entreprises 
occasionnent des coûts additionnels et une complexité importante au niveau de la cohabitation. Le 
processus CSV est scindé en fonction de la clientèle et comme l'utilisation d'un véhicule peut 
basculer d'un usage particulier à un usage commercial cela cause des impacts majeurs:
- cohabitation entre PGI et es applications patrimoniales IMMAT, IRP et perception;
- au niveau de l'introduction de processus temporaires;
- modification de l'organisation du la majorité des livraisons n'est pas modulée en fonction de la 
complexité des processus.
Absence d'information sur les impacts de la gestion des environnements et infrastructures sur la 
stratégie de mise en oeuvre.

Découpage des lots : Respect de la philosophie de l’AO-C, bien que découpé adéquatement en 
fonction des phases, le découpage en interface/conversion/réalisation triple le nombre de lot à 
gérer pour assurer la livraison d’une solution complète. 
La gestion contractuelle sera beaucoup trop lourde (entente de lots) et les critères d’acceptation 
difficiles à définir. (Idem à toutes les phases de la métho).
Efforts supplémentaires liés au déploiement de deux versions de la tarification dans SAP
Qualité de l’évaluation des efforts questionnable :
o Faible contribution des internes à l’année 1 et 2 alors que c’est à ce moment qu’on réalise la 
conception (26% et 13%)
o Globalement, tous les domaines d’expertise de la SAAQ ne sont pas mis à contribution lors de la 
livraison des lots. (Exemple, lot 5, 6 et 19)
- Liste des lots avec des efforts à 0 en conception : 5, 6, 46 et 47, alors que les efforts subséquents 
sont prévus et listés ci-dessous :
Les efforts pour les interfaces : 
- Lot 50 - Réalisation: 39 226 heures 
- Lot 54 - Test: 19 138 heures 
- Lot 58 - MEP : 3 629 heures 
- Lot 62 - Support post-implantation: 1 814 heures 
Les efforts pour les conversions : 
- Lot 51 - Réalisation: 15 254 heures 
- Lot 55 - Test: 7 442 heures
- Lot 59 - MEP : 1 411 heures
- Lot 63 - Support post-implantation: 706 heures
o Lots pour lesquels des efforts sont inscrits pour l’alliance et pour lesquels aucun effort n’est 
prévu pour la Société : 19, 24, 29, 34 et 39. (Livraison L1.2)
Ne s’attend pas à de migration majeure d’ici les 10 prochaines années, donc nous porte à croire 
qu’aucun effort à cet effet n’est inclus dans les évaluations (section 2.20.3)
o Le changement de version ou l’apport d’améliorations de la solution ne nécessitera pas de 
bloquer d’importante réserve en trésorerie, donc laisse prétendre qu’aucun effort à cet effet dans 
les évaluations (section 2.20.3)

Réalisation plus tardive des bénéfices étant donné leur approche de minimisation des risques.

Les contraintes du cycle de tarification n’ont pas été bien prises en compte au bon moment 
(mauvaise année, décalage d’un an) ce qui implique que la tarification de 2019 devra aussi être 
implantée dans le patrimoine (impacts sur les coûts pour la Société)

Les efforts en support pour les années 6 à 10 ne démontrent pas, par l’évolution des ratios, 
l’atteinte d’une pleine autonomie par la Société (ratio 50/50 pour les 5 années)

Les efforts pour les années 1 à 5 pour le soutien et la maintenance sont très élevés et ne semblent 
pas prendre en compte les moratoires sur l’évolution de la solution. Doit avoir un focus anomalie 
(50 ETC l’année 3 et 70 ETC l’année 4)

Pérennité de la solution non assurée par l’absence de mise à niveau de la solution et des 
infrastructures avant les toutes dernières années du contrat sans inclusion d’efforts.

Grandes préoccupations sur l’estimation des efforts
- L’effort SAAQ pour la Liv 0 = 8 ETC pour la conception du projet en entier (et il n’y a peu ou pas 
d’efforts SAAQ dans les phases d’élaboration subséquentes), semble très peu pour l’envergure du 
programme
- Mention de travaux d'analyse à compléter, donc d’efforts non pris en compte : exemple 
partenaires et les interfaces requises à chaque livraison.
- Peu importe le lot, les efforts en intégration technologique sont toujours supérieur à ceux en 
intégration fonctionnelle ce qui est incompatible avec une approche progiciel vanille. 
Par exemple :
Lot 5 - Financiers/Vue 360 (création/élaboration/construction)
26% int fonctionnelle (10% int fonctionnelle SAAQ; 16% All)
39% en int techno

lot 8 : création et élaboration Permis
28% des efforts int. Fonctionnelle
71% des efforts int technologique
0 : vert et lilas

lot 11 : Implantation et support post-implantation livraison 2
0 : int fonctionnelle SAAQ
20% int fonctionnelle alliance
80% des efforts int techno (SAAQ et all)

lot 12 : création et élaboration immat
26% : int fonctionnelle (10% SAAQ / 16% Alliance)
74% : int techno

Les lots de phase de soutien 3 mois post-implantation 7,11,15 et 19 n’incluent que de l’intégration 
technologique SAAQ.

o Complexité des processus mal évaluée (permis et immatriculation considérés équivalent)
o Efforts de support de 6 à 10 ans sous-estimés (Exemple : à l’an 6, 27 personnes et à l’an 10, 9 
personnes pour soutenir et faire évoluer la solution d’entreprise)

Peu d'information tangible sur les assises d'estimation des efforts par rapport à l'autre alliance 
offrant la même solution. (à l'exception du nombre d'interfaces permanentes et temporaires 
requises) -> Ce qui occasionne un grand inconfort sur le réalisme des efforts estimés.
Doute sur la faisabilité technique quant au découpage des livraisons entre la phase 2 (GRU et GRP) 
et 3 (CSP et CSV), par une mise en oeuvre de bout en bout des processus, car implique que suite à 
la Liv.2 certains processus débuteront dans le PGI (GRU), se poursuit dans les syst. Patrimoniaux 
(CSP et/ou CSV) et se termine dans le PGI (GRU). Conséquences additionnelles : Impact 
opérationnel et/ou efforts importants en développement d’interface temporaire.
La description de ces livraisons et des autres sections pertinentes à l'analyse ne démontrent pas 
que l'alliance a tenu compte des enjeux importants des processus GRU7 (percevoir, payer et 
rembourser les sommes dues) et SPS1.6 (gérer les caisses).
En conclusion:
- On s'interroge sur la faisabilité technique de mettre en oeuvre ce découpage et la séquence des 
livraisons
- Il y aurait de toute façon des impacts importants à l'organisation du travail dans les points de 
service (processus GRU7 et SPS1.6).
- Questionnement sur la faisabilité en fonction de la durée de 45 mois
- La complexité des processus CSP (complexité de la loi de la sécurité routière) est nettement 
supérieure aux processus CSV toutefois l'évaluation des efforts estimés pour CSP sont équivalents 
à CSV ce qui est questionnable.
- La charge de travail associée au parallélisme des livraisons amène une pression supplémentaire 
sur les équipes transverses. (verts, bleus, lilas)

SUJETS À TRAITER AU DIALOGUE COMPÉTITIF SUJETS À TRAITER AU DIALOGUE COMPÉTITIF SUJETS À TRAITER AU DIALOGUE COMPÉTITIF

1)  Revoir le découpage et la portée des livraisons et des lots (durée fixe de 6 mois et mode de 
gestion forfaitaire)
2) Approfondir les travaux requis en cohabitation avec l'écosystème de la Société pour l'ensemble 
des livraisons pour s'assurer que les estimations d'efforts tiennent la route

1)  Revoir le découpage et la portée des livraisons L2.1 et L2.2
2) Approfondir la nature des travaux requis en cohabitation avec l'écosystème de la Société et des 
RICEFW pour l'ensemble des livraisons pour s'assurer que les estimations d'efforts tiennent la 
route

RECOMMANDATION:
En préparation au dialogue compétitif, il faut investiguer au niveau des efforts tous les RICEFW 
car cela pourrait expliquer en grande partie l'écart important des efforts avec les autres alliances.
L'alliance LGS-IBM (SAP) démontre une très grande connaissance du patrimone applicatif et de ses 
enjeux. 
L'exhaustivité des explications sur les développements à faire dans les grilles F.1 et F.2 ainsi que 
tous les tableaux incluent dans la soumission démontre la profondeur de l'analyse des besoins de 
la Société et de son appariement avec la solution SAP et permet de démarquer cette alliance par 
rapport aux 2 autres alliances.

2025-09-10 - 11:59 SP.1.6-Stratégie MEO-Grille Évaluation-Etape D(2).xlsx - Synthèse 2 / 14



GRILLE SP.1 – SERVICES PROFESSIONNELS GLOBAUX FEUILLET D'ÉVALUATION DE LA STRATÉGIE DE MISE EN OEUVRE (#6) Comparaison des calendriers

LÉGENDE - Phases de la méthodologie MEO
 équivalences des phases pour chaque alliance

Planification et vision
Conception
Réalisation
Préparation-mise en production
MEP & support post-implantation

Soutien, maintenance et exploitation (Ans 1@5)

7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
L0 - Planification du programme. Vision & 
architecture. Conception globale de la solution & du 
dossier client corpo. MEP & gestion infrastructure & 
environnements.

1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 7 8 9

L1 - Fondation & ressources financières, humaines et 
matérielles (RF & RM)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

L2 - Indemnisation et réadaptation (IND) (IR) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
L3 - Immatriculation (CSV), permis (CSV) et autres 
mandats (AMD) (ASRR)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

L4 - BI, prévention de la fraude (GRC), PAS (mobilité) 
pour RF et RM

1 2 3 4 5 6 7 8 9

L5 - BI, Prévention de la fraude (GRC), PAS (mobilité) 
pour IR

7 8 9 10 11 12 13 14 15

L6 - BI, Prévention de la fraude (GRC), PAS (mobilité) 
pour ASRR

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Soutien, maintenance et exploitation (Ans 1@5)

CONTRAINTES
Lien avec les années & trimestres

Années calendrier
Liste des contraintes 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cycle de révision de la tarification (2019-2021) 1 2 3 4 5
Période de pointe: Permis de conduire / Examen
Période de pointe: Renouvellement véhicules 
commerciaux
Période de pointe: Déremisage des véhicules
Période de pointe: Remisage des véhicules
Reddition de comptes de la Société: résultats 
financiers
Reddition de comptes de la Société: rapport annuel 
de gestion
Reddition de comptes de la Société: bilan routier

Équipe Deloitte (SAP)
Lien avec les années & trimestres

Années calendrier
Scénario - Livraisons 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Phase 0 - L0 - Fondation 
Lot 0 - Formation initiale projet
Lot 1 - Planification 
Lot 2 - Conception de la solution 
Lot 3 - Conception du centre d'expertise

0 0
1 1 1

2 3

Phase 1 - L1.1 - Finance back office
4
5
6

7
8
9

10
11
12

13
14
15

16
17
18

Phase 2 - L1.2 - Finance élaborée 19 24 29 34 39

Phase 2 - L2.1 - Relations usagers 20 25 30 35 40

Phase 2 - L2.2 - Relations partenaires 21 26 31 36 41

Phase 2 - Interface et conversions
22
23

27
28

32
33

37
38

42
43

Phase 3 - L3.1 - Personnees habiletés 44 48 52 56 60

Phase 3 - L3.2 - Véhicules autorisés 45 49 53 57 61

Phase 3 - Interface et conversions
46
47

50
51

54
55

58
59

62
63

Phase 4 - L.4 - Indemnisation et réadaptation (IR) 64 67 70 73 76

Phase 4 - Interface et conversions
65
66

68
69

71
72

74
75

77
78

Soutien, maintenance et exploitation (Ans 1@5) S1 S2 S3 S4 S5 S6

LGS-IBM (SAP)
Lien avec les années & trimestres

Années calendrier
Scénario - Livraisons 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

L0 - Intégration de l'alliance au programme de 
transformation 
Lot 1 - Préparation et planification globale du programme
Lot 2 - Formation initiale projet
Lot 3 - Conception de la solution 
Lot 4 - Déploiement des infrastructures
Lot 5 - Conception du centre d'expertise

1

4

5

2
3

L1 - Finance et composant commun 6 7 8 9 10

L2 - Finances, ressources humaines et solution 
informationnelle

13 14 15 16 17

L3 - Comptes de dépenses et solution 
informationnelle

18 19 20 21 22

23 24 26 27 28 30 31

L5 - Immatriculation 32 33 34 35 37 38

L6 - Facturation des partenaires 39 40 41 42 43

L7 - Indemnisation et réadaptation (IR) 44 45 46 47 48
Soutien, maintenance et exploitation (Ans 1@5) S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

CGI - Oracle
Lien avec les années & trimestres

Années calendrier
Scénario - Livraisons 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

? 0

1
2 3

L1-Infrastructures, Financiers, Partenaires, Vues 
client 360

4
5 6 7

L2 – Contrôler et surveiller les personnes et habiletés 
à conduire sur le réseau

8 9 10 11

L3 - Contrôler/surveiller les véhicules pouvant 
emprunter les routes du Québec (PARTICULIERS 
seulement)

12 13 14 15

L4 - Contrôler/surveiller les véhicules pouvant 
emprunter les routes du Québec (« Traiter les 
adhésions IRP » et « Traiter les autorisations 
particulières »)

16 17 18 19

L5 – Indemniser et réadapter les personnes 
accidentées de la route (IR)

IR1 IR2 IR3

Soutien, maintenance et exploitation (Ans 1@5) 1 2 3 4 5 6 7 8

An 6
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2

L4 - Permis de conduire
(Partenaires d'affaires & intégration CDP, 
transactions Web & intégration PdV)

Scénario témoin de l'exercice PROFORMA
2016 2017 2018

Préparation et planification
Finalisation de la conception
Réalisation
Déploiement

2016 2017 2018 2019 2020

An 1 An 2 An 3 An 4 An 5

Soutien, maintenance et exploitation (Ans 
1@5)

2021

2019

An 4 An 5

2020 2021

An 6

T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3T3

T3 T4 T1 T2

T1 T2
2021

T3 T4

An 4

2019

An 6

2020

T1 T2
An 3

T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2

T2 T3

An 5

T3

T4

T1 T2

Code

Démarrage et support post-démarrage

Phases 
métho

Phases 
métho

Phases 
métho

LGS-IBM (SAP)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
T4 T1 T2 T3 T4T3 T4 T1 T2 T3T2 T3 T4 T1 T2T1

An 5

An 6

T3 T4
2016 2017 2018 2019 2020 2021

T1 T2 T3

An 4

T2 T3 T4
An 2 An 3

An 1 An 2 An 3

An 1
T4

L0 - Démarrage de projet
Lot 0 - Formation initiale projet
Lot 1 - Planification 
Lot 2 - Conception de la solution 
Lot 3 - Conception du centre d'expertise

T1 T2 T3 T4 T1T4 T1 T2 T3 T4

T4 T1 T2

T2 T3 T4 T1

An 1 An 2

2016 2017 2018

T1

Soutien, maintenance et exploitation (Ans 1@5)

CGI - Oracle

Création
Élaboration
Construction
Transition 
Production
Soutien, maintenance et exploitation (Ans 
1@5)

Équipe Deloitte (SAP)

Préparation
Précision de conception
Réalisation / Test
Mise en production

Stabilisation et support post-implantation

DÉCOUPAGE DES LOTS pour chaque livraison est basé sur 
:  6 mois calendrier et NON sur les phases de leur 

méthodologie  (voir page 37 de la soumission)
On ne peut donc pas distinguer les phases pour une 

Ils n'ont pas tenu compte des instructions à la 
section 2.11.3 ni de l'exemple très explicite 

de l'addenda #22 Q&R #147.
IMPACTS :  Comment les ententes de lots, 

plus spécifiquement les critères de qualité et 
d'acceptation des lots, seront-ils élaborés ? 

Bloc de 3 mois - Conception du dossier 
client corpo (ASRR & IR)

Conception globale de la 
solution incluant les Financiers

Veuillez noter que pour le BI / mobilité, les 
phases dans  la planification PROFORMA 

n'étaient pas indiquées.

NUMÉRO DE 
LOT

Les trimestres ont été juxtaposés à 
l'année calendrier. Donc il faut tenir 
compte du décalage par rapport aux 

Dates du calendrier et choix du 
trimestre ne correspondent pas dans le 

tableur.

LOT 2: Dates du calendrier et choix du trimestre ne 
correspondent pas dans le tableur.

Lot 11: Déploiement des infrastructures
Lot 12: Réalisation des extensions de SAP (CDP)

Pour le scénario témoin PROFORMA, veuillez noter 
que les chiffres indiquent le nombre de mois.

Veuillez noter qu'il n'y a pas d'efforts estimés, ni de représentation des 

Lot 29: MÀJ du PGI et rehaussement des infrastructuresLot 25: MÀJ du PGI 
Lot 36: Rehaussement 
des infrastructures

NUMÉRO 
DE LOT

Solution
Interfaces

NUMÉRO 

Interfaces
Conversion

Interfaces
Conversion

Interfaces
Conversion
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GRILLE SP.1 – SERVICES PROFESSIONNELS GLOBAUX FEUILLET D'ÉVALUATION DE LA STRATÉGIE DE MISE EN OEUVRE (#6) Comparaison efforts 1 à 5 ans

Libellé de la livraison Livraison Efforts 
alliance

Efforts SAAQ % alliance % SAAQ Libellé de la livraison Livraison Efforts 
alliance

Efforts SAAQ % alliance % SAAQ Libellé de la livraison Livraison Efforts 
alliance

Efforts SAAQ % alliance % SAAQ Libellé de la livraison Livraison Efforts 
alliance

Efforts SAAQ % alliance % SAAQ
L0 - Planification du programme. Vision & 
architecture. Conception globale de la solution 
& du dossier client corpo. MEP & gestion 
infrastructure & environnements

0         58 695         120 972    9,6% 12,8% L0 - Travaux préparatoires (formation initiale projet, 
planification, conception de la solution) 0 40 770 14 816 2,8% 1,2%

Phase 0 - L0 - Fondation (formation inititale, 
planification du projet, conception solution, 
conception centre expertise)

0 82 592 59 450 6,0% 9,8%

L0 - Intégration de l'alliance au programme de 
transformation (préparation, formation, 
conception de la solution, déploiement des 
infrastructures  conception centre expertise)

0 68 658 48 674 3,3% 3,8%

L1 - Fondation & ressources financières, 
humaines et matérielles (RF & RM)

1      140 389         217 599    22,9% 23,0% L1-Infrastructures, Financiers, Partenaires, Vues client 
360

1 224 681 104 901 15,3% 8,4% Phase 1 - Finance (L.1.1 - Finance back office) 1 194 800 55 028 14,1% 9,1% L1 - Finance et composant commun 1 210 256 127 891 10,1% 10,0%

L2 - Indemnisation et réadaptation (IND) (IR) 2 (IR)      119 211         175 944    19,5% 18,6% L2 – Contrôler et surveiller les personnes et habiletés à 
conduire sur le réseau 2 249 515 137 249 17,0% 11,0%

Phase 2 - Finance élaborée, Gestion de la 
relation avec les usagers & les partenaires 
(L.1.2 - Finance élaborée / L.2.1 - Relations 
usagers / L 2 1  Relations partenaires)

2 562 824 116 166 40,7% 19,1% L2 - Finances, ressources humaines et solution 
informationnelle 2 89 224 53 035 4,3% 4,1%

L3 - Immatriculation (CSV), permis (CSV) et 
autres mandats (AMD) (ASRR) 3      242 468         360 616    39,6% 38,1% L3-Contrôler/surveiller les véhicules pouvant emprunter 

les routes du Québec (PARTICULIERS seulement) 3 221 525 121 945 15,1% 9,7%
Phase 3 - Personnes habilitées / Véhicules 
autorisés (L.3.1 - Personnes habilitées / L.3.2 
Véhicules autorisés)

3 330 991 110 330 24,0% 18,2% L3 - Comptes de dépenses et solution 
informationnelle 3 34 447 20 679 1,7% 1,6%

L4 - BI, prévention de la fraude (GRC), PAS 
(mobilité) pour:
- L4.1 - RF et RM
- L4.2 - IR
 L4 3  ASRR

4         51 397            71 409    8,4% 7,5%

L4-Contrôler/surveiller les véhicules pouvant emprunter 
les routes du Québec 
(« Traiter les adhésions IRP » et « Traiter les 
autorisations particulières »)

4 176 436 104 920 12,0% 8,4% Phase 4 - L.4 - Indemnisation et réadaptation (IR) 4 (IR) 80 647 14 200 5,8% 2,3% L4 - Permis de conduire 4 559 477 287 377 27,0% 22,4%

Soutien, maintenance et entretien an 1@5 SME 0,0% 0,0% L5 – Indemniser et réadapter les personnes accidentées 
de la route (IR)

5 (IR) 162 223 104 167 11,1% 8,3% Soutien, maintenance et entretien an 1@5 SME 110 605 85 820 8,0% 14,1% L5 - Immatriculation 5 389 631 247 878 18,8% 19,3%

Années 6 @10 6@10 0,0% 0,0% Soutien, maintenance et entretien an 1@5 SME 213 293 191 742 14,5% 15,3% Années 6 @10 6@10 18 998 165 900 1,4% 27,3% L6 - Facturation des partenaires 6 68 541 41 845 3,3% 3,3%
Années 6 @10 6@10 177 783 471 164 12,1% 37,7% L7 - Indemnisation et réadaptation 7 (IR) 149 547 100 989 7,2% 7,9%

Soutien, maintenance et entretien an 1@5 SME 229 163 138 826 11,0% 10,8%
Années 6 @10 6@10 276 836 214 430 13,3% 16,7%

TOTAL (heures)   612 160      946 540    100% 100% TOTAL (heures) 1 466 225 1 250 904 100% 100% TOTAL (heures) 1 381 457 606 895 100% 100% TOTAL (heures) 2 075 780 1 281 624 100% 100%

Répartition des efforts par année pour 
la période 1 @ 5 ans

Année
Efforts 
alliance

Efforts SAAQ % alliance % SAAQ
Répartition des efforts par année pour la 
période 1 @ 5 ans

Année
Efforts 
alliance

Efforts SAAQ
Ratio 

alliance
Ratio 
SAAQ

Répartition des efforts par année pour 
la période 1 @ 5 ans

Année
Efforts 
alliance

Efforts SAAQ
Ratio 

alliance
Ratio 
SAAQ

Répartition des efforts par année pour 
la période 1 @ 5 ans

Année
Efforts 
alliance

Efforts SAAQ
Ratio 

alliance
Ratio 
SAAQ

Ratio des efforts alliance vs SAAQ 1 1 1 50,0% 50,0% Ratio des efforts alliance vs SAAQ 1 144 046 62 532 69,7% 30,3% Ratio des efforts alliance vs SAAQ 1 242 702 88 970 73,2% 26,8% Ratio des efforts alliance vs SAAQ 1 193 491 128 589 60,1% 39,9%
Ratio des efforts alliance vs SAAQ 2 1 1 50,0% 50,0% Ratio des efforts alliance vs SAAQ 2 293 166 147 224 66,6% 33,4% Ratio des efforts alliance vs SAAQ 2 361 576 54 443 86,9% 13,1% Ratio des efforts alliance vs SAAQ 2 375 342 207 087 64,4% 35,6%
Ratio des efforts alliance vs SAAQ 3 1 1 50,0% 50,0% Ratio des efforts alliance vs SAAQ 3 300 020 163 558 64,7% 35,3% Ratio des efforts alliance vs SAAQ 3 512 337 169 564 75,1% 24,9% Ratio des efforts alliance vs SAAQ 3 394 567 213 972 64,8% 35,2%
Ratio des efforts alliance vs SAAQ 4 1 1 50,0% 50,0% Ratio des efforts alliance vs SAAQ 4 296 353 193 165 60,5% 39,5% Ratio des efforts alliance vs SAAQ 4 234 724 102 118 69,7% 30,3% Ratio des efforts alliance vs SAAQ 4 485 406 299 616 61,8% 38,2%
Ratio des efforts alliance vs SAAQ 5 1 1 50,0% 50,0% Ratio des efforts alliance vs SAAQ 5 254 856 213 261 54,4% 45,6% Ratio des efforts alliance vs SAAQ 5 11 120 25 900 30,0% 70,0% Ratio des efforts alliance vs SAAQ 5 350 138 217 930 61,6% 38,4%

TOTAL (heures) 5 5 50,0% 50,0% TOTAL (heures) 1 288 442 779 740 62,3% 37,7% TOTAL (heures) 1 362 459 440 995 75,5% 24,5% TOTAL (heures) 1 798 944 1 067 194 63% 37%

Année
Efforts 
alliance

Efforts SAAQ % alliance % SAAQ Année
Efforts 
alliance

Efforts SAAQ % alliance % SAAQ Année
Efforts 
alliance

Efforts SAAQ % alliance % SAAQ Année
Efforts 
alliance

Efforts SAAQ % alliance % SAAQ

1 1 0,0% 0,0% 1 0,0% 0,0% 1 0,0% 0,0%
2 2 30 747 14 989 14,4% 7,8% 2 12 728 3 360 11,5% 3,9% 2 33 916 20 350 14,8% 14,7%
3 3 68 549 36 039 32,1% 18,8% 3 49 949 20 720 45,2% 24,1% 3 54 886 32 933 24,0% 23,7%
4 4 60 401 54 028 28,3% 28,2% 4 36 808 35 840 33,3% 41,8% 4 74 537 44 722 32,5% 32,2%
5 5 53 596 86 686 25,1% 45,2% 5 11 120 25 900 10,1% 30,2% 5 65 824 40 821 28,7% 29,4%

TOTAL (heures) 0 0 0% 0% TOTAL (heures) 213 293 191 742 100% 100% TOTAL (heures) 110 605 85 820 100% 100% TOTAL (heures) 229 163 138 826 100% 100%

Année
Efforts 
alliance

Efforts SAAQ % alliance % SAAQ Année
Efforts 
alliance

Efforts SAAQ % alliance % SAAQ Année
Efforts 
alliance

Efforts SAAQ % alliance % SAAQ Année
Efforts 
alliance

Efforts SAAQ % alliance % SAAQ

5 0 0 0,0% 0,0% 5 0,0% 0,0% 5 3 540 23 520 13,1% 86,9% 5 0,0% 0,0%

6 0 0 0,0% 0,0% 6 42 937 94 233 31,3% 68,7% 6 6 252 37 380 14,3% 85,7% 6 73 172 40 532 64,4% 35,6%
7 0 0 0,0% 0,0% 7 36 637 94 233 28,0% 72,0% 7 4 500 32 760 12,1% 87,9% 7 63 020 43 668 59,1% 40,9%
8 0 0 0,0% 0,0% 8 33 937 94 233 26,5% 73,5% 8 2 761 29 400 8,6% 91,4% 8 52 060 43 860 54,3% 45,7%
9 0 0 0,0% 0,0% 9 32 137 94 233 25,4% 74,6% 9 1 459 28 560 4,9% 95,1% 9 44 292 45 402 49,4% 50,6%

10 172 800 352 800 32,9% 67,1% 10 32 137 94 233 25,4% 74,6% 10 486 14 280 3,3% 96,7% 10 44 292 40 968 51,9% 48,1%
TOTAL (heures) 172 800 352 800 32,9% 67,1% TOTAL (heures) 177 783 471 164 27,4% 72,6% TOTAL (heures) 18 998 165 900 10,3% 89,7% TOTAL (heures) 276 836 214 430 56,4% 43,6%

Efforts 
alliance 
(heures)

Efforts SAAQ 
(heures)

% alliance % SAAQ Alliance
Total des 

efforts
(heures)

Variance en 
% par 

rapport au 
plus bas

1 466 225 1 250 904 54,0% 46,0% CGI-Oracle 2 717 129 37%
1 381 457 606 895 69,5% 30,5% Équipe Deloitte (SAP) 1 988 352 0%
2 075 780 1 281 624 61,8% 38,2% LGS-IBM (SAP) 3 357 404 69%

Comparaison du total des efforts Comparaison des efforts SAAQ et des alliances

LGS-IBM (SAP)

Support période 6 à 10 ans

CGI - Oracle

Support période 6 à 10 ans

Équipe Deloitte (SAP)

Support période 6 à 10 ans

Les années sont de 5 à 10 étant donné 
que la mise en oeuvre de la solution est 
a une durée de 45 mois soit moins de 5 
ans.

CGI-Oracle
Équipe Deloitte (SAP)

LGS-IBM (SAP)

Alliance

Scénario témoin de l'exercice PROFORMA (1 à 5 ans)

Support période 6 à 10 ans
Le total des efforts 6-10 devra être  
réparti sur 5 ans

LGS-IBM (SAP)Scénario témoin de l'exercice PROFORMA (1 à 5 ans) CGI - Oracle Équipe Deloitte (SAP)

Scénario témoin de l'exercice PROFORMA (1 à 5 ans) CGI - Oracle Équipe Deloitte (SAP) LGS-IBM (SAP)

Soutien, maintenance et exploitation 
de la solution dès la première année où 
s'effectue une mise en production de la 
solution 

Soutien, maintenance et exploitation 
de la solution dès la première année où 
s'effectue une mise en production de la 
solution 

Soutien, maintenance et exploitation de la 
solution dès la première année où s'effectue 
une mise en production de la solution 

Scénario témoin de l'exercice PROFORMA (1 à 5 ans)

Soutien, maintenance et exploitation 
de la solution dès la première année où 
s'effectue une mise en production de la 
solution 

CGI - Oracle Équipe Deloitte (SAP) LGS-IBM (SAP)

58 695    

140 389    

119 211    

242 468    

51 397    
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217 599    

175 944    

360 616    

71 409    
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Scénario témoin de l'exercice PROFORMA

Efforts SAAQ Efforts alliance

40 770

224 681
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CGI - Oracle

Efforts SAAQ Efforts alliance

82 592

194 800

562 824

330 991
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18 998
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55 028

116 166

110 330

14 200
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165 900
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Équipe Deloitte (SAP)

Efforts SAAQ Efforts alliance
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Courbe pour ratio des efforts alliance CGI-Oracle versus SAAQ

Ratio alliance Ratio SAAQ
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Courbe pour ratio des efforts alliance Équipe Deloitte (SAP) 
versus SAAQ

Ratio alliance Ratio SAAQ
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Courbe pour ratio des efforts alliance  LGS-IBM (SAP) 
versus SAAQ

Ratio alliance Ratio SAAQ
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Courbe pour ratio des efforts Alliance versus SAAQ

% alliance % SAAQ
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LGS-IBM  (SAP)

Efforts SAAQ Efforts alliance

Veuillez noter que les efforts associés à l'exploitation de 
la solution après une mise en production de la solution 

durant la période 1 à 5 ans n'ont pas été évalués dans le 
scénario PROFORMA.

30 747

68 549

60 401

53 596

14 989

36 039

54 028

86 686

0 10 000 20 000 30 000 40 000 50 000 60 000 70 000 80 000 90 000 100 000

1

2

3

4

5

Efforts (heures)

An
s 1

 @
 5

CGI-Oracle - Soutien, maintenance et exploitation 
Ans 1@5

Efforts SAAQ Efforts alliance
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Équipe Deloitte (SAP) - Soutien, maintenance et exploitation 
Ans 1@5

Efforts SAAQ Efforts alliance

33 916
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LGS-IBM (SAP) - Soutien, maintenance et exploitation
Ans 1@5

Efforts SAAQ Efforts alliance

1 466 225

1 381 457

2 075 780

1 250 904

606 895

1 281 624

0 500 000 1 000 000 1 500 000 2 000 000 2 500 000 3 000 000 3 500 000 4 000 000

CGI-Oracle

Équipe Deloitte (SAP)

LGS-IBM (SAP)

Comparaison des efforts estimés pour la SAAQ & les alliances

Efforts alliance (heures) Efforts SAAQ (heures)
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Support période 6 à 10 ans

Efforts alliance Efforts SAAQ
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Support période 6 à 10 ans

Efforts alliance Efforts SAAQ
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Support période 6 à 10 ans

Efforts alliance Efforts SAAQ

ENLEVER PROFORMA SI PAS DISPONIBLE
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GRILLE SP.1 – SERVICES PROFESSIONNELS GLOBAUX FEUILLET D'ÉVALUATION DE LA STRATÉGIE DE MISE EN OEUVRE (#6) Synthèse des efforts 1 à 5 ans

Nom alliance #1 Nom alliance #1

T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

Intégration fonctionnelle 6 108 6 108 14 133 14 133 10 515 10 515 12 396 12 396 9 663 9 663 12 050 12 050 6 180 13 260 13 260 13 260 7 081 182 771 Intégration fonctionnelle 10 708 10 708 25 511 25 511 20 851 19 051 22 343 22 343 19 109 17 309 21 485 21 485 12 644 22 804 22 804 22 804 13 761 1 800 333 030

Intégration 
technologique

8 157 8 157 12 858 10 212 6 189 4 894 7 912 7 912 5 158 3 378 5 751 5 751 4 037 7 369 7 369 7 195 5 053 1 667 119 020
Intégration 
technologique

28 321 28 321 42 284 33 217 22 763 18 305 27 959 27 959 20 363 15 122 22 748 22 748 16 318 25 052 25 052 24 709 16 788 5 124 423 152

Gestion de changement 3 850 3 850 3 850 3 850 3 850 3 850 3 850 3 850 3 850 3 850 3 850 3 850 3 850 7 700 7 700 7 700 3 850 77 000 Gestion de changement 1 350 1 350 1 350 1 350 2 250 2 250 2 250 2 250 2 250 2 250 2 250 2 250 1 800 3 150 3 150 3 150 1 350 36 000

Communication 770 770 770 770 770 770 770 770 770 770 770 770 770 1 540 1 540 1 540 770 15 400 Communication 1 125 1 125 1 125 1 125 2 250 2 250 2 250 2 250 2 475 2 475 2 475 2 475 2 700 5 400 5 400 5 400 2 700 45 000

Formation 3 252 3 252 3 252 3 252 5 772 5 772 5 772 5 772 5 212 5 212 5 212 5 212 4 520 8 271 8 271 8 271 3 750 90 020 Formation 3 159 3 159 3 159 3 159 3 491 3 491 3 491 3 491 3 491 3 491 3 491 3 491 3 491 6 983 6 983 6 983 3 491 68 498

Assistance à la gestion / 
Intégration et assurance 
qualité

1 722 1 722 1 722 1 722 4 408 4 408 4 408 4 408 4 890 4 890 4 890 4 890 5 371 11 223 11 223 11 223 5 852 88 970
Assistance à la gestion / 
Intégration et assurance 
qualité

6 975 6 975 6 975 6 975 6 863 6 863 6 863 6 863 6 413 6 413 6 413 6 413 5 963 11 925 11 925 11 925 5 963 128 700

Soutien, maintenance et 
exploitation (1 à 5 ans)

3 408 3 408 4 086 4 086 10 456 10 456 7 564 7 564 14 878 14 878 12 136 12 136 21 664 21 664 21 679 21 679 191 742
Soutien, maintenance et 
exploitation (1 à 5 ans)

4 091 4 091 11 283 11 283 16 039 16 039 18 236 18 236 14 683 14 683 15 517 15 517 13 663 13 663 13 135 13 135 213 293

Varia - Autres rubriques 5 718 9 098 14 816 Varia - Autres rubriques 15 081 25 689 40 770

Sous-totaux 5 718 9 098 23 858 23 858 39 992 37 346 35 590 34 295 45 564 45 564 37 105 35 325 47 401 47 401 36 864 61 499 71 027 70 852 48 036 23 346 Sous-totaux 15 081 25 689 51 638 51 638 84 495 75 428 69 750 63 493 81 194 81 194 72 337 65 296 73 545 73 545 58 432 90 831 88 977 88 634 57 187 20 058

Nom alliance #2 Nom alliance #2

T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

Intégration fonctionnelle 2 774 6 310 4 788 4 339 10 159 8 678 13 692 20 240 23 755 21 012 11 917 5 460 1 210 134 334 Intégration fonctionnelle 8 765 34 212 35 462 35 113 38 803 34 794 31 270 40 471 42 694 37 705 24 516 15 825 4 261 383 891

Intégration 
technologique

5 221 9 675 5 136 3 781 4 926 4 032 4 664 15 177 15 806 16 477 13 285 7 986 3 106 109 273
Intégration 
technologique

17 849 57 362 39 854 29 207 31 905 25 960 34 169 67 381 71 448 62 590 39 531 27 432 9 954 514 640

Gestion de changement 340 272 77 65 39 94 422 405 489 708 658 506 4 074 Gestion de changement 1 020 8 012 2 531 1 300 1 872 1 907 1 715 1 640 1 440 1 560 2 520 2 340 1 800 29 656

Communication 227 183 77 65 26 94 390 362 364 423 424 438 3 073 Communication 680 7 280 1 180 1 170 1 664 1 733 1 579 1 440 1 200 1 140 1 400 1 480 1 560 23 506

Formation 459 1 681 899 868 13 571 1 323 873 4 117 3 783 2 389 2 389 19 365 Formation 1 377 14 297 9 957 7 513 4 866 4 345 4 453 6 824 5 176 13 565 11 518 7 760 7 760 99 410

Assistance à la gestion / 
Intégration et assurance 
qualité

1 139 1 241 1 770 1 217 129 536 1 931 2 077 3 972 5 464 4 269 1 863 25 606
Assistance à la gestion / 
Intégration et assurance 
qualité

3 416 5 840 11 064 9 980 6 849 9 820 6 955 6 913 6 720 12 340 17 520 14 360 6 380 118 158

Soutien, maintenance et 
exploitation (1 à 5 ans)

840 2 520 3 080 5 040 5 880 6 720 7 280 8 120 9 520 10 920 12 180 13 720 85 820
Soutien, maintenance et 
exploitation (1 à 5 ans)

3 360 9 368 8 911 14 411 14 028 12 600 11 382 10 119 7 174 8 134 6 050 5 070 110 605

Varia - Autres rubriques 11 820 30 684 16 946 59 450 Varia - Autres rubriques 15 962 49 684 16 946 82 592

Sous-totaux 11 820 30 684 27 105 19 361 12 746 10 334 16 132 15 230 22 732 44 522 49 158 53 152 42 860 29 305 19 033 10 920 12 180 13 720 0 0 Sous-totaux 15 962 49 684 50 053 127 003 100 048 84 282 89 320 87 926 89 051 139 081 142 705 141 500 108 386 79 316 38 889 8 134 6 050 5 070 0 0

Nom alliance #3 Nom alliance #3

T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

Intégration fonctionnelle 8 824 11 364 13 567 10 052 10 953 11 361 10 996 10 085 9 680 11 058 13 349 14 353 18 307 19 652 20 176 16 544 5 773 216 094 Intégration fonctionnelle 14 715 16 887 21 866 22 636 22 489 20 755 20 850 21 996 18 735 20 891 26 385 24 674 26 317 28 399 28 822 26 008 18 296 380 721

Intégration 
technologique

17 641 28 186 33 900 20 926 23 945 31 717 33 561 24 618 22 280 25 594 32 762 32 341 34 008 42 311 48 860 41 446 10 801 504 897
Intégration 
technologique

30 171 42 099 54 401 48 537 47 725 56 322 62 836 52 872 43 580 49 584 67 290 59 854 49 367 62 009 69 796 64 165 34 359 894 967

Gestion de changement 686 858 1 050 1 214 928 747 747 889 1 129 1 186 1 466 1 904 1 815 1 609 1 629 1 729 1 050 20 636 Gestion de changement 1 089 1 280 1 662 1 662 1 253 1 062 1 062 1 442 1 662 1 722 1 965 2 113 2 608 2 322 2 322 2 064 1 152 28 442

Communication 686 810 906 1 208 1 022 762 762 694 757 920 1 580 1 730 1 522 1 521 1 527 1 627 1 125 19 159 Communication 1 089 1 185 1 377 1 092 1 089 1 089 1 089 1 089 1 089 1 228 1 678 1 496 2 179 2 181 2 181 1 923 1 078 24 132

Formation 743 3 367 1 831 2 236 2 029 2 797 2 624 2 980 3 518 2 050 3 923 2 543 4 982 5 026 4 146 6 444 942 52 181 Formation 1 134 4 875 2 532 2 190 4 079 5 023 3 818 4 022 5 074 2 878 1 241 3 277 9 382 7 978 6 144 3 402 498 67 547

Assistance à la gestion / 
Intégration et assurance 
qualité

3 035 3 715 3 840 2 943 3 091 3 712 3 656 3 781 3 582 3 892 4 359 4 357 4 789 4 685 5 172 5 428 2 690 66 727
Assistance à la gestion / 
Intégration et assurance 
qualité

4 839 5 470 5 936 5 668 5 320 5 661 5 429 5 793 5 221 5 719 7 512 7 382 6 650 6 610 7 086 8 002 7 016 105 314

Soutien, maintenance et 
exploitation (1 à 5 ans)

3 723 7 833 8 794 8 571 7 798 8 287 8 277 8 480 12 097 12 616 11 529 9 323 8 220 10 878 12 400 138 826
Soutien, maintenance et 
exploitation (1 à 5 ans)

6 205 13 055 14 656 14 283 12 998 13 811 13 794 14 133 20 161 21 028 19 215 15 537 13 698 17 512 19 077 229 163

Varia - Autres rubriques 21 213 27 461 48 674 Varia - Autres rubriques 28 582 40 076 68 658

Sous-totaux 21 213 27 461 31 615 48 300 55 094 42 302 49 801 59 890 60 917 50 845 49 233 52 977 65 919 69 325 78 039 86 333 90 833 81 438 33 259 12 400 Sous-totaux 28 582 40 076 53 037 71 796 87 774 87 990 95 010 104 568 109 367 100 212 89 172 95 816 120 204 118 957 117 531 128 714 131 888 119 262 79 911 19 077

Nom alliance #1 Nom alliance #1

T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

Intégration fonctionnelle 6 108 6 108 14 133 14 133 10 515 10 515 12 396 12 396 9 663 9 663 12 050 12 050 6 180 13 260 13 260 13 260 7 081 182 771 Intégration fonctionnelle 10 708 10 708 25 511 25 511 20 851 19 051 22 343 22 343 19 109 17 309 21 485 21 485 12 644 22 804 22 804 22 804 13 761 1 800 333 030

Intégration 
technologique

8 157 8 157 12 858 10 212 6 189 4 894 7 912 7 912 5 158 3 378 5 751 5 751 4 037 7 369 7 369 7 195 5 053 1 667 119 020
Intégration 
technologique

28 321 28 321 42 284 33 217 22 763 18 305 27 959 27 959 20 363 15 122 22 748 22 748 16 318 25 052 25 052 24 709 16 788 5 124 423 152

Gestion de changement 3 850 3 850 3 850 3 850 3 850 3 850 3 850 3 850 3 850 3 850 3 850 3 850 3 850 7 700 7 700 7 700 3 850 77 000 Gestion de changement 1 350 1 350 1 350 1 350 2 250 2 250 2 250 2 250 2 250 2 250 2 250 2 250 1 800 3 150 3 150 3 150 1 350 36 000
Communication 770 770 770 770 770 770 770 770 770 770 770 770 770 1 540 1 540 1 540 770 15 400 Communication 1 125 1 125 1 125 1 125 2 250 2 250 2 250 2 250 2 475 2 475 2 475 2 475 2 700 5 400 5 400 5 400 2 700 45 000
Formation 3 252 3 252 3 252 3 252 5 772 5 772 5 772 5 772 5 212 5 212 5 212 5 212 4 520 8 271 8 271 8 271 3 750 90 020 Formation 3 159 3 159 3 159 3 159 3 491 3 491 3 491 3 491 3 491 3 491 3 491 3 491 3 491 6 983 6 983 6 983 3 491 68 498
Assistance à la gestion / 
Intégration et assurance 
qualité

1 722 1 722 1 722 1 722 4 408 4 408 4 408 4 408 4 890 4 890 4 890 4 890 5 371 11 223 11 223 11 223 5 852 88 970
Assistance à la gestion / 
Intégration et assurance 
qualité

6 975 6 975 6 975 6 975 6 863 6 863 6 863 6 863 6 413 6 413 6 413 6 413 5 963 11 925 11 925 11 925 5 963 128 700

Soutien, maintenance et 
exploitation (1 à 5 ans)

3 408 3 408 4 086 4 086 10 456 10 456 7 564 7 564 14 878 14 878 12 136 12 136 21 664 21 664 21 679 21 679 191 742
Soutien, maintenance et 
exploitation (1 à 5 ans)

4 091 4 091 11 283 11 283 16 039 16 039 18 236 18 236 14 683 14 683 15 517 15 517 13 663 13 663 13 135 13 135 213 293

Varia - Autres rubriques 5 718 9 098 14 816 Varia - Autres rubriques 15 081 25 689 40 770
Sous-totaux 5 718 9 098 23 858 23 858 39 992 37 346 35 590 34 295 45 564 45 564 37 105 35 325 47 401 47 401 36 864 61 499 71 027 70 852 48 036 23 346 Sous-totaux 15 081 25 689 51 638 51 638 84 495 75 428 69 750 63 493 81 194 81 194 72 337 65 296 73 545 73 545 58 432 90 831 88 977 88 634 57 187 20 058

Nom alliance #2 Nom alliance #2

T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

Intégration fonctionnelle 2 774 6 310 4 788 4 339 10 159 8 678 13 692 20 240 23 755 21 012 11 917 5 460 1 210 134 334 Intégration fonctionnelle 8 765 34 212 35 462 35 113 38 803 34 794 31 270 40 471 42 694 37 705 24 516 15 825 4 261 383 891

Intégration 
technologique

5 221 9 675 5 136 3 781 4 926 4 032 4 664 15 177 15 806 16 477 13 285 7 986 3 106 109 273
Intégration 
technologique

17 849 57 362 39 854 29 207 31 905 25 960 34 169 67 381 71 448 62 590 39 531 27 432 9 954 514 640

Gestion de changement 340 272 77 65 39 94 422 405 489 708 658 506 4 074 Gestion de changement 1 020 8 012 2 531 1 300 1 872 1 907 1 715 1 640 1 440 1 560 2 520 2 340 1 800 29 656
Communication 227 183 77 65 26 94 390 362 364 423 424 438 3 073 Communication 680 7 280 1 180 1 170 1 664 1 733 1 579 1 440 1 200 1 140 1 400 1 480 1 560 23 506
Formation 459 1 681 899 868 13 571 1 323 873 4 117 3 783 2 389 2 389 19 365 Formation 1 377 14 297 9 957 7 513 4 866 4 345 4 453 6 824 5 176 13 565 11 518 7 760 7 760 99 410
Assistance à la gestion / 
Intégration et assurance 
qualité

1 139 1 241 1 770 1 217 129 536 1 931 2 077 3 972 5 464 4 269 1 863 25 606
Assistance à la gestion / 
Intégration et assurance 
qualité

3 416 5 840 11 064 9 980 6 849 9 820 6 955 6 913 6 720 12 340 17 520 14 360 6 380 118 158

Soutien, maintenance et 
exploitation (1 à 5 ans)

840 2 520 3 080 5 040 5 880 6 720 7 280 8 120 9 520 10 920 12 180 13 720 85 820
Soutien, maintenance et 
exploitation (1 à 5 ans)

3 360 9 368 8 911 14 411 14 028 12 600 11 382 10 119 7 174 8 134 6 050 5 070 110 605

Varia - Autres rubriques 11 820 30 684 16 946 59 450 Varia - Autres rubriques 15 962 49 684 16 946 82 592
Sous-totaux 11 820 30 684 27 105 19 361 12 746 10 334 16 132 15 230 22 732 44 522 49 158 53 152 42 860 29 305 19 033 10 920 12 180 13 720 0 0 Sous-totaux 15 962 49 684 50 053 127 003 100 048 84 282 89 320 87 926 89 051 139 081 142 705 141 500 108 386 79 316 38 889 8 134 6 050 5 070 0 0

Nom alliance #3 Nom alliance #3

T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

Intégration fonctionnelle 8 824 11 364 13 567 10 052 10 953 11 361 10 996 10 085 9 680 11 058 13 349 14 353 18 307 19 652 20 176 16 544 5 773 216 094 Intégration fonctionnelle 14 715 16 887 21 866 22 636 22 489 20 755 20 850 21 996 18 735 20 891 26 385 24 674 26 317 28 399 28 822 26 008 18 296 380 721

Intégration 
technologique

17 641 28 186 33 900 20 926 23 945 31 717 33 561 24 618 22 280 25 594 32 762 32 341 34 008 42 311 48 860 41 446 10 801 504 897
Intégration 
technologique

30 171 42 099 54 401 48 537 47 725 56 322 62 836 52 872 43 580 49 584 67 290 59 854 49 367 62 009 69 796 64 165 34 359 894 967

Gestion de changement 686 858 1 050 1 214 928 747 747 889 1 129 1 186 1 466 1 904 1 815 1 609 1 629 1 729 1 050 20 636 Gestion de changement 1 089 1 280 1 662 1 662 1 253 1 062 1 062 1 442 1 662 1 722 1 965 2 113 2 608 2 322 2 322 2 064 1 152 28 442
Communication 686 810 906 1 208 1 022 762 762 694 757 920 1 580 1 730 1 522 1 521 1 527 1 627 1 125 19 159 Communication 1 089 1 185 1 377 1 092 1 089 1 089 1 089 1 089 1 089 1 228 1 678 1 496 2 179 2 181 2 181 1 923 1 078 24 132
Formation 743 3 367 1 831 2 236 2 029 2 797 2 624 2 980 3 518 2 050 3 923 2 543 4 982 5 026 4 146 6 444 942 52 181 Formation 1 134 4 875 2 532 2 190 4 079 5 023 3 818 4 022 5 074 2 878 1 241 3 277 9 382 7 978 6 144 3 402 498 67 547
Assistance à la gestion / 
Intégration et assurance 
qualité

3 035 3 715 3 840 2 943 3 091 3 712 3 656 3 781 3 582 3 892 4 359 4 357 4 789 4 685 5 172 5 428 2 690 66 727
Assistance à la gestion / 
Intégration et assurance 
qualité

4 839 5 470 5 936 5 668 5 320 5 661 5 429 5 793 5 221 5 719 7 512 7 382 6 650 6 610 7 086 8 002 7 016 105 314

Soutien, maintenance et 
exploitation (1 à 5 ans)

3 723 7 833 8 794 8 571 7 798 8 287 8 277 8 480 12 097 12 616 11 529 9 323 8 220 10 878 12 400 138 826
Soutien, maintenance et 
exploitation (1 à 5 ans)

6 205 13 055 14 656 14 283 12 998 13 811 13 794 14 133 20 161 21 028 19 215 15 537 13 698 17 512 19 077 229 163

Varia - Autres rubriques 21 213 27 461 48 674 Varia - Autres rubriques 28 582 40 076 68 658
Sous-totaux 21 213 27 461 31 615 48 300 55 094 42 302 49 801 59 890 60 917 50 845 49 233 52 977 65 919 69 325 78 039 86 333 90 833 81 438 33 259 12 400 Sous-totaux 28 582 40 076 53 037 71 796 87 774 87 990 95 010 104 568 109 367 100 212 89 172 95 816 120 204 118 957 117 531 128 714 131 888 119 262 79 911 19 077

CGI - Oracle Ressources SAAQ - Efforts (jour)
Domaines services 
professionnels

Sous-totaux

62 532 Total an 1 Total an 2 147 224 Total an 3 163 558 Total an 4 193 165

An 1 An 2 An 3 An 4 An 5

CGI - Oracle Ressources de alliance - Efforts (jour)
Domaines services 
professionnels

An 1 An 2 An 3 An 4 An 5
Sous-totaux

Total an 5 254 856

Équipe Deloitte (SAP) Ressources SAAQ - Efforts (jour) Équipe Deloitte (SAP) Ressources de alliance - Efforts (jour)

 Total an 1 144 046 Total an 2 293 166 Total an 3 300 020Total an 5 213 261

An 4Domaines services 
professionnels

An 1 An 2 An 3 An 4 An 5

Total an 4 296 353

Total an 3 169 564 Total an 4 102 118

Sous-totaux
Domaines services 
professionnels

An 1 An 2 An 3

SYNTHÈSE DES EFFORTS POUR LE CALCUL DES RATIOS INTERNES / EXTERNES  POUR 1 À 5 ANSSYNTHÈSE DES EFFORTS POUR LE CALCUL DES RATIOS INTERNES / EXTERNES POUR 1 À 5 ANS

779 740 1 288 442

1 362 459440 995
Total an 3 512 337 Total an 4 234 724 Total an 5 11 120Total an 5 25 900  Total an 1 242 702 Total an 2 361 576

An 5
Sous-totaux

 Total an 1 88 970 Total an 2 54 443

LGS-IBM (SAP) Ressources SAAQ - Efforts (jour) LGS-IBM (SAP) Ressources de alliance - Efforts (jour)
Domaines services 
professionnels

An 1 An 2 An 3 An 4 An 5 An 5
Sous-totauxSous-totaux

Domaines services 
professionnels

An 1 An 2 An 3 An 4

1 798 944
 Total an 1 128 589 Total an 2 207 087 Total an 3 213 972 Total an 4 299 616 Total an 5 Total an 5 350 138Total an 2 375 342 Total an 3 394 567 Total an 4 485 406217 930  Total an 1 193 491

1 067 194

CGI - Oracle Ressources SAAQ - Efforts (jour) CGI - Oracle Ressources de alliance - Efforts (jour)
Domaines services 
professionnels

An 1 An 2 An 3 An 4 An 5 Sous-totaux
Domaines services 
professionnels

An 1 An 2 An 3 An 4 An 5 Sous-totaux

779 740 1 288 442
 Total an 1 62 532 Total an 2 147 224 Total an 3 163 558 Total an 4 193 165 Total an 5 213 261  Total an 1 144 046 Total an 2 293 166 Total an 3 300 020 Total an 4 296 353 Total an 5 254 856

Équipe Deloitte (SAP) Ressources SAAQ - Efforts (jour) Équipe Deloitte (SAP) Ressources de alliance - Efforts (jour)
Domaines services 
professionnels

An 1 An 2 An 3 An 4 An 5 Sous-totaux
Domaines services 
professionnels

An 1 An 2 An 3 An 4 An 5 Sous-totaux

440 995 1 362 459
 Total an 1 88 970 Total an 2 54 443 Total an 3 169 564 Total an 4 102 118 Total an 5 25 900  Total an 1 242 702 Total an 2 361 576 Total an 3 512 337 Total an 4 234 724 Total an 5 11 120

LGS-IBM (SAP) Ressources SAAQ - Efforts (jour) LGS-IBM (SAP) Ressources de alliance - Efforts (jour)
Domaines services 
professionnels

An 1 An 2 An 3 An 4 An 5 Sous-totaux
Domaines services 
professionnels

An 1 An 2 An 3 An 4 An 5 Sous-totaux

1 067 194 1 798 944
 Total an 1 128 589 Total an 2 207 087 Total an 3 213 972 Total an 4 299 616 Total an 5 217 930  Total an 1 193 491 Total an 2 375 342 Total an 3 394 567 Total an 4 485 406 Total an 5 350 138
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GRILLE SP.1 – SERVICES PROFESSIONNELS GLOBAUX FEUILLET D'ÉVALUATION DE LA STRATÉGIE DE MISE EN OEUVRE (#6) Alliance 1-CGI-Oracle

NOM DE L'ALLIANCE

No LIBELLÉ DU SCÉNARIO DE MISE EN OEUVRE

1

Mise en oeuvre de la solution en 6 livraisons  d'une durée de 18 mois et 
découpées en lots d'une durée fixe de 6 mois.
L1-Client vue 360
Immatriculation en 2 livraisons distinctes: L3 Immatriculation particulier 
/ L4 Immatriculation entreprise?

No Respects des orientations Pense-bête Forces Faiblesses Sujets à traiter au dialogue compétitif
1

1.1 Respect des inclusions et exclusions - portée de la solution
Analyse des composants requis pour assurer la couverture des processus à partir du schéma 
d'architecture de la solution proposée;

Tient compte de la portée et des exclusions en 
présentant les processus inclus dans chaque livraison. 
(page 33)
Les composants inclus sont aussi listés pour chaque 
livraison. 
V ill  éfé  à l' l  R  d  l  é

Toutefois, la grille F.1 a été requise pour faire 
l'adéquation des composants de la solution avec les 
processus:

1.2 Respect des inclusions et exclusions - portée des travaux

Avoir inclus pour l'ensemble des travaux et des efforts, couverture des 6 domaines de services 
professionnels. 
Avoir inclus pour les processus Indemniser et Réadapter, les efforts de mise en oeuvre pour les 6 
domaines mais en isolant cette livraison dans un onglet spécifique du bordereau des efforts.

Tient compte d'introduire le volet informationnel requis 
(GOR) à chaque livraison pour soutenir les processus 
opérationnels.

Certains lots du bordereau excluent les efforts de 
disciplines telles que la gestion du changement, 
formation, communication, intégration & assurance 
qualité, etc. qui devraient contribuer aux phases phases 
d'élaboration, de support post-implantation. (référer 
aux pages 39-53 plus spécifiquement aux pages 41, 43, 
etc.)
Le support post implantation au niveau du domaine 
intégration fonctionnelle ne contient que des efforts de 
l'alliance. 
Aucun effort en intégration fonctionnelle n'est indiqué 
pour les ressources de la Société pour cette phase. 

    
2

2.1 Tenir compte des éléments structurants globaux de la Société (structure 
organisationnelle)

Avoir prévu dans la phase de conception globale les éléments structurants de la solution.

Le lot de conception de la livraison 0 tient compte de 
tous les éléments structurants pour l'ensemble du 
programme.
(  29)

2.2
Tenir compte des besoins généraux de la Société (partenaire, dossier 
client, etc.)

Avoir prévu dans la portée de la conception globale de la solution : dossier client, dossier 
partenaire, etc.

Le lot de conception de la livraison 0 tient compte de 
tous les éléments structurants pour l'ensemble du 
programme.
Les efforts de conception globale à la livraison 0 pour 
toutes les livraisons du programme.
(  39)

3

3.1 Déploiement de bout en bout des processus
Avoir favoriser dans la portée des livraisons le processus de bout en bout pour éviter les 
processus temporaires et les développements temporaires jetables.

Les processus de mission sont mis en oeuvre dans 
quatre (4) livraisons spécifiques (l'une pour CSP, l'une 
pour CSV et la dernière pour IND) 
Les processus transversaux sont impactés dans plus 
d'une livraison. (p.e. GOR, SPS1, SPS5)

Réplication des données du dossier client (vue 360) est 
inclus dans la livraison en L1 mais sans inclure de les 
processus qu'ils l'utilisent.

3.2 Livraison initiale des requis structurants globaux de la solution
Valider que la 1ière livraison a comme portée les processus de gestion des ressources financières 
et matérielles car la RÉALISATION des éléments structurants de la solution y sont inclus.

Respect de l'énoncé (page 32)

3.3 Livraison initiale des requis des besoins généraux de la Société
Valider que la livraison 0 comprend dans la conception pour les éléments structurants de la 
solution.

La conception globale de livraison 0 touche tous les 
processus dans la portée du programme.
Conception globale est à même profondeur peu importe 
la date de mise en oeuvre de la livraison.
40000 hrs pour CGI versus 57000 pour LGS : est-ce la 
même profondeur .....

3.4  nb vagues d'impacts dans les opérations
Valider que pour la portée des livraisons permet le déploiement des processus cibles dans leurs 
intégralités.

Il y 5 livraisons qui touchent les opérations :
- L1: vue 360 (principalement le siège social et les 
partenaires 
- L2: CSP
- L3: CSV - particulier
- L4: CSV - entreprise
- L5 (IR): IND
C'est surtout détrimentaire pour les points de service à 
cause de L2, L3 et L4 et potentiellement L1.

3.5 Capacité des opérations à absorber /accueillir les changements
Valider le nombre de livraisons impactant les mêmes groupes sont 'raisonnables' et que les dates 
de mise en production ne coïncident pas avec les périodes de pointe (fort achalandage).

Pour les opérations dans les points de service SAAQ et 
mandataires, il y a au total 4 livraisons qui vont 
impactées les points de services et les mandataires 
(page 38)
Si on compare avec les 2 autres alliances: 
- Équipe Deloitte : 1 livraison qui impacte les points de 
service
- LGS-IBM : 2 livraisons qui impactent les points de 

3.6  coûts / efforts consacrés aux processus & mécanismes temporaires 
jetables

Valider que la stratégie préconise un déploiement de bout en bout des processus.

Besoin d'interfaces pour L1 - vue 360 - cohabitation avec 
les systèmes patrimoniaux. (voir grille T.2 page 139)
Une stratégie de réplication de données entre 
l'écosystème de la Société et la solution PGI.

Dans la grille T.2 - Intégration et cohabitation, on 
demande au critère # 9 d'identifier les interfaces 
requises
Aucune mention du nombre d'interfaces temporaires 
requises (entrantes et sortantes) à chaque phase.
La nécessité d'avoir des interfaces temporaires est 
indéniable surtout avec la livraison 1 où une vision 360 
du client est introduite.

Commentaire à la page 35 ... Analyse de la pertinence 
des interfaces lors des phases de réalisation.  Beaucoup 
de travail pas fait à ce moment-ci (versus LGS que tout 
est fait)

3.7  complexité de gestion & intégration de livraisons en parallèle
Valider que la portée des livraisons minimise le parallélisme au niveau des processus impactés 
par les livraisons ainsi qu'au niveau des composants de la solution. (RÉTRO-FITS)

Le calendrier indique qu'ils ont minimisé mais pas 
éliminé le parallélisme des livraisons afin de respecter la 
f êt  d  5 

Toutefois aucune explication et aucune information 
disponible pour la gestion des livraisons qui sont en 

llèl
4 Séquencement des livraisons

4.1  risques associés désuétude des actifs informationnels 
Valider que la 1ière livraison a comme portée les processus de gestion des ressources financières 

t té i ll  à  d  l  dé ét d  d  DBS
Choix de déployer les Financiers en livraison 1. (page 
29)

4.2  nb utilisateurs finaux externes impactés lors 1e livraison
Valider que la 1ière livraison a peu d'impacts externes et a comme portée les processus de 
gestion des ressources financières et matérielles

Respect de l'orientation. 
La livraison 1 'Finance'  impacte principalement les 
utilisateurs internes et permet à la SAAQ de se 
familiariser. (pages 29) 
Cela implique le déploiement de la suite progicielle EBS 
(eBusiness Suite).

Toutefois, la livraison 1 avec la vue 360 client a 
potentiellement des impacts sur les employés des 
centres de service et les mandataires. 
Ce qui a pour impact d'ajouter dans la portée de ce 
premier déploiement la suite progicielle Siebel 
(GRC/CRM).
À la page 5, il est indiqué que le regroupement 'Pratique 
d'affaires en gestion de la relation client (GRC)'  a été 
élaboré avec un souci d'assurer une intervention en 
continu des Team Leads (en lien avec la stratégie de 
mise en oeuvre).
On se questionne sur la pertinence d'inclure le dossier 
client dans la portée de la livraison 1 surtout par rapport 

  

4.3 Récupération des bénéfices escomptés dès que possible

Avoir ordonnancer les livraisons pour viser un équilibre entre la minimisation des risques 
potentiels et la récupération des bénéfices escomptés. 
Stratégie proposée tient compte que du délai de récupération des bénéfices tel qu'indiqué dans 
l'addenda #24 précision 152.

Stratégie est basée sur une combinaison de la gestion 
des risques avec la réalisation des bénéfices. 
Indique que L1 avec la vue 360 amène des bénéfices? 
(mais les processus s'y rattachant ne sont pas déployés: 
en mode lecture seulement)
Ensuite, il y a un morcellement des livraisons et des 
bénéfices s'y rattachant. 
(référer aux pages 35 et 36)

5 Durée

5.1 Ne pas excéder une fenêtre de 5 ans
Valider que la mise en production de l'ensemble des livraisons sont faites dans une fenêtre de 5 
ans. 
C  i  è   i  l  lléli  d  li i

Durée de 5 ans.

No Respects des contraintes Pense-bête Forces Faiblesses Sujets à traiter au dialogue compétitif
1 Cycle de révision de la tarification d’assurance Livraisons qui concernent les processus ACTUARIELS (SOR5 9 et SOR 5 10)

1.1 Inclusion des changements de la tarification dans la portée d'une 
livraison

Valider que les livraisons tiennent compte du cycle de révision de la tarification (référer au 
schéma de AO-C page ).
Une alternative est que des mesures ont été identifiées.

Vérification du cycle de révision de la tarification pour 
2019-2021. 

Le jalon des livraisons d'immatriculation  des particuliers 
ne coïncident pas exactement avec les jalons de la 
révision de la tarification 2019-2021. (référer à page 38)
La date de mise en production ne permet d'éviter de 
modifier les applications du patrimoine pour la nouvelle 
tarification, soit l'envoi des renouvellements pour les 
mois de novembre et décembre 2019.

2 Périodes de pointe opérationnelles  fort achalandage Mise en œuvre de la livraison qui concernent les processus CSP et CSV

2.1
CSP - Mois de mars à août inclusivement (examen & permis de 
conduire)

Valider que la date de MEP de la livraison des processus CSP n'est pas planifiée durant cette 
période.
U  l i    d    é é id ifié

La mise en production de la livraison 2- Permis de 
conduire est prévue  hors de la période de pointe des 

é i  ( éfé   34 )

2.2 CSV - 15 mars au 5 avril -  renouvellement des véhicules commerciaux
Valider que la date de MEP de la livraison des processus CSP n'est pas planifiée durant cette 
période.
Une alternative est que des mesures ont été identifiées.

La mise en production des livraisons 3 et 4  - 
Immatriculation Particulier et Entreprise est hors de la 
période de pointe des opérations. (référence: page 34)

2.3 CSV - fin avril au début mai - déremisage des véhicules
Valider que la date de MEP de la livraison des processus CSP n'est pas planifiée durant cette 
période.
Une alternative est que des mesures ont été identifiées.

La mise en production des livraisons 3 et 4  - 
Immatriculation Particulier et Entreprise est hors de la 
période de pointe des opérations. (référence: page 34)

2.4 CSV - octobre au début novembre - remisage des véhicules
Valider que la date de MEP de la livraison des processus CSP n'est pas planifiée durant cette 
période.
Une alternative est que des mesures ont été identifiées.

La mise en production des livraisons 3 et 4  - 
Immatriculation Particulier et Entreprise est hors de la 
période de pointe des opérations. (référence: page 34)

3 Obligations de reddition de comptes de la Société - 
échéanciers

Mise en œuvre de la (des) livraison(s) qui concerne(nt) les processus SOR

3.1 SOR Fin d'année financière SAAQ au 31 décembre
Valider que la date de MEP de la livraison des processus Financiers est durant la fin d'année 
(scénario optimal).

La mise en production de la livraison 1 - Finance est 
synchrone avec la fin de 2017. 
Elle permet de débuter la nouvelle année financière 
avec la solution PGI. (référence: page 38)

3.2 SOR - Fin année financière gouvernement provincial - 31 mars
Valider que la date de MEP de la livraison des processus Financier n'est pas planifiée durant cette 

é i d
Voir 3.1

3.3 SOR Dépôt du rapport annuel de gestion - fin avril
Valider que la date de MEP de la livraison des processus Financier n'est pas planifiée durant cette 
période

Voir 3.1

4 Arrimage des activités de mise en œuvre avec les 
partenaires de la Société

Mise en œuvre de la (des) livraison(s) qui concerne(nt) les processus CSP et 
CSV

4.1 Changement requis aux applications des partenaires directement liées et 
dépendantes

En grande majorité les échanges avec les partenaires sont associés aux processus CSP et CSV. 
Les efforts ainsi que la portée des livraisons associés doivent en tenir compte.

Certaines préoccupations sont adressées à la page 35.

Indique qu'ils vont faire une analyse au début de 
chaque livraison.  
L'analyse n'est pas faite à ce moment-ci (contrairement 
à LGS). 
Aucune stratégie n'est décrite.
Absence d'information concrète permettant d'évaluer 
sur quoi repose l'estimation des efforts requis pour les 
échanges partenaires? 
Cela amène des risques additionnels non négligeables 
au niveau de l'estimation des efforts pour cette 

Quelles sont les bases d'estimation pour s'assurer que 
l'ensemble des travaux requis pourront être réalisés?

4.2 Accès en direct (quasi 24/7) des partenaires aux applications de la 
Société

Accès en direct impacte les processus CSP et CSV.  
La stratégie doit prévoir une solution pour assurer la continuité des accès ainsi que les efforts 
requis pour sa mise en place lors du déploiement des livraisons prévues pour les processus CSP et 
CSP   ( i  ti l )

La solution face au 24/7 n'est pas très claire...
Rien de concret n'est présenté / expliqué comme 
stratégie ou comme solution.
( i   38)

5 Patrimoine applicatif de la Société - envergure des efforts 
et des impacts

5.1 Intégration avec des applications fortement couplées

Valider à haut niveau que la portée et un découpage 'trop fin' des livraisons n'occasionnent pas 
de travaux importants en terme de modifications aux applications patrimoniales qui sont 
conservées et de développement d'interfaces temporaires jetables au lieu d'interfaces 
permanentes.
Tenir compte des informations fournies dans les grilles T.1 et T.2. - pour une compréhension de la 
capacité et de la facilité d'intégration de la suite avec le patrimoine en fonction de la stratégie 
proposée.

P.35 - on parle d'encapsulation des systèmes actuels.
Très mince comme descriptif (voir T2 pages 135-148)
Aucun tableau du nombre d'interface - seule une 
description globale de la stratégie est présentée 
(toutefois-bien fait mais sommaire).
Bref, le travail n'est pas fait à ce moment-ci. (pas 
d'identification et dénombrement des interfaces)

5.2 Cohabitation avec des applications fortement couplées

Valider à haut niveau que la portée et un découpage 'trop fin' des livraisons n'occasionnent pas 
de travaux importants en terme de modifications aux applications patrimoniales qui seront 
retirées et de développements temporaires jetables.
La stratégie proposée doit tendre à minimiser les développements jetables.
Tenir compte des informations fournies dans les grilles T.1 et T.2. - pour une compréhension de la 
capacité et de la facilité de cohabitation de la suite avec le patrimoine en fonction de la stratégie 
proposée.

P.35 - on parle d'encapsulation des systèmes actuels.
Très mince comme descriptif.
(Voir T2 pages 135-148)
Aucun tableau indiquant le nombre d'interface ou les 
identifiants
Seule une description globale de la stratégie est 
présentée (toutefois-bien fait mais sommaire) 
Bref, le travail n'est pas fait à ce moment-ci.

6 Appréciation globale Pense-bête Forces Faiblesses Sujets à traiter au dialogue compétitif

6.1

Description de la stratégie de mise en œuvre proposée

L’entièreté et la pertinence de la description et du faire valoir du 
découpage et de la portée de chaque livraison subdivisée en lots de 
travail. La description de la portée doit aussi identifier les processus 
inclus dans chaque livraison;
La démonstration de :
- la faisabilité de la stratégie de mise en œuvre proposée;
- du respect des orientations, des contraintes et de la réalisation des 
bénéfices escomptés;
- la contribution de la méthodologie intégrée dans la mise en œuvre et le 
déploiement des livraisons et de comment, s’il y a lieu, sera géré leur 
parallélisme;
- comment la stratégie proposée pourra minimiser les risques identifiés 
pour la Société.

Compréhensibilité & faisabilité de la stratégie de mise en œuvre:
- alignement de la structure proposée avec la stratégie de mise en œuvre (SP.1 #1)
- rationnel du choix de découpages et de la portée des livraisons est conséquent avec les facteurs 
de risques et de succès identifiés (SP.1 #5) et en équilibre avec la réalisation des bénéfices 
escomptés.
- alignement avec les phases de la méthodologie de mise en œuvre (SP.1 #2)
- justifications relatives aux efforts: tenir compte d'efforts moindre à cause de développements 
pris en charge (réf: section 2.10.12.4 Services requis AO-C : page 129)
  -> par l'éditeur: conséquence est une réduction considérable du risque pour la Société et c'est 
l'option privilégiée;
  -> par développement par l’intégrateur conditionnel à un transfert de connaissances et une 
appropriation par les ressources de la Société est l'option qui est beaucoup plus risqué pour la 
Société au niveau de l'évolution et de la maintenance de la solution.

Respect de la portée en terme d'inclusion et d'exclusion. (se servir de l'onglet : 'Respect de la 
portée' comme intrant).
- portée de la solution (processus)  
- portée des services demandés.

Respect des orientations et des contraintes (voir analyse ci-dessus)

Adéquation de la stratégie avec le calendrier et le tableau des efforts. (Viabilité de la solution 
pour la fenêtre de 5 ans):
Tenir compte du schéma d'architecture globale de la solution (T.4a #1) pour mesurer l'impact des 
versions proposées des progiciels de la solution en terme de la pérennité des composants de la 
solution pour la fenêtre de 5 ans (pas de mise à niveau en cours de programme 1@5 ans)

La durée du programme est respectée (5 ans).
La portée des livraisons L0 et L1 est conforme aux 
attentes de la SAAQ.

Découpage en lot de 6 mois - la fin de phase d'un lot et 
le début de l'autres.... (ex : lo 16 création/élaboration, 
lot 17 élaboration/construction)
Cela a comme impact de complexifier énormément (voir 
quasi impossible) l'élaboration des ententes de lot et de 
fixer les critères de qualité d'acceptation de lot.
Démontre une mauvaise compréhension de la notion de 
lot étant donné que l'alliance CGI-Oracle indique à la 
page 4 que les lots s'apparentent à une responsabilité 
contractuelle de nature forfaitaire.
Les acétates qui ont été lus lors de la présentation du 19 
avril réitère la compréhension de l'alliance "que chaque 
lot est de nature forfaitaire". 
De plus, chaque lot est même considéré comme un 
projet en soi. 
L'alliance a octroyé la responsabilité à un chef de 
domaine regroupant des bâtons rouges (processus) de 
gestionnaire de projet sans aucun vis-à-vis de la 
Société. 
Cela a comme conséquence d'ajouter des efforts pour 
cette couche de gestion additionnelle.
En L1, la vue client 360 est introduit et amène du 
temporaire et un peu de bénéfice. Toutefois, ce qui 
semble sous-tendre ce choix est d'occuper les 
ressources du domaine GRC.
Le découpage des livraisons L3 - Immatriculation des 
particuliers et L4- Immatriculation des entreprises 
occasionnent des coûts additionnels et une complexité 
importante au niveau de la cohabitation. Le processus 
CSV est scindé en fonction de la clientèle et comme 
l'utilisation d'un véhicule peut basculer d'un usage 

        

6.2

Calendrier de réalisation

Le réalisme du calendrier de réalisation proposé et son adéquation avec 
:
- les orientations;
- les contraintes et;
- la réalisation des bénéfices escomptés ainsi qu’avec;
- la description de la stratégie de mise en œuvre et le tableau des efforts 
estimés.

Représentation du calendrier montrant clairement les éléments suivants:
- le découpage en livraisons ainsi que le parallélisme et la dépendance entre les livraisons;
- le découpage des livraisons en phases de mise en œuvre basée sur la méthodologie (SP.1 #2);
- la visibilité de jalons importants identifiés dans la description de la stratégie;
- le positionnement des livraisons dans un échelle de temps (par mois idéalement) (fenêtre de 5 
ans).
- l'impact potentiel de la pérennité des composants de solution. (fenêtre de 5 ans)

Adéquation du calendrier avec la description de la stratégie et le tableau des efforts et avec 
l'analyse ci-dessus des orientations et des contraintes.

Respect du délai de mise en œuvre (5 ans).

Le calendrier illustre clairement les livraisons et les lots 
ainsi que leur durée.
Respect de la durée de 5 ans.
Les jalons sont clairement indiqués.

Au niveau de l'adéquation du calendrier, tel qu'indiqué 
précédemment, le découpage en lot n'est pas aligné 
avec la méthodologie de mise en oeuvre de la solution.
Étant donné la compréhension dite 'forfaitaire' de cette 
alliance, les lots ont des durées fixes de 6 mois.
L'impact est considérable et va complexifier voire rendre 
quasi impossible l'élaboration des ententes de lots et de 
ses critères de qualité et d'acceptation.
Aucune mention de la pérennité des composants de la 
solution et de l'impact des mises à niveau potentielles.

6.3

Tableau des efforts estimés

Le réalisme et l’adéquation de la répartition des efforts estimés avec la 
description du découpage et la portée des livraisons de la stratégie de 
mise en œuvre et du calendrier de livraison;
- L’adéquation de la répartition des efforts internes et externes en 
fonction de l’organisation que l’alliance entend mettre en place;
- L’adéquation de la répartition des efforts internes et externes en 
fonction des mécanismes et moyens mis en place pour assurer le 
transfert de connaissances.

Validation du découpage en livraisons et en lots ainsi que la répartition des efforts alloués:
- nombre de livraisons: cohérence avec la stratégie et le calendrier, nombre raisonnable de pour 
une fenêtre de 5 ans (plus de 5 livraisons majeures peut devenir un risque)
- découpage des lots est arrimé aux phases de la méthodologie de l'alliance (réf.: SP.1 #2) et 
respect de la balise de 6 mois

Caractéristiques et spécificités des livraisons:
- Livraison 0 et ses 4 lots prédéfinis dans AO-C: 
   Lot 0 : Formation initiale au projet
   Lot 1 : Planification du projet
   Lot 2 : Conception globale de la solution
   Lot 3 : Conception du modèle d'organisation du Centre d'expertise (valider que sa mise en place 
concorde avec la MEP de la 1ère livraison)
- Livraison 1: doit selon les orientations et les contraintes englober les processus financiers (SOR)
   Découpage des lots en fonction de la méthodologie de l'alliance et la durée +/- 6 mois (selon les 
directives section 2.11.3)
- Livraison 2 et subséquentes: stratégie de découpage des lots similaires normalement avec 
livraison 1
- Livraison Livr IR an 1 à 5: les efforts doivent comprennent l'ensemble des efforts de mise en 
oeuvre (toutefois seule la phase de conception est officiellement dans la portée 1@5 ans)
- Livraison Soutien an n: en fonction des instructions des addendas #21, #22 et #23.

Adéquation de la répartition des efforts internes et externes:
Structure de gouvernance (SP.1 #1)
Référer au tableau de répartition annuelle des efforts Alliance versus efforts SAAQ (Onglet : 
Comparaison efforts 1 à 5 ans)
Décroissance graduelle des efforts externes en fonction de la stratégie de transfert de 
connaissance (SP.1 #3).
Courbe indiquant un leadership fort de l'alliance au départ et par la suite une prise en charge 
graduel par la Société.

L'alliance indique que les estimés ont été revus par des 
experts dans un exercice rigoureux de révision par leurs 
centres d'expertise et par l'éditeur de la solution.

L1:  Nous nous questionnons sur la 'valeur'  et le 
rationnel d'introduire à cette livraison la vue 360 client 
plus spécifiquement les données de permis et 
d'immatriculation. (voir page 29 explication)
Est-ce que c'est pour occuper les ressources du domaine 
GRC (bâtons rouges) dans un souci de garder occuper les 
ressources.

L2-Permis / L3-Immatriculation  (particuliers) & L4: 
Immatriculation (entreprises)
Si on tient compte de la complexité des processus CSP 
(complexité de la loi de la sécurité routière) qui est 
nettement supérieure aux processus CSV, l'évaluation 
des efforts estimés pour CSP sont inférieurs à CSV ce qui  
est discutable voire même incompréhensible.

La durée moyenne des livraisons est fixée à 18 mois. 

Quel est le rationnel de séparer les processus CSV en 
deux livraisons distinctes soient L3 pour les particuliers 
et L4 pour les entreprises?

Découpage en livraisons

FAITS SAILLANTS DU SCÉNARIO DE MISE EN OEUVRE PROPOSÉ

Ce scénario est découpé en 6 livraisons (incluant la L0).
Chaque livraison est découpée en lots qui ont une durée fixe de 6 mois. (sauf pour le lot de support post-implantation qui est d'une durée de 3 mois tel que 
mentionné dans l'AO-C)
Chaque lot inclut plusieurs phases de la méthodologie de mise en oeuvre de la solution.
Les points de services seront impactés potentilellement par 4 des livraisons.

Portée des livraisons

CGI - Oracle

CARACTÉRISTIQUES DU DÉCOUPAGE DES LIVRAISONS

Nombre de livraisons: 6 livraisons (incluant livraison 0)
Nombre de mises en production: 5 mises en production
Durée: 5 ans (60 mois)

Requis des éléments structurants de la solution

2025-09-10 - 11:59 SP.1.6-Stratégie MEO-Grille Év aluation-Etape D(2).xlsx - Alliance 1-CGI-Oracle 6 / 14



GRILLE SP.1 – SERVICES PROFESSIONNELS GLOBAUX FEUILLET D'ÉVALUATION DE LA STRATÉGIE DE MISE EN OEUVRE (#6) Alliance 2-Équipe Deloitte(SAP)

NOM DE L'ALLIANCE

No LIBELLÉ DU SCÉNARIO DE MISE EN OEUVRE

1

Mise en oeuvre de la solution en 45 mois axé sur la réalisation des 
bénéfices avec découpage de lots dupliqués (réalisation, interface, 
conversion)
 L2-GRU et GRP avec cohabitation systèmes patrimoniaux?
Livraisons L3.1-Permis, L3.2-Immatriculation et L4-Indemnisation 
en 1 seule mise en production

No Respects des orientations Pense bête Forces Faiblesses Sujets à traiter au dialogue compétitif
1

1.1 Respect des inclusions et exclusions - portée de la solution
Analyse des composants requis pour assurer la couverture des processus à partir du 
schéma d'architecture de la solution proposée;

Tient compte de la portée et des exclusions en 
présentant les processus inclus dans chaque 
livraison. 
Les composants inclus sont aussi listés pour chaque 
livraison. 

       

L'analyse de grille F.1 requise pour faire 
l'adéquation des composants de la solution pour 
chaque processus.

1.2 Respect des inclusions et exclusions - portée des travaux

Avoir inclus pour l'ensemble des travaux et des efforts, couverture des 6 domaines de 
services professionnels. 
Avoir inclus pour les processus Indemniser et Réadapter, les efforts de mise en oeuvre 
pour les 6 domaines mais en isolant cette livraison dans un onglet spécifique du bordereau 
des efforts.

Le bordereau des efforts inclut des efforts pour les 6 
domaines de services professionnels. (référer aux 
pages 1048-1090)
Tient compte d'introduire le volet informationnel 
requis (GOR) à chaque livraison pour soutenir les 

 é i l
2

2.1
Tenir compte des éléments structurants globaux de la Société 
(structure organisationnelle) Avoir prévu dans la phase de conception globale les éléments structurants de la solution.

Le lot de conception de la livraison 0 tient compte 
de tous les éléments structurants pour l'ensemble 
du programme.
(  1039 1040)

2.2
Tenir compte des besoins généraux de la Société (partenaire, 
dossier client, etc.)

Avoir prévu dans la portée de la conception globale de la solution : dossier client, dossier 
partenaire, etc.

Le lot de conception de la livraison 0 tient compte 
de tous les éléments structurants pour l'ensemble 
du programme.
Les efforts de conception globale à la livraison 0 
pour toutes les livraisons du programme.
(  1039 1040)

3

3.1 Déploiement de bout en bout des processus
Avoir favoriser dans la portée des livraisons le processus de bout en bout pour éviter les 
processus temporaires et les développements temporaires jetables.

Les processus de mission sont mis en oeuvre dans 
une (1) livraison spécifique (CSP, CSV, IND, GRU, 
AMD). 
Les processus transversaux sont impactés dans plus 
d'une livraison. (p.e. GOR, SPS1, SPS5)

Mise en oeuvre de GRU et GRP dès les livraisons 2.1 
et 2.2 respectivement qui nécessite des liens forts, 
c'est-à-dire beaucoup d'interfaces temporaires, 
avec les systèmes patrimoniaux et des mécanismes 
robustes (risque potentiel) pour assurer l'intégrité 

 

3.2 Livraison initiale des requis structurants globaux de la solution
Valider que la 1ière livraison a comme portée les processus de gestion des ressources 
financières et matérielles car la RÉALISATION des éléments structurants de la solution y 
sont inclus

Conception globale à même profondeur peu 
importe la date de mise en oeuvre de la livraison.

3.3 Livraison initiale des requis des besoins généraux de la Société
Valider que la livraison 0 comprend dans la conception pour les éléments structurants de 
la solution.

La conception globale de livraison 0 touche tous les 
processus dans la portée du programme.

Omet les explications requises au niveau de la 
gestion des infrastructures et des environnements 
requis pour la  mise en oeuvre de la solution. 

3.4  nb vagues d'impacts dans les opérations
Valider que pour la portée des livraisons permet le déploiement des processus cibles dans 
leurs intégralités.

Jumelage de plusieurs livraisons avec un souci de 
réduire les mises en production et réduire les 
impacts dans les opérations. (page 1047) (Référer 

 bl  d  l' l  R  d  l  é )

3.5 Capacité des opérations à absorber /accueillir les changements
Valider le nombre de livraisons impactant les mêmes groupes sont 'raisonnables' et que 
les dates de mise en production ne coïncident pas avec les périodes de pointe (fort 
achalandage)

Pour les opérations dans les points de service SAAQ 
et mandataires, il y a 2 phases (phase .1 et L3.2). 
(pages )

3.6
 coûts / efforts consacrés aux processus & mécanismes 
temporaires jetables Valider que la stratégie préconise un déploiement de bout en bout des processus.

Mention du nombre d'interfaces temporaires 
requises (entrantes et sortantes) à chaque phase.
Au total 374 interfaces temporaires seront 
développées.
S  ill  T 2 (  602 603)

Aucune mention des applications avec lesquelles 
les interfaces sont requises.
Ne semble pas avoir tenu compte des DEMU et lien 
à établir.

3.7  complexité de gestion & intégration de livraisons en parallèle
Valider que la portée des livraisons minimise le parallélisme au niveau des processus 
impactés par les livraisons ainsi qu'au niveau des composants de la solution. (RÉTRO-
FITS)

Absence d'information à l'égard des contraintes au 
niveau de la gestion des environnements pour la 

i    d  li i   llèl
4 Séquencement des livraisons

4.1  risques associés désuétude des actifs informationnels Valider que la 1ière livraison a comme portée les processus de gestion des ressources 
financières et matérielles à cause de la désuétude de DBS

Choix de déployer les Financiers de SAP en livraison 
1  (page 1040)

N'indique pas à quelle livraison l'application DBS est 
délestée

4.2  nb utilisateurs finaux externes impactés lors 1e livraison
Valider que la 1ière livraison a peu d'impacts externes et a comme portée les processus de 
gestion des ressources financières et matérielles

Respect de l'orientation. La livraison 1 'Finance'  
impacte principalement les utilisateurs internes et 
permet à la SAAQ de se familiariser. (pages 1040-
1041)

4.3 Récupération des bénéfices escomptés dès que possible

Avoir ordonnancer les livraisons pour viser un équilibre entre la minimisation des risques 
potentiels et la récupération des bénéfices escomptés. 
Stratégie proposée tient compte que du délai de récupération des bénéfices tel qu'indiqué 
d  l' dd d  #24 é i i  152

Stratégie est axée sur la récupération la plus rapide 
des bénéfices :
Phase 2: 53% à fin de la phase 2 

Au détriment d'une gestion du risque et avec une 
absence des impacts au niveau des efforts : 
EFFORTS TROP BAS? (58% des efforts estimés par 
LGS IBM)

5 Durée

5.1 Ne pas excéder une fenêtre de 5 ans
Valider que la mise en production de l'ensemble des livraisons sont faites dans une 
fenêtre de 5 ans. 
Cette contrainte amène comme impact le parallélisme des livraisons

Durée de 4 ans.
Aucune visibilité des objets de développement 
requis. (RICEFW)

No Respects des contraintes Pense-bête Forces Faiblesses Sujets à traiter au dialogue compétitif
1 Cycle de révision de la tarification d’assurance Livraisons qui concernent les processus ACTUARIELS (SOR5 9 et SOR 5 10)

1.1
Inclusion des changements de la tarification dans la portée d'une 
livraison

Valider que les livraisons tiennent compte du cycle de révision de la tarification (référer au 
schéma de AO-C page ).
Une alternative est que des mesures ont été identifiées.

Vérification du cycle de révision de la tarification 
pour 2019-2021. 

Le jalon de la phase 3 incluant les livraisons de 
permis et immatriculation ne coïncident pas 
exactement avec  les jalons de la révision de la 
tarification 2019-2021. (référer aux pages 1044-
1045)
La date de mise en production ne permet d'éviter 
de modifier les applications du patrimoine pour la 
nouvelle tarification, soit l'envoi des 
renouvellements pour les mois de novembre et 

 
2 Périodes de pointe opérationnelles - fort achalandage Mise en œuvre de la livraison qui concernent les processus CSP et CSV

2.1
CSP - Mois de mars à août inclusivement (examen & permis de 
conduire)

Valider que la date de MEP de la livraison des processus CSP n'est pas planifiée durant 
cette période.
U  lt ti  t  d   t été id tifié

La mise en production de la livraison 3.1 - Permis de 
conduire est prévue  hors de la période de pointe 
d  é ti  ( éfé   )

2.2
CSV - 15 mars au 5 avril -  renouvellement des véhicules 
commerciaux

Valider que la date de MEP de la livraison des processus CSP n'est pas planifiée durant 
cette période.
U  lt ti  t  d   t été id tifié

La mise en production de la livraison 3.2 - 
Immatriculation est hors de la période de pointe des 

é ti  ( éfé   1045)

2.3 CSV - fin avril au début mai - déremisage des véhicules
Valider que la date de MEP de la livraison des processus CSP n'est pas planifiée durant 
cette période.
Une alternative est que des mesures ont été identifiées

La mise en production de la livraison 3.2 - 
Immatriculation est hors de la période de pointe des 
opérations  (référence: page 1045)

2.4 CSV - octobre au début novembre - remisage des véhicules
Valider que la date de MEP de la livraison des processus CSP n'est pas planifiée durant 
cette période.
Une alternative est que des mesures ont été identifiées.

La mise en production de la livraison 3.2 
Immatriculation est prévue en janvier et est hors de 
la période de pointe du remisage. (référence: page 
1045)

3
Obligations de reddition de comptes de la Société - 
échéanciers

Mise en œuvre de la (des) livraison(s) qui concerne(nt) les processus SOR

3.1 SOR Fin d'année financière SAAQ au 31 décembre
Valider que la date de MEP de la livraison des processus Financiers est durant la fin 
d'année (scénario optimal).

La mise en production de la livraison 1 - Finance est 
synchrone avec la fin Q4 2017 et le début Q1 2018. 
Elle permet de débuter la nouvelle année financière 
avec la solution PGI. (référence: page 1040)

3.2 SOR - Fin année financière gouvernement provincial - 31 mars Valider que la date de MEP de la livraison des processus Financier n'est pas planifiée 
durant cette période

Voir 3.1 (voir page 1041)

3.3 SOR Dépôt du rapport annuel de gestion - fin avril Valider que la date de MEP de la livraison des processus Financier n'est pas planifiée 
durant cette période

Voir 3.1 (voir page 1041)

4
Arrimage des activités de mise en œuvre avec les 
partenaires de la Société

Mise en œuvre de la (des) livraison(s) qui concerne(nt) les processus CSP et 
CSV

4.1
Changement requis aux applications des partenaires directement 
liées et dépendantes

En grande majorité les échanges avec les partenaires sont associés aux processus CSP et 
CSV. 
Les efforts ainsi que la portée des livraisons associés doivent en tenir compte.

Doute sur la compréhension complète des impacts 
de la réalisation de la portée de la phase 2 à cause 
des contraintes du fort couplage avec les 

li i  ll

4.2
Accès en direct (quasi 24/7) des partenaires aux applications de la 
Société

Accès en direct impacte les processus CSP et CSV.  
La stratégie doit prévoir une solution pour assurer la continuité des accès ainsi que les 
efforts requis pour sa mise en place lors du déploiement des livraisons prévues pour les 

 CSP t CSP   ( i  ti l )

Doute la capacité de supporter le 24/7 dans le cadre 
de la phase 2. (à cause du fort couplage avec les 
applications actuelles.)

5
Patrimoine applicatif de la Société - envergure des efforts 
et des impacts

5.1 Intégration avec des applications fortement couplées

Valider à haut niveau que la portée et un découpage 'trop fin' des livraisons 
n'occasionnent pas de travaux importants en terme de modifications aux applications 
patrimoniales qui sont conservées et de développement d'interfaces temporaires jetables 
au lieu d'interfaces permanentes.
Tenir compte des informations fournies dans les grilles T.1 et T.2. - pour une 
compréhension de la capacité et de la facilité d'intégration de la suite avec le patrimoine 

     

Risque et complexité majeurs associés à déployer 
GRU et SPS.1.6 en phase 2 à cause du fort couplage 
des applications patrimoniales : GII 
(Immatriculation) / GPM (Permis de conduire) avec 
GFP (Perception)

5.2 Cohabitation avec des applications fortement couplées

Valider à haut niveau que la portée et un découpage 'trop fin' des livraisons 
n'occasionnent pas de travaux importants en terme de modifications aux applications 
patrimoniales qui seront retirées et de développements temporaires jetables.
La stratégie proposée doit tendre à minimiser les développements jetables.
Tenir compte des informations fournies dans les grilles T.1 et T.2. - pour une 
compréhension de la capacité et de la facilité de cohabitation de la suite avec le 

i i   f i  d  l  é i  é

Source grille T.2 (page: 602-603)
Au total 374 interfaces temporaires seront 
développées.

Aucune mention de quelles interfaces il s'agit.
Pas d'identification par livraison des systèmes 
patrimoniaux à délester.

6 Appréciation globale Pense bête Forces Faiblesses Sujets à traiter au dialogue compétitif

6.1

Description de la stratégie de mise en œuvre proposée

L’entièreté et la pertinence de la description et du faire valoir du 
découpage et de la portée de chaque livraison subdivisée en lots 
de travail. La description de la portée doit aussi identifier les 
processus inclus dans chaque livraison;
La démonstration de :
- la faisabilité de la stratégie de mise en œuvre proposée;
- du respect des orientations, des contraintes et de la réalisation 
des bénéfices escomptés;
- la contribution de la méthodologie intégrée dans la mise en 
œuvre et le déploiement des livraisons et de comment, s’il y a lieu, 
sera géré leur parallélisme;
- comment la stratégie proposée pourra minimiser les risques 
identifiés pour la Société.

Compréhensibilité & faisabilité de la stratégie de mise en œuvre:
- alignement de la structure proposée avec la stratégie de mise en œuvre (SP.1 #1)
- rationnel du choix de découpages et de la portée des livraisons est conséquent avec les 
facteurs de risques et de succès identifiés (SP.1 #5) et en équilibre avec la réalisation des 
bénéfices escomptés.
- alignement avec les phases de la méthodologie de mise en œuvre (SP.1 #2)
- justifications relatives aux efforts: tenir compte d'efforts moindre à cause de 
développements pris en charge (réf: section 2.10.12.4 Services requis AO-C : page 129)
  -> par l'éditeur: conséquence est une réduction considérable du risque pour la Société et 
c'est l'option privilégiée;
  -> par développement par l’intégrateur conditionnel à un transfert de connaissances et 
une appropriation par les ressources de la Société est l'option qui est beaucoup plus risqué 
pour la Société au niveau de l'évolution et de la maintenance de la solution.

Respect de la portée en terme d'inclusion et d'exclusion. (se servir de l'onglet : 'Respect de 
la portée' comme intrant).
- portée de la solution (processus)  
- portée des services demandés.

Respect des orientations et des contraintes (voir analyse ci-dessus)

Adéquation de la stratégie avec le calendrier et le tableau des efforts. (Viabilité de la 
solution pour la fenêtre de 5 ans):
Tenir compte du schéma d'architecture globale de la solution (T.4a #1) pour mesurer 
l'impact des versions proposées des progiciels de la solution en terme de la pérennité des 
composants de la solution pour la fenêtre de 5 ans (pas de mise à niveau en cours de 
programme 1@5 ans)

Les livraisons de la phase 2, qui permettent de 
déployer les processus GRU (L2.1) et GRP (L2.2) de 
bout en bout qui impliquent : 
- début du processus qui est l'accueil et 
l'identification du client se fait dans le PGI (CRM);
- tous les services de missions sont supportés par 
les systèmes patrimoniaux;
- conclusion du processus qui se termine avec GRU7 
et SPS.1.6 (gestion de caisse des points de services)
Pour les livraisons de la phase 3, qui permettent de 
déployer l'ensemble des processus CSP (L3.1) et 
CSV (L3.2) et de délester les systèmes patrimoniaux 
et interfaces temporaires cela permet de réduire le 
nombre de vague d'impacts dans les opérations.

L'approche pour la phase 2 amène d'importants 
questionnements sur la faisabilité technique 
(complexité extrême au niveau organique) à cause 
des impacts majeurs (donc une incrédulité sur la 
faisabilité) sur les applications GFP (Perception), GII 
(Immatriculation), GPM (Permis).
Ceci est dû à la conception technique de ses 
applications qui gardent en mémoire des 
informations de base e utilisent des modules écrit 
dans le langage Assembleur d'IDMS.

L'approche pour la phase 3 a toutefois suscitée du 
côté affaires une inquiétude du fait d'une livraison 
unique pour le remplacement des systèmes de 
mission. 

Quelle est la logique derrière la portée de la phase 2 
et de sa livraison en production compte tenu du lien 
majeur avec les systèmes patrimoniaux?

6.2

Calendrier de réalisation

Le réalisme du calendrier de réalisation proposé et son adéquation 
avec :
- les orientations;
- les contraintes et;
- la réalisation des bénéfices escomptés ainsi qu’avec;
- la description de la stratégie de mise en œuvre et le tableau des 
efforts estimés.

Représentation du calendrier montrant clairement les éléments suivants:
- le découpage en livraisons ainsi que le parallélisme et la dépendance entre les livraisons;
- le découpage des livraisons en phases de mise en œuvre basée sur la méthodologie 
(SP.1 #2);
- la visibilité de jalons importants identifiés dans la description de la stratégie;
- le positionnement des livraisons dans un échelle de temps (par mois idéalement) 
(fenêtre de 5 ans).
- l'impact potentiel de la pérennité des composants de solution. (fenêtre de 5 ans)

Adéquation du calendrier avec la description de la stratégie et le tableau des efforts et 
avec l'analyse ci-dessus des orientations et des contraintes.

Respect du délai de mise en œuvre (5 ans).

-Découpage en lot en lien avec la méthodologie 
toutefois, le nombre de lots a été triplé pour chaque 
phase de la méthodologie en fonction de : 
1) mise en oeuvre de la solution
2) mise en oeuvre des interfaces 
3) mise en oeuvre des conversions

La durée du calendrier en moins de 5 ans (45 mois) 
est avantageuse et se répercute au niveau des 
efforts moindre.

Une complexité accrue du nombre d'ententes de 
lots à gérer.

Le calendrier est agressif en terme de réalisation.

6.3

Tableau des efforts estimés

Le réalisme et l’adéquation de la répartition des efforts estimés 
avec la description du découpage et la portée des livraisons de la 
stratégie de mise en œuvre et du calendrier de livraison;
- L’adéquation de la répartition des efforts internes et externes en 
fonction de l’organisation que l’alliance entend mettre en place;
- L’adéquation de la répartition des efforts internes et externes en 
fonction des mécanismes et moyens mis en place pour assurer le 
transfert de connaissances.

Validation du découpage en livraisons et en lots ainsi que la répartition des efforts alloués:
- nombre de livraisons: cohérence avec la stratégie et le calendrier, nombre raisonnable 
de pour une fenêtre de 5 ans (plus de 5 livraisons majeures peut devenir un risque)
- découpage des lots est arrimé aux phases de la méthodologie de l'alliance (réf.: SP.1 #2) 
et respect de la balise de 6 mois

Caractéristiques et spécificités des livraisons:
- Livraison 0 et ses 4 lots prédéfinis dans AO-C: 
   Lot 0 : Formation initiale au projet
   Lot 1 : Planification du projet
   Lot 2 : Conception globale de la solution
   Lot 3 : Conception du modèle d'organisation du Centre d'expertise (valider que sa mise 
en place concorde avec la MEP de la 1ère livraison)
- Livraison 1: doit selon les orientations et les contraintes englober les processus financiers 
(SOR)
   Découpage des lots en fonction de la méthodologie de l'alliance et la durée +/- 6 mois 
(selon les directives section 2.11.3)
- Livraison 2 et subséquentes: stratégie de découpage des lots similaires normalement 
avec livraison 1
- Livraison Livr IR an 1 à 5: les efforts doivent comprennent l'ensemble des efforts de mise 
en oeuvre (toutefois seule la phase de conception est officiellement dans la portée 1@5 
ans)
- Livraison Soutien an n: en fonction des instructions des addendas #21, #22 et #23.

Adéquation de la répartition des efforts internes et externes:
Structure de gouvernance (SP.1 #1)
Référer au tableau de répartition annuelle des efforts Alliance versus efforts SAAQ 
(Onglet : Comparaison efforts 1 à 5 ans)
Décroissance graduelle des efforts externes en fonction de la stratégie de transfert de 
connaissance (SP.1 #3).
Courbe indiquant un leadership fort de l'alliance au départ et par la suite une prise en 
charge graduel par la Société

Il y a beaucoup de lots (plus de 78) mais cela 
permet d'isoler les efforts consacrés aux 
conversions ainsi qu'aux interfaces.
Selon la page 1033, le nombre d'interfaces est 
supérieur à 800 interfaces (permanentes et 
intérims). 
Il n'est pas précisé si cela inclut des interfaces 
permanentes avec l'ensemble des partenaires (plus 
de 1000) de la Société.

On a peu d'information sur les assises d'estimation 
des efforts par rapport à l'autre alliance offrant la 
même solution.
Les objets de développement RICEFW ne sont pas 
dénombrés à part les interfaces. 
Aux pages 603-604 de la grille T.2, il est indiqué le 
nombre d'interfaces temporaires:
- entrantes avec les systèmes patrimoniaux (140) 
- sortantes avec les systèmes patrimoniaux (126)

Si on tient compte de la complexité des processus 
CSP (complexité de la loi de la sécurité routière) qui 
est nettement supérieure aux processus CSV, 
l'évaluation des efforts estimés pour CSP sont 
équivalents à CSV ce qui est questionnable.

Nombre de livraisons: 8 livraisons regroupées en 5 phases distinctes  (incluant livraison 0 / phase 0)
Nombre de mises en production: 5 phases (le nombre de phase indique le nombre de mise en production).
Durée: 3 ans 9 mois (45 mois) (page 1038)

CARACTÉRISTIQUES DU DÉCOUPAGE DES LIVRAISONS

Équipe Deloitte (SAP)

Requis des éléments structurants de la solution

Découpage en livraisons

FAITS SAILLANTS DU SCÉNARIO DE MISE EN OEUVRE PROPOSÉ

Prise en compte de 6 aspects pour le découpage en livraisons:
- processus,
- décommissionnement des systèmes
- gestion du changement
- solution SAP et infrastructure
- données maîtres
- bénéfices
Pas de mention de gestion du risque comme aspect à considérer (par rapport à LGS-IBM)

Portée des livraisons
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GRILLE SP.1 – SERVICES PROFESSIONNELS GLOBAUX FEUILLET D'ÉVALUATION DE LA STRATÉGIE DE MISE EN OEUVRE (#6) Alliance 3-LGS-IBM (SAP)

NOM DE L'ALLIANCE

No LIBELLÉ DU SCÉNARIO DE MISE EN OEUVRE

1

Mise en oeuvre de la solution en 5 ans axés sur un 
équilibre entre la gestion des risques et la récupératon 
des bénéfices
Rehaussement des infrastructures et des mises à niveau 
de la suite PGI bien expliqué et inclut dans le calendrier.
Efforts et durée des livraisons sont modulés en fonction 
de la complexité des processus.
Recommandation: report de 1 an de la livraison 
Indemnisation et Réadaptation pour bénéficier d'une 
mise à niveau de la solution verticale d'assurance.

No Respects des orientations Pense bête Forces Faiblesses Sujets à traiter au dialogue compétitif
1

1.1 Respect des inclusions et exclusions - portée de la 
solution

Analyse des composants requis pour assurer la couverture des processus à partir du 
schéma d'architecture de la solution proposée;

Tient compte de la portée et des exclusion en présentant 
des tableaux complets montrant les liens entre : processus 
, composants de la solution tout en identifiant à quelle 
livraison.
Inclusion potentielle des modules de gestion des 
ressources humaines SAP pour les travaux requis de 
l'adhésion à SAGIR 2 (page: 763)

1.2 Respect des inclusions et exclusions - portée des travaux

Avoir inclus pour l'ensemble des travaux et des efforts, couverture des 6 domaines de 
services professionnels. 
Avoir inclus pour les processus Indemniser et Réadapter, les efforts de mise en oeuvre 
pour les 6 domaines mais en isolant cette livraison dans un onglet spécifique du 
bordereau des efforts.

Le bordereau des efforts inclut des efforts pour les 6 
domaines de services professionnels. (référer aux pages 
783-813)
Tient compte d'introduire le volet informationnel requis 
(GOR) à chaque livraison pour soutenir les processus 

Au total les efforts sont beaucoup plus élevés que 
les 2 autres alliances (se référer à la synthèse des 
efforts)

2

2.1 Tenir compte des éléments structurants globaux de la 
é é (  ll )

Avoir prévu dans la phase de conception globale les éléments structurants de la solution.
Tient compte des éléments structurants de la solution 
(  )

2.2 Tenir compte des besoins généraux de la Société 
(partenaire, dossier client, etc.)

Avoir prévu dans la portée de la conception globale de la solution : dossier client, dossier 
partenaire, etc.

Tient compte dans la conception des éléments 
structurants qui sont pré-requis pour le développement 
CDP (  764)

3

3.1 Déploiement de bout en bout des processus
Avoir favoriser dans la portée des livraisons le processus de bout en bout pour éviter les 
processus temporaires et les développements temporaires jetables.

Souci de déployer les processus de  bout en bout dans le 
découpage sans recours à la cohabitation avec les 

è   (     é é )

3.2 Livraison initiale des requis structurants globaux de la 
solution

Valider que la 1ière livraison a comme portée les processus de gestion des ressources 
financières et matérielles car la RÉALISATION des éléments structurants de la solution y 
sont inclus.

Les éléments structurants sont couverts et déployés dès 
livraison 1 pour les livraisons subséquentes.
De plus, le déploiement des infrastructures est pris en 
considération.
L0-Lot 4-Déploiement des environnements 

  

3.3 Livraison initiale des requis des besoins généraux de la 
Société

Valider que la livraison 0 comprend dans la conception pour les éléments structurants 
de la solution.

L'alliance a modulé les efforts de conception selon 3 
niveaux de détails qui est tributaire de la date de mise en 
oeuvre de la livraison. Ces 3 niveaux de détail de la 
conception sont: très détaillé, intermédiaire, sommaire. 
(   ????)

3.4  nb vagues d'impacts dans les opérations
Valider que pour la portée des livraisons permet le déploiement des processus cibles 
dans leurs intégralités.

Jumelage de plusieurs livraisons avec un souci de réduire 
les mises en production et réduire les impacts dans les 
opérations. (page 764) (Référer au tableau de l'onglet 
Respect de la portée)

3.5 Capacité des opérations à absorber /accueillir les 
changements

Valider le nombre de livraisons impactant les mêmes groupes sont 'raisonnables' et que 
les dates de mise en production ne coïncident pas avec les périodes de pointe (fort 

h l d )

Pour les opérations dans les points de service SAAQ et 
mandataires, il y a 2 livraisons (L4 et L5). 
(  777)

3.6  coûts / efforts consacrés aux processus & 
mécanismes temporaires jetables

Valider que la stratégie préconise un déploiement de bout en bout des processus.

Tentative de limiter les développements jettables mais qui 
selon l'alliance ne peuvent être évités.
Il s'agit principalement d'interfaces temporaires pour les 
livraisons: 1,2, 3, 4  (au total 128 interfaces temporaires) 
(voir tableau page 764)

       

3.7  complexité de gestion & intégration de livraisons en 
parallèle

Valider que la portée des livraisons minimise le parallélisme au niveau des processus 
impactés par les livraisons ainsi qu'au niveau des composants de la solution. (RÉTRO-
FITS)

Respect dans le découpage des livraisons avec un souci de 
limiter les collisions de modification des mêmes objets 
inclus dans une livraison.
Limite le nombre d'environnement de développement à 2 
dans un réduire les coûts, les risques et la complexité pour 

 
4 Séquencement des livraisons

4.1  risques associés désuétude des actifs informationnels 
Valider que la 1ière livraison a comme portée les processus de gestion des ressources 
financières et matérielles à cause de la désuétude de DBS.

Respect de l'orientation dès la première livraison de 
délester DBS en déployant les Financiers de SAP. (page 

)

4.2  nb utilisateurs finaux externes impactés lors 1e livraison
Valider que la 1ière livraison a peu d'impacts externes et a comme portée les processus 
de gestion des ressources financières et matérielles

Respect de l'orientation. La livraison 1 'Finance'  impacte 
principalement les utilisateurs internes et permet à la SAAQ 
d   f ili i  (  765)

4.3 Récupération des bénéfices escomptés dès que possible

Avoir ordonnancer les livraisons pour viser un équilibre entre la minimisation des risques 
potentiels et la récupération des bénéfices escomptés. 
Stratégie proposée tient compte du délai de récupération des bénéfices tel qu'indiqué 
dans l'addenda #24 précision 152.

Réalisation des bénéfices à partir de la livraison 4 (référer à 
la page 778 et au tableau à la page 767)
Décision de ne pas anticiper le déploiement des livraisons 
amenant des bénéfices pour les raisons suivantes: (page 
766) 
- Force le morcellement des processus de travail CSP et CSV 
entre les plateformes applicatives SAP et patrimoniales;
- Décuple le nombre d’interfaces temporaires requises 
pour effectuer les livraisons intérimaires;
- Requiers de plus longues périodes de travail en parallèle 
dans de multiples livraisons traitant des mêmes domaines 
d’intervention;
- Complexifie l’introduction des nouvelles versions de PGI 
pour supporter les développements/déploiements 
applicatifs au cours des 60 premiers mois;
- Requiert de procéder à plusieurs reprises à des 
conversions de haut volume de données pour les 
processus CSP et CSV en plus d’engendrer la nécessité de 
préserver la synchronisation des environnements SAP et 
patrimoniaux sur de longues périodes pour une grande 

  
5 Durée

5.1 Ne pas excéder une fenêtre de 5 ans
Valider que la mise en production de l'ensemble des livraisons sont faites dans une 
fenêtre de 5 ans. 
Cette contrainte amène comme impact le parallélisme des livraisons.

Respect de cette orientation mais avec une 
recommandation de reporter de 1 an (donc mise en 
production An 6) pour bénéficier de la nouvelle version de 
la solution verticale assurance (Q1 2021 à Q1 2022) (voir 

) (  )

No Respects des contraintes Pense bête Forces Faiblesses Sujets à traiter au dialogue compétitif
1 Cycle de révision de la tarification d’assurance Livraisons qui concernent les processus ACTUARIELS (SOR5 9 et SOR 5 10)

1.1 Inclusion des changements de la tarification dans la portée 
d'une livraison

Valider que les livraisons tiennent compte du cycle de révision de la tarification (référer 
au schéma de AO-C page ).
Une alternative est que des mesures ont été identifiées.

Présentation d'un calendrier de mis en oeuvre qui est 
juxtaposé avec le calendrier du cycle de révision de la 
tarification pour 2019-2021 Les jalons de la livraison 4 - 
Permis de conduire coïncident avec les jalons de la révision 
de la tarification 2019-2021. (référer aux pages 765 et 

2 Périodes de pointe opérationnelles - fort achalandage Mise en œuvre de la livraison qui concernent les processus CSP et CSV

2.1 CSP - Mois de mars à août inclusivement (examen & 
permis de conduire)

Valider que la date de MEP de la livraison des processus CSP n'est pas planifiée durant 
cette période.
U  lt ti  t  d   t été id tifié

La mise en production de la livraison 4 - Permis de 
conduire est prévue Q1 -2019 qui est hors de la période 
d  i t  d  é ti  ( éfé   777)

2.2 CSV - 15 mars au 5 avril -  renouvellement des véhicules 
commerciaux

Valider que la date de MEP de la livraison des processus CSP n'est pas planifiée durant 
cette période.

 l    d    é é d f é

La mise en production de la livraison 5 - Immatriculation 
est prévue Q1 -2021 et précède la période de pointe des 

é  ( éfé   )

2.3 CSV - fin avril au début mai - déremisage des véhicules
Valider que la date de MEP de la livraison des processus CSP n'est pas planifiée durant 
cette période.
U  lt ti  t  d   t été id tifié

La mise en production de la livraison 5 - Immatriculation 
est prévue Q1 -2021 et précède la période de pointe des 

é ti  ( éfé   777)

2.4 CSV - octobre au début novembre - remisage des véhicules
Valider que la date de MEP de la livraison des processus CSP n'est pas planifiée durant 
cette période.
U  lt ti  t  d   t été id tifié

La mise en production de la livraison 5 - Immatriculation 
est prévue Q1 -2021 et hors de la période de pointe des 

é ti  ( éfé   777)

3 Obligations de reddition de comptes de la Société - 
échéanciers

Mise en œuvre de la (des) livraison(s) qui concerne(nt) les processus SOR

3.1 SOR Fin d'année financière SAAQ au 31 décembre
Valider que la date de MEP de la livraison des processus Financiers est durant la fin 
d'année (scénario optimal).

La mise en production de la livraison 1 - Finance est 
synchrone avec la fin Q4 2017 et le début Q1 2018. 
Elle permet de débuter la nouvelle année financière avec la 

l   ( éfé   )
3.2 SOR - Fin année financière gouvernement provincial - 31 Valider que la date de MEP de la livraison des processus Financier n'est pas planifiée 

d t tt  é i d
Voir 3.1

3.3 SOR Dépôt du rapport annuel de gestion - fin avril
Valider que la date de MEP de la livraison des processus Financier n'est pas planifiée 
d   é d

Voir 3.1

4 Arrimage des activités de mise en œuvre avec les 
partenaires de la Société

Mise en œuvre de la (des) livraison(s) qui concerne(nt) les processus CSP et CSV

4.1 Changement requis aux applications des partenaires 
directement liées et dépendantes

En grande majorité les échanges avec les partenaires sont associés aux processus CSP et 
CSV. 
Les efforts ainsi que la portée des livraisons associés doivent en tenir compte.

Les préoccupations vis à vis les partenaires sont 
'adressées' via les 2 volets: (page 766)
i) Prévision d'un environnement d'arrimage des partenaires 
(environnement disponibles pour les partenaires pour la 
réalisation des tests)
ii) Transition dans les activités de conversion et de mise en 
production: stratégie de phasage  pour une migration 

4.2 Accès en direct (quasi 24/7) des partenaires aux 
applications de la Société

Accès en direct impacte les processus CSP et CSV.  
La stratégie doit prévoir une solution pour assurer la continuité des accès ainsi que les 
efforts requis pour sa mise en place lors du déploiement des livraisons prévues pour les 

     (  l )

Pour minimiser la période de non disponibilité des 
partenaires ayant des accès 24/7, utilise une stratégie de 
conversion graduelle des données avec delta (page 766)

5 Patrimoine applicatif de la Société - envergure des 
efforts et des impacts

5.1 Intégration avec des applications fortement couplées

Valider à haut niveau que la portée et un découpage 'trop fin' des livraisons 
n'occasionnent pas de travaux importants en terme de modifications aux applications 
patrimoniales qui sont conservées et de développement d'interfaces temporaires jetables 
au lieu d'interfaces permanentes.
Tenir compte des informations fournies dans les grilles T.1 et T.2. - pour une 
compréhension de la capacité et de la facilité d'intégration de la suite avec le patrimoine 

     

Grille T.2 présente une analyse détaillée des interfaces pour 
intégrer les applications patrimoniales. 
Des tableaux indiquent le nombre d'interfaces requises. 
(référer aux pages 468 à 473)

5.2 Cohabitation avec des applications fortement couplées

Valider à haut niveau que la portée et un découpage 'trop fin' des livraisons 
n'occasionnent pas de travaux importants en terme de modifications aux applications 
patrimoniales qui seront retirées et de développements temporaires jetables.
La stratégie proposée doit tendre à minimiser les développements jetables.
Tenir compte des informations fournies dans les grilles T.1 et T.2. - pour une 
compréhension de la capacité et de la facilité de cohabitation de la suite avec le 
patrimoine en fonction de la stratégie proposée.

Grille T.2 présente une analyse détaillée des interfaces 
temporaires requises pour intégrer les applications 
patrimoiniales. 
-> 301 interfaces (81 avec les systèmes et 220 avec les 
DÉMU)
Des tableaux indiquent le nombre d'interfaces requises.
Référer aux pages 468 à 473- interfaces et systèmes à 
délester.
Tableau des interfaces par application patrimoiniale (pages 
477 à 479)
Tableau des systèmes mis en déroute (délestage) (pages 
480 à 482) 
Tableau des DÉMUS mis en déroute (délestage) (pages 483 
  

6 Appréciation globale Pense bête Forces Faiblesses Sujets à traiter au dialogue compétitif

6.1

Description de la stratégie de mise en œuvre proposée

L’entièreté et la pertinence de la description et du faire 
valoir du découpage et de la portée de chaque livraison 
subdivisée en lots de travail. La description de la portée 
doit aussi identifier les processus inclus dans chaque 
livraison;
La démonstration de :
- la faisabilité de la stratégie de mise en œuvre proposée;
- du respect des orientations, des contraintes et de la 
réalisation des bénéfices escomptés;
- la contribution de la méthodologie intégrée dans la mise 
en œuvre et le déploiement des livraisons et de comment, 
s’il y a lieu, sera géré leur parallélisme;
- comment la stratégie proposée pourra minimiser les 
risques identifiés pour la Société.

Compréhensibilité & faisabilité de la stratégie de mise en œuvre:
- alignement de la structure proposée avec la stratégie de mise en œuvre (SP.1 #1)
- rationnel du choix de découpages et de la portée des livraisons est conséquent avec les 
facteurs de risques et de succès identifiés (SP.1 #5) et en équilibre avec la réalisation des 
bénéfices escomptés.
- alignement avec les phases de la méthodologie de mise en œuvre (SP.1 #2)
- justifications relatives aux efforts: tenir compte d'efforts moindre à cause de 
développements pris en charge (réf: section 2.10.12.4 Services requis AO-C : page 129)
  -> par l'éditeur: conséquence est une réduction considérable du risque pour la Société 
et c'est l'option privilégiée;
  -> par développement par l’intégrateur conditionnel à un transfert de connaissances et 
une appropriation par les ressources de la Société est l'option qui est beaucoup plus 
risqué pour la Société au niveau de l'évolution et de la maintenance de la solution.

Respect de la portée en terme d'inclusion et d'exclusion. (se servir de l'onglet : 'Respect 
de la portée' comme intrant).
- portée de la solution (processus)  
- portée des services demandés.

Respect des orientations et des contraintes (voir analyse ci-dessus)

Adéquation de la stratégie avec le calendrier et le tableau des efforts. (Viabilité de la 
solution pour la fenêtre de 5 ans):
Tenir compte du schéma d'architecture globale de la solution (T.4a #1) pour mesurer 
l'impact des versions proposées des progiciels de la solution en terme de la pérennité 
des composants de la solution pour la fenêtre de 5 ans (pas de mise à niveau en cours 
de programme 1@5 ans)

- Stratégie de mise en oeuvre de la solution sur 5 ans qui 
est nettement plus axée sur la minimisation des risques. 
Plus d'emphase sur une stratégie axée sur une gestion des 
risques que de réalisation des bénéfices. Démonstration 
de leur compréhension des risques identifiés qui 
s'appliquent concrêtement au contexte de la SAAQ. De 
plus, inclut l'identification de mesures de mitigation 
tangibles. (pages 757-759)
- Stratégie est costaude car elle appuyée par de solides 
asssises pour en démontrer la faisabilité, c'est-à-dire des 
explications, tableaux et schémas détaillés. (section SP.1 et 
MEO aux pages 761 à 813, 841 à 857, plus grille T.2)
- Démonstration de la faisabilité du découpage des 
livraisons L4-Permis, L5-Immatriculation qui est appuyée 
par la description de la solution permettant de mitiguer les 
impacts sur les systèmes patrimoniaux GFP et le processus 
SPS1.6 en points de services (se référer aux pages 318 et 
319)
- Présentation claire et exhaustive des lots reliés à la 
gestion des environnements (infrastructures) et des mises 
à niveau des composants requis tout au long du 
programme (voir pages 841 à 843)
- Adéquation entre les orientations de la SAAQ du 
découpage en lots proposés et les phases de la 
méthodologie IBM ASCEND. (page 762)
- Démonstration de l'utilisation efficace de la 
méthodologie de mise en oeuvre qui s'appuie sur 
l'utilisation d'outils pertinents permettent une mise en 
oeuvre efficace de la solution par l'équipe de projet et 

           

6.2

Calendrier de réalisation

Le réalisme du calendrier de réalisation proposé et son 
adéquation avec :
- les orientations;
- les contraintes et;
- la réalisation des bénéfices escomptés ainsi qu’avec;
- la description de la stratégie de mise en œuvre et le 
tableau des efforts estimés.

Représentation du calendrier montrant clairement les éléments suivants:
- le découpage en livraisons ainsi que le parallélisme et la dépendance entre les livraisons;
- le découpage des livraisons en phases de mise en œuvre basée sur la méthodologie 
(SP.1 #2);
- la visibilité de jalons importants identifiés dans la description de la stratégie;
- le positionnement des livraisons dans un échelle de temps (par mois idéalement) 
(fenêtre de 5 ans).
- l'impact potentiel de la pérennité des composants de solution. (fenêtre de 5 ans)

Adéquation du calendrier avec la description de la stratégie et le tableau des efforts et 
avec l'analyse ci-dessus des orientations et des contraintes.

Respect du délai de mise en œuvre (5 ans).

Utilisation judicieuse du calendrier de mise en oeuvre 
démontrant la profondeur des réflexions apportées à 
l'élaboration de la stratégie.
Vue détaillée (pages 771-772) et sommaire (page 774) 
du calendrier de mise en oeuvre dont la présentation 
excède les attentes de la Société en incluant et 
positionnant les éléments suivants: (pages 771 à 782)
- les mises à niveau et le rehaussement des infrastructures 
(pages 775 et 781)
- la dépendance entre les livraisons (page 773)
- la gestion des environnement (pages 841-842)
- la réalisation et intégration des CDP (772)
- la réalisation des bénéfices (page 778)
- la juxtaposition de l'intégration dy cycle de révision de la 
tarification et des contraintes de mise en oeuvre (pages 
776 et 777)
- les jalons de qualité et de contrôle de qualité (3 types de 
jalons et point de contrôle de qualité: contrôle par 
l'intégrateur et  de l'éditeur SAP (page 779), par une firme 
de vérification externe (Ernst & Young) (pages 768, 780)
- Recommandation d'une alternative pour la livraison IR :  
'Indemnisation et Réadaptation (page 782)
De plus, toutes les explications requises à sa 
compréhension sont fournies.

- Le rejet de l'option CLOUD pour le DEV minimise 
les risques associés et problématiques associés à la 
gestion d'environnement hybride. Est qu'il y a un 
IMPACT POTENTIEL pour des coûts plus élevés?
- Décalage probable du début du programme avec 
la planification aura un impact important sur le 
calendrier de livraison. L'établissement des dates 
de début et fin des livraisons qui tiennent compte 
de l'ensemble des contraintes énoncées. 

6.3

Tableau des efforts estimés

Le réalisme et l’adéquation de la répartition des efforts 
estimés avec la description du découpage et la portée des 
livraisons de la stratégie de mise en œuvre et du calendrier 
de livraison;
- L’adéquation de la répartition des efforts internes et 
externes en fonction de l’organisation que l’alliance entend 
mettre en place;
- L’adéquation de la répartition des efforts internes et 
externes en fonction des mécanismes et moyens mis en 
place pour assurer le transfert de connaissances.

Validation du découpage en livraisons et en lots ainsi que la répartition des efforts 
alloués:
- nombre de livraisons: cohérence avec la stratégie et le calendrier, nombre raisonnable 
de pour une fenêtre de 5 ans (plus de 5 livraisons majeures peut devenir un risque)
- découpage des lots est arrimé aux phases de la méthodologie de l'alliance (réf.: SP.1 #2) 
et respect de la balise de 6 mois

Caractéristiques et spécificités des livraisons:
- Livraison 0 et ses 4 lots prédéfinis dans AO-C: 
   Lot 0 : Formation initiale au projet
   Lot 1 : Planification du projet
   Lot 2 : Conception globale de la solution
   Lot 3 : Conception du modèle d'organisation du Centre d'expertise (valider que sa mise 
en place concorde avec la MEP de la 1ère livraison)
- Livraison 1: doit selon les orientations et les contraintes englober les processus 
financiers (SOR)
   Découpage des lots en fonction de la méthodologie de l'alliance et la durée +/- 6 mois 
(selon les directives section 2.11.3)
- Livraison 2 et subséquentes: stratégie de découpage des lots similaires normalement 
avec livraison 1
- Livraison Livr IR an 1 à 5: les efforts doivent comprennent l'ensemble des efforts de 
mise en oeuvre (toutefois seule la phase de conception est officiellement dans la portée 
1@5 ans)
- Livraison Soutien an n: en fonction des instructions des addendas #21, #22 et #23.

Adéquation de la répartition des efforts internes et externes:
Structure de gouvernance (SP.1 #1)
Référer au tableau de répartition annuelle des efforts Alliance versus efforts SAAQ 
(Onglet : Comparaison efforts 1 à 5 ans)
Décroissance graduelle des efforts externes en fonction de la stratégie de transfert de 
connaissance (SP.1 #3).
C b  i di t  l d hi  f t d  l' lli   dé t t  l  it   i   

- Les efforts consacrés à chacune des livraisons sont 
modulés et tiennent compte de la complexité des 
processus. 
Par exemple: L4-Permis (25% des efforts) versus L5-
Immatriculation (19% des efforts): les efforts estimés de 
L4 sont nettement supérieurs à L5. 
Donc ils tiennent compte de la complexité de la 
réglementation du processus permis et des impacts de 
cette première livraison dans les points de service avec les 
travaux requis pour minimiser les impacts.
- Découpage des livraisons qui s'appuient sur de solides 
explications qui en démontre la faisabilité.
Par exemple: 
- Présentation d'un décompte détaillé par livraison des 
personnalisations requises (RICEFW) (page 856) par 
livraison, par type d'objets. (au total 1849) (page 844)
- Via des lots spécifiques mais non alignés avec la métho, 
mise en évidence des mises à niveau de la solution et du 
rehaussement des infrastructures. (pages 841 à 842)
- Lot spécifique (sans effort associé) pour identifier la 
réalisation des 3 CDP par l'éditeur dans le calendrier (sera 
inclus dans le coût de la solution progicielle). (page 762)
- Découpage en lot de courte durée dans le respect de 
l'approche AGILE utilisée par la méthodologie.

Efforts plus grands car 1 an de plus que la stratégie 
proposée par Équipe Deloitte.

RECOMMANDATION:
En préparation au dialogue compétitif, il faut 
investiguer au niveau des efforts tous les RICEFW 
car cela pourrait expliquer en grande partie l'écart 
important des efforts avec les autres alliances.
L'alliance LGS-IBM (SAP) démontre une très grande 
connaissance du patrimone applicatif et de ses 
enjeux. 
L'exhaustivité des explications sur les 
développements à faire dans les grilles F.1 et F.2 
ainsi que tous les tableaux incluent dans la 
soumission démontre la profondeur de l'analyse 
des besoins de la Société et de son appariement 
avec la solution SAP et permet de démarquer cette 
alliance par rapport aux 2 autres alliances.

Nombre de livraisons: 8 livraisons (incluant livraison 0)
Nombre de mises en production: 4 mises en production
Durée: 5 ans (mais recommandation de reporter la mise en oeuvre de la livraison IR à AN 6) (page 770)

CARACTÉRISTIQUES DU DÉCOUPAGE DES LIVRAISONS

LGS-IBM (SAP)

Requis des éléments structurants de la solution

Découpage en livraisons

FAITS SAILLANTS DU SCÉNARIO DE MISE EN OEUVRE PROPOSÉ

- Analyse de plusieurs scénarios pour en recommander 1 seul
- Prendre en compte le rehaussement des infrastructures au moment opportun et de la mise à niveau graduelle selon les besoins croissants
- Soulève un enjeu pour la livraison IR : report de 1 an (donc mise en production An 6) pour bénéficier de la nouvelle version de la solution verticale 
assurance (Q1 2021 à Q1 2022) (voir ROADMAP)

Portée des livraisons
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GRILLE SP.1 – SERVICES PROFESSIONNELS GLOBAUX FEUILLET D'ÉVALUATION DE LA STRATÉGIE DE MISE EN OEUVRE (#6) Respect de la portée
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AMD1
Gérer les  vignettes  pour personnes  
handicapées

X X X X OM, INV X X X X CDP no3 X X X X CDP no3

AMD2 Gérer les  permis  de chauffeur de taxi X X X X X OM X X X X X CDP no2-3 X X X X X CDP no2-3

CSP1
Évaluer la  capaci té de conduire vs  l 'état 
de santé

X X X X X X X X X X X X CDP no1-2-3 X X X X X X X CDP no2-3

CSP2 Adminis trer les  examens  de conduite X X X X X X X X X X X X X X X X X

CSP3 Dél ivrer le privi lège de conduire X X X X X OM X X X X X X X X CDP no1-2-3 X X X X X X X X
CDP no1-2-3, Adib 
eXpress Server 
Professional Ed

CSP4 Suivre le comportement des  X X X X X X X X X X X CDP no1-2-3 X X X X X X X X CDP no1-2-3

CSV1
Contrôler la  conformité et l 'état 
mécanique des  véhicules

X X X X X X X X X X CDP no2 X X X X X X CDP no2

CSV2 Tra i ter les  adhés ions  à  l 'IRP X X X OM, MAPVIEWER X X X X X X X Hybris, CDP no2 X X X X X X X X Hybris (Billing, 
Commerce)  CDP no2

CSV3
Immatriculer le véhicule et dél ivrer le 
privi lège de ci rculer

X X X X X X X OM X X X X X X CDP no2 X X X X X X X CDP no2

CSV4
Contrôler la  couverture d'assurance du 
véhicule

X X X X X X X X X CDP no2 X X X X X X CDP no2

CSV5 Gérer la  sa is ie des  véhicules X X X X X X X X X X X X CDP no2 X X X X X X X CDP no2

CSV7 Émettre plaquette NIV X X X X X X X X X X X X X X X
CSV8 Tra i ter les  autorisations  particul ières X X X X X X X X X X X X
GOR4 Soutenir l 'intel l igence d'affa i res X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

GRP1 Développer une relation partenaires X X X X X

AP, PO, iProcurement 
Sourcing, 
Procurement 
C  iS li  

X X SRM PPS X X X SRM PPS

GRP2
Identi fier le partenaire et a igui l ler les  
demandes  et les  documents

X X X X X X AP, iSupplier Portal X X X SRM PPS X X X X X SRM PPS

GRP3 Sais i r et gérer les  termes  de 
l ' bl i ti

X X X X X X AP, Lease 
Management  

X X X SRM PPS X X X X SRM PPS

GRP4 Confi rmer les  obl igations  financières X X X
AP, PO, AR, 
iProcurement,  
iS li  P t l

X X X X X X X X X X Hybris Billing

GRU1 Accuei l l i r et renseigner le cl ient X X X X X X X X X X X X

GRU2
Prendre en charge les  demandes  et les  
documents

X X X X X X X X X X X X X Hybris, CDP no3 X X X X X X X X X
Hybris (Commerce), 
CDP no3

GRU3 MAJ de l identi té et préférences  du X X X X X X AP, AR X X X X X X X X X X X X X Hybris (Commerce)

GRU4 Tra i ter les  pla intes X X X X X X X X X X X X X X X Hybris (Commerce)

GRU5
Gérer les  contestations  devant les  
tribunaux

X X X X X X X X X X X X X X X X X X

GRU6
Répondre aux demandes  d'accès  à  
l 'information

X X X X X X X X X
Brava!, Redaction add-
on for Brava! X X X X X X X X X

GRU7
Percevoir, rembourser ou payer les  
services  rendus

X X X X X X X X X
Oracle Retail, AP, AR, 
GL, OM, iStore, 
iReceivables

X X X X X
Hybris, POS (Point of 
Sales), CDP??? X X X X X X

Hybris (Billing, 
Commerce), POS 
(P i t f S l )

GRU8
Diffuser les  informations  des  regis tres  
de la  Société

X X X X X X X X X X
Brava!, Redaction add-
on for Brava! X X X X X X X X X

GRU9 Gérer les  rendez-vous X X X X X X Produit MRS: SAP Multi
R  S h d li

X X X X X Produit MRS: SAP Multi
R  S h d li

IND1
Ini tier le tra i tement de la  demande 
d'indemnité

X X X X X X X X X X X X X CDP no3

IND2 Autoriser et rembourser un fra is X X X X X X X AP X X X X X X CDP no3

IND3
Tra i ter les  indemnités  versées  sous  
forme de rentes

X X X X X X X X X X X

IND4 Tra i ter les  indemnités  forfa i ta i res X X X X X X X X X X X
IND5 Soutenir la  réintégration X X X X X X X X X X X X
IND6 Tra i ter la  demande de révis ion X X X X X X X X X X X X X
SOR1 Concevoir et fa i re évoluer la  solution X X X X X X X X

SOR3.1
Assurer la  qual i té des  processus  et des  
solutions

X X X X X X
Financial Reporting 
Compliance, 
P t  

X X X X X X X X X

SOR4 Gestion des  ressources  humaines X X X X X

SOR5.1 Percevoir et recouvrer les  sommes  dues X X X X X

AR, GL, iStore, Oracle 
Retail Xstore Office, 
Oracle Retail 
Ad d C ll ti

X X X X CDP no2 X X X X X X X
CDP no2, Hybris 
(Billing, Commerce)

SOR5 2 Payer les  sommes  dues X X X X AP, AR, OM X X X X X X X X Hybris (Billing)

SOR5.4 Gérer la  trésorerie X X X AP, AR, GL, Cash 
M t

X X X Cash Management X X X Cash Management - 
T

SOR5.5 Gérer le budget X X X X X X

AP, AR, PO, GL, FA, 
Hyperion Planning and 
Budgeting, Hyperion 
Data Relationship 
Management, 
Hyperion Capex, 
Project Costing, 

   

X X X
BPC: Business 
Planning and 
Consolidation

X X X X X

BPC: Business 
Planning and 
Consolidation, 
Disclosure 
Management

SOR5.6 Préparer les  états  financiers X X X X X X X
AP, AR, GL, FA, 
Hyperion Planning and 
Budgeting  Grants  

X X
BPC: Business 
Planning and 
Consolidation  

X X
BPC: Business 
Planning and 
Consolidation  

SOR5.8
Autoriser les  dépenses  et la  
facturation

X X X X
AP, GL, PO, OM, 
Project Planning and 
C t l  iE  

X X X X
Concur (solution 
infonuagique) X X X

Concur (solution 
infonuagique)

SOR5 9 Évaluer le pass i f actuariel X X X X X X X X X X X

SOR5.10
Établ i r la  tari fi cation des  contributions  
d'assurance

X X X X X X X X X X X

SOR5.11
Assurer le suivi  des  pol i tiques  de 
placement et de capi ta l i sation

X X X X X X X X

SOR6.1
Entretenir les  locaux et les  espaces  de 
trava i l

X
EAM: Enterprise Asset 
Management X X SAP Work Manager X X Real Estate

SOR6.3 Gérer le matériel X X X X

Oracle Supply Chain 
Mobile Applications, 
INV, WMS, OM, 
iS li  P t l  GL

X X
SMP: SAP Mobile 
Platform X X X

SMP: SAP Mobile 
Platform

SOR6.4 Assurer la  gestion intégrée des  
d

X X X X X X X X X X X X X X X Adlib eXpress Server 
P f i l Ed

SOR8.1 Gérer les  demandes X X X X X X

Oracle Enterprise 
Repository, Oracle 
Service Cloud, Project 
C i  

X X X X X X X X X X X

SOR8.2 Gérer les  projets X X

Project Planning and 
Control, Project 
Costing, OTL (Oracle 

i  d b )

X X
Produit MRS: SAP Multi
Resource Scheduling X X X X X EPM

SPS1.1 Gérer les  effecti fs  et les  ass ignations X X X X X X X

Learning 
Management, HR, 
Project Costing, OTL 
(Oracle Time and 
Labor)

X

SAP Success Factor 
(Learning, Goals and 
Performance, 
Workforce Planning, 
Employee Central), 
Workforce Analytics, 
SAP Strategy 
Management, SAP 
Time and Attendance, 
produit MRS: SAP Multi
Resource Scheduling, 
BPC, Concur 
Professional Expense 

X X

SAP Success Factor 
(Learning, Goals and 
Performance, 
Workforce Planning, 
Employee Central), 
Workforce Analytics, 
SAP Strategy 
Management, SAP 
Time and Attendance, 
produit MRS: SAP Multi
Resource Scheduling, 
BPC

SPS1.3 Prévention de la  fraude X X X X X X Project Costing, OTL 
(Oracle Time and 

X X X X X X X X X X X X X X X X

SPS1.5 Gérer les  communications  écri tes X X X X X X X X X EBS=Oracle ERP? X X X X X X X X X X

SAP Document 
Presentment add-on 
for business 
correspondance

X X X X X X X X X X

SAP Document 
Presentment add-on 
for business 
correspondance, 

b i  (C )

SPS1.6
Gérer les  ca isses  et les  points  de 
service

X X X X X X
Oracle Retail Xstore 
Office, Oracle Retail, 
AR  OM

X X OMS+ de dataXstream X X X X X POS: Point of Sales

SPS2 Pi loter la  solution X X X X X X X X SAP Solution Manager

SPS3 1 Ass is ter la  prestation de services X X X X X X X CDP no? X X X X X Hybris (Commerce)

SPS4.1 Gestion des  connaissances X X X
Learning 
Management, UPK, 
K l d  

X X
WPB (WorkForce 
Performance Builder) X X X X X X X

WPB (WorkForce 
Performance Builder), 
Hybris (Commerce)

SPS4.2
Gérer la  formation et le 
développement des  compétences

X X X X X X
Learning 
Management, HR, 
Oracle Data Masking

X X X

SAP Success Factor 
(Learning, Workforce 
Analytics), Workforce 
Analytics, SAP Time 
and Attendance, WPB 
(WorkForce 
Performance Builder), 
SAP Jam, Employee 

X X X X X X X X

SAP Success Factor 
(Learning, Workforce 
Analytics), Workforce 
Analytics, SAP Time 
and Attendance, WPB 
(WorkForce 
Performance Builder), 
SAP Jam, Employee 

SPS5 Gérer la  sécuri té X X X X X

Oracle Enterprise 
Identity Suite, Oracle 
Access Management, 
Oracle Directory 
Services, Oracle Audit 
Vault and Database 
Firewall, Oracle 
Enterprise Manager, 
Oracle Data Masking 
and Subsetting, Oracle 
Wblogic

X X X X X X X X X X X X X X X

CA Identity Suite 
(Identity Manager, 
SSO), Agent SIEM, SAP 
Enterprise Threat 
Detection, SAP 
Solution Manager, HPE 
(Opsware, 
Configuration 
Management 
Database (CMDB)), 
Checkpoint et Active 
Directory, SAP Test 
Data Migration Server 
(TDMS)

X X X X X X X X X X X X X X X

CA Identity Suite 
(Identity Manager, 
SSO), Agent SIEM, SAP 
Enterprise Threat 
Detection, SAP 
Solution Manager, HPE 
(Opsware, 
Configuration 
Management 
Database (CMDB)), 
Checkpoint et Active 
Directory, SAP Test 
Data Migration Server 
( S)  C  Cl d 

GEN Alerte X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
GEN Annulation de service X X X X X X X X X X X X X X X X X X
GEN Compte-cl ient X X X X X X X Hybris X X X X X X X X X X Hybris

GEN Doss ier véhicule X X X X X X X X
GEN Doss ier-cl ient X X X X X X X Learning Management X X X X X X X X X X X X
GEN Doss ier-partenaire X X X X X X X X X X Blazon, Hybris, CDP? X X X X X X X X X X Hybris (Commerce)

GEN Évènement X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

GEN Limitiation et autori té d'agi r X X X X X X X X X ?Conservation de 
documents

X X X X X X X X X ?Conservation de 
d t

GEN Local i sation géographique X X X X X X X X X X X X X X X X
GEN PAS-Prestation autonome de services X X X X X X X Hybris X X X X X X X X Hybris (Commerce)

GEN Reddition de compte Disclosure Disclosure 

GEN Redressement X X X X X X X X X X X X X X X X
GEN Renouvel lement X X X X X X X X X X X X
GEN Simulation X X X X X X X X X X X X X X X X X X Hybris (Commerce)

GEN Sondage X X X X X X X X X X X X X Hybris (Commerce)

GEN Tari fication X X X X X X X X X X X
GEN Vis i te X X X X X X X X X X X X X X X
GEN Workflow / OCR X X X X X X X X X X X Brava!, SRM PPS X X X X X X X

X Principaux processus inclus dans la 
portée de la l ivraison

X Processus transversaux inclus dans la 
portée de la l ivraison
Processus non identifiés qui devraient 
potentiellement être dans la portée de 
la l ivraison
Processus non identifiés qui devraient 
être inclus par la l ivraisons

LÉGENDE

Composants de la suite de progiciels de gestion intégrés

LGS-IBM (SAP)CGI - Oracle
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LivraisonsDécoupage en livraison Composants de la suite de progiciels de gestion intégrés
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Livraisons

Équipe Deloitte (SAP)
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Livraisons Composants de la suite de progiciels de gestion intégrés

2025-09-10 - 11:59 SP.1.6-Stratégie MEO-Grille Évaluation-Etape D(2).xlsx - Respect de la portée 9 / 14



GRILLE SP.1 – SERVICES PROFESSIONNELS GLOBAUX FEUILLET D'ÉVALUATION DE LA STRATÉGIE DE MISE EN OEUVRE (#6) Respect de la portée

AI2Cellule:

Se référer aux pages 841 à 858 de la soumission pour tous les détails.Note :

E3Cellule:

Pages 30 à 35 du cahier réponsesNote :

J3Cellule:

Veuillez référer à la grille F.1 pour une liste plus précise des composantsNote :

S3Cellule:

Mise en production prévue en 4 phases distinctesNote :

Z3Cellule:

Veuillez référer à la grille F.1 pour une liste plus précise des composantsNote :

AQ3Cellule:

Veuillez référer:Note :

À la grille F.1 pour une liste plus précise des composants

Pour une liste plus détaillée des composants de la suite PGI se référer aux pages : 7 à 15 du document

AO-C-P22899-3-LGS_IBM-SAP Doc réf 2.2 A1.pdf

E4Cellule:

Livraison 1-Infrastructures, Financiers, Partenaires, Vues client 360Note :

F4Cellule:

Livraison 2 – Contrôler et surveiller les personnes et habiletés à conduire sur le réseauNote :

G4Cellule:

Livraisons 3-Contrôler/surveiller les véhicules pouvant emprunter les routes du Québec (PARTICULIERS seulement)Note :

H4Cellule:

Livraisons 4-Contrôler/surveiller les véhicules pouvant emprunter les routes du Québec (« Traiter les adhésions IRP » et « Traiter les autorisations particulières »)Note :

I4Cellule:

Livraison 5 – Indemniser et réadapter les personnes accidentées de la routeNote :

J4Cellule:

Siebel :Note :

- Vue 360

- Permis

- Immatriculation

- Transporteur

- Signature

- Siebel CTI

- Siebel Data Quality

- Siebel Customer Hub

- Siebel eServices

- Siebel Scheduler

K4Cellule:

EBS: eBusiness Suite OracleNote :

- Ressources financières

- Ressources matérielles

- Ressources humaines

EBS gestion des revenus??

L4Cellule:

Siebel Indemnisation (Oracle OHI)Note :

OHI - Claim Adjudication

OHI - Claim Analytics

M4Cellule:

Oracle Business Intelligence SuiteNote :

Oracle BI Apps (Financial Analytics, Fusion Edition, Project Analytics, Procurement & Spend Analytics, Supply Chain and Order Management Analytics, EAM: Enterprise Asset Management Analytics; Human Resources Analytics, Service Analytics; Knowledge Analytics, Advanced Analytics, HR Analytics)

Oracle BI Publisher

N4Cellule:

DOCUMAKER : Oracle Documaker Enterprise EditionNote :

O4Cellule:

OPA: Oracle Policy AutomationNote :

P4Cellule:

Un OU sous-ensemble de composants parmi les suivants:Note :

Oracle MDM - Gestion des données maîtres

Oracle EDQ - Gestion de la qualité des données

Oracle SOA Suite: 

- FUSION Middleware

- Data Integrator

- BI Foundation Suite

- Web Center Suite (WCC: WebCenter Content, Application adapters, Capture)

- Web Logic Suite

S4Cellule:

Phase 1 - L.1.1 - Finance back officeNote :

T4Cellule:

Phase 2 - L.1.2 - Finance élaboréeNote :

U4Cellule:

Phase 2 - L.2.1 - Relations usagersNote :

V4Cellule:

Phase 2 - L.2.1 - Relations partenairesNote :

W4Cellule:

Phase 3 - L.3.1 - Personnees habiletésNote :

X4Cellule:

Phase 3 - L.3.2 - Véhicules autorisésNote :

Y4Cellule:

Phase 4 - L.4 - Indemnisation et réadaptation (IR)Note :

Z4Cellule:

SAP CRMNote :

AA4Cellule:

S/4 HANA (ECC)Note :

AB4Cellule:

SAP Claims:Note :

SAP FI-CA/FS-Claims (Claims Management Health for Insurance): Gestion des réclamations

SAP FS-CD (Collection and Disbursement for Insurance): Paiement des indemnités

AC4Cellule:

SAP BI: Intelligence d'affaires (SAP BusinessObjects)Note :

SAP Predictive: Predictive Analytics

SAP EIM: Enterprise Information Management (Gestion de l’information)

SAP Fraud Management: Gestion de la fraude

SAP BW: Business Warehouse sur HANA (BWoH)

AD4Cellule:

Extended ECM by Open TextNote :

Digital Content Processing (est-ce que c'est la même chose que Text Business Center for SAP ?)

AE4Cellule:

BRF+ : Business Rules Framework PlusNote :

AG4Cellule:

SAP NetweaverNote :

PO: Process Orchestration

AJ4Cellule:

L1 - Finance et composant communNote :

AK4Cellule:

L2 - Finances, ressources humaines et solution informationnelleNote :

AL4Cellule:

L3 - Comptes de dépenses et solution informationnelleNote :

AM4Cellule:

L4 - Permis de conduireNote :

AN4Cellule:

L5 - ImmatriculationNote :

AO4Cellule:

L6 - Facturation des partenairesNote :

AP4Cellule:

L7 - Indemnisation et réadaptation (IR)Note :

AQ4Cellule:

SAP CRMNote :

CIC: Customer Interaction Center

Service Requests

BP: Business Partners

Case Management

CS: Service Contract Management

AR4Cellule:

S/4 HANA (ECC: Enterprise Central Component)Note :

FI-CA: Contract Accounts Receivable and Payable

FI-AR: Accounts Receivable

FI-AP: Accounts Payable

GL: General Ledger

PM: Plant Maintenance

WM: Work Management

MM: Material Management

IM: Investiment Management

PS: Project Systems

PPS: Procurement for Public Sector

Inventory Management

AS4Cellule:

Claims:Note :

SAP FI-CA/FS-Claims (Claims Management Health for Insurance): Gestion des réclamations

SAP FS-CD (Collection and Disbursement for Insurance): Paiement des indemnités

AT4Cellule:

SAP BI: Intelligence d'affaires (SAP BusinessObjects)Note :

SAP Predictive: Predictive Analytics

SAP EIM: Enterprise Information Management (Gestion de l’information)

SAP Fraud Management: Gestion de la fraude

SAP BW: Business Warehouse sur HANA (BWoH)

HANA LIVE

AU4Cellule:

Extended ECM by Open TextNote :

Open Text Business Center for SAP (Est-ce que c'est la même chose que Digital Content Processing?)

AV4Cellule:

BRF+ : Business Rules Framework PlusNote :

AW4Cellule:

GRC-Gouvernance, Risk, ConformityNote :

AX4Cellule:

SAP NetweaverNote :

- PO: Process Orchestration

- SAP Solution Manager
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GRILLE SP.1 – SERVICES PROFESSIONNELS GLOBAUX FEUILLET D'ÉVALUATION DE LA STRATÉGIE DE MISE EN OEUVRE (#6) Respect de la portée

F66Cellule:

Pour le BI?Note :

H66Cellule:

Pour le BI?Note :

I66Cellule:

Pour le BI?Note :

G68Cellule:

Pour suivi d'apprentissage?Note :

H68Cellule:

Pour le suivi d'apprentissage ?Note :

I68Cellule:

Pour le BI?Note :

G69Cellule:

Pour le BI?Note :

H69Cellule:

Pour le BI?Note :

I69Cellule:

Pour le BI?Note :

F70Cellule:

Pour le BI?Note :

G70Cellule:

Pour le BI?Note :

H70Cellule:

Pour le BI?Note :

I70Cellule:

Pour le BINote :
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GRILLE SP.1 – SERVICES PROFESSIONNELS GLOBAUXFEUILLET D'ÉVALUATION DE LA STRATÉGIE DE MISE EN OEUVRE (#6) Schémas utiles

SCHÉMA UTILE DE L'APPEL D'OFFRES
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GRILLE SP.1 – SERVICES PROFESSIONNELS GLOBAUX PARAMÈTRES DU FEUILLET D'ÉVALUATION DE LA STRATÉGIE DE MISE EN OEUVRE (#6) Paramètres

ID Segment de processus ID Processus opérationnels ID Catégorie Considérations Déploiement Inclusion
AMD Réaliser les autres mandats confiés à la Société AMD1 Gérer les vignettes pour personnes handicapées IA Intelligence d'affaires 0% Big bang O

CSP Contrôler et surveiller les personnes habilités à conduire sur le réseau public AMD2 Gérer les permis de chauffeur de taxi GCE / ECM Gestion du contenu d'entreprise / 
Enterprise Content Management

25% Sites ?

CST Contrôler et surveiller le transport routier des personnes et des biens CSP1 Évaluer la capacité de conduire vs l'état de santé Financier Financier 50% Fonction / 
Solution

CSV Contrôler et surveiller les véhicules pouvant emprunter les routes du Québec CSP2 Administrer les examens de conduite Formation Gestion de la formation et logistique 75% Hybride

GOR3 Mesurer la performance CSP3 Délivrer le privilège de conduire GRC / CRM
Gestion de la relation client

100%

GOR4 Soutenir l'intelligence d'affaires CSP4 Suivre le comportement des conducteurs GRC Gouvernance Risque & Conformité ?
GRP Gérer la relation avec les partenaires CSV1 Contrôler la conformité et l'état mécanique des véhicules Patrimoine Patrimoine
GRU Gérer la relation avec les usagers CSV2 Traiter les adhésions à l'IRP PGI / ERP Progiciel de gestion intégré

IND Indemniser et réadapter les personnes accidentées de la route CSV3 Immatriculer le véhicule et délivrer le privilège de circuler PTI Plateforme technologique et 
d'intégration

SOR2 Gérer les ressources informationnelles CSV4 Contrôler la couverture d'assurance du véhicule Assurance Solution d'industrie (assurance)
SOR3 Assurer l’amélioration continue CSV5 Gérer la saisie des véhicules
SOR4 Gérer les ressources humaines CSV7 Émettre plaquette NIV
SOR5 Gérer les ressources financières CSV8 Traiter les autorisations particulières
SOR6 Gérer les ressources matérielles et immobilières GRP1 Développer une relation partenaires
SOR8 Gérer les demandes et les projets GRP2 Identifier le partenaire et aiguiller les demandes et les documents
SPS1 Gérer les opérations GRP3 Saisir et gérer les termes de l'obligation
SPS3 Assister la prestation de services GRP4 Confirmer les obligations financières
SPS4 Gérer les connaissances et les compétences GRU1 Accueillir et renseigner le client
SPS5 Gérer la sécurité GRU2 Prendre en charge les demandes et les documents

GRU3 MAJ de l'identité et préférences du client
GRU4 Traiter les plaintes
GRU5 Gérer les contestations devant les tribunaux
GRU6 Répondre aux demandes d'accès à l'information
GRU7 Percevoir, rembourser ou payer les services rendus
GRU8 Diffuser les informations des registres de la Société
GRU9 Gérer les rendez-vous
IND1 Initier le traitement de la demande d'indemnité
IND2 Autoriser et rembourser un frais
IND3 Traiter les indemnités versées sous forme de rentes
IND4 Traiter les indemnités forfaitaires
IND5 Soutenir la réintégration
IND6 Traiter la demande de révision

SOR3.1 Assurer la qualité des processus et des solutions
SOR5.1 Percevoir et recouvrer les sommes dues
SOR5.2 Payer les sommes dues
SOR5.4 Gérer la trésorerie
SOR5.5 Gérer le budget
SOR5.6 Préparer les états financiers
SOR5.8 Autoriser les dépenses et la facturation
SOR5.9 Évaluer le passif actuariel

SOR5.10 Établir la tarification des contributions d'assurance
SOR5.11 Assurer le suivi des politiques de placement et de capitalisation
SOR6.1 Entretenir les locaux et les espaces de travail
SOR6.3 Gérer le matériel
SOR6.4 Assurer la gestion intégrée des documents
SOR8.1 Gérer les demandes
SOR8.2 Gérer les projets
SPS1.1 Gérer les effectifs et les assignations
SPS1.3 Prévention de la fraude
SPS1.5 Gérer les communications écrites
SPS1.6 Gérer les caisses et les points de service
SPS3.1 Assister la prestation de services
SPS4.1 Gestion des connaissances
SPS4.2 Gérer la formation et le développement des compétences
SPS5 Gérer la sécurité
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GRILLE SP.1 – SERVICES PROFESSIONNELS GLOBAUX PARAMÈTRES DU FEUILLET D'ÉVALUATION DE LA STRATÉGIE DE MISE EN OEUVRE (#6) Paramètres

I4Cellule:
Gestion du contenu d'entreprise vise à valoriser les contenus gérés afin d'en faire ressortir les tendances et les signaux extraits par l'analyse de masses importantes de documents non structurés, le 'data mining', ou exploration de données. Note :

Le GCE comprend:
GED ou DM : Gestion électronique des documents ;
WCM (Web Content Management) ;
DAM (Digital Asset Management : gestion des ressources numériques ou gestion de documents multimédia) ;
Records management ;
Gestion des courriels ;
Workflow;
Analyse de contenu de documents numériques (Content Analytics / Content Analysis). 
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