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Démarche d’estimation des appariements

Hypotheses

* |'appariement est basé sur ce qui a été vu lors des présentations et aussi sur les affirmations
des différents présentateurs lorsque non démontré.

* || apparait que le PGl permet de couvrir la majorité des besoins d'affaires, cependant on
pourrait avoir recours au développement pour compléter certaines fonctionnalités; ex.: ajouts
de champs, de tables et de regles d'affaires complexes.

* Les 4 «couches» du modele original ont été regroupées ainsi:

1- Paramétrage standard ou avancé PGl

2- Progiciel spécialisé (certifié PGI)

3- Développement assisté par atelier du PGl
4- Développement maison

* Les pourcentages exprimés représentent le pourcentage de «couverture fonctionnelle» pergue. lls
ne sont en aucune facon représentatifs des efforts a consacrer pour le développement éventuel
de la solution.
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Présentation des résultats
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Liste des besoins d’affaires :
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Les fonctions communes sont identifiées en rose
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Indemnisation et réadaptation
Eléments spécifiques
Eléments percus comme étant généralement couverts par

parametrlsatlon simple de la solution du marché :

INDEMNISATION ET Journal des réclamations
READAPTATION
(INR) * Gestion des documents probants
* Constitution de dossiers pour des fins spécifiques
ACCIDENTES » Contrdle des quantités de traitements par client

» Détection de fraude
* Détection et surveillance de risque (durée d'incapacité)
* Codification des médicaments et des blessures
¢ Traitement des exceptions
10-20% * Gestion des séquences
* Rétroaction sur les calculs
* Filiéres protégées
* Simulations des écarts monétaires (dépend des informations converties)

80-90%

Couverts par paramétrisation avancée :
* Logique de paiements selon les différents types d'indemnités

-

Eléments nécessitant du développement :

» Echange d'informations (développement de ponts
avec les partenaires ou autres systemes externes)
* Chaine de paiement
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Indemnisation et réadaptation
Fonctions corporatives pressenties

Eléments pergus comme étant généralement couverts paN
parametrlsatlon simple de la solution du marché :
Communications client (envoi et réception)
* Journal des événements

90-95% * Alertes ,.

* Workflow - agenda - gestion des taches

* Outils d'aide a la tache

* Intelligence d'affaires (BI) et info de gestion

05-10%

Couverts par paramétrisation avancée :
*Portrait client

\ *Portrait fournisseur (du client et SAAQ) /

Eléments nécessitant du développement : \

(par extrapolation)

» Echange d'informations (développement de ponts
avec les partenaires ou autres systémes externes
(ex.:CligSEQUR)

\_ J
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Liste des participants a I'exercice de positionnement PGl au FA:

VPFA : Martin SimardDirection générale du soutien en services aux accidentés
Louis AugerDirection de I'amélioration continue
Michel LapointeDirection du soutien aux opérations d'indemnisation
Jean-Francois DoréDirection du soutien aux opérations d'indemnisation
Dominique PineaultDirection des recours devant tribunaux - Ouest du Québec
Lyne RattéDirection des réclamations spécifiques

VPTI: Louise SavoieDirection de I'architecture d’entreprise et de I'intégration
Louise LambertDirection de I'architecture d’entreprise et de I'intégration






