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C Achim, Marc-André _ Achcar, Paula

<

RE: Echange sur des thématiques commerciales

Importance:  Normal
Sensitivity: Normal
Attachments: image005.jpg, image006.png

Bonjour,

Un point important a vous mentionner, la métrique utilisé (nombré d’employés dans notre cas) est comptée seulement
sur I'environnement Production, indépendamment du nombré d’environnements Non-Production ( Dev, QA, Test, etc.) qui
sont sans frais.

Bonne journée.
Lucian Gabriel Craciun
Conseiller = Pratiques d'affaires
HydfO Approvisionnement de biens et services indirects et TIC

Direction Approvisionnement
Québec

800, boulevard de Maisonneuve Est, 12e étage, Montréal, H2L 4M8

..

www,hydroquebec,com

De : St-Pierre, Pierre
Envoyé : 14 juillet 2016 10:37
A : Achcar, Paula; Guenard, Maurice (Ext)
Cc : Cloutier, Sylvain; Achim, Marc-André; Craciun, Lucian-Gabriel
Objet : RE: Echange sur des thématiques commerciales
Courriel provenant de I'externe
ATTENTION, avant d’accéder a une piéce jointe ou a un lien de ce courriel, assurez-vous que
celui-ci provient d’un tiers deconfiance.

Bonjour Mme Achcar.

Pour I'appel conférence de 11h00 ce matin, pouvez-vous nous appeler au - moi et Maurice Guenard
seront présent.

Merci.

Pierre St-Pierre

De : Achcar, Paula [N

Envoyé : 12 juillet 2016 17:25

A : Guenard, Maurice (Ext)

Cc : St-Pierre, Pierre; Cloutier, Sylvain; Achim, Marc-André; Craciun, Lucian-Gabriel

Objet : RE: Echange sur des thématiques commerciales

Hello Maurice,

Je suis disponible jeudi avant-midi entre 9h30 et midi. Marc-André Achim et peut-étre Lucian pourront
étre présent avec moi.

Salutations,

Paula Achcar

Chef Gestion des contrats TIC —VP-TIC et groupe DEPSI
Contréleur —VP-TIC et groupe DEPSI
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1500boulevard Robert-Bourassa, 4¢ étage,
Montréal, H3A 3S7

Pensons environnement ... S.v.p. n'imprimez que si nécessaire !

Avis de confidentialité :

Ce message peut contenir des renseignements confidentiels
appartenant exclusivement a Hydro-Québec ou a ses filiales. Si vous
n‘étes pas le destinataire indiqué ou prévu dans ce message (ou
responsable de livrer ce message a la personne indiquée ou prévue)
ou si vous pensez que ce message vous a été adressé par erreur,
vous ne pouvez pas utiliser ou reproduire ce message, ni le livrer a

quelqu’un d‘autre. Dans ce cas, vous devez le détruire et vous étes

Confidentiality Notice:
Proprietary/Confidential Information belonging to Hydro-Quebec and
its affiliates may be contained in this message. If you are not a
recipient indicated or intended in this message (or responsible for
delivery of this message to such person), or you think for any reason
that this message may have been addressed to you in error, you
may not use or copy or deliver this message to anyone else. In such

case, you should destroy this message and are asked to notify the

prié d'avertir I'expéditeur en répondant au courriel. sender by reply email.

De : Guenard, Maurice (Ext)(_
Envoyé : 12 juillet 2016 11:00
A : Achcar, Paula
Cc : St-Pierre, Pierre; Cloutier, Sylvain
Objet : échange sur des thématiques commerciales
Courriel provenant de 'externe
ATTENTION, avant d’accéder a une piéce jointe ou a un lien de ce courriel,
assurez-vous que celui-ci provient d’un tiers deconfiance.
Bonjour Paula, pour faire suite a 1’approbation d’échanger avec toi
sur des thématiques contractuelles, quels sont tes disponibilités
pour un appel conférence
avec mon collegue Pierre (conseiller en gestion contractuelle SAAQ).
Salutations et au plaisir de te parler.
Maurice
Maurice Guénard, conseiller stratégique |Dir Choix PGI et services d'intégration | VPTI
Société de I'assurance automobile du Québec | 333, boulevard Jean-Lesage
Québec (Québec) G1K 8J6 | Tél.
Courriel:

Bonjour Karl, dans le cadre de l'analyse des propositions de
"licensing"” de notre projet PGI, nous aimerions discuter avec madame
Paula Achcar sur certaines particularités des contrats de SAP. Paula
a une treés grande expérience au sein de leur unité administrative
d'acquisition de produit en TI. Et a 1'époque ou j'étais gestionnaire
en TI chez Hydro-Québec une ressource incontournable pour les
contrats SAP.
Les sujets sur lesquelles nous aimerions échanger sont les suivants:
Le niveau de difficulté pour changer les clauses contractuelles des
contrats standards et conditions de SAP et avez-vous apporté beaucoup
de modification?
De facon plus précise:
Pour le Contrat (CONTRAT DE LICENCE POUR LE PROGICIEL ET LE SUPPORT -
Conditions générales);

e Remplacer l'entiéreté d'une clause SAP par une clause HQ liée a

son statut de Société publique?
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cession?

e Ajuster la définition de Partenaires d'affaires pour refléter
les particularités de la Société?

Pour les conditions (Droit d'utilisation du progiciel SAP):

e Apporté des modifications aux principes et métriques
d'utilisateurs nommés?

e Ajouter ou ajuster les catégories, types ou définition
d'utilisateurs nommés?

e Autorisations de transfert?

e Aux exigences de conformité (délais de préavis pour les audit,
écart admissible de licences (exemption de payer 1l'audit si
+ou- 500 licences, délais)?

e Utilisation; ajuster la clause pour exempter les interactions
machines (i.e. : compteurs, interfaces avec partenaires
externes..) et les interactions en prestation autonomes
(applications HQ sur le mobile pour ses partenaires et
clients)?

e Obtenir une exemption du suivi détaillé de la volumétrie des
utilisateurs nommés en contrepartie d’une métrique unique?

Formulaire de commande de Progiciel:

Avez-vous suite a une nouvelle commande pour un nouveau produit (ex.
HANA) de 1'éditeur ou de la revue annuelle des licences apporté des
ajustements aux licences de Packages a des catégories d'usage ou leur
définition?

Finalement avez-vous des recommandations sur des aspects particuliers
sur lesquels nous devrions porter une attention lors de la
négociation de contrats et conditions.

Pourrais-tu s.v.p. vérifier avec David Murray la possibilité de
réaliser ces échanges dans les prochaines semaines.





