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From: Lambert, Louise
Sent: 09/10/14 16:38:19.000
Received: 09/10/14 16:38:20.000
To Lamarre, Pierre <IN
Subject: RE: SAAQ Assurance

Importance: Normal
Sensitivity:  Normal

Bonjour Pierre,
En effet, nous avons regu I'information pour la rencontre de mardi 14 octobre 4hr a 5hr.
Je vais faire le nécessaire pour prévoir un plan B pour le mercredi midi advenant la non disponibilité de M. Fowler.

Merci beaucoup!

Louise Lambert

Conseillére en architecture d'entreprise - Volet affaires
Direction de I'architecture d'entreprise et de ['intégration

Société de 'assurance automobile du Québec

333, boulevard Jean-Lesage

Québec (QC) G1K 8J6

Téléphone : -oste -

De : Lamarre, Pierre

Envoyé : 9 octobre 2014 16:22

A : Lambert, Louise

Cc : Savoie, Louise; Cossette, Guy
Objet : RE: SAAQ Assurance
Bonjour Louise

J’ai envoyé un Outlook Meeting Request pour un appel de 4-5PM mardi

Dans I'éventualité d’un retard du vol de Chip Fowler (il vient de Dallas), on pourrait re-céduler pour une rencontre

le mercredi a ’heure du Lunch?

Lobjectif sera pour lui (et moi) de mieux comprendre vos processus et vos besoins et ainsi améliorer et ajuster
notre présentation du lendemain

Au plaisir
Pierre Lamarre
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Sent: Thursday, October 09, 2014 1:25 PM
To: Lamarre, Pierre

Cc: Savoie, Louise

Subject: RE: SAAQ Assurance

Bonjour Pierre,

Les représentants du fonds d’assurance sont disponibles mardi le 14 octobre de 16hr a 17hr.
M. Fowler sera-t-il déja en route pour Québec?

Je vérifie aussi pour un diner mercredi le 15....

Louise Lambert
Conseillére en architecture d'entreprise - Volet affaires

Direction de ['architecture d'entreprise et de l'intégration
Société de I'assurance automobile du Québec

333, boulevard Jean-Lesage

Québec (QC) G1K 8J6

Téléphone : [ ost- I

De : Lamarre, Pierre

Envoyé : 9 octobre 2014 10:07

A : Lambert, Louise

Objet : RE: SAAQ Assurance

Merci Louise

(je suis présentement sur un appel conférence)

Mais si on identifie une plage horaire, je pourrai organiser un appel conférence

Alternativement, Mercredi, lors de la session des scénarios d’affaires, Chip sera en ville et pourrais vous
rencontrer » face a face » en préparation de la journée du lendemain (assurance)

Pierre Lamarre
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From: Lambert, Louise (I
Sent: Thursday, October 09, 2014 10:02 AM
To: Lapointe, Michel; Auger, Louis; Simard, Martin; Doré, Jean-Francois
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Subject: 1R: SAAQ Assurance

Bonjour a vous quatre!!

Nous avons I'occasion d’avoir une rencontre téléphonique (ou peut-étre en personne) avec le spécialiste
du volet assurance de SAP. Cette rencontre «découverte» d’une heure fait suite a la prise de connaissance
de nos documents par SAP. Je vous fais suivre immédiatement les messages échangés a cet effet.

J’ai tenté de rejoindre M. Lamarre pour en connaitre davantage... En attendant son retour d’appel et pour
accélérer la démarche, je vous propose d’identifier deux ou trois périodes potentielles pour tenir cette
rencontre la semaine prochaine (mardi ou mercredi)

On m’informe que nous n’avons pas de matériel supplémentaire a préparer.

Jattends vos disponibilités, je vous tiens au courant des suites.

Louise Lambert
Conseillére en architecture d'entreprise - Volet affaires
Direction de l'architecture d'entreprise et de l'intégration

Poste |

De : Savoie, Louise

Envoyé : 9 octobre 2014 08:52

A : 'Lamarre, Pierre'

Cc : Fowler, Chip; Cossette, Guy; Roy, René; Lambert, Louise
Objet : RE: SAAQ Assurance

Good morning all,

Louise Lambert is now the person to contact for the FA scenario. She’s working closely with the business
representatives for FA.

She will organize and coordinate this session with you and with the FA representatives.

If needed, I’'m also available.

Here are Louise’s contact information:
e Email:
e  Phone number: )

Please note that Monday October 13 is a holiday in Canada.

Thanks,

Louise Savoie

Direction de |'Architecture d'Entreprise et de |'Intégration
Vice présidence aux technologies de I'information

De : Lamarre, Pierre I N
Envoyé : 9 octobre 2014 07:37

A : Roy, René
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Objet : SAAQ Assurance

Bonjour René
(I will write this message in english as my colleague for Insurance, Mr Chip Fowler is based in Texas)

Would it be possible tolouise schedule a discovery call to discuss the scenario “Fonds d’Assuance” for the
SAAQ before the meeting next Thursday?

This would be conducted in english. | will also participate and can help translate. With yourself but also
some people from the insurance team at SAAQ. We would do this by phone (Friday, Tuesday or even in
person in Québec city on Tuesday)

Please confirm you are available (apprx a 1 hr call) and | set up a conference call
Au plaisir d’avoir de vos nouvelles. N’hésitez pas a me joindre (cell)

Pierre Lamarre
Pre-Sales Director, Strategic Industries
Directeur Pré-Ventes, Industries Stratégiques

SAP Canada
111, rue Duke, bureau 9000
Montréal (Québec) H3C 2M1
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