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Positionnement d’'un PGl

(Progiciel de gestion intégrée)
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’
Québec

Date: Vendredi, 12 septembre 2014 (9h00-12h30)
Version: 1.0
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1 - Liste des participants a la rencontre
m

Pierre Lamarre

Guy Cossette SAP
Sami Toubal-Seghir SAP
Stefan Lotz SAP
Alain Dubé SAAQ
Christian Langlois SAAQ
Lorouche. 440
Ghislain Gagnon SAAQ
Louise Savoie SAAQ

Pierre.Lamarre@sap.com

Guy.Cossette@sap.com

Sami.Toubal-Seghir@sap.com

stefan.lotz@sap.com

Alain.Dube@saaq.gouv.qc.ca

Christian.Langlois@saaqg.gouv.qc.ca

Jean-Francois.Larouche@saaqg.gouv.qc.ca

Ghislain.Gagnon@saaqg.gouv.qgc.ca

Louise.Savoie@saaqg.gouv.qc.ca

Nom des personnes Courriels
non disponibles
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2 - Agenda proposé

Item a I'lagenda

Responsable

Durée
(9h00-12h15)

1 Présentation des participants

Tous

9h00 - 10 minutes

2  Revue de l'agenda proposé

Louise Savoie

9h10 - 5 minutes

3  Obijectifs de la rencontre

Louise Savoie

9h15 - 15 minutes

4  Survol des themes relatifs a I'infrastructure de
développement
a. Les 7 composantes de l'infrastructure de
développement
b. Survol du cadre normatif de développement
c. Scénario actuel de I'’écosystéme de la rénovation
d. Scénario actuel de développement des composantes

Christian Langlois

9h30 - 60 minutes

5 Survol des thémes relatifs a la gestion des données

Ghislain Gagnon

10h45 - 15 minutes

6  Survol des thémes relatifs a I'infrastructure de d’exploitation

Jean-Francois
Larouche

11h00 - 30 minutes

7  Sécurité, protection des renseignements personnels (PRP)
et authentification

Christian Langlois

11h30 — 15 minutes

8 Prochaines étapes

Tous

11h45 — 30 minutes

9 Annexes
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3 - Objectifs de la rencontre

* Présenter le cadre normatif, I'infrastructure de
développement et d’exploitation de la SAAQ (Blocs BEN & BIT)
afin de faciliter I'appariement avec infrastructure globale du
PG

* Confirmer la portée et faisabilité du positionnement PGl a
partir de I'inventaire des themes des blocs BEN & BIT

— Si ce n’est pas possible dans le cadre de la rencontre, convenir des
étapes et de I'échéance
* Valider & confirmer que le niveau de documentation des
themes est suffisant pour réaliser I'exercice d’appariement
avec le PG

— Si ce n’est pas possible dans le cadre de la rencontre, convenir des
étapes et de I'échéance

* Convenir des prochaines étapes
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4 — Survol des themes relatifs a

Il'
I'infrastructure de développement p . g
[

Rappel de I'objectif:
Valider & confirmer que le niveau de documentation des

themes est suffisant pour réaliser 'exercice d’appariement Société de ['assurance
avec le PGI Québec e
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4.a - Les 7 composantes de l'infrastructure de
développement

II‘N

-U_

Modeles de

: Qutils communs
traitement

Cadre normatif

Servcices Paliersde Encadrement et
communs développement support

Cohabitation
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4.b - Survol du cadre normatif de

II'
développement p =
18

Société de I'assurance
automobile

’
Québec
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Cadre normatif - Processus de développement p":
(parcours régulier) Iy

Choix d'une
solution
d‘affanres -
‘. Décision di
||.|a~_| WL, =A% Carnité de direction
Mandat ta H% < 30% <100% Rappaort
déweloppement o affaires
Riéalisation ,

b
|

@[ !-----@T —— .@)- — R |

I

Architecture )|
détaillée HD evelﬂppementhplantatmn l

. |

I
1 | d'ensemble |
M e e — -
I
e e |
A
N . T e - . S —.a..‘. I
| P S
I - sl Architecture Developpement B Implantation !
! détaillée PP P |
I . !
| Livraison n e R |
0% |
I /
LCadre normatif de développement Version ‘
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14
Cadre normatif de développement p“'-

() @) (3) == mm - @ D) O
Choix d’ i Architect .
Conseil _Dm R une. [ e Tl |+ rc,l n_ac'ure Deéveloppement Implantation
solution d'affaires I densemble | détaillée
N\ __ J
(1) , (2) : : ,
0 Conseil - Choix d'une solution d'affaires
= Mandat de développement s Besoin d'affaires
+ Définition du besoin d'affaires [ Solution d'affaires
v Caractéristiques du projet m Solution systémigque / informatique
v Lignesdirectrices [ Evaluation des menaces et des risques de service
v Classification des besoins - Stratégie de mise en ceuvre
¥ Démarche de développement
(3) Archi , (a) , -
rchitecture d’ensemble Architecture détaillée
[ Solution d’ensemble [ Solution détaillée
[ Stratégie de mise en ceuvre révisée [ Stratégie d'implantation de la livraison

Développement Implantation

[ Specifications du systéme [ Formation des utilisateurs et clients-exploitants
= Composantes du systéme = Données prétes pour la conversion
[ Essais [ Préparatifs pour la mise en production
[ Plan d'implantation [ Mise en production
= Reprise [ Rodage et ajustement au systéme
= Reprize - Implantation
Ca Bilan
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4.c - Scénario actuel de I’écosysteme

II'
de la rénovation p =
18

Société de I'assurance
automobile

’
Québec
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Interface
rénovée

S

Navigation inter plateforme dansln‘
contexte de cohabitation

Emulateur

o ol e

Appareil photo

\
>
Numériseur

M

Lecteur
code a barre

Imprimante

1
X x
X ,'Bloc de

=~ 1 signature

%
)
ﬂ

arte débit

Al

Aa

Applications '

actuelles
SC

Progiciels

Applications

Communication
avec I'émulateur

|égeres

OUTILS
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Eco systéme de la rénovation

Les composantes logicielles de I'éco systeme:

— PORTAIL (P): Application constituant la porte d’entrée de I'utilisateur aux traitements
de la rénovation. C’est I'application qu’il doit démarrer pour accéder a son espace
applicatif.

— INTERFACE RENOVEE (IR): Ce sont les interfaces utilisateurs de la rénovation.
Exemple: le portrait global. Ces interfaces apparaissent dans le portail de I'employé.

— EMULATEUR (E): Emulateur de la PFC permettant d’accéder aux transactions
actuelles.

— APPLICATIONS ACTUELLES (Aa): Ce sont les applications actuelles s’exécutant sous
Windows. Aujourd’hui, ce sont des applications autonomes. Demain avec les Sl, tout
s’exécutera dans le portail.

— PROGICIELS (Pg): Ce sont les progiciels qui sont utilisés dans le cadre de la rénovation.

— DEMU (Dm): Ensemble d’applications diverses qui ont été réalisées par les utilisateurs
pour s’aider dans leurs taches. Peut correspondre a un chiffrier Excel, une application
Access et autres.

— APPLICATIONS LEGERES (Al): Ce sont des applications Windows réalisées selon un
modele plus léger que celui des applications actuelles.

e

PERENNITE \
DES SOLUTIONS :
D’AFFAIRES
[}
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Eco systéme de la rénovation

Les ressources locales:

* Les postes des utilisateurs interagissent avec plusieurs ressources
locales, dont un appareil photo, un numeériseur, un lecteur de code
a barre, un lecteur de carte débit, un bloc de signature et une
imprimante.

* Tous les postes n‘ont pas toutes ces ressources. En centre de
services, certains postes seront spécialisés pour prendre des
photos, les postes au comptoir auront les équipements tel que le
lecteur de codes a barre et autre.

e

PERENNITE \
DES SOLUTIONS :
D’AFFAIRES
[
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Eco systéme de la rénovation

 Le coeur de I'ARR se retrouve au central, donc se retrouve au niveau
de I'émulateur.

* Dans le cadre de la rénovation, il était prévu de pouvoir naviguer en
contexte des interfaces rénovées vers une transaction CICS au
central. Le sujet de la navigation est décrite plus tard dans le
document.

* Certaines applications de ’ARR — applications actuelles, DEMU et

applications légeres — communiquent avec I'émulateur pour
naviguer et obtenir/fournir des données.

e

PERENNITE \
DES SOLUTIONS :
D’AFFAIRES
[
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Eco systéeme de la rénovation — la CIBLE

P
& Portail

g Interface Emulateur

rénovée
a . .
Applications
actuelles
7 SC
Lecteur a Imprimante
code 3 barre e

e‘ >
= x
ﬂ l *x " IBloc de
arte débit

T 71 signature

Appareil photo

\
.
Numériseur

* Lacible serait que le portail de
I'employé devienne la porte d’entrée a
I'environnement applicatif de

I"utilisateur. Applications
* Via le portail, l'utilisateur peut démarrer legeres
ses applications. Le portail devient le
maitre d’ceuvre des applications de 5 OUTILS ”
Iutilisateur. =
[

© Société de |'assurance automobile du Québec — Positionnement d’un PGl 15



Navigation inter plateforme (cohabitation)

P Portail de I'accés au réseau routier

* Ben Les Assises

X

333, Boulevard Jean-Lessage, Québec (QC) G1W 3R4

e Dominique TREMBLAY ¥ Aide

== Actions ¥

418-528-3333 Tx=GD |=XXXXX GPxx
i + Le permis est & renouveler d'ici 7 jours.
= Avis de renouvellement envoyé le 28 novembre 2013.
Portrait global Permis Immatriculation Medical / vignette Finances Sanctions EveneiMu

L8802-140489-02 =

Classe 5
Aucune condition
Expire le 2014-04-14

Aucune sanction
iouffrance

— D.
» Nouveau TX—GPYV,
» Renouveler

FATS=LO gy Irishciie

Aucun contrile en cours

Immatriculation » Aucune vignetie

P= 123 ABC » Prendre un rendez-vous

Audi A4 2.0T Premium
WZX54746585E756

Expire le 2015-04-14

» Annuler un rendez-vous
bnements »

» Modifier un rendez-vous
d'inaptitude

645 YRH ouvellement envoyé le 28 novembre 2013
Yamaha FZ9
TYZX4T4T20478ET

Tic 2016-10-14

» Consulter
3 Fnvoyorén®

ition - 3 points d'inaptitude

um dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
Ry nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna

Immat=TYZX4aiguam erat ydutpat

=OTEM Ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed

é_, 726 GWB diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore.
Yamaha FZ9
TYZX4T4T20478E7 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

Expire le 2015-04414
» Tous les evenements

* Un service a rendre a un client peut
étre demandé de plusieurs fagons.

* Ce service, au temps 0 de réno,
correspond a une transaction au
centra

GPMTDEPC DELIVRER
Us BOG130

NIP:

CLASSES DEMANDEES
MENTIONS DEMANDEES
CLASSES ANNULEES

PERMIS CONDUIRE SAAQ PERMIS PAGE 01 DE 01
x PARAMETRES DE LA DEMANDE x* GPMAO111
AVIS: IMPR-PC:

04/022
&' |Connexion au se

rveur (ou hote) 3 distance sc24x7 établie. LU/groupe utilisé : ED3V00BL, Port utilisé : 50023, on TPVM:

* Lorsque demandé, la solution de
cohabitation le saura et démarrera
la transaction au central.

* Du portrait global ou d’'un menu,
I"utilisateur peut étre transporté
vers la transaction au central.

* Lorsque la tx sera rénovée, alors le
méme service affichera une
interface rénovée.

Transport du
contexte
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Navigation inter plateforme (cohabitation)

Portrait gloebalv

2] Session A - [24 x 80]

Fichier _Editi

F6= Chg. mot de passe

&’ |Connexion au serveur (ou héte) [15871 on simpr3#:3 on TPYM:

Authentification e’

e la solution prévoit une
authentification
automatique
2] Session A - [24 x 80]
Fichier Edition Vue
S il —
Y11 SPECIFIEZ LA TACHE SUI —‘—IE—I—I
GPMP GPMTDEPC DELIYRER PERMIS CONDUIRE SAAQ PERMIS PAGE 01 DE 01
- Us BOG130 x PARAMETRES DE LA DEMANDE x GPMAO111
NIP: B651415017001 AVYIS: N IMPR-PC: N
CLASSES DEMANDEES 5_
MENTIONS DEMANDEES
T o eIz CLASSES ANNULEES
Identification

{0 Session A - [24x80] [P =2 Ech ==
Fichier Edition Vue Communication Actions Fenétre Aide des pleces ﬂ" Connexion au serveur (ou hote) a distance sc24x7 établie. LU/groupe utilisé : ED3V0081, Port utilisé : 50023, on TPYM:
B BB &% | (% & @l
GLOTTRID TRAITER L'IDENTITE DU CLIENT SAAQ DIFF.INFO. 2013-08-08 PAGE 01 DE 0]
Us BOG130 PIECES EXIGEES 08:58:10 GLOA1111]
IDENTITE : REQUERANT TELEPHONE: ( _ ) -

DEMANDEUR DU SERVICE

PERMIS QUEBEC PRESENTE (NI): NO DE REFERENCE:

PC HORS-QUEBEC :PROVENANCE: NO:

CARTE SAAQ H CARTE ASS MAL (NAM): CERT CITOY CAN.:

CERTIF NAISS : (ETAT CIVIL) 0U PROVENANCE:

ATT PRE CON CAN: NO:

CLIENT CONNU :  PRECTSION: e Amener |'utilisateur dans la transaction

PASSEPORT : PAYS : NO:

Rgg;ggéNTﬂNT MANDATE PERMIS QUEBEC PEEﬁI:ENTE (NI): demandée, Ie plus prOChe pOSSible.

PERMIS QC ABS (NI): AUTRES: CIDREQ:
NOM: PRENOM:

HgéEE?FPIEgg?FExégggﬁltjUE RAPPORT EXPERTISE TECHNIQUE: ° Transporter |e ConteXte: NI Ou pi‘eces
justificatives.

* Un seul SENS: rénové = converti 12

PERENNITE \
DES SOLUTIONS :
D’AFFAIRES
[

Dans la transaction

GLOM1711 F1: BLANCHIR PANORAMA, FS5-REQUERANT, F6-CEDANT, FT-ACQUEREUR

MA A
5‘] Connexion au serveur (ou héte) 3 distance sc24x7 établie. LU/greupe utilisé : E03V0107. Port utilise : 50023,

15871 on simpr3#:3 on TPVM:

17
37
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Navigation inter plateforme (cohabitation)

Navigation 2 mesure que la rénovation avance

| (2] Dominique TREMBLAY ¥ |  Aide
GPMTDEPC DELIVRER PERMIS CONDUIRE SAAQ PERMIS PAGE 01 DE 01

Us BOG130 * PARAMETRES DE LA DEMANDE x GPMAB111]

* Ben Les Assises m NIP: AvIS: IMPR-PC:
—_— CLASSES DEMANDEES

333, Boulevard Jean-Lessage, Québec (QC) G1W 3R4 -
418-528-3333 MENTIONS DEMANDEES
CLASSES ANNULEES

= - Le permis est & renouveler d'ici 7 jours.
- Avis de renouvellement envoye le 28 novembre 2013.

@Y |Connexion au serveur (ou héte) 3 distance sc24x7 établie. LU/groupe utilisé : E03VO081. Port utilisé : 50023, on TPVM:

Portrait global Permis Immatriculation Médical { vignette Finances Sanctions Evénements

T
L8802-140489-02 = S £ Aucune sanction

e st Interface rénovée

Aucune condition

Expire le 2014-04-14 C -
P Dossier étalement Medical / VIQHEtte Portrait global Permis Immatriculation Médical / vignette Finances Sanctions Evénements
Aucun : :
Aucun contrle en cours Immatriculation
Immatriculation » Aucune vignetie =
- =) 123 ABC PLAQUE AUTORISATION CATEGORIE D'USAGE
Audi A4 2.0T Premium
— 123ABC u 2013-08-20 Promenade
== 123 ABC - _> ‘gzx“‘”:[ffs‘-’ﬁ:ii Detenu client 2015-04-14
Audi A4 2 0T Premium - - — Xpire le 2015-04- 2013-08-20 -
WZX54746585E756 Historique des événements > - 2013-08-20
Expire le 2015-04-14 SIGNATURE fomee
2014-01-05  Contravention - 3 points d'inaptitude SFOC54YDT -
Actif
2013-12-28 i S cl
645 YRH = 20123-12-22  Avis de renouvellement envoye le 28 novembre 2013 D a0
‘Yamaha FZ9 Contravention - 3 points d'inaptitude _
TYZXATAT204T8ET =
2013-06-28  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed 645 YRH PLAQUE AUTORISATION CATEGORIE D'USAGE
Expire le 2016-10-14 diam nonummy nibh euismod tincidunt ut lacreet dolore magna m Yamaha FZ9 o 123ABC 5 2013-08-20 Bromenade
aliquam erat volutpat. TYZXATAT204TEET Detenu client 2015-04-14
Expire le 2016-10-14 2013-08-20 -
726 GWB - 2013-06-28  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed - 2013-08-20
éu - diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore. Active
Yamaha FZ9 SEHLIUEE s Remise
TYZXATAT20478ET 2012-06-22  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. SFOCEAYDT T -
Actif
Expire le 2015-04-14 cl
2013-08-20

» Tous les événements
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4.d - Scénario actuel de

Il'
développement des composantes p . g
[

Société de I'assurance
automobile

’
Québec
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Mise en contexte

Développement

-

Etablir les
SPECIFICATIONS
du systeme

o
| o
: v o Architecture DEVELOPPER les S
I 3 E : détaillée composantes = Implantation
1 O
Vv o I
22
P2 2!
<< ° : Réaliser les
- ESSAIS
Livraison 1 Développement
N - — Y,
A Y
Architecture Développement =b| Implantation
détaillée PP P
Livraison n
- Y,
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Vision d’ensemble

Virtualisation

U@ \DISTRIBUTION

Utilisateur

Pilote et ...

2

Analyste

GRADUATION

C

Gestionnaire versions en 7
évolution ~ .
de sources raciasitn _: b Développeurs
B | ) e Analystes
Sa C Svelle
=hH M D Sve ; ’ Architectes
£ I’ ’ e A Chef de projets

versionde  /;
production LO
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Vision d’ensemble

* |lyadeux environnements a la Société, soit la PRODUCTION et le
DEVELOPPEMENT.

— Ces environnements sont composés de paliers.

* L'environnement de production est composé des paliers suivants:
— Production
— Pseudo

— Formation continu

 L'environnement de développement est composé des paliers suivants:
— Formation de livraison
— Acceptation . .
P Paliers d’essais
— Fonctionnel

— Développement (Unitaire-Post Palier ou est réalisé le développement

* Les équipes de projet évoluent principalement au niveau du palier de
développement. Leurs essais sont réalisés dans le palier fonctionnel.
 Lutilisateur realise ses essais d’acception dans le palier de méme nom. |,

PERENNITE \
DES SOLUTIONS :
D’AFFAIRES
[
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Cycle de vie d’'une application

Principaux acteurs placés
au niveau de la figure

Architecte é e

organique Libraire

1

Développeur Analyste

Production

Mise en Dévelop

production ¥ pement

<IN

Essais = Compilation

Infrastructure VS & TFS
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Cycle de vie d’'une application

* Lapplication est en « Production ». Dans ce cas, elle réside dans I'environnement de
méme nom et elle est également accessible au niveau des différents paliers.

 Lors d’'une demande d’entretien ou d’'anomalie, ou lorsque des changements majeurs
sont demandés, I'application entre dans la phase de « Développement ».

— Dans cette phase, I'équipe de projet en prend une copie qu’elle fera évoluer.

* Dans la phase de « Développement »,
— Le développeur obtient le code des composantes qu’il a a corriger.

— Le code évolue sur le poste du développeur. Chaque développeur possede les composantes gu'il
doit faire évoluer et peut corriger des composantes qu’un autre développeur possede en
correction.

— Les essais unitaires se font sur le poste du développeur . Aujourd’hui, ces essais sont manuels.
— Une fois concluant, le code est archivé dans le gestionnaire de source.

* La phase de « Compilation » permet de compiler I'application avec toutes les
modifications que les développeurs ont réalisées.
— Compilation de tous les composantes de I'application.
— Eventuellement, il est envisagé d’exécuter automatiquement des essais unitaires pour s’assurer
qgue les corrections n‘ont pas introduit de nouvelles anomalies dans I'ensemble de la solution.

* Lorsque les corrections apportées doivent étre testées dans un palier supérieur,
I'application ou les composantes modifiées doivent étre « graduées » dans le palier
supérieur.

— Cette responsabilité est sous la charge du libraire de I'équipe.

e

PERENNITE \
DES SOLUTIONS :
D’AFFAIRES
[}
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Cycle de vie d’une application

* Le « Déploiement » de I'application est nécessaire avant de pouvoir la tester sur
le palier désiré.
— Un outil est utilisé pour déployer I'application sur le palier désiré.
— Le serveur est alors mis a jour avec la version de I'application demandée.
— Une fois déployée, les essais peuvent alors avoir lieu.

* Les « essais » ont lieu dans les paliers a cet effet, sauf pour les essais unitaires.

— Différents types d’essais permettent de s’assurer de la qualité de I'application en cours
d’évolution.

— Les analystes de I'équipe de projet réaliseront une batterie d’essais fonctionnel de leur
traitement fonctionnel. lls utiliseront les interfaces, les traitements lots ou autre pour
réaliser leur devis d’essais fonctionnel. Le palier fonctionnel est alors utilisé a cet effet.

— Lutilisateur, tant qu’a lui, utilise le palier d’acceptation pour réaliser ses essais de
conformité.

— Toute anomalie est transmise a I'équipe de projet qui fera la correction dans la phase de
« Développement ». La correction de 'anomalie devra suivre le cycle décrit aux points
précédent.
* Finalement, la « Mise en production » consiste a réaliser les activités
d’installation dans les paliers de production.

— Des essais auront lieu mais ceux-ci se limitent a s’assurer que I'application fonctionne dans
un contexte de production.

s
PERENNITE \
DES SOLUTIONS :
D’AFFAIRES
[}
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Vision du DEVELOPPEMENT

anques d’essais
Bveloppeur

GRADUATION

versions en
évolution

Gestionnaire
de sources

version de
production

Livraison 1

IDE du dév.

/utils du dév. (&

N

Dévelop Code / Essais unitaire / débogpige
pement

© Société de I'assurance automobile du Québec — Positionnement d’un PGl




Vision du DEVELOPPEMENT

* Gestionnaire de source (1)
— Les composantes d’'une application réside dans un gestionnaire de source.
— Lorsque l'application est en production, il n’existe qu’une seule version des composantes de I'application.
— Lorsque des changements sont requis, alors une copie des composantes évolue en parallele.
— Les changements sont regroupés en livraison (voir « Livraison »).
. Eques de projet (2)
Plusieurs équipes de projet font évoluer les applications de la Société.

— Une équipe de projet est une cellule parfaitement autonome. Une équipe peut étre dépendante de
changements réalisé dans le cadre d’une autre équipe. Sauf que les changements réalisés a une composante
est nécessairement réalisée que par une seule équipe.

— Une livraison peut impliquer les changements de plus d’'une équipe.

* Développeurs et Analystes (3)
— Ce sont les principales ressources qui feront évoluer les composantes applicatives d’une application.

— Les développeurs utilisent un environnement virtuel (VM Ware) ou se trouve I'ensemble des outils pour
réaliser les modifications au code.

— C’est dans cet environnement que I'ensemble des activités de la phase de « Développement » est réalisé (4).
* Banques d’essais (4)
— Pour supporter les essais ainsi que pour supporter la concurrence de développement, chaque développeur et
analyste possede une banque d’essais.
— Une banque d’essais est 'ensemble des tables SQL composant la BD de production.
— Cette banque permet a chaque développeur et analyste d’étre indépendant.

e

PERENNITE \
DES SOLUTIONS :
D’AFFAIRES
[

© Société de |'assurance automobile du Québec — Positionnement d’un PGl %77



Vision du DEVELOPPEMENT

* Graduation des composantes (6)

— Les composantes en cours d’évolution dans le cadre d’une livraison doivent étre graduée dans
un palier supérieur pour étre testé.

— Ceci consiste a prendre dans le temps, une photo des composantes en évolution et a les graduer.
Pendant que les essais s'exécutent, les composantes peuvent continuer a évoluer.

e Livraison

— Une livraison est un ensemble de changements a apporter a I'application qui va correspondre a
un tout fonctionnel. Malgré que pendant le développement et les essais, des parties de la
livraison peut étre testées, la mise en production concerne toujours tous les changements de la
livraison.

— Plusieurs livraisons peuvent avoir lieu en méme temps. Lenvironnement de développement est
organisé pour que chacune des livraisons soit autonome et ne se nuise pas (voir « Concurrence
de développement »).

— Lalivraison par défaut pour toute application est la livraison « d’entretien » qui consiste a
corriger les anomalies de production ou a réaliser des changements de petite envergure.
* Concurrence de développement
— Ala Société, plusieurs changements ou livraisons sont en cours simultanément.

— La concurrence de développement permet qu’un ensemble de changements puisse étre réalisé
sans nuire a un autre ensemble de changement.

— Une méme composante peut étre modifiée dans 2 livraisons différentes. Ces modifications sont
réalisées en parallele.
* Une telle situation est normalement a éviter mais elle est inévitable.

* Les changements apportés dans une livraison devront étre récupérés par la livraison qui arrivera en
deuxieme.

e
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Vision des ESSAIS

Pilote et ... @

Analyste

SIVSS3

GRADUATION

. Palier fonctionnel et acceptation (1)
—  Cesontles 2 paliers permettant de réaliser les principaux types d’essais a la Société.

— Le palier fonctionnel est principalement utilisé par les équipes de projet, soit les analystes. Le palier d’acceptation est utilisé pour les essais
d’acceptation réalisé par les pilotes et certains utilisateurs.

—  Ces paliers ne sont pas parfaitement conforme a I’environnement de production.
. Serveurs d’essais (2)
—  Ensemble de serveurs physiques/virtuels supportant le palier d’essais.

—  Sur ces serveurs, plus d’'une version des composantes d’une application co-existent afin de supporter les multiples livraisons et dong, la
concurrence de développement.

— Ainsi au niveau des paliers d’essais, des couloirs existent pour supporter les différentes livraisons. Tel que représenter au niveau de la
figure, les composantes vertes possedent leur couloir (a) de graduation d’un palier a I'autre.

—  Pour qu’une composante puisse exister en plusieurs versions sur un serveur, les sites web, par exemple, sont structurés chacune des
livraisons.

—  Les couloirs sont d’ailleurs utilisés par I'outil de déploiement pour établir son chemin de déploiement a travers les paliers.

s
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Vision des ESSAIS

 Déploiement (3)
— Pour réaliser des essais, il faut déployer la nouvelle version des composantes sur le serveur
d’essais.

— Un outil de déploiement est utilisé a cet effet afin d’exécuter les instructions d’installation pour
chacun des types de composantes faisant partie de I'application. Aucune opération manuelle
n‘est exécutée sur le serveur.

— Comme le déploiement est automatisé, celui-ci peut étre demandé par certaines ressources de
I’équipe de projet. Le support d’'une ressource technique ayant acces au serveur n’est donc pas
nécessaire.

 Banques d’essais (4)
— Pour chacun de ces paliers, les essais sont supportés par des banques d’essais multiples.

— Les banques d’essais sont dépendantes de chaque livraison. Ainsi, ces banques auront la méme
structure si elles concernent la méme livraison. Autrement, elles auront des différences de
structure.

— Un analyste ayant des essais a réaliser possédera sa banque d’essais I'isolant ainsi des autres
essais.

— Les banques d’essais existent également en essais d’acceptation mais celles-ci sont normalement
partagées. Par contre, plus d’'une banque est nécessaire.

» Palier de formation de livraison (5)

— Pour une livraison donnée, ce palier est utilisé pour former les nouveaux utilisateurs sur les
changements.

— Une fois les changements livrés, la formation s’effectuera dans le palier de formation en continu.

s
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Vision de la PRODUCTION

Virtualisation DISTRIBUTION <

Utilisateur

NOILONAOYd

* Mise en production (1)

— La mise en production consiste a déployer les changements sur le palier pseudo
avant la date prévue.

— Le palier pseudo ne supporte pas plusieurs versions de |'application, d’ou la
fusion (a) des couloirs tel que représenté dans la figure ci-dessus.

— Le palier pseudo est représentatif de la production.

— Les essais se limitent a vérifier que I'application est en mesure de s’exécuter
correctement. Aucun essais de fonctionnalité n’est réalisé dans ce palier.

* Production (2)

— Ala date déterminée (souvent une fin de semaine), la production est mise a jour
a I'aide de I'outil de déploiement, le méme qui a utilisé sur tous les paliers.

— Des essais sont également réalisés pour s’assurer de la qualité du déploiement,,

PERENNITE \
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Vision de la PRODUCTION

e Distribution des composantes (3)

— La distribution des composantes consiste a rapprocher les composantes
applicatives de l'utilisateur. Comme les points de services de la Société se
retrouvent dans tout le Québec, il est nécessaire que les composantes
s’exécutant sur le poste de 'utilisateur soit le plus proche de celui-ci.

— Des serveurs en région sont utilisés pour y déposer les composantes destinées a
la couche cliente.
* Virtualisation (4)
— Les postes des utilisateurs seront virtualisés.

— Encible, les postes n’auront plus de logiciel sur ceux-ci. Ces logiciels se
retrouveront sur des serveurs de virtualisation.

— La distribution consiste donc en cible, a placer les composantes sur les serveurs
de virtualisation.
* Formation continue (5)
— Lenvironnement de production possede le palier « Formation continue ».

— Ce palier est utilisé pour former les utilisateurs sur 'application qui est
présentement en production.
— Ce palier est toujours disponible. 'y
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5 — Survol des themes relatifs a la
gestion des données
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Rappel de I'objectif:
Valider & confirmer que le niveau de documentation des
themes est suffisant pour réaliser I'exercice d’appariement

avec le PGI

Société de I'assurance
automobile

’
Québec
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Mise en contexte de la gestion des données

* Processus en support aux développement et a la production

— Développement

* Implantation des changements dans le modele de données
Production d’'un modele fonctionnel
Production d’'un modele physique
Modifications aux schémas

e Support de plusieurs versions de schéma de banque de données

e Graduation des schémas
Souvent découplé de I'application

» Utilisation de banques de données utilisateurs pour les essais
Création d’un DDL pour la ligne d’affaire
Chaque développeur possede deux banques de données ( test, fonctionnel)
Image de la banque de données géré par le développeur

* Extraction, anonymisation et chargement des données
Outils qui permettent d’extraire des données
Anonymisation systématique des données de production
Chargement des données dans les divers banque de données

* Performance des requétes SQL
Ajustement au modele

e
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Mise en contexte de la gestion des données

* Processus en support aux développement et a la production

— Production

* Mise en place des bonnes pratiques pour la gestion de I'intégrité des données
dans le SGBD

* Cohabitation des univers rénové et converti
Réplication de données
Gestion de l'intégrité

* Plage d’intervention limitée

Utilisation de techniques afin de réduire le temps d’intervention
» Partition
»  Clustrering

CRPQ

* Conversion des données vers PGl
Volumétrie ARR

» 11 M dossiers clients

» 13 M véhicule

» 48 M Permis de conduire
» 11 M Photos

Volumétrie FA

» 1,5 M Réclamation

e
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Questionnements sur la gestion des données

* Quelles sont les méthodes & mécanismes offert par le PG
qui vont permettre de:

— assurer I'intégrité des données dans un contexte de
cohabitation avec des données ne résidant pas dans le PGl et;

— réaliser la migration des données.

* Quel est le processus de modification de la structures des
données offert par le PGI?

— Lorsqu’on doit ajouter ou modifier des structures de données,
qguels sont les méthodes et mécanismes disponibles?

* Quels sont les méthodes et mécanismes disponibles
offert par le PGI qui vont permettre de continuer de
supporter le développement en parallele des solutions
d’affaires de la Société?
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6 — Survol des themes relatifs a
I'infrastructure de d’exploitation
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Rappel de I'objectif:

Valider & confirmer que le niveau de documentation des
themes est suffisant pour réaliser I'exercice d’appariement
avec le PGI

Société de I'assurance
automobile

’
Québec
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Infrastructure technologique qui supporte
I’écosysteme de la société

Ermwrrr larbam - Cresr— ey
Far viarbanes [T -

YIBEEDENEE §F m
9 W VY 5=

" T '_“.-':-‘
) m"hu *y LK m

g gy e 9 STy ﬂrlg
T EERERTE B EF =| = == EE

© Société de I'assurance automobile du Québec — Positionnement d’un PGl



Survol des themes relatifs a l'infrastructure de
d’exploitation

 Dimensions d'intégration technologique
— Cohabitation des composants du PGl et partage des services existants
— Support du concept de virtualisation
— Support des communications interzones (réseau)
— Ouverture des services du PGl aux partenaires externes

* Dimensions de maintien des services
— Disponibilité 24/7
— Reprise en cas de sinistre — Stratégie et moyens
— Moyen supportant la planification de la capacité
— Indicateurs de performance et outils de mesure

 Dimensions d'évolution et support
— Cycle et politique d’évolution (grandes politiques) d’'un PGl au plan technologique
— Outils et méthodologie d’entretien technologique
— Support de I'éditeur du PGI et moyens utilisés

* Dimension Organisation du travail
— Roles et responsabilités face au maintien du PGl

s
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7 — Sécurité, protection des
renseignements personnels et
authentification
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Rappel de I'objectif:

Valider & confirmer que le niveau de documentation des
themes est suffisant pour réaliser I'exercice d’appariement
avec le PGI

Société de I'assurance
automobile

’
Québec
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7 - Sécurité, protection des renseignements personnels
(PRP) et authentification

n Principales questions

1 La SAAQ est soumise a la loi sur la PRP, cette loi exige que nous conservons des
traces sur les acces aux dossiers de nos clients autant en lecture qu’en modification.
Est-ce qu’un PGI permet d’obtenir ces types de traces?

De plus, nous avons besoins d’obtenir le méme type de trace pour des intervenants
dans le progiciel qui effectuent des taches d’administration, de configuration ou
entant que « power user ».

A la SAAQ ce type d’information se nomme évidences de sécurité.

Est-ce que la solution fournie des outils pour exploiter les évidences de sécurité?

2  Est-ce que la gestion de la sécurité est basé sur des rbles?
Est-ce que la solution fournie les outils pour gérer les roles et les controles d’acces?
En ce qui concerne les contrbles d’acces, un besoin particulier de la SAAQ est qu’un
préposé au comptoir dans un centre de services donné peut effectuer des
transactions et il n'y est pas permis de faire les mémes transactions dans un autre
centre de service.
Est-ce que la solution supporte un tel scénario?

3  Est-ce qu’il y a une intégration avec l'active directory de la plateforme Windows?
s
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7 - Sécurité, protection des renseignements personnels
(PRP) et authentification

n Principales questions

4  Est-ce que le Single Sign On (SSO) est supporté dans le PGI?
Possibilité de propager l'authentification Windows dans le PGI.

5 Ence qui concerne le chiffrement des informations, y a t-il des fonctionnalités
permettant de :
Chiffrer les données dans les dépots?
Est-ce qu’il est possible de chiffrer le canal de communication?
Est-ce qu’il est possible de chiffrer un fichier a la source?

6 Comment s’effectue la gestion des correctifs de sécurité?

e
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8 — Discussion sur les prochaines

[
étapes p
0

"
\

Société de I'assurance
automobile

’
Québec
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Prochaines étapes (1 de 3)

Descriptions

Confirmation de la portée et
faisabilité du positionnement PGl a
partir de l'inventaire des thémes

Validation et confirmation que le
niveau de documentation du theme
appariement thémes des données
est suffisant pour réaliser I'exercice
d’appariement avec le PGI

Validation et confirmation que le
niveau de documentation du theme
appariement themes des processus
est suffisant pour réaliser |'exercice
d’appariement avec le PGl

Confirmation de la date pour le
theme global:

PGl 101 — Concepts de base et
terminologie

Contact
SAAQ

Louise Savoie

Louise Savoie

Gaétan
Blanchette

Louise Savoie

© Société de |'assurance automobile du Québec — Positionnement d’un PGl

Contact SAP

Pierre Lamarre

Pierre Lamarre

Pierre Lamarre

Pierre Lamarre

Statut et échéance

SAP va proposer un calendrier et un
réaménagement des themes pour la
semaine du 8 septembre 2014

A premiére vue, le niveau semble
suffisant, attente d’un retour de
I’équipe pré-vente de SAP.

A revoir avec SAP lors de la remise de
I’énoncé des besoins et de la grille
servant a documenter I'lappariement
des données.

A premiére vue, le niveau semble
suffisant, attente d’un retour de
I’équipe pré-vente de SAP.

Entente préliminaire pour que les
présentations aient lieu la semaine du
22 septembre 2014

Durée estimée: 1jra QC

Sera confirmé la semaine du 8
septembre avec l'inventaire des
themes.




Prochaines étapes (2 de 3)

Statut et échéance

Contact
SAP

Contact
SAAQ

Descriptions

Confirmation de la date
pour le theme global:
Approche de déploiement
PGl vs approche
traditionnelle de
développement

Etablissement des
mécanismes de
communications

Evénement ASUG pour la
province de Québec aura
lieu a Montréal cet
automne

ASUG: Communauté
utilisateurs SAP

Louise Savoie

Louise Savoie
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Pierre Lamarre

Pierre Lamarre

Pierre Lamarre

Entente préliminaire pour que les présentations
aient lieu la semaine du 22 septembre 2014.
SAP « Consulting » doit étre consulté pour
confirmer la durée.

Durée estimée: 0.5 jr

Sera confirmé la semaine du 8 septembre avec
I'inventaire des themes.

Il a été convenu que le premier point de contact
est pour la SAAQ est Louise Savoie.

Par la suite, apres introduction des intervenants
(SAAQ et leur équivalent SAP) les échanges
s’effectueront directement.

Pour toutes questions concernant les scénarios
ARR, Gaétan Blanchette sera contacté
directement.

Quel est I'intérét de la SAAQ pour cet
évenement?

SAP fournira les informations de quand aura
lieu cet évenement a Montréal.

Colt du « membership » ASUG a valider.




Prochaines étapes (2 de 3)

Descriptions Contact Contact Statut et échéance
SAAQ SAP
8

9

10

11

12
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9 - Annexes '¢
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Société de I'assurance
automobile

’
Québec
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Sommaire de la documentation transmise

n Nom des documents transmis

Enoncé des besoins PGl Modéles de traitements.docx
Enoncé des besoins PGl Outils d'un PGl.docx
Enoncé des besoins PGl Paliers de développement.docx

Enoncé des besoins PGl Parcours de développement (ALM).docx

1
2
3
4
5 Enoncé des besoins PGl Régles Normes.docx
6 Enoncé des besoins PGl Utilitaires communs.docx

7 Enoncé des besoins PGI_ID_Inventaire.docx

8 Enoncé des besoins PGI_ID_Livraison de solution.docx

9 Scenario Développement.docx

10  Scenario Livraison solution.docx

11  Scénario-Développement des composantes.pptx

12 Scénario-Eco systeme de la rénovation.pptx

13  SaaqGlobal.pdf

14 diagramme serveurs.xps s
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Sommaire de la documentation transmise

“ Nom des documents transmis

15  Annexe - Dimension Intégration technologique.docx
16  Annexe - Dimension Exploitation.docx

17  Enoncé des besoins-PGl Infrastructure technologique.docx

Veuillez noter que les documents relatifs au theme de gestion des données seront
transmis au cours de la semaine prochaine.
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Retour sur la présentation de
I’'approche d’évaluation et
d’appariement pour le positionnement
d’un PGI

1,
N

Positionnement d’'un PGl

(Progiciel de gestion intégrée)

Société de I'assurance
automobile

Québec
Date: Mercredi 27 aolt 2014
Version: 1.0
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Table des matieres

e But de |la présentation
* Objectif du positionnement PGI
* Trois (3) principaux jalons du positionnement PGl

e Jalon «1-Cadrage et planification »
— Portée du positionnement PGl
— Volets considérés pour I'évaluation
— Description des themes

— Portée des démonstrations de l'appariement des données & processus
d’affaires

* Jalon «2-Réalisation des activités d’évaluation et d’appariement
PGI »

* Logistiques a discuter
* Annexes

— Annexe 1 - Tableaux a compléter dans le gabarit selon les moyens préconisés
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But de la présentation

* Présenter l'objectif du positionnement du PGl

* Présenter les principaux jalons du positionnement PGl
— Principalement les principales activités et les livrables planifiés a
I"étape 2
e Discuter de |la portée de I'exercice et de la logistique
requise

Terminologie utilisée pour le positionnement PGl:

* Theme: sujet qui fait I'objet de I'évaluation ou d’'un appariement avec le PGlI;

* Volet: identifie les spécialités (ou domaines d’expertise) des ressources qui
participeront a I'évaluation d’'un theme;

 Aspect: indique les facettes ou perspectives d’évaluation d’'un theme;

* Besoin: ce sont la liste des requis ou exigences qu’il faut valider avec le PGlI.

* Destinataire: c’est le terme générique pour identifier a qui sera transmis le devis
regroupement les énoncés de besoin: I'éditeur PGI, I'organisation visée pour la vigie
ou une entreprise dans un secteur d’activités similaires.
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Objectif du positionnement PGI

* Positionner I'apport et la portée d’'une solution de progiciels de
gestion intégrée (ou PGI) dans le cadre du programme de
rénovation de I'acces au réseau routier (ARR) ainsi que pour
I’ensemble de la société incluant le fond d’assurance (FA).
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Trois (3) principaux jalons du positionnement

PGl

Aot 2014

1 - Cadrage et
planification

Echéancier: semaine du
2014/09/15

2- Réalisation des
~ activités d’évaluation
et d’appariement
pour positionner un
PGI

Echéancier: semaine du

\ 2014/11/17
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Décembre
2014

A ——

3 - Consolidation des
informations &
recommandations
préliminaires
Echéancier: 2014/12/18

\

II‘N



Portée du positionnement

Echéancier: semaine
du 2014/09/15

Linventaire des thémes d’évaluation &
appariement avec le PGl permet de déterminer la
couverture globale du positionnement

VOLETS IMPACTES MOYENS PRECONISES D'EVALUATION /
(P: volet Porteur, C: volet Contributeur) APPARIEMENT

LISTE DES THEMES POUR LE
POSITIONNEMENT DU PGI

Nom du
responsabl| contribute | contribute | contribute | contribute
& du théme

p sabeyed
sjadde no sapsiy

19 JUIWIVUOINS O
oljejuaWnao

a3apnb ansiy

[PGI: Progiciel de Gestion Intégrée]

mued B uonEnSUOWa

o
=]
2
2
L]
h-]
=
i
=
"
-4
o
)
L]
L

ap AININIISE UL
SINOD Sap uoneEnjeA]
sap-e -sa-auala-]uoa
[sanne § 1aunen)
anbiy

np apie_| e 1ajuasaid)

12 Jeanddy
sjauuonesmebo

syaedu)

3 anbojouyaay
[oo1)

AINONISE Yu|
wawaojdap
ap albaensg
L LT T |
SUOISSNOSIP

salleyy
ayaoidde
saaualadza,

Concepts de base Progiciel de Gestion
Intégrée-FGI [ERF 101)

- Terminologie

1| Concepts d'un PG . P 3 w w 3 w
- Composantes [paysage applicatif]

- Awantages de l'intégration dans une
perspective d'affaires & au niveay
technologique

Approche f méthodalogie de déplaiement d'un
PG

[werzus approche traditionnelle de
développement]

Appariement du proceszus “Emizzion du

3 | privilége de conduire - permis probataire - c P c A A i i A
examen théarique"

4 Ap{-p?nen'lulent du processus "Evaluation c P c " H ¥ X H
miédicale

5 F\Ppanement d:.l pmcesﬂsus Acquisition C E cC Y b " ® =
wehicule avec echange

& Appariement du processus "Seenaria 1 du Fond c B C x W b4 ® =

d'Assurances [FA]" [4venir]

Société de I'assurance automobile du Québec — Positionnement d’un PGI




Volets considérés pour I'évaluation . — _

1-Cadrage et activités d’évaluation informations &
planification et d’appariement pour recommandations

positionnerun PGI préliminaires

'VOlet Sécurité, PPR et Ech::;;i:;:/g:;::ine Echéancier: semaine Echéancier:

Pour réaliser le
positionnement du
PGI, chaque theme -
sera examiné sous e '\n/r?flfatsatffclzltﬁgfdg‘
1 ou plusieurs des | developpement
neuf (9) volets
suivants

authentification \ \ du2014/11/17 N 2014/12/19

’Volet évalgation évalués d’apres 1 ou infrastrugture
des colts . technologique &
plusieurs volets pour le exploitation
positionnement d’une
solution de progiciels de

gestion intégrée (PGI)

Les themes seront Volet l

appariement

' Volet
des données

Volet stratégie
de déploiement

Volet
positionnement & olet appariement
partage des processus
d’affaires

d’expériences
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Description des themes

1- Cadrage et , aci;vétr;lllu:n s-iﬁ:::lai:;t;:n: =
planification et d’appariement pour recommandations
. , . N . . Eop s ler: q positionner un PGI pr inaires
Chaque théme est décrit globalement a I'aide de la fiche e nrosaroors I Ehésnciensemaing Echéancier:

du 2014/11/17 2014/12/19

\

suivante. S AN
La fiche comprend aussi des tableaux a compléter selon le
moyen d’évaluation / d’appariement préconisé

Une documentation de support peut aussi étre fournie.

& Visite 3 dessites similaires / appels conférences
s \Vigie (Gartner et autres)
MD‘FEHS ¢  Documentation de ['éditeur PGI
d’évaluation fcomplémentaires a la documentation foumnie dans le cadre du RFI pour le
blocH : Financier)
Présentation

Théme

Libells du theme

Ul N LTl titre o exemple: Conception et réalisotion de Flux de troveil {Wark
theme quifoit Fobjet BRPRREILRGETTST
de Fevalugtion

® DOonnées Choisir parmi la liste, ' A . o L
e Affaires [P usf N ou une & Démonstration & partir d'un scénario
e  Concepts de base & app . Jologique PG combinaison de | Démeonstration en mode « visite guidée »
Volet(s) |8 Applicatif & infrastructure de développement |+ Atelierde discussic:n? o
Choisir e o les volers [N roloziaue & Exploitation *  Autre moyen suggéré: (spécifier]
¥ HW::: # Positionnement & Partage o expériences =
® Stratégie de deploiement Duree
# |mpacts organizationneks [VPTI, VPARR, VPFA) approximative
-

Evaluation des colits Estimer en heure le
DE:SIE:I'IIP'[IIDI'I & temps requis des Inscrire le nombre estime d‘heures

mise en contexte Ryl et activités d*évaluation
en fonction des

= A titre d'example: inclure une description du contexte et ronston LS LEERl L Ll
Effectuer une mise en . z =
Ef:ntene PSS <'utilisotion des flu de trovell pour épandre aux besains o affires. MEEIAGTENTL Y- FE
évaluer pour en participants de la
décrire lo portée SAAQ RN
*  Ohbjectif 2; Identifier la liste des [ Tuly L llit-ld
Objectifs »  Ohjsctf 2; participants et
e ) spécifier leur réle
SpECITIQUES [EFERSgreears
. BN *  Comprendre comvment des flux de troval sowt compus et constu
Inscrire les objectifs emironnement PEI;

spe_'c.ﬂ'i;ues}rfsés afin 1 Comprendre I'usoge potentie! des flux de trovail du PGI et kews controintes
d"orienter Fediteur du o utilisotion:
PGl

Tableaux a compléter selon les
moyens d’évaluation

Identifier les impacts surnotre codre normatif de deéveloppement.
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Moyens préconisés

Les moyens suivants ont été identifiés
pour réaliser d’évaluation / évaluer /
faire 'appariement des besoins avec le
PGI:

Visites ou appels conférences a des sites
similaires

Vigie (Gartner & autres)

Documentation éditeur PGI (RFI - Financier)
Démonstration a partir d'un scénario

Visite guidée (présenter a l'aide du PGl les
fonctions / options disponibles)

Présentation
Echanges / Forum de discussions

1- Cadrage et
planification

Echéancier: semaine

al
du 2014/09/15

N

et d’appariement pour
positionnerun PGI
Echéancier: semaine

| \ du 2014/11/17
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recommandations
préliminaires

Echéancier:
2014/12/19




Portée des démonstrations de l'appariement des

données & processus d’affaires

Approximativement 5
scénarios d’affaires (ARR &
FA) sélectionnés en fonction

des écueils « Fatal Flaws »

Wode privilégié WEB ; i {

’,

p:-

\

Veuillez noter que pour les %, il s’agit d’un ordre
de grandeur illustrant:

* |a portion des besoins qui s'apparient au PGl et;
*la répartition de comment les écarts peuvent
étre comblés.

APPARIEMENT
?

Pour I’appariement, la
sélection des données sera
faite en fonction des
données requises par les 5
scénarios d’affaires

| [ [Eaem )
= [
; | e

]

Cadre typique de gouvernance

%

2-Progiciel
spécialisé
[certifié PGI)

3-
Développement
. assisteé par

ECARTS atelier du PGI

Société de I'assurance automobile du Québec — Positionnement d’un PGI



Jalon «2-Réalisation des activités d’évaluation et I—_; '¢_
d’appariement PGI » Iy

3 - Consolidation des
informations &
recommandations
préliminaires

2- Réalisation des
activités d’évaluation
et d’appariement pour
positionner un PGI

1 - Cadrage et
planification

Echéancier: semaine :
du 2014/09/15 Echéancier:

2014/12/18

Echéancier: semaine
du 2014/11/17

\

\

6 Thémes globaux: \ ﬁte des principales activités a réaliser a I'étape #2: \

. Concepts de base PGl 101; 1. Transmettre les devis et documentations nécessaires aux destinataires
*  Approche / méthodologie de (Editeur PG, entreprises dans le méme secteur d’activités, vigie (Gartner et
déploiement d’un PGI autres)
b) Thémes qui concernent 2. Finaliser le calendrier et la logistique requise
F'infrastructure technologique de 3. Ebaucher les livrables requis pour 'analyse d’impact et la révision du
développement & d’exploitation ainsi « Business Case »;
que I'applicatif (Blocs BEN & BIT) 1« 4. Selon le calendrier planifié, assister aux activités d’évaluation et
c) Appariement des données et autres d’appariement des thémes
thémes relatifs aux données; 5. Aprés chaque activité:
d) Appariement des processus d’affaires I.  Rédiger un compte rendu et stocker toute documentation remise
a l'aide des scénarios. dans Sharepoint pour partage;
Il. Consolider I'information et effectuer une analyse d’impacts sur les
travaux en cours ou a venir;
Ill. Mettre a jour les livrables impactés au fur et a mesure. /
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, . . I I¢
Récapitulation des p -
0 N

activités et livrables de
I'étape 2

)

Rédaction des C-R
& maj des

Y 4

pte-rendu

Réalisation des activités
d’évaluation et d’appariement

Devis

EDITEUR PGl Calendrier et

planification
<

des activités
¢
: S A
Devis

d’évaluation et
d’appariement

Entreprises dans le méme

secteur d’activités

Documentation

Consclidation des
informations par

Y 4

Compte-rendu

Consmidation des
informations par
theme

Gartner
Devis Livrables du D ;
VIGIE « Business ocumentation
Gartner et autres Case »
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