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1. CONTEXTE ET ORIENTATIONS DES TRAVAUX

3.

22 avril 2010

Dans le cadre du projet rénovation ARR, la VPTI a le mandat de démontrer la faisabilité
d'une implantation (rénovation) par « bloc ».

Certains « blocs » ont un potentiel d'être remplacé en tout ou en partie par des
solutions « progiciels ».

Dans un premier temps : à apporter un éclairage significatif sur l'éventualité de 
remplacer le système perception par une solution « progiciel »;

CONTEXTE 

ORIENTATIONS DES TRAVAUX DE LA DSASI 

Dans ce contexte, les travaux de la DSASI ont visé :

Dans un deuxième temps : de se doter d’une vision corporative du domaine financier 
afin de poser la base des conditions favorables au déploiement d’une solution 
systémique agile pour les prochaines décennies.

Et dans un troisième temps, si le potentiel est intéressant: de proposer une 
démarche pour vérifier les scénarios de cohabitation possible dans une approche 
d'implantation « bloc » par « bloc » avec un progiciel intégré de type ERP. 
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2. OBJECTIF ET 
STRUCTURE DE LA PRÉSENTATION

 Transmettre la synthèse des travaux à ce jour de la DSASI; 

 Obtenir l’autorisation d’aller de l’avant avec l’estimation de 
travaux subséquents;

OBJECTIF DE LA PRÉSENTATION

STRUCTURE DE LA PRÉSENTATION

 La présentation est subdivisée en trois volets: 
1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTÈME PERCEPTION «GFP» ET SON 

ADÉQUATION AVEC UN PROGICIEL DE GESTION INTÉGRÉ (ex. SAP)

2 VISION D’AFFAIRES DE L’OPTIMISATION SYSTÉMIQUE DU DOMAINE 
FINANCIER DANS LE CONTEXTE DU CHANTIER DE RÉNOVATION « ARR »

3 PISTE D’ORIENTATION POUR LE PROJET DE RÉNOVATION « ARR» EN 
RELATION AVEC L’ARCHITECTURE APPLICATIVE DE TYPE SOA D’UN 
PROGICIEL DE GESTION INTÉGRÉ (ex. SAP)

22 avril 2010
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3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX
3.1  BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTÈME PERCEPTION «GFP» ET SON 

ADÉQUATION AVEC UN PROGICIEL DE GESTION INTÉGRÉ (ex. SAP);

Initialement le projet de rénovation « ARR » a demandé à la DSASI de faire le 
liens entre les fonctionnalités de Perception et d’un progiciel financier.

L’ORIGINE DES TRAVAUX

LIGNE DIRECTRICE

HYPOTHÈSE DE TRAVAIL

les solutions ORACLE et SAP figurent parmi les leaders mondiaux en 
solution progiciel et par conséquent offre des couvertures 
fonctionnelles des plus complètes sur le marché, en ce qui concerne le 
domaine qui nous intéresse;
si c'est possible avec ORACLE, c'est possible avec SAP et vice et versa;

le choix d'un progiciel corporatif fera l'objet d'un appel d'offres. Il n'y a 
pas d'acquis pour aucun produit.

Notre ligne directrice vise à sortir des « discours de vendeur » et arriver avec 
des solutions pragmatiques.

22 avril 2010
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3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX
3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTÈME PERCEPTION «GFP» ET SON 

ADÉQUATION AVEC UN PROGICIEL DE GESTION INTÉGRÉ (ex. SAP);

Considérant les hypothèses de travail et la ligne directrice quant aux résultats 
attendus, nos travaux ont été basés sur la solution SAP pour les raisons 
suivantes :

AXE D’ANALYSE

À titre de client SAP, nous avons accès à beaucoup d'information via le 
« Services Market Place » ce qui permet de travailler avec du concret;

SAP étant déjà sur nos infrastructures, il nous sera possible de réaliser 
une preuve de concept pour démontrer, hors de tout doute, la capacité de 
cohabitation dans une approche « bloc » par « bloc ».

Les travaux ont visé à apporter un éclairage significatif sur la
possibilité de remplacer le système perception par une solution
progiciel.

OBJECTIF DES TRAVAUX DE LA DSASI

22 avril 2010
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3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTÈME PERCEPTION «GFP» 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.1.1  Premier tour de roue de nos travaux (SEPT.-OCT. 2009)

– Adéquation fonctionnelle de « GFP » avec SAP

DÉMARCHE

À partir des travaux de positionnement sur le potentiel de SAP effectué en 
2008, nous avons approfondi ce positionnement en relation avec le système 
de Perception « GFP ». Nous avons procédé de la façon suivante : 

Constitution d’un dossier comportant les architectures fonctionnelles de « GFP » 
incluant les sous-systèmes;

 Première lecture des unités de traitement;

Recherche de fonctions équivalentes dans la documentation électronique de SAP;

Synthèse de l’adéquation en dressant 3 schémas.

22 avril 2010
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3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTÈME PERCEPTION «GFP» 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.1.1  Premier tour de roue de nos travaux (SEPT.-OCT. 2009) 
– Adéquation fonctionnelle de « GFP » avec SAP

SC 1-1-01 Adéquation fonctionnelle de Perception GFP vs le progiciel financier SAP

22 avril 2010
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3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTÈME PERCEPTION «GFP» 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.1.1  Premier tour de roue de nos travaux (SEPT.-OCT. 2009) 
– Adéquation fonctionnelle de « GFP » avec SAP

SC 1-1-02 SYNTHÈSE DES COMPOSANTES DU PROGICIEL SAP

Dans le contexte d’un déploiement traditionnel de SAP, quatre applications distinctes 
seraient nécessaires pour répondre aux besoins actuels de « GFP ».

22 avril 2010
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2.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTÈME PERCEPTION «GFP» 
2. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

2.1.1  Premier tour de roue de nos travaux (SEPT.-OCT. 2009)
Conclusion - Adéquation fonctionnelle de « GFP » avec SAP

SC 1-1-03  SYNTHÈSE DES CONSTATS SUR L’ADÉQUATION FONCTIONNELLE DE « GFP » VS SAP 

22 avril 2010
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2.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTÈME PERCEPTION «GFP» 
2. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

2.1.1  Premier tour de roue de nos travaux (SEPT.-OCT. 2009)
Conclusion - Adéquation fonctionnelle de « GFP » avec SAP

Nos travaux que nous qualifions à ce stade-ci de théorique, nous ont
permis d'arriver aux constats suivants :

De prime abord, d’un point de vue des affaires, et ce, indépendamment du
découpage applicatif de SAP, ce dernier semble rejoindre la majorité des
besoins du système « GFP »;

Par contre, d'un point de vue organique, il serait très difficile, en raison
de leur découpage respectif, de les amalgamer;

De plus, d’un point de vue de principe comptable, dans un progiciel intégré de 
type ERP, les transactions d’encaissement sont obligatoirement associées à 
un objet de facturation (ex. : facture et son détail ) permettant ainsi de 
constituer la traçabilité financière. Ce qui ne semble pas le cas dans perception.

SC 1-1-03 SYNTHÈSE DES CONSTATS SUR L’ADÉQUATION FONCTIONNELLE DE « GFP » VS SAP 

DONC, NOUS CONSIDÉRONS QUE L’ARCHITECTURE APPLICATIVE CLASSIQUE DES 
PROGICIELS INTÉGRÉS EST MOINS FLEXIBLE

22 avril 2010
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3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTÈME PERCEPTION «GFP» 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.1.2  Deuxième tour de roue de nos travaux (OCT.-NOV. 2009)

– Besoins d’affaires de « GFP »et son adéquation avec les objets d’affaires que 
l’on retrouve dans un progiciel de gestion intégré tel que SAP

Étant donné que le premier tour de roue n’a pas pu apporter un éclairage 
significatif, nous avons entrepris par notre propre initiative d’aborder la 
question sur l’angle des besoins d’affaires.

DÉMARCHE

Au cours d’ateliers de travail, nous avons approfondi les fonctionnalités de « GFP » 
pour identifier les objets d’affaires qui en découlent et ainsi dégager les 
besoins d’affaires s’y rattachant ;

Nous avons procédé de la façon suivante : 

22 avril 2010
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3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTÈME PERCEPTION «GFP» 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.1.2 Deuxième tour de roue de nos travaux – Besoins d’affaires de « GFP » …
SC 1-2-01 SYNTHESE DE LA RAISON D’ÊTRE DE «GFP» 

La RAISON D’ÊTRE du système « GFP » consiste à soutenir la dimension financière d’une 
transaction d’affaires liée aux mandats de l’Accès au Réseau Routier «ARR»

22 avril 2010
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3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTÈME PERCEPTION «GFP» 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.1.2 Deuxième tour de roue de nos travaux – Besoins d’affaires de « GFP »…
SC 1-2-02  BESOINS D’AFFAIRES RELIÉS AU  SYSTÈME «GFP» AU SEIN DU CONTEXTE DU DOMAINE FINANCIER

14.

LE SYSTÈME «GFP» RÉPOND PLUS SPÉCIFIQUEMENT AUX BESOINS D’AFFAIRES DES SOUS-
DOMAINES FINANCIERS  FACTURATION , ENCAISSEMENT , REMBOURSEMENT, COMPTES-CLIENT

ET COMPTABILITÉ. 

22 avril 2010
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3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTÈME PERCEPTION «GFP» 

3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.1.2 Deuxième tour de roue de nos travaux – Besoins d’affaires de « GFP »…
SC 1-2-03 CONTEXTE D’UN MODÈLE D’AFFAIRES FINANCIER VERSUS LES TRAVAUX D’ADÉQUATIONS

L’ADÉQUATION DES OBJETS D’AFFAIRES DE « GFP » CONSIDÈRE, À TITRE D’HYPOTHÈSE, LA DIMENSION 
AFFAIRES DE LA CIE. D’ASSURANCE DE LA SOCIÉTÉ.

22 avril 2010
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3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTÈME PERCEPTION «GFP» 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.1.2 Deuxième tour de roue de nos travaux – Besoins d’affaires de « GFP » …
SC 1-2-04 ESQUISSE DES OBJETS D’AFFAIRES FINANCIERS DÉCOULANT DU SYSTÈME « GFP »

Nos différents ateliers sur la compréhension du système « GFP » nous ont permis de dégager les objets 
d’affaires afin d’en faire une adéquation plus juste éventuellement. Principalement on constate que le 
registre des sommes perçues est l’assise de « GFP » et que ce dernier n’a aucune notion de 
factures, mais plutôt une notion de reçus d’encaissement.

22 avril 2010
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3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTÈME PERCEPTION «GFP» 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.1.2 Deuxième tour de roue de nos travaux – Besoins d’affaires de « GFP » …
SC 1-2-05 ESQUISSE DES CARATÉRISTIQUES FONCTIONNELLES DÉCOULANT DU SYSTÈME « GFP »

Des travaux d’architecture éventuels reliés entre autres sur l’optimisation systémique du domaine 
financier permettraient d’y approfondir ces caractéristiques fonctionnelles et ainsi structurer une cible 
architecturale la plus appropriée aux transactions d’affaires liées aux différents mandats de la Société.

22 avril 2010
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3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTÈME PERCEPTION «GFP» 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.1.2 Deuxième tour de roue de nos travaux – Besoins d’affaires de « GFP »…
SC 1-2-06 ADÉQUATION DES OBJETS D’AFFAIRES DE « GFP» AVEC UN PROGICIEL DE GESTION INTÉGRÉS (EX: SAP)

22 avril 2010
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3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTÈME PERCEPTION «GFP» 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.1.2 Deuxième tour de roue de nos travaux – Besoins d’affaires de « GFP »…
SC 1-2-07 SCÉNARIO TRANSACTIONEL FINANCIER TYPE (Ex: Processus Obtenir un permis)

22 avril 2010
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3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTÈME PERCEPTION «GFP» 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.1.2  Deuxième tour de roue de nos travaux – Besoins d’affaires de « GFP »…

CONCLUSION: ADÉQUATION AVEC UN PROGICIEL INTÉGRÉ DE TYPE ERP

À la lumière de nos travaux pour ce volet, nous concluons qu’il est
possible de remplacer le système perception par une solution
progiciel en y intégrant, par exemple, les concepts de contrat et de
facture.

De plus, nous croyons que le projet de rénovation « ARR » offre, entres
autres, l’opportunité de régler des problématiques systémiques qui
perdure d’année en année et qui nous empêche d’évoluer efficacement.

Pour ce faire, à titre d’exemple, une disposition adéquate d’objets
d’affaires à caractère horizontaux et ce en fonction des domaines:

 relationnel (client, fournisseur, partenaire);
 support aux affaires (financier, approvisionnement, informationnel,…).

22 avril 2010

permettrait de se doter d’une agilité systémique pour les prochaines 
décennies.
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3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX
3.2 VISION D’AFFAIRES DE L’OPTIMISATION SYSTÉMIQUE DU DOMAINE 

FINANCIER DANS LE CONTEXTE DU CHANTIER DE RÉNOVATION « ARR »

Les travaux ont visé donc à se doter d’une vision corporative du
domaine financier afin de poser la base des conditions favorables au
déploiement d’une solution systémique agile pour les prochaines
décennies.

OBJECTIF DES TRAVAUX DE LA DSASI

L’ORIGINE DES TRAVAUX

Au printemps 2008 , des travaux ont été effectués par la DSASI afin de
dresser une vision d’affaires sur l’optimisation systémique du domaine
financier dans un contexte d’une conversion/refonte des systèmes de
mission. N’ayant pas les leviers significatifs pour présenter le projet à la
haute direction, la vision n’a pas eu de suite.

Compte tenu de la venue du projet « ARR », nous avons jugé à propos
d’actualiser ces travaux et de vous en faire état.

22 avril 2010



© Société de l'assurance automobile du Québec, 2010
- SYNTHÈSE DES TRAVAUX DE LA DSASI VS DOSIIER RÉNOVATION « ARR » 23.

3.2 VISION D’AFFAIRES SYSTÉMIQUE DU DOMAINE FINANCIER 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.2.1  Positionnement corporatif du domaine financier (SC 2-01)

DE PAR LA NATURE DE SES SOUS-DOMAINES, LE DOMAINE FINANCIER EST UN DOSSIER 
CORPORATIF AU CŒUR DES ACTIVITÉS DE LA SAAQ. IL N’EST LA PROPRIÉTÉ D'AUCUNE ENTITÉ 

ORGANISATIONNELLE, MAIS PLUTÔT AU SERVICE DE CES DERNIÈRES.

22 avril 2010
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3.2 VISION D’AFFAIRES SYSTÉMIQUE DU DOMAINE FINANCIER 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.2.2  Les processus à incidence financière (SC 2-02)

LE DÉNOMBREMENT DES PROCESSUS À INCIDENCE FINANCIER DÉMONTRE LE RÔLE OMNIPRÉSENT DU DOMAINE 
FINANCIER AU SEIN DES ACTIVITÉS DE LA SAAQ.

Un processus à incidence financière signifie que ce dernier contribue à la traçabilité financière d’une
transation d’affaires.

(2) Source: SO-02 Schémas des processus de la Direction de la vérification interne & l’évaluation des programmes 

22 avril 2010
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3.2 VISION D’AFFAIRES SYSTÉMIQUE DU DOMAINE FINANCIER 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.2.3  La problématique systémique du domaine financier actuel (SC 2-03)

2 Source: SO-01 « Vision générale des systèmes et liens inter systèmes de la DRFRS »

22 avril 2010
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3.2 VISION D’AFFAIRES SYSTÉMIQUE DU DOMAINE FINANCIER 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.2.3  La problématique systémique du domaine financier actuel (SC 2-03)

LES GRANDES FONCTIONS FINANCIÈRES SE RETROUVENT DANS QUATRE SYSTÈMES 
NON INTÉGRÉS (PERCEPTION, INDEMNISATION, DBS, ÉVENTUELLEMENT SAP).

LA PRINCIPALE CONSÉQUENCE EST:

La traçabilité financière est coupée ce qui entraine une vulnérabilité 
relativement à l'intégralité de son information financière. Pour diminuer ce 
risque, l'on compense par des moyens de contrôle accrus (manuels & 
informatiques) ce qui entre autres alourdit considérablement le cycle de 
production des états financiers;

Dans ce contexte, des travaux d’architectures éventuels sur l’optimisation systémique 
du domaine financier devraient analyser plus en profondeur les systèmes en périphérie 
afin que la nouvelle architecture systémique cible puisse fournir les « services » appropriés 
et ainsi éviter à terme, la multiplication de fonctions financière de même nature.

22 avril  2010
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3.2 VISION D’AFFAIRES SYSTÉMIQUE DU DOMAINE FINANCIER 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.2.4  La notion de trace financière (SC 2-04)
22 avril  2010
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3.2 VISION D’AFFAIRES SYSTÉMIQUE DU DOMAINE FINANCIER 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.2.4  La notion de trace financière (SC 2-04)

= Trace financière adéquate = Piste de vérification intégrée

La notion de trace financière est omniprésente au sein des différentes activités
de vérification à la Société, mentionnons entre autres:

 la vérification financière;
la vérification de conformité des transactions d’affaires;
la vérification des systèmes de contrôle.

D’où l’importance de se doter d’un environnement systémique
financier solide et agile dont sa structure permettrait de répondre aux
impératifs de transparence et de rigueur de plus en plus exigeants que
doit faire face la Société.

Or, une piste de vérification intégrée permettrait d’être mieux en maîtrise
de nos différents risques d’affaires et ainsi respecter les meilleures
pratiques en matière de contrôle interne.

22 avril 2010
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3.2 VISION D’AFFAIRES SYSTÉMIQUE DU DOMAINE FINANCIER 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.2.5  L’esquisse de la  solution d’affaires cible(SC 2-05)
22 avril 2010

Les travaux d’architecture fonctionnels éventuelle découlant de la solution d’affaires du 
domaine financier couvrent inévitablement la notion de dossier unique tant du côté client

que celui du fournisseur.
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3.2 VISION D’AFFAIRES SYSTÉMIQUE DU DOMAINE FINANCIER 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.2.6  L’esquisse d’une stratégie de mise en œuvre en parallèle (SC 2-06)

Au stade de nos travaux, il est tout à fait réaliste d’envisager la transformation du domaine financier 
par bloc compte tenu du découpage actuel des systèmes. Des travaux d’architecture éventuels sur le 
domaine financier permettraient de renforcer la stratégie en statuant entre autres sur le nombre de blocs 
de transformation ainsi que les composantes s’y rattachant.
De plus, chacun des chantiers pourrait opérer en parallèle et convenir de points d’intégration. Ce 
qui permettrait à chacun d’avoir sa marge de manœuvre.
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3.2 VISION D’AFFAIRES SYSTÉMIQUE DU DOMAINE FINANCIER 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.2.6  Chronologie des travaux de conception des divers domaines (SC 2-06)

ÉTANT DONNÉ QUE, SELON LES RÈGLES DES MEILLEURES PRATIQUES, LA SOLUTION SYSTÉMIQUE DU
DOMAINE FINANCIER DEVRAIT ÊTRE L’ASSISE DE CELLE DES DOMAINES OPÉRATIONNELS, IL SERAIT À 

PROPOS QUE DES TRAVAUX D’ARCHITECTURES DES DOMAINES À PORTÉE CORPORATIVE SOIENT 
ENVISAGÉS PROCHAINEMENT.
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3.2 VISION D’AFFAIRES SYSTÉMIQUE DU DOMAINE FINANCIER 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.2.8  Nature de la rénovation éventuelle du domaine financier 
22 avril 2010

ANALOGIE D’UN SYSTÈME ÉLECTRIQUE D’UNE MAISON
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3.2 VISION D’AFFAIRES SYSTÉMIQUE DU DOMAINE FINANCIER 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.2.9 Conclusion - Une opportunité stratégique de rénover le domaine financier

ÉLÉMENTS À PRENDRE EN CONSIDÉRATION:
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Dans l’éventualité que l’on décide de ne pas entreprendre ce chantier de rénovation 
progressif et que l’on décide d’amorcer une fois le chantier « ARR » terminé, il sera 
très difficile systématiquement et très coûteux d’y apporter les 
changements.

Depuis le début des années 1990, la Société est confrontée à de nouveaux 
besoins d’affaires en matière de système financier et, malheureusement, pris 
à la pièce, aucun de ses besoins n’a justifié de rénover l’ensemble de notre 
écosystème du domaine financier; 

À la lumière de nos travaux pour ce volet, nous concluons qu’il serait
opportun de se doter progressivement d’un environnement financier
corporatif solide et agile respectant les meilleures pratiques en matière
de contrôle interne.

De plus, nous croyons que la rénovation du système Perception « GFP »
est à propos pour amorcer cette rénovation systémique.
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3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX
3.3 PISTE D’ORIENTATION POUR LE PROJET DE RÉNOVATION « ARR» EN 

RELATION AVEC L’APPROCHE DE DÉPLOIEMENT PAR SERVICE D’UN PROGICIEL 
DE GESTION INTÉGRÉ (ex. SAP)

Suite au premier tour de roue des travaux, en septembre dernier, sur
l’adéquation fonctionnelle ayant arrivé au principal constat que :

L’ARCHITECTURE APPLICATIVE CLASSIQUE DES PROGICIELS 
INTÉGRÉS EST MOINS FLEXIBLE

nous avons entrepris par notre propre initiative la recherche sur des
architectures alternatives.

L’ORIGINE DES TRAVAUX

Les travaux ont visé à proposer une démarche pour vérifier les 
scénarios de cohabitation possibles dans une approche 
d'implantation « bloc » par « bloc » avec un progiciel intégré de 
type ERP. 

OBJECTIF DES TRAVAUX DE LA DSASI
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3.3 PISTE D’ORIENTATION POUR LE PROJET DE RÉNOVATION « ARR» 
3. DÉTAIL DES TRAVAUX

3.3.1 L‘architecture applicative de type SOA d’un progiciel intégré amène une plus grande agilité :

1ACR = ACRONYME DÉSIGNANT « ARCHITECTURE CENTRÉE RÉSEAU À LA SOCIÉTÉ
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3.3 PISTE D’ORIENTATION POUR LE PROJET DE RÉNOVATION « ARR» 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.3.1 L‘architecture applicative de type SOA d’un progiciel intégré amène une plus grande agilité :
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3.3 PISTE D’ORIENTATION POUR LE PROJET DE RÉNOVATION « ARR» 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

L’architecture applicative de type SOA offre l’opportunité d’une rénovation systémique 
orientée processus permettant ainsi d’atteindre une plus grande agilité et performance 

opérationnelle de l’entreprise.

1EA = ACRONYME ANGLAIS DÉSIGNANT « ARCHITECTURE D’ENTREPRISE/ PLAN D’URBANISME » 2SOA = ACRONYME ANGLAIS DÉSIGNANT « ARCHITECTURE  ORIENTÉE SERVICE »

22 avril 2010

3.3.1 L‘architecture applicative de type SOA d’un progiciel intégré amène une plus grande agilité :

Dans ce contexte,  les processus d’affaires sont au centre de cette chaîne permettant ainsi de faire 
le lien cohérent entre l’architecture d’entreprise (EA)1 et le découpage systémique 

appliquant le concept SOA2 . 
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3.3 PISTE D’ORIENTATION POUR LE PROJET DE RÉNOVATION « ARR» 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.3.1 Notions complémentaires relatif au SOA et à l’architecture d’entreprise

ARCHITECTURE ORIENTÉE SERVICE (SOA)1

LE SOA EST UN CONCEPT ET NON UNE RECETTE:
 SOA est, d’abord et avant tout, une démarche architecturale et organisationnelle ;

 SOA n’est pas une technologie. Il concrétise le modèle d’architecture d’entreprise;

 SOA ne se réduit pas à la mise en place d’un « broker » d’intégration (EAI);

 SOA n’est pas une solution miracle.

ARCHITECTURE D’ENTREPRISE (EA)2

 EA fournit une vision globale à long terme des processus, des systèmes et des 
technologies de l’entreprise afin que les projets individuels puissent construire 
des capacités et non pas simplement répondre à des besoins immédiats:

22 avril 2010

1EXTRAIT DE «SOA – le guide de l’architecte du SI » DUNOD- ISDN :978-2-10-051708-4, Édition 2008
2SYNTHÈSE EFFECTUÉE À PARTIR DE :«Le projet d’urbanisation du SI – Cas concret d’architecture d’entreprise » DUNOD- ISDN :978-2-10-052883-7, Édition 2009

 EA assure la cohérence de l’ensemble des projets lors de la mise en œuvre d’un programme 
de transformation progressive.

 EA de premier niveau concerne toutes les fonctions de l’entreprise afin d’éviter une 
architecture en silo;

 EA est intrinsèquement une démarche d’alignement stratégique du système d’information. Elle 
se doit d’être en lien direct avec l’ensemble des enjeux et objectifs de l’entreprise.
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3.3 PISTE D’ORIENTATION POUR LE PROJET DE RÉNOVATION « ARR» 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.3.2 FAIRE UN PROTOTYPE

AVANT DE SE LANCER DANS CETTE APPROCHE: NOUS RECOMMANDONS DE

FAIRE UN PROTOTYPE simulant un scénario d'affaires en centre de service
pour tester l’approche de transformation orientée service avec un progiciel
de gestion intégrée afin de répondre aux interrogations du comité de
direction de la Société en regard avec l’approche par « bloc » de la VPTI.

PRINCIPAUX AVANTAGES

 PERMET DE DÉMONTRER NOTRE CAPACITÉ ÉVENTUELLE D’INNOVER D’UN
POINT DE VUE DES AFFAIRES;

 PERMET D’IDENTIFIER PLUS RAPIDEMENT LES RISQUES D’ENTREPRENDRE
UNE TELLE APPROCHE;

 ÉVITE DE GASPILLER NOS RESSOURCES AVEC DE MAUVAISES ORIENTATIONS;

 PERMET D’ASSEOIR LES TRAVAUX DE CONCEPTION SUBSÉQUENTS SUR DES
PRÉMISSES PRAGMATIQUES.
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3.3 PISTE D’ORIENTATION POUR LE PROJET DE RÉNOVATION « ARR» 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.3.2 FAIRE UN PROTOTYPE - CONTEXTE

41.

SC 3-04 CONTEXTE DE FAIRE UN PROTOTYPE DANS LE CADRE D’UNE APPROCHE DE TRANSFORMATION ORIENTÉS SERVICES 

22 avril 2010
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3.3 PISTE D’ORIENTATION POUR LE PROJET DE RÉNOVATION « ARR» 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.3.2 FAIRE UN PROTOTYPE – DÉMARCHE
SC 3-05 LES PROCHAINES ÉTAPES AUTOPORTANTES POUR VALIDER HORS DE TOUT DOUTE SI L’APPROCHE PAR SERVICES EST VIABLE
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3.3 PISTE D’ORIENTATION POUR LE PROJET DE RÉNOVATION « ARR» 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.3.2 FAIRE UN PROTOTYPE

 Composantes organiques telles que:
• Services développés par la Société en .Net;
• Un ou plusieurs services du catalogue de services SAP;
• Composantes appelant les logiques d’affaires IDMS.
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PRÉPARER L’ENVIRONNEMENT SUR LEQUELLE LES TRAVAUX D’ARCHITECTURE 
SUBSÉQUENTS POURRONT S’APPUYER AFIN D'ASSURER QUE L'INTÉGRATION
TECHNOLOGIQUE DES DIFFÉRENTS ÉLÉMENTS EST VIABLE PAR UNE 
DÉMONSTRATION CONCRÈTE.

 Environnements de données à la Société telles que:
• Paysage des données SAP sur la plate-forme intermédiaire;
• Paysage des données non SAP sur la plate-forme intermédiaire;
• Paysage des données non SAP sur la plate-forme centrale.

 Couche de présentation développée selon les normes de la Société.

LISTE DES ÉLÉMENTS À INTÉGRER

NATURE DES TRAVAUX
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3.2 PISTE D’ORIENTATION POUR LE PROJET DE RÉNOVATION « ARR» 
3. SYNTHÈSE DES TRAVAUX

3.3.2 FAIRE UN PROTOTYPE
22 avril 2010

 ACCUEILLIR UN CLIENT EN 
LUI DEMANDANT DE 
S'IDENTIFIER AVEC SON 
PERMIS DE CONDUIRE OU UN 
CERTIFICAT 
D'IMMATRICULATION.

 AFFICHER LE PORTRAIT 
SYNTHÈSE DE SON DOSSIER 
CLIENT (DONNÉES 
NOMINATIVES, PERMIS, LISTES 
DES VÉHICULES À SON NOM...).

 EFFECTUER UNE 
TRANSACTION À 
INCIDENCE FINANCIÈRE
SIMPLE TELLE QUE LE 
REMISAGE D'UN VÉHICULE.

ESQUISSE D’UN SCÉNARIO D’AFFAIRES CIBLE
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4. DEMANDE DE LA DSASI

CONSIDÉRANT QUE LA DSASI A LA RESPONSABILITÉ DE L’ÉVOLUTION DES 
ÉLÉMENTS HORIZONTAUX DU PORTEFEUILLE APPLICATIF À LA SOCIÉTÉ 
DONT LE DOMAINE FINANCIER EN FAIT PARTIE, NOUS DEMANDONS AU 
COMITÉ DIRECTEUR DU PROJET  « ARR »:
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L’AUTORISATION D’ALLER DE L’AVANT DANS L’ESTIMATION DES 
TRAVAUX POUR LA RÉALISATION D’UN PROTOTYPE TEL QUE 
PRÉSENTÉ AU POINT 3.3 PRÉCÉDENT.

COÛT, EFFORT ET DÉLAI POUR L’ESTIMATION

 EFFORT: 10 JOURS PERSONNES;
 COÛT: 10 000$;
 DÉLAI: 4 SEMAINES.

ENVERGURE DE LA RÉALISATION DU PROTOTYPE (avec conditions gagnantes)

 COÛT: +- 250,OOO$;
 DÉLAI: +- 12 SEMAINES.
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Merci pour votre 
participation!
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