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1. CONTEXTE ET ORIENTATIONS DES TRAVAUX / 22 avil 2010

CONTEXTE

Dans le cadre du projet rénovation ARR, la VPTI a le mandat de démontrer la faisabilité
d'une implantation (rénovation) par « bloc ».

Certains « blocs » ont un potentiel d'étre remplacé en tout ou en partie par des
solutions « progiciels ».

ORIENTATIONS DES TRAVAUX DE LA DSASI

Dans ce contexte, les travaux de la DSASI ont visé :

> Dans un premier temps : a apporter un éclairage significatif sur I'éventualité de
remplacer le systéme perception par une solution « progiciel »;

> Dans un deuxiéme temps : de se doter d’une vision corporative du domaine financier
afin de poser la base des conditions favorables au déploiement d’une solution
systémique agile pour les prochaines décennies.

> Et dans un troisieme temps, si le potentiel est intéressant: de proposer une
démarche pour vérifier les scénarios de cohabitation possible dans une approche
d'implantation « bloc » par « bloc » avec un progiciel intégré de type ERP.
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2. OBJECTIF ET

STRUCTURE DE LA PRESENTATION /" 22 awril 2010

OBJECTIF DE LA PRESENTATION

> Transmettre la synthese des travaux a ce jour de la DSASI;

> Obtenir |'autorisation d’aller de I'avant avec lI'estimation de
travaux subséquents;

STRUCTURE DE LA PRESENTATION

> La présentation est subdivisée en trois volets:

1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTEME PERCEPTION «GFP>» ET SON
ADEQUATION AVEC UN PROGICIEL DE GESTION INTEGRE (ex. SAP)

2 VISION D’AFFAIRES DE L'OPTIMISATION SYSTéMIQUE DU DOMAINE
FINANCIER DANS LE CONTEXTE DU CHANTIER DE RENOVATION « ARR »

3 PISTE D'ORIENTATION POUR LE PROJET DE RENOVATION « ARR» EN
RELATION AVEC L’ARCHITECTURE APPLICATIVE DE TYPE SOA D'UN
PROGICIEL DE GESTION INTEGRE (ex. SAP)
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX

/" 22 avril 2010

3.1 BESOINS D'AFFAIRES DU SYSTEME PERCEPTION «GFP» ET SON
ADEQUATION AVEC UN PROGICIEL DE GESTION INTEGRE (ex. SAP);

L'ORIGINE DES TRAVAUX

Initialement le projet de rénovation « ARR » a demandé a la DSASI de faire le
liens entre les fonctionnalités de Perception et d'un progiciel financier.

HYPOTHESE DE TRAVAIL

> les solutions ORACLE et SAP figurent parmi les leaders mondiaux en
solution progiciel et par conséquent offre des couvertures

fonctionnelles des plus completes sur le marché, en ce qui concerne le
domaine qui nous intéresse;

> si c'est possible avec ORACLE, c'est possible avec SAP et vice et versa;

> le choix d'un progiciel corporatif fera I'objet d'un appel d'offres. Il n'y a
pas d'acquis pour aucun produit.

LIGNE DIRECTRICE

Notre ligne directrice vise a sortir des « discours de vendeur » et arriver avec
des solutions pragmatiques.
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SYNTHESE DES TRAVAUX / _
22 avril 2010

BESOINS D'AFFAIRES DU SYSTEME PERCEPTION «GFP>» ET SON
ADEQUATION AVEC UN PROGICIEL DE GESTION INTEGRE (ex. SAP);

AXE D'ANALYSE

Considérant les hypotheses de travail et la ligne directrice quant aux résultats
attendus, nos travaux ont été basés sur la solution SAP pour les raisons
suivantes :

> A titre de client SAP, nous avons acces a beaucoup d'information via le
« Services Market Place » ce qui permet de travailler avec du concret;

>SAP étant déja sur nos infrastructures, il nous sera possible de réaliser
une preuve de concept pour démontrer, hors de tout doute, la capacité de
cohabitation dans une approche « bloc » par « bloc ».

OBJECTIF DES TRAVAUX DE LA DSASI

Les travaux ont visé a apporter un éclairage significatif sur la
possibilité de remplacer le systéme perception par une solution
progiciel.
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX

3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTEME PERCEPTION «GFP» /" 22 avril 2010

3.1.1 Premier tour de roue de nos travaux (SEPT.-OCT. 2009)

— Adéquation fonctionnelle de « GFP » avec SAP

DEMARCHE

A partir des travaux de positionnement sur le potentiel de SAP effectué en
2008, nous avons approfondi ce positionnement en relation avec le systeme
de Perception « GFP ». Nous avons procédé de la facon suivante :

» Constitution d’un dossier comportant les architectures fonctionnelles de « GFP »
incluant les sous-systemes;

> Premiere lecture des unités de traitement;

> Recherche de fonctions équivalentes dans la documentation électronique de SAP;

> Synthese de I'adéquation en dressant 3 schémas.
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX

3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTEME PERCEPTION «GFP» /" 22 avril 2010

3.1.1 Premier tour de roue de nos travaux (SepT.-OCT. 2009)
— Adéquation fonctionnelle de « GFP » avec SAP

SC 1-1-01 Adéquation fonctionnelle de Perception GFP vs le progiciel financier SAP

SC-1-1-01 Adéquation fonctionnelle de Perception

GFP vs le progiciel financier SAP

swoseE®)  mewewE)

1.1 Calculer les droits

Données de base d'un site(peint de vente/service)
1.2 Encaisser |es droits par la mise & jours
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4.3 Gérer les prélevements pré-autorisés — des comptes _Comptabilité générale (FI-GL) =7
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6.2 Gérer les palements étalés
6.3 Consultation du registre de I'étalement
6.4 Rapports de gestion de I'étalement

i i e Archivage des donndes (CA-ARC) =
6.0 Gestion de | ) Composanite inter-appl b
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5.0 Fonction '_
de Support

Calendrier des réglements =7
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6.0 Gestion de B -
'| 'étalement Calendrier de facturation (SD-BIL-IV) =
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N.B. Le découpage fonctionnel de chacun des sysiémes a &té raspacté

I
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX

3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTEME PERCEPTION «GFP» /" 22 avril 2010

3.1.1 Premier tour de roue de nos travaux (SepT.-OCT. 2009)
— Adéquation fonctionnelle de « GFP » avec SAP

SC 1-1-02 SYNTHESE DES COMPOSANTES DU PROGICIEL SAP

i
Gestion des SAP Retail
investissements(IM) (Gestion points de ventes)

Gestion des biens Pilotage Gestion de la Logistique

immobiliers (RE) d'entreprise (EC) maintenance (PM) (PM)
Comptabilité Comptabilité de Administration des || Gestion des articles
financiére (FI) gestion (CO) ventes (SD) (MM)

LSJP!'.P — ERP Financiers kSAF' — ERP Opérations

' SAP — ERP Central Component (ECC 6.0)
SAP - BUSINESS SUITE

PROGICIEL SAP

Dans le contexte d’'un déploiement traditionnel de SAP, quatre applications distinctes
seraient nécessaires pour répondre aux besoins actuels de « GFP ».
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2. SYNTHESE DES TRAVAUX

2.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTEME PERCEPTION «GFP» /" 22 avril 2010

2.1.1 Premier tour de roue de nos travaux (SEPT.-OCT. 2009)
Conclusion - Adéquation fonctionnelle de « GFP » avec SAP

SC 1-1-03 SYNTHESE DES CONSTATS SUR L'ADEQUATION FONCTIONNELLE DE « GFP » VS SAP

DECOUPAGE APPLICATIF
DE SAP

I
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2. SYNTHESE DES TRAVAUX

2.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTEME PERCEPTION «GFP» /" 22 avril 2010

2.1.1 Premier tour de roue de nos travaux (SEPT.-OCT. 2009)
Conclusion - Adéquation fonctionnelle de « GFP » avec SAP

SC 1-1-03 SYNTHESE DES CONSTATS SUR L’ADEQUATION FONCTIONNELLE DE « GFP » VS SAP

Nos travaux que nous qualifions a ce stade-ci de théorique, nous ont
permis d'arriver aux constats suivants :

o De prime abord, d’'un point de vue des affaires, et ce, indépendamment du
découpage applicatif de SAP, ce dernier semble rejoindre la majorité des
besoins du systeme « GFP »;

9 Par contre, d'un point de vue organique, il serait trés difficile, en raison
de leur découpage respectif, de les amalgamer;

De plus, d’'un point de vue de principe comptable, dans un progiciel intégré de
9 type ERP, les transactions d’encaissement sont obligatoirement associées a
un objet de facturation (ex. : facture et son détail ) permettant ainsi de

constituer la tracabilité financiere. Ce qui ne semble pas le cas dans perception.

DONC, NOUS CONSIDERONS QUE LARCHITECTURE APPLICATIVE CLASSIQUE DES
PROGICIELS INTEGRES EST MOINS FLEXIBLE

S
i6té I t il : 201 \ -
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX

3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTEME PERCEPTION «GFP» /" 22 avril 2010

3.1.2 Deuxiéme tour de roue de nos travaux (OCT.-NOV. 2009)
— Besoins d’affaires de « GFP »et son adéquation avec les objets d’affaires que
I'on retrouve dans un progiciel de gestion intégreé tel que SAP

Etant donné que le premier tour de roue n’a pas pu apporter un éclairage
significatif, nous avons entrepris par notre propre initiative d’aborder la
question sur I'angle des besoins d’affaires.

DEMARCHE

Nous avons procédé de la fagon suivante :

> Au cours d’ateliers de travail, nous avons approfondi les fonctionnalités de « GFP »
pour identifier les objets d’affaires qui en découlent et ainsi dégager les
besoins d’affaires s’y rattachant ;
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX
3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTEME PERCEPTION «GFP»

/" 22 avril 2010

3.1.2 Deuxieme tour de roue de nos travaux — Besoins d’affaires de « GFP »
SC 1-2-01 SYNTHESE DE LA RAISON D’ETRE DE «GFP>»

S ol 7

DROIT DROIT
DE CIRCULER o DE CIRCULER IRP (3)

1. DETERMINE les montants d’une transaction
concernant le droit de conduire et de circuler | |+ -

151 | 3. REMBOURSE les montants pergus en trop

2. DEPOSE DISTINCTEMENT les montants

pergus (comptant, carte de debit, | ||
prélévement bancaire,

paiement direct bancaire)

. 4. FOURNI l'information financiére au contrédle
des revenus et de la trésorerie de la Société

Contréle des revenus et de la trésorerie

$ La RAISON D’ETRE du systéme « GFP » consiste & soutenir la dimension financiére d’'une
transaction d’affaires liée aux mandats de I'Acces au Réseau Routier <ARR»
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX

3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTEME PERCEPTION «GFP» /" 22 avril 2010

3.1.2 Deuxieme tour de roue de nos travaux — Besoins d’affaires de « GFP »...
SC 1-2-02 BESOINS D’AFFAIRES RELIES AU SYSTEME «GFP» AU SEIN DU CONTEXTE DU DOMAINE FINANCIER

S0US-DOMAINES FINANCIERS
el |
IFACTIJ RATION-
ENCAISSEMENT I

IREMBOURSEMEHT-‘
_— —_— _— —

F —_— _— _— 1
COMPTES CLIENTS

= .- - -

g ——

F___

.EOMPTABILITE —
_— —_— _— _J

VPDGARR

SAAQ & FAAQ

LE SYSTEME «GFP» REPOND PLUS SPECIFIQUEMENT AUX BESOINS D’AFFAIRES DES SOUS-
DOMAINES FINANCIERS FACTURATION , ENCAISSEMENT , REMBOURSEMENT, COMPTES-CLIENT
ET COMPTABILITE.

i6té I t il : 201 \ -
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX

3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTEME PERCEPTION «GFP» /" 22 avril 2010

3.1.2 Deuxieme tour de roue de nos travaux — Besoins d’affaires de « GFP »...
SC 1-2-03 CONTEXTE D’UN MODELE D’AFFAIRES FINANCIER VERSUS LES TRAVAUX D'ADEQUATIONS

C Les relations avec les clients ,fournisseurs, partenaires D)
‘€ 0
( Accés au réseau routier | | Indemnisation | [ Support aux affaires ]

L J l Dossiors ‘ { J

foumisseurs (IND)

A /
C Les mandats de la SAAQ/« core business » D
(P — h

( La Cie d’assurance ] Le contréle routier Autres mandats )

La gestion des polices La gestion des sinistres " | La gestion d’un | Les interventions L P .
l accés au réseau routier Indemnisation dossier en entreprise Lesintoliontess l'-e:f:;'t‘-';::s D:;"l?.'""mchs.'"ge psyentony
Les revenus $$% Les dépenses $$4 transporteur (audit) surroute et et =
4.5 millions 4.8 millions +- 35000 demandes d'indemnité /an
I de permis de véhicules +- 80000 dossiers actifs I

Gestion Permis- Gestion Imma- Gestion Inde rn- Prise en charg, Dassier trans- nterventions en Interventions Gestion des Diffusion aux 12 DEMUS
I Conduire(GPM) (Gl plde[PGR} I porteur{MDT) entreprise{MAE) Sur (MAR) WIN) partenaires(GDI)
Points d'inap- % | [  Vérification Gastion de la raitement de Sy=. Automatisé rl aux conps
e ) | (ot ) | (oSymnrite) (neton e
l Evaluation Cote d'un trans- Lattre de n de la |
médicale(EMA) porteu {MDT) révision (REV) CAS (CASJ
Gestion poste Amende
l photo{GPH) ( {csm [ DEMUS (34) ) l
I ( rise de rendai Gloe ccccc nm)
: I

DEMUS
14 sateminer)

\\__ PR N ——— J

J
¢ Le support aux affaires /« back office » D

\ Domaine - financier 1 C Domaine- RH N Domaine - approvisionnement | ( Domaine - informationnelles |

reepti )If man wo!)@mln duaﬂm)( Gest.projet )( mmmmm )

ey aneh) e ( ARH ) ( DENUS ) ( AFM (DBS) ) ( DEMUS Inf Get ..m, (rlLENETD'(‘I‘;:::lTugl‘(’:SIIT>
AFM (DBS) ) C B ) (P (SAGP) )( DEMUS (38) )

g

'ADEQUATION DES OBJETS D’AFFAIRES DE « GFP » CONSIDERE, A TITRE D’HYPOTHESE LA DIMENSION
AFFAIRES DE LA CIE. D’ASSURANCE DE LA SOCIETE.

i6té I t il : 201 \ -
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX
3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTEME PERCEPTION «GFP» /5, ol 2010

3.1.2 Deuxieme tour de roue de nos travaux — Besoins d’affaires de « GFP » ...
SC 1-2-04 ESQUISSE DES OBJETS D'AFFAIRES FINANCIERS DECOULANT DU SYSTEME « GFP »

DOMAINE RELATIONEL

es clients

ismes gouvernemeniaux, ...J

Registre des droits de conduire

Registre des droits de circuler

Registre des droits de circuler « IRP »

tre Registre médica
Yinaptitudes

istre
icules

stre
liées au permis

S0US DOMAINE - PERMIS DE CONDUIRE

DOMAINE OPERATIONNEL

stre Registre
icules parc des véhicules

SOUS DOMAINE - IMMATRICULATION DES VEHICULES

istre
liges a Mimmat,

‘ ‘ | Beiion
parcourues)

SOUS DOMAINE - IRP

Registre des éléments de
tarifications

FACTURATION ENCAISSEMENT

des revenus percus d'avance

Registre

Registre

des transactions d’encaissement en centres de services

Registre des sommes pergues

Registre
des revenus reportés
Registre Registre
des chéques postdatés des paiements étalés

Registre des trop- de‘:ﬂ:rr:es
pergus remboursées
REMBOURSEMENT
Registre

Registre
des sommes dues

COMPTES CLIENTS

Registre Registre des
comptable transactions bancaires

COMPTABILITE

des radiations
de sommes dues

DIMENSION AFFAIRES DU SYSTEME PERCEPTION

DOMAINE FINANCIER

Nos différents ateliers sur la compréhension du systeme « GFP » nous ont permis de dégager les objets
d’affaires afin d’en faire une adéquation plus juste éventuellement. Principalement on constate que le
registre des sommes pergues est I'assise de « GFP » et que ce dernier na aucune notion de
factures, mais plutot une notion de recus d’encaissement.
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX
3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTEME PERCEPTION «GFP»

/" 22 avril 2010

3.1.2 Deuxieme tour de roue de nos travaux — Besoins d’affaires de « GFP » ...
SC 1-2-05 ESQUISSE DES CARATERISTIQUES FONCTIONNELLES DECOULANT DU SYSTEME « GFP »

OBJETS EBAUCHE DES PRINCIPALES o
D’AFFAIRES ERISTIQUES FONCTIONNELLES

Masss, Catégorie dusage, oylindre, Permis: Type ce pemnis (ex:
plon de droit

aaaaaaaaa

aaaaaaaaaa
mmmmmm

© Régularsaton des écarts de conclliaton :

@ Tracs des transactions des frop-perqus et ses affections de compts de GL:

. par

affectaion &

$ Des travaux d’architecture éventuels reliés entre autres sur 'optimisation systémique du domaine
o financier permettraient d'y approfondir ces caractéristiques fonctionnelles et ainsi structurer une cible
architecturale la plus appropriée aux transactions d‘affaires liées aux différents mandats de la Société.
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX

3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTEME PERCEPTION «GFP» /" 22 avril 2010

3.1.2 Deuxieme tour de roue de nos travaux — Besoins d’affaires de « GFP »...
SC 1-2-06 ADI'EOUATION DES OBJETS D'AFFAIRES DE « GFP» AVEC UN PROGICIEL DE GESTION INTI'EGRéS (EX: SAP)

Registre Registre
des trop-pergus des sommes remboursées

REMBOURSEMENT

Registre des éléments de

Registre Registre

tarifications des revenus pergus d'avance des revenus reportés

Registre Registre
des chéques postdatés des paiements étalés

Registre
des radiations
de sommes dues

Registre
des sommes dues

des transactions d’enc en centres de services COMPTES,GEIENIE
. Registre Registre des
EACTORATION ™= == == ENCAISSEMENT COMPTABILITE

DIMENSION AFFAIRES DU SYSTEME PERCEPTION

RESULTAT DE L’ADEQUATION:
Nos travaux d'adéquation conclurent que I'ensemble des objets d'affaires découlant du systéme « GFP » est couvert par un progiciel de gestion intégré. Compte tenu de I'importance que revét la notion de facture dans ce
dernier, les travaux d'architecture éventuels devraient en tenir compte. De plus, nos différents ateliers sur la compréhension du systéme « GFP » nous ont permis de découvrir que le concept de CONTRAT serait un atout a

prendre sérieusement en considération lors de ces travaux d'architectures. En voici les grandes lignes.
PISTE D'ORIENTATIONS ARCHITECTURALES :

o Le concept de CONTRAT = Porte d'entrée au domaine financier
Similitude avec le contexte d'affaires de la Société - welques caractéristiques/bénéfices
[Eviterais de recalculer & chaque fois les montants & percevoir. Donc on optimiserait les ressources technologiques.

-
Le concept de contrat, qui peut prendre diverses formes dans un progiciel de gestion intégree (ex.
police d'assurance, contrat de location... ) comporte certains éléments de similitude qu'il vaut la

peine de s’y attarder. .Garderais une trace d’année en année des sommes a percevoir, ce qui permet entre autres le recouvrement des «

silencieux »

< A titre d'exemple, on y retrouve la notion de : - < -
.droit d'usage li¢e & des éléments d'aclifs Permettrait d'établir une projection des revenus sur des données réels

.durée des services qui peut s'étendre sur plusieurs périodes comptables

.Couverture d'assurance reliée a des éléments d’'actif (ex. véhicule), un profil de santé d’'une .Permettrait de maintenir une piste de vérification financiére totalement intégrée appuyant adéquatement les

personne activités de contréle interne a la Société.
L - A -

o L'objet d'affaires FACTURE = Pierre angulaire de I'encaissement dans un progiciel de gestion intégré (A ne pas confondre ici avec un quelconque document administralif qui pourrait étre expédié au client)

Avant méme de vouloir comprendre plus en détail les objets d'affaires équivalents au systéme « GFP », il serait plus judicieux d'approfondir les concepts de contrats et de facture. Dans cette optique, des
travaux d'architecture éventuels reliés entre autres sur l'optimisation systémique du domaine financier permettraient d'y approfondir ces concepts et ainsi offrir une cible architecturale la plus appropriée
aux transactions d'affaires liées aux différents mandats de la Société.




3. SYNTHESE DES TRAVAUX

3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTEME PERCEPTION «GFP»

/" 22 avril 2010

3.1.2 Deuxieme tour de roue de nos travaux — Besoins d’affaires de « GFP »...
SC 1-2-07 SCENARIO TRANSACTIONEL FINANCIER TYPE (Ex: Processus Obtenir un permis)

— — L — L — L — L —
. ‘s l _ -
I" n 1an 1a1 E §
- Contrat - Facture i - Paiement - Dépit E =]
> Z5
T
i e 0 0 | i3
maninatits -— L — L — — — L — = g
du client = =
 o—
. Registre L Registre des
e il des contrats [ factures émises
EMESSI0n
du parmis
Reqistre des J E
|| eléments de p| Pogstmceg 3
tarifications COMDiESE R 3
o
i
Joumal des Journal des Jourmal des Regisire du E
- wentes encaissamants déphts grand livre o
| s
DONNEES DE MISSIONS SCENARIO TRANSACTIONNEL FINANCIER TYPE
PISTE D'ORIENTATION DE FOMCTIONNEMENT: = -
= = T Al ] .
o A titre d'exemple, le concept de contrat relié & un permis de conduire o La facture EGIEIIt émise au moment de l'encaissement des
g serall sous la gouverne exclusive des applications du domaine du . sommes, ce qui permettrait entre autres de :
permis, ce qui permettrait d'assurer; l'origing, la validité ainsi que
lintégrité de la transaction d'affaires. ) )
\_ y, -respecter la methode actuelle de remises au Min. des finances et
- 5 i T, 1 i
Les eléments de tarification seraient sous la gouverne exclusive autres arganismes et ainsi éviter de faire ces remises sur des
4 des applications du domaine actuariel, ce qui permetirait d'assurer |a . sommes nﬂnlenw'ss_ées; i i )
cohérence avec la nalure de la transaction d'affaires et la politique de -minimiser l'annulation de facture suite a des modifications du
tarification de la Societs. dossier de permis et d'immatriculation;
L - ~ -




3. SYNTHESE DES TRAVAUX

3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTEME PERCEPTION «GFP» /" 22 avril 2010

3.1.2 Deuxieme tour de roue de nos travaux — Besoins d’affaires de « GFP »...
CONCLUSION: ADEQUATION AVEC UN PROGICIEL INTEGRE DE TYPE ERP

A la lumiére de nos travaux pour ce volet, nous concluons qu'il est
possible de remplacer le systeme perception par une solution
progiciel en y intégrant, par exemple, les concepts de contrat et de
facture.

De plus, nous croyons que le projet de rénovation « ARR » offre, entres
autres, 'opportunité de régler des problématiques systémiques qui
perdure d’année en année et qui nous empéche d’évoluer efficacement.

Pour ce faire, a titre d’exemple, une disposition adéquate d’objets
d’affaires a caractere horizontaux et ce en fonction des domaines:

> relationnel (client, fournisseur, partenaire);
» support aux affaires (financier, approvisionnement, informationnel,...).

permettrait de se doter d’une agilité systémique pour les prochaines
décennies.
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX EN TROIS VOLETS

3.2 VISION D’AFFAIRES DE L'OPTIMISATION SYSTéMIQUE DU DOMAINE
FINANCIER DANS LE CONTEXTE DU CHANTIER DE RENOVATION « ARR »
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX /22 awril 2010

3.2 VISION D’AFFAIRES DE L'OPTIMISATION SYSTEMIQUE DU DOMAINE
FINANCIER DANS LE CONTEXTE DU CHANTIER DE RENOVATION « ARR »

L'ORIGINE DES TRAVAUX

Au printemps 2008 , des travaux ont été effectués par la DSASI afin de
dresser une vision d’affaires sur l‘optimisation systémique du domaine
financier dans un contexte d’'une conversion/refonte des systemes de
mission. N’ayant pas les leviers significatifs pour présenter le projet a la
haute direction, la vision n'a pas eu de suite.

Compte tenu de la venue du projet « ARR », nous avons jugé a propos
d’actualiser ces travaux et de vous en faire état.

OBJECTIF DES TRAVAUX DE LA DSASI

Les travaux ont visé donc a se doter d’'une vision corporative du
domaine financier afin de poser la base des conditions favorables au
déploiement d’une solution systémique agile pour les prochaines
décennies.
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX

3.2 VISION D’AFFAIRES SYSTEMIQUE DU DOMAINE FINANCIER /" 22 avril 2010

3.2.1 Positionnement corporatif du domaine financier (SC 2-01)

Présid
SOUS-DOMAINES FINANCIERS % outres VPAJSG

directions

FACTURATION-

ENCAISSEMENT VPRHAF
REMBOURSEMENT-
COMPENSATION 1]
COMPTES CLIENTS

VPTI

INVESTISSEMENT -
PROJET

ACHATS BIENS,SERV. —

DOMAINE FINANCIER

IMMOEILISATION T
COMPTES - e | e - -
FOURNISSEURS - —
RENUMERATION DE
LA MAINS-D'OEUVRE VPSR VPDGFA
COMPTABILITE ——
TRESORERIE VPDGARR I VPDGCR
SAAQ & FAAQ

DE PAR LA NATURE DE SES SOUS-DOMAINES, LE DOMAINE FINANCIER EST UN DOSSIER )
CORPORATIF AU CCEUR DES ACTIVITES DE LA SAAQ. IL N'EST LA PROPRIETE D'AUCUNE ENTITE
ORGANISATIONNELLE, MAIS PLUTOT AU SERVICE DE CES DERNIERES.

_—
I | _
RECOUVREMENT — ] 5 e
" i
|
—— L

i6té I t il : 201 \ -
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3.2 VISION D’AFFAIRES SYSTEMIQUE DU DOMAINE FINANCIER /7 55 avril 2010

3.2.2 Les processus a incidence financiere (SC 2-02)

oPROCESSUS A INCIDENCE FINANCIERE & PRODUCTION DES ETATS FINANCIERS

(

ACTIF

( PASSIF/AVOIR )(

REVENUS

X

DEPENSES

)
)

Améliorer les
infrastructure

m m
Développer les Developper les
application ... infrastructure
T Tl

Améliorer les
application ...

Acquérir ... le
matériel &
logiciels

|

Amenagements

mineurs

Tl
Gérer les
demandes de
sarvices

RF
FA FA FA
RF RF Surpayés RF . . \ , FA .
RF RF
FA RMI RMI
Dmnm r:lanl‘;tal'a TA:::;::::E Gestion des Courrier & Gestion flotte d
fonds B1-78 ... nature Corpo. ... fournis.spéciali. messagerie wéhicules
RMI RMI RMI RMI RMI RMI
Acquisition des Acquisition des Construction & Gestion du Entretien & Gestion des
biens services ... aménagement mateériel maintien AsSUrances

m
Entretenir les
applications ...

T
Entretenir les

RH
Rémunération &
avantage sociaux

infrastructures

;

Un processus a incidence financiére signifie que ce dernier contribue a la tracgabilité financiere d’'une
transation d’affaires.

LE DENOMBREMENT DES PROCESSUS A INCIDENCE FINANCIER DEMQNTRE LE ROLE OMNIPRESENT DU DOMAINE
FINANCIER AU SEIN DES ACTIVITES DE LA SAAQ.

@) source: SO-02 Schémas des processus de la Direction de la vérification interne & I'évaluation des programmes
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3.2 VISION D’AFFAIRES SYSTEMIQUE DU DOMAINE FINANCIER /" 22 avril 2010

3.2.3 La problématique systémique du domaine financier actuel (SC 2-03)

Systemes externe a la SAAQ

Systémes interne 4 la SAAQ

I ARF-SAGR E 'GFM

EEngagem}ent— AFM - Pormis)
Budget
l Gll
{Immatriculation)
GPA
(Calcul des frais
geénéraux)

SYSTEMES ACTUELS A INCIDENCE FINANCIERE *

2 Source: SO-01 « Vision générale des systemes et liens inter systemes de la DRFRS »
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX

3.2 VISION D’AFFAIRES SYSTEMIQUE DU DOMAINE FINANCIER /" 5 avril 2010

3.2.3 La problématique systémique du domaine financier actuel (SC 2-03)

LES GRANDES FONCTIONS FINANCIERES SE RETROUVENT DANS QUATRE SYSTEMES
NON INTEGRES (PERCEPTION, INDEMNISATION, DBS, EVENTUELLEMENT SAP).

LA PRINCIPALE CONSEQUENCE EST:

> La tracabilité financiere est coupée ce qui entraine une vulnérabilité
relativement a l'intégralité de son information financiere. Pour diminuer ce
risque, I'on compense par des moyens de controle accrus (manuels &
informatiques) ce qui entre autres alourdit considérablement le cycle de
production des états financiers;

Dans ce contexte, des travaux d’architectures éventuels sur 'optimisation systémique
o du domaine financier devraient analyser plus en profondeur les systemes en périphérie

afin que la nouvelle architecture systémique cible puisse fournir les « services » appropriés

et ainsi éviter a terme, la multiplication de fonctions financiere de méme nature.

S
i6té I t il : 201 \ -
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX

3.2 VISION D’AFFAIRES SYSTEMIQUE DU DOMAINE FINANCIER 7" 22 avril 2010

3.2.4 La notion de trace financiere (SC 2-04)

e i
- 1an 1an 1a1 z %
- Contrat o Facture —— - Paiement e Deépot =0
- z5
Renssigne- ol <
rents -.- E @
maninatits - g
du clign = =
Reqgistre d
Medalibes
i 5
démission
du parmis
- w
Registre des Rapistre des E
L1 éléments de R lients =
tarifications pies clien ﬁ
=
— 1 o
m
Joumal des Journal des Joumal des Fegisire du 2
ventes o encalssaments dé@e and livre o
—
DONNEES DE MISSIONS SCENARIO TRANSACTIONNEL FINANCIER TYPE

CONTEXTE D'UNE TRACE FINANCIERE
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX

3.2 VISION D’AFFAIRES SYSTEMIQUE DU DOMAINE FINANCIER /" 22 avril 2010

3.2.4 La notion de trace financiere (SC 2-04)

< P = Trace financiere adéquate = Piste de vérification intégrée

La notion de trace financiere est omniprésente au sein des différentes activités
de vérification a la Société, mentionnons entre autres:

> la vérification financiere;
>la vérification de conformité des transactions d'affaires;
>la vérification des systemes de controle.

Or, une piste de vérification intégrée permettrait d’étre mieux en maitrise
de nos différents risques d’affaires et ainsi respecter les meilleures
pratiques en matiere de controle interne.

D'ou limportance de se doter d'un environnement systémique
financier solide et agile dont sa structure permettrait de répondre aux
impératifs de transparence et de rigueur de plus en plus exigeants que
doit faire face la Société.
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3.2 VISION D’AFFAIRES SYSTEMIQUE DU DOMAINE FINANCIER /7 55 avril 2010

3.2.5 L’esquisse de la solution d’affaires cible(SC 2-05)

LN I I I I |
. |
1
FACTURATION ENCAISSEMENT I Gms t RECOUVREMENT
REMBOURSEMENT ACHATS BIENS ET COMPTES RENUNMERATION
JCOMPENSATION SERVICES | FOURMNISSEURS DE LA MAIN-D'OEUVRE
[ —] ] ] ] ] ] !
INVESTISSEMENT PROJET IMMOBILISATIONS
BUDGETISATION COMPTABILITE TRESORERIE
DOMAINE FINANCIER

Les travaux d’architecture fonctionnels éventuelle découlant de la solution d'affaires du
domaine financier couvrent inévitablement la notion de dossier unique tant du coté client
que celui du fournisseur.

I
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3.2 VISION D’AFFAIRES SYSTEMIQUE DU DOMAINE FINANCIER /7 avril 2010

3.2.6 L’esquisse d’une stratégie de mise en ceuvre en parallele (SC 2-06)

1 2 3

DOMAINE DE MISSION | RENOVATION « ARR » PAR BLOG) 2:

FACTURATION RENUMERATION IMMOBILISATIONS
TRESORERIE DE LA MAIN-D'OEUVRE
ACHATS BIENS ET
ENCAISSEMENT SERVICES
REMBOURSEMENT
BUDGETISATION — ICOMPENSATION
O PROJET
COMPTES
COMPTABILITE RECOUVREMENT FOURNISSEURS INVESTISSEMENT

DOMAINE FINANCIER (PISTE DE DECOUPAGE PAR BLOC)

o Au stade de nos travauy, il est tout a fait réaliste d’envisager la transformation du domaine financier

par bloc compte tenu du découpage actuel des systemes. Des travaux d’architecture éventuels sur le
domaine financier permettraient de renforcer la stratégie en statuant entre autres sur le nombre de blocs
de transformation ainsi que les composantes s’y rattachant.

6 De plus, chacun des chantiers pourrait opérer en paralléle et convenir de points d'intégration. Ce
qui permettrait a chacun d’avoir sa marge de manceuvre.

i6té I t il A 201 \ -
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3.2 VISION D’AFFAIRES SYSTEMIQUE DU DOMAINE FINANCIER /7 55 avril 2010

3.2.6 Chronologie des travaux de conception des divers domaines (SC 2-06)

Année X Année X Année X Année X

Réalisati
I Conception

| TRAVAUX neuEsIAu DOMAINE 'DFERAHONNEL ACCES AU RESEAU ROUTIER « ARR »

L 1

SIAai.a Nid

G — R L
| conception | Réalisation e

IkTR.I'«\.F.I'«LI}I{ RELIES AU DOMAINE FINANCIER = VO

.

ﬂ.EHO?hTIDN SYSTEH:IIQLIE - IDMS

ETANT DONNE QUE, SELON LES REGLES DES MEILLEURES PRATIQUES, LA SOLUTION SYSTEMIQUE DU
DOMAINE FINANCIER DEVRAIT ETRE L’'ASSISE DE CELLE DES DOMAINES OPERATIONNELS IL SERAIT A
PROPOS QUE DES TRAVAUX D’ARCHITECTURES DES DOMAINES A PORTEE CORPORATIVE SOIENT
ENVISAGES PROCHAINEMENT.

[
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3.2 VISION D’AFFAIRES SYSTEMIQUE DU DOMAINE FINANCIER /7 avril 2010

3.2.8 Nature de Ia rénovation eéventuelle du domaine financier
ANALOGIE D'UN SYSTEME ELECTRIQUE D'UNE MAISON

. LE MATERIEL QUI CONSOMME L’ELECTRICITE =
; / LES OBJETS D’AFFAIRES DES DOMAINES D’OPERATION

LE SYSTEME ELECTRIQUE = LES OBJETS D’AFFAIRES DU DOMAINE FINANCIER

NATURE DE LA RENOVATION EVENTUELLE =
DU FAIT QUE L'ON A QUATRE BOITES ELECTRIQUES :

ELECTRIQUE EN INSTALLANT UNE SEULE BOITE, DE FOURNIR

/ A TERME, LES TRAVAUX CONSISTERAIENT A RENOVER LE SYSTEME
L'INTENSITE DU COURANT ELECTRIQUE ET LE FILAGE APPROPRIE.
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3.2 VISION D’AFFAIRES SYSTEMIQUE DU DOMAINE FINANCIER /7 avril 2010

3.2.9 Conclusion - Une opportunité stratégique de réenover le domaine financier

A la lumiere de nos travaux pour ce volet, nous concluons qu’il serait
opportun de se doter progressivement d'un environnement financier

corporatif solide et agile respectant les meilleures pratiques en matiere
de controle interne.

De plus, nous croyons que la rénovation du systeme Perception « GFP »
est a propos pour amorcer cette rénovation systémique.

ELEMENTS A PRENDRE EN CONSIDERATION:

v Depuis le début des années 1990, la Société est confrontée a de nouveaux
besoins d’affaires en matiere de systeme financier et, malheureusement, pris

a la piece, aucun de ses besoins n’a justifié de rénover I'ensemble de notre
écosystéme du domaine financier;

v’ Dans |'éventualité que I'on décide de ne pas entreprendre ce chantier de rénovation
progressif et que I'on décide d’amorcer une fois le chantier « ARR » terminé, il sera
tres difficile systématiquement et tres colteux d'y apporter les
changements.
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX EN TROIS VOLETS

3.3 PISTE D’ORIENTATION POUR LE PROJET DE RENOVATION « ARR» EN
RELATION AVEC L'ARCHITECTURE APPLICATIVE DE TYPE SOA D'UN
PROGICIEL DE GESTION INTEGRE (ex. SAP)
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX / _
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3.3 PISTE D'ORIENTATION POUR LE PROJET DE RENOVATION « ARR» EN
RELATION AVEC L'APPROCHE DE DEPLOIEMENT PAR SERVICE D'UN PROGICIEL
DE GESTION INTEGRE (ex. SAP)

L'ORIGINE DES TRAVAUX

Suite au premier tour de roue des travaux, en septembre dernier, sur
I'adéquation fonctionnelle ayant arrivé au principal constat que :

L’ARCHITECTURE APPLICATIVE CLASSIQUE DES PROGICIELS
INTEGRES EST MOINS FLEXIBLE

nous avons entrepris par notre propre initiative la recherche sur des
architectures alternatives.

OBJECTIF DES TRAVAUX DE LA DSASI

Les travaux ont visé a proposer une démarche pour vérifier les
scénarios de cohabitation possibles dans une approche
d'implantation « bloc » par « bloc » avec un progiciel intégré de
type ERP.

I
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3. DETAIL DES TRAVAUX

3.3 PISTE D’ORIENTATION POUR LE PROJET DE RENOVATION « ARR» /25 avril 2010

3.3.1 L'architecture applicative de type SOA d’un progiciel intégré amene une plus grande agilité :

ARCHITECTURE
APPLICATIVE
CLASSIQUE
U
Correspond au bloc fonctionnel
— | interface usager de l'architecture
'U> .g centrée réseau ACR de la Société
; g g
Logique WS S .
a) 1] . ] | Correspond au bloc fonctionnel
= = — interface de service da l'architecturs
(o] (@] i : centrée réseau ACR de la Société
= | =3 —
== s NS Correspand au blac fanctionnel
) | p —— logique applicative de ['architecture
n e centrée réseau ACR de la Société
: Correspond au bloc fonctionnel
Donnees — | données de [architecture centrée
réseau ACR de la Sociéte

1ACR = ACRONYME DESIGNANT « ARCHITECTURE CENTREE RESEAU A LA SOCIETE
T
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX

3.3 PISTE D’ORIENTATION POUR LE PROJET DE RENOVATION « ARR» /25 avril 2010

3.3.1 L'architecture applicative de type SOA d'un progiciel intégré amene une plus grande agilité :

On conserve notre approche personnalisée de développement
des interfaces utilisateurs de |la Societée.

Tout en réduisant le code a refaire, on profite d'un catalogue de service dont la richesse fonctionnelle
juxtaposée aux meilleures pratiques est etablie depuis un grand nombre d'années
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX

3.3 PISTE D’ORIENTATION POUR LE PROJET DE RENOVATION « ARR» /25 avril 2010

3.3.1 L'architecture applicative de type SOA d'un progiciel intégré amene une plus grande agilité :

- <
o

“
y erat " Valeurs :
Tm hniulr \ Systéme Processi .Dp atic ;jr_|Uti’[ S
de ¥y de pajoutées g
ae e : | Ires i :
/murmaw//j A F'“H' /C S /Sf/EPnTr 2pris au 1::|IE'T"II/

Business Process Business Process Business Process
Platform Management Innovation

Source: Adapté de Moller, 2008

L'architecture applicative de type SOA offre 'opportunité d’'une rénovation systémique
orientée processus permettant ainsi d’atteindre une plus grande agilité et performance
opérationnelle de I'entreprise.

Dans ce contexte, les processus d'affaires sont au centre de cette chaine permettant ainsi de faire
le lien cohérent entre I'architecture d’entreprise (EA)! et le découpage systémique
appliquant le concept SOA2 .

1EA = ACRONYME ANGLAIS DESIGNANT « ARCHITECTURE D’ENTREPRISE/ PLAN D'URBANISME » 2G0A = ACRONYME ANGLAIS DESIGNANT « ARCHITECTURE ORIENTEE SERVICE »
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3.3 PISTE D’ORIENTATION POUR LE PROJET DE RENOVATION « ARR» /25 avril 2010

3.3.1 Notions complémentaires relatif au SOA et a I'architecture d’entreprise

ARCHITECTURE ORIENTEE SERVICE (SOA)?

>»LE SOA EST UN CONCEPT ET NON UNE RECETTE:
v SOA est, d’abord et avant tout, une démarche architecturale et organisationnelle ;

v SOA n’est pas une technologie. Il concrétise le modéle d’architecture d’entreprise;
v SOA ne se réduit pas a la mise en place d’un « broker » d’intégration (EAI);

v SOA n’est pas une solution miracle.

ARCHITECTURE D'ENTREPRISE (EA)?

> EA fournit une vision globale a long terme des processus, des systemes et des
technologies de I'entreprise afin que les projets individuels puissent construire
des capacités et non pas simplement répondre a des besoins immédiats:

v EA est intrinsequement une démarche d’alignement stratégique du systeme d’information. Elle
se doit d’étre en lien direct avec I'ensemble des enjeux et objectifs de I'entreprise.

v EA de premier niveau concerne toutes les fonctions de I'entreprise afin d’éviter une
architecture en silo;

v EA assure la cohérence de I'ensemble des projets lors de la mise en ceuvre d’un programme
de transformation progressive.

LEXTRAIT DE «SOA — le guide de I'architecte du SI » DUNOD- ISDN :978-2-10-051708-4, Edition 2008
2SYNTHESE EFFECTUEE A PARTIR DE :«Le projet d’urbanisation du SI — Cas concret d’architecture d’entreprise » DUNOD- ISDN :978-2-10-052883-7, Edition 2009
I
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX

3.3 PISTE D’ORIENTATION POUR LE PROJET DE RENOVATION « ARR» /25 avril 2010

3.3.2 FAIRE UN PROTOTYPE
AVANT DE SE LANCER DANS CETTE APPROCHE: NOUS RECOMMANDONS DE

FAIRE UN PROTOTYPE simulant un scénario d'affaires en centre de service
pour tester I'approche de transformation orientée service avec un progiciel
de gestion intégrée afin de répondre aux interrogations du comité de
direction de la Société en regard avec |'approche par « bloc » de la VPTI.

PRINCIPAUX AVANTAGE

» PERMET D’ASSEOIR LES TRAVAUX DE CONCEPTION SUBSEQUENTS SUR DES
PREMISSES PRAGMATIQUES.

> PERMET D'IDENTIFIER PLUS RAPIDEMENT LES RISQUES D’'ENTREPRENDRE
UNE TELLE APPROCHE;

> EVITE DE GASPILLER NOS RESSOURCES AVEC DE MAUVAISES ORIENTATIONS;

> PERMET DE DEMONTRER NOTRE CAPACITE EVENTUELLE D'INNOVER D'UN
POINT DE VUE DES AFFAIRES;

S
i6té I t il : 201 \ -
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX

3.3 PISTE D’ORIENTATION POUR LE PROJET DE RENOVATION « ARR» /25 avril 2010

3.3.2 FAIRE UN PROTOTYPE - CONTEXTE
SC 3-04 CONTEXTE DE FAIRE UN PROTOTYPE DANS LE CADRE D'UNE APPROCHE DE TRANSFORMATION ORIENTES SERVICES

s R

EERRIR UN PROGRAVMETS DEVELOPPER LES SERVICES ET DEPLOYER LES APPLICATIONS
LES APPLICATIONS COMPOSITES COMPOSITES

TRANSFORMATION ORIENTE
SERVICES

3 RENOVER PAR BLOC

DU DOMAINE (ZONE) CIBLE
(DEFINITION DES BLOCS PROPREMENT DITS)

‘ CONCEVOIR LA VUE TECHNIQUE CIBLE

‘ CONCEVOIR LA VUE FONCTIONNELLE

[ CONCEVOIR LA VUE APPLICATIVE (BLOC) J

DU DOMAINE (ZONE) CIBLE

“
]

CONCEVOIR LA VUE PROCESSUS D'AFFAIRES (METIERS)
DU DOMAINE (ZONE) CIBLE

CONCEVOIR LA VUE D’ENSEMBLE DE L’ARCHITECTURE D’ENTREPRISE CIBLE

"

2 CONCEVOIR LES DIFFERENTES VUES D’ARCHITECTURE

FAIRE UN PROTOTYPE POUR

VALIDER HORS DE TOUT DOUTE
ETAT DE SITUATION EXPLORATION SOMMAIRE S L'APPROCHE PAR SERVICES

ORGANIQUE ACTUEL DU PORTEFEUILLE ARR EST VIABLE DANS L'ECO-
SYSTEME DE LA SOCIETE

1 EFFECTUER DES ETUDES DE FAISABILITE DE TRANSFORMATION PAR BLOC
& g
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX

3.3 PISTE D’ORIENTATION POUR LE PROJET DE RENOVATION « ARR» /” 22avril 2010

3.3.2 FAIRE UN PROTOTYPE - DEMARCHE
SC 3-05 LES PROCHAINES ETAPES AUTOPORTANTES POQUR VALIDER HORS DE TOUT DOUTE SI L'APPROCHE PAR SERVICES EST VIABLE

SYSTEME GFP REPOND ACTUELLEMENT ET FAIRE SON ADEQUATION AVEC UN

N
I COMPRENDRE A QUELS BESOINS D'AFFAIRES GENERAUXL ET SPECIFIQUES, LE v
PROGICIEL INTEGRE

Y

[ DRESSER L'ARCHITECTURE DE PREMIER NIVEAU DES PROCESSUS ]

D’AFFAIRES LIES AU SYSTEME PERCEPTION

'

[ DEFINIR UN SCENARIO D'AFFAIRES CIBLE DANS UN CONTEXTE 4

D'UNE TRANSFORMATION ORIENTEE SERVICE AVEC UN PROGICIEL D
GESTION INTEGREE

[ CONCEVOIR LE PROTOTYPE PROPREMENT DIT ]

Y

ls TESTER L'APPROCHE AVEC LE PROTOTYPE

v

|' CONCLURE SI L'APPROCHE EST VIABLE |
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX

3.3 PISTE D’ORIENTATION POUR LE PROJET DE RENOVATION « ARR» /25 avril 2010

3.3.2 FAIRE UN PROTOTYPE

NATURE DES TRAVAUX

PREPARER L'ENVIRONNEMENT SUR LEQUELLE LES TRAVAUX D'ARCHITECTURE
SUBSEQUENTS POURRONT S’APPUYER AFIN D'ASSURER QUE L'INTEGRATION
TECHNOLOGIQUE DES DIFFERENTS ELEMENTS EST VIABLE PAR UNE
DEMONSTRATION CONCRETE.

LISTE DES ELEMENTS A INTEGRER

> Couche de présentation développée selon les normes de la Société.

> Composantes organiques telles que:
« Services développés par la Société en .Net;
* Un ou plusieurs services du catalogue de services SAP;
« Composantes appelant les logiques d’affaires IDMS.

> Environnements de données a la Société telles que:
« Paysage des données SAP sur la plate-forme intermédiaire;
« Paysage des données non SAP sur la plate-forme intermédiaire;
« Paysage des données non SAP sur la plate-forme centrale.

i6té I t il : 201 \ -
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3. SYNTHESE DES TRAVAUX

3.2 PISTE D’ORIENTATION POUR LE PROJET DE RENOVATION « ARR» /25 avril 2010

3.3.2 FAIRE UN PROTOTYPE

ESQUISSE D'UN SCENARIQ D'AFFAIRES CIBLE

PORTAIL CLIENT EN/CENTRE DE SERVICES e

> ACCUEILLIR UN CLIENT EN Fonction 1 Fonction ... = Fonction ...
LUI DEMANDANT DE
S'IDENTIFIER AVEC SON
PERMIS DE CONDUIRE OU UN
CERTIFICAT
D'IMMATRICULATION.

Portrait synthése

Identification du client
# d'identifiant: Données nominatives:

Permis de conduire au nom du client: Historique du compte-client

L0000-000000-00 Solde du compte:

> AFFICHER LE PORTRAIT

SYNTH ESE DE SON DOSSIER Liste des véhicules enregistrés au nom du client Liste des transactions effectuées

CLIENT (DONNEES T A XX000000000KHHHHI00X 2

NOMINATIVES, PERMIS, LISTES XU ITNK OO

DES VEHICULES A SON NOM...). o v
> EFFECTUER UNE Liste des transactions a effectuer

TRANSACTION A Remisage d'un véhicule E

2 XO000OOOOOOBOCKK
INCIDENCE FINANCIERE Xo000O00O0OOONNC

SIMPLE TELLE QUE LE
REMISAGE D'UN VEHICULE.

Barre d'état
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CONTENU DE LA PRESENTATION /" 22 awril 2010

1. CONTEXTE ET ORIENTATIONS DES TRAVAUX DE LA DSASI

2. OBJECTIF ET STRUCTURE DE LA PRESENTATION

3. SYNTHESE DES TRAVAUX EN TROIS VOLETS
3.1 BESOINS D’AFFAIRES DU SYSTEME PERCEPTION «GFP» ET SON
ADEQUATION AVEC UN PROGICIEL DE GESTION INTEGRE (ex. SAP);

3.2 VISION D'AFFAIRES DE L'OPTIMISATION SYSTEMIQUE DU DOMAINE
FINANCIER DANS LE CONTEXTE DU CHANTIER DE RENOVATION « ARR »

3.3 PISTE D’ORIENTATION POUR LE PROJET DE RENOVATION « ARR» EN
RELATION AVEC L'ARCHITECTURE APPLICATIVE DE TYPE SOA D'UN
PROGICIEL DE GESTION INTEGRE (ex. SAP)

4. DEMANDE DE LA DSASI
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4. DEMANDE DE LA DSASI /22 awril 2010

CONSIDERANT QUE LA DSASI A LA RESPONSABILITE DE L'EVOLUTION DES
ELEMENTS HORIZONTAUX DU PORTEFEUILLE APPLICATIF A LA SOCIETE
DONT LE DOMAINE FINANCIER EN FAIT PARTIE, NOUS DEMANDONS AU
COMITE DIRECTEUR DU PROJET « ARR »:

»L’'AUTORISATION D’ALLER DE LAVANT DANS LESTIMATION DES
TRAVAUX POUR LA REALISATION D'UN PROTOTYPE TEL QUE
PRESENTE AU POINT 3.3 PRECEDENT.

ENVERGURE DE LA REALISATION DU PROTOTYPE (avec conditions gagnantes)

» COUT: +- 250,000%;
> DELAI: +- 12 SEMAINES.

COUT, EFFORT ET DELAI POUR L'ESTIMATION

> EFIiORT: 10 JOURS PERSONNES;
» COUT: 10 000%;
> DELAI: 4 SEMAINES.
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/" 22 avril 2010

Merci pour votre
participation!
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