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Compte-rendu de la rencontre s,
préliminaire sur l'exercice de p -
positionnement PGI s

Positionnement d’'un PGl

(Progiciel de gestion intégrée)

Société de I'assurance
automobile

’
Québec

Date: Mardi, 2 septembre 2014 (9h00-13h00)
Version: 1.0
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Liste des participants a la rencontre

Pierre Lamarre Pierre.Lamarre@sap.com

Guy Cossette SAP Guy.Cossette@sap.com

Chantal Rivard SAP Chantal.Rivard@sap.com

Shady Ghattas SAP Shady.Ghattas@sap.com -

Sammy SAP

Danny Shields SAAQ Danny.Shields@saaqg.gouv.qc.ca
Gaétan Blanchette SAAQ Gaetan.Blanchette@saaqg.gouv.qc.ca
Louise Savoie SAAQ Louise.Savoie@saag.gouv.gc.ca

Nom des personnes Courriels
non disponibles

Mario Caron Mario.Caron@sap.com

CC: M. Alain Dubé — Directeur de projet — Positionnement PGl a la SAAQ
Alain.Dube@saag.gouv.gc.ca
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Agenda proposé

# Item al’agenda Responsable

Durée

(9h00-13h00)

1 Présentation des participants Tous 9h00 - 10 minutes

2 Revue de l'agenda proposé Louise Savoie 9h10 - 5 minutes

3 Présentation de la mission de la SAAQ Danny Shields 9h15 - 15 minutes

4  Retour sur la présentation de I'approche de Louise Savoie 9h30 - 30 minutes
positionnement PGl proposée par la SAAQ

5 Revue de l'inventaire des themes Louise Savoie 10h00 - 30 minutes

6 Présentation du theme appariement des données Danny Shields &
Louise Savoie

10h30 — 30 minutes

7 Présentation du théme appariement des Gaétan Blanchette
processus (3 scénarios ARR)

11h00 - 45 minutes

8 Présentation des themes globaux: Louise Savoie
* PGl 101
* Approche de déploiement PGl vs approche
traditionnelle de développement

11h45 - 15 minutes

9 Discussion sur les prochaines étapes Tous

12h00 — 60 minutes
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Objectifs de la rencontre

S’assurer de partager une compréhension commune de |a
démarche de positionnement PGl

Confirmer la portée et faisabilité du positionnement PGl a
partir de l'inventaire des themes

— Si ce n'est pas possible dans le cadre de |la rencontre, convenir
des étapes et de I'échéance
Valider & confirmer que le niveau de documentation des
themes des données et des processus est suffisant pour
réaliser 'exercice d’appariement avec le PGl
— Si ce n'est pas possible dans le cadre de |la rencontre, convenir
des étapes et de I'échéance

Confirmer les dates pour les themes globaux

Convenir des prochaines étapes
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3 — Mission de la SAAQ . '¢
A

Société de I'assurance
automobile

’
Québec
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v Accuei Bl renssignements

PROTECTION
USAGERS DE LA ROUTE

RELATIOM AVEC LES USAGERS

¥ hon dossier SAAD v Contestation des décisions

¥ Acces & finfarmatian af

! de
¥ Echanges of commumicalians {+ Man compfe chant) v Geastion des planfes . ; * -
CONCEPTION ET
INDEMMISATION ET AUTRES MANDATS
SURVEILLANC
IMPLANTATICN DES CONTROLE ET E READAPTATION CONFIES A LA SOCIETE
MESURES DE PROTECTION
ETUDES - RECHERCHES PERSONMNES HABILITEES VEHICULES POUVANT TRANSPORT ROUTIER ACCIDENTES
A CONDUIRE SUR LE EMPRUMNTER LES DES PERSONNES ET ¥ Défivrance de fcances
LOISREGLEMENTS RESEAL PUBLIC ROUTES DU QUEBEC DES BIENS ki
+ Diédivrance de parmis de
POLITIGUES! ¥ Adminisiratian des ¥ i iclation des ¥ Evaluation des propriétaies e
PROGRAMMES der conduile veifricules el das expioitants ¥ Défivrance de fitres de
vopage Panmis Plus
PROMOTION!

SENSIBILISATION

Kesms Ay privilége de ¥ Gestion des wihicules saisis ' Confrdie an enireprise
= ¥ Application des conditions

= e /'dlad de sanfé S ———
== e

G = de la conformilé des

wébicules
i~
PARTEMAIRES D'AFFAIRES

¥ Mon dossier SAAG
[* Mes antenies)

SUT rous

¥ Echanges el commurnications ¥ Rémurssration

CONTINUUM DE GESTIOM DES RISQUES

¥ Actuaviat

SOUTIEN A LA PRESTATION DE
SERVICES

¥ Gestion des apéralions

¥ Bilatage des sciutions

v Gestion des connaissanoes

¥ Gastion de la sécurité

v Assisiancs & Iy presfabion de senaces
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SOUTIEN & L'ORGANISATION

~ Evalution des
solutions o affaies

+ Affsires juridigues ¥ Gastion des RH

~ Swcrétarial gémdral ¥ Gestion des FF
¥ Assurance quakis
¥ Gastion des BT

¥ Gestion des Fi

Positionnement d’un PGl

¥ Prise de photo RAMO
¥ Emission de wignetls pour
¥ Percaption de ssmmes
pour e gouvemament et
_ .-

¥ S f contrile

GOUVERNANCE DE L'ORGANISATION

¥ Cadre sl palitiques ¥ hnvestissamants
¥ Planification sirafégigus

¥ Mesure de fa performance

¥ Evalution de l'offre de services

v Béndfices of valsur acquiss
v Risques organisafionnels




4 - Retour sur la présentation de
I’'approche d’évaluation et s

v
d’appariement pour le positionnement ‘:
d’un PGI :

Positionnement d’'un PGl

(Progiciel de gestion intégrée)

Société de I'assurance
automobile

Québec
Date: Mercredi 27 aolt 2014

Version: 1.0
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Table des matieres

e But de |la présentation
* Objectif du positionnement PGI
* Trois (3) principaux jalons du positionnement PGl

e Jalon «1-Cadrage et planification »
— Portée du positionnement PGl
— Volets considérés pour I'évaluation
— Description des themes

— Portée des démonstrations de l'appariement des données & processus
d’affaires

* Jalon «2-Réalisation des activités d’évaluation et d’appariement
PGI »

* Logistiques a discuter
* Annexes

— Annexe 1 - Tableaux a compléter dans le gabarit selon les moyens préconisés
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But de la présentation

* Présenter l'objectif du positionnement du PGl

* Présenter les principaux jalons du positionnement PGl
— Principalement les principales activités et les livrables planifiés a
I"étape 2
e Discuter de |la portée de I'exercice et de la logistique
requise

Terminologie utilisée pour le positionnement PGl:

* Theme: sujet qui fait I'objet de I'évaluation ou d’'un appariement avec le PGlI;

* Volet: identifie les spécialités (ou domaines d’expertise) des ressources qui
participeront a I'évaluation d’'un theme;

 Aspect: indique les facettes ou perspectives d’évaluation d’'un theme;

* Besoin: ce sont la liste des requis ou exigences qu’il faut valider avec le PGlI.

* Destinataire: c’est le terme générique pour identifier a qui sera transmis le devis
regroupement les énoncés de besoin: I'éditeur PGI, I'organisation visée pour la vigie
ou une entreprise dans un secteur d’activités similaires.
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Objectif du positionnement PGI

* Positionner I'apport et la portée d’'une solution de progiciels de
gestion intégrée (ou PGI) dans le cadre du programme de
rénovation de I'acces au réseau routier (ARR) ainsi que pour
I’ensemble de la société incluant le fond d’assurance (FA).
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Trois (3) principaux jalons du positionnement

PGl

Aot 2014

1 - Cadrage et
planification

Echéancier: semaine du
2014/09/15

2- Réalisation des

activités d’évaluation
et d’appariement pour

positionner un PGl

Echéancier: semaine du

\
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Décembre
2014

D S —

3 - Consolidation des
informations &
recommandations
préliminaires
Echéancier: 2014/12/19

\

II‘N



Portée du positionnement

Echéancier: semaine
du 2014/09/15

Linventaire des thémes d’évaluation &
appariement avec le PGl permet de déterminer la
couverture globale du positionnement

VOLETS IMPACTES MOYENS PRECONISES D'EVALUATION /
(P: volet Porteur, C: volet Contributeur) APPARIEMENT

LISTE DES THEMES POUR LE
POSITIONNEMENT DU PGI

Nom du
responsabl| contribute | contribute | contribute | contribute
& du théme

p sabeyed
sjadde no sapsiy

19 JUIWIVUOINS O
oljejuaWnao

a3apnb ansiy

[PGI: Progiciel de Gestion Intégrée]

mued B uonEnSUOWa

o
=]
2
2
L]
h-]
=
i
=
"
-4
o
)
L]
L

ap AININIISE UL
SINOD Sap uoneEnjeA]
sap-e -sa-auala-]uoa
[sanne § 1aunen)
anbiy

np apie_| e 1ajuasaid)

12 Jeanddy
sjauuonesmebo

syaedu)

3 anbojouyaay
[oo1)

AINONISE Yu|
wawaojdap
ap albaensg
L LT T |
SUOISSNOSIP

salleyy
ayaoidde
saaualadza,

Concepts de base Progiciel de Gestion
Intégrée-FGI [ERF 101)

- Terminologie

1| Concepts d'un PG . P 3 w w 3 w
- Composantes [paysage applicatif]

- Awantages de l'intégration dans une
perspective d'affaires & au niveay
technologique

Approche f méthodalogie de déplaiement d'un
PG

[werzus approche traditionnelle de
développement]

Appariement du proceszus “Emizzion du

3 | privilége de conduire - permis probataire - c P c A A i i A
examen théarique"

4 Ap{-p?nen'lulent du processus "Evaluation c P c " H ¥ X H
miédicale

5 F\Ppanement d:.l pmcesﬂsus Acquisition C E cC Y b " ® =
wehicule avec echange

& Appariement du processus "Seenaria 1 du Fond c B C x W b4 ® =

d'Assurances [FA]" [4venir]
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Volets considérés pour I'évaluation . — _

1-Cadrage et activités d’évaluation informations &
planification et d’appariement pour recommandations

positionnerun PGI préliminaires

'VOlet Sécurité, PPR et Ech::;;i:;:/g:;::ine Echéancier: semaine Echéancier:

Pour réaliser le
positionnement du
PGI, chaque theme -
sera examiné sous e Fr?mjfatsatfgclzlt%argfds
1 ou plusieurs des | developpement
neuf (9) volets
suivants

authentification \ \ du2014/11/17 N 2014/12/19

’Volet évaluation évalués d’apres 1 ou infrastructure
des colts . technologique &
plusieurs volets pour le exploitation
positionnement d’une
solution de progiciels de

gestion intégrée (PGl)

Les themes seront Volet |

Volet l

olet stratégie de ppariement des
déploiement données

Volet
positionnement & olet appariement
partage des processus
d’affaires

d’expériences
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Description des themes

1- Cadrage et , aci;vétr;lllu:n s-iﬁ:::lai:;t;:n: =
planification et d’appariement pour recommandations
. , . N . . Eop s ler: q positionner un PGI pr inaires
Chaque théme est décrit globalement a I'aide de la fiche e nrosaroors I Ehésnciensemaing Echéancier:

du 2014/11/17 2014/12/19

\

suivante. S AN
La fiche comprend aussi des tableaux a compléter selon le
moyen d’évaluation / d’appariement préconisé

Une documentation de support peut aussi étre fournie.

& Visite 3 dessites similaires / appels conférences
s \Vigie (Gartner et autres)
MD‘FEHS ¢  Documentation de ['éditeur PGI
d’évaluation fcomplémentaires a la documentation foumnie dans le cadre du RFI pour le
blocH : Financier)
Présentation

Théme

Libells du theme

Ul N LTl titre o exemple: Conception et réalisotion de Flux de troveil {Wark
theme quifoit Fobjet BRPRREILRGETTST
de Fevalugtion

® DOonnées Choisir parmi la liste, ' A . o L
e Affaires [P usf N ou une & Démonstration & partir d'un scénario
e  Concepts de base & app . Jologique PG combinaison de | Démeonstration en mode « visite guidée »
Volet(s) |8 Applicatif & infrastructure de développement |+ Atelierde discussic:n? o
Choisir e o les volers [N roloziaue & Exploitation *  Autre moyen suggéré: (spécifier]
¥ HW::: # Positionnement & Partage o expériences =
® Stratégie de deploiement Duree
# |mpacts organizationneks [VPTI, VPARR, VPFA) approximative
-

Evaluation des colits Estimer en heure le
DE:SIE:I'IIP'[IIDI'I & temps requis des Inscrire le nombre estime d‘heures

mise en contexte Ryl et activités d*évaluation
en fonction des

= A titre d'example: inclure une description du contexte et ronston LS LEERl L Ll
Effectuer une mise en . z =
Ef:ntene PSS <'utilisotion des flu de trovell pour épandre aux besains o affires. MEEIAGTENTL Y- FE
évaluer pour en participants de la
décrire lo portée SAAQ RN
*  Ohbjectif 2; Identifier la liste des [ Tuly L llit-ld
Objectifs »  Ohjsctf 2; participants et
e ) spécifier leur réle
SpECITIQUES [EFERSgreears
. BN *  Comprendre comvment des flux de troval sowt compus et constu
Inscrire les objectifs emironnement PEI;

spe_'c.ﬂ'i;ues}rfsés afin 1 Comprendre I'usoge potentie! des flux de trovail du PGI et kews controintes
d"orienter Fediteur du o utilisotion:
PGl

Tableaux a compléter selon les
moyens d’évaluation

Identifier les impacts surnotre codre normatif de deéveloppement.
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Moyens préconisés

Les moyens suivants ont été identifiés
pour réaliser d’évaluation / évaluer /
faire 'appariement des besoins avec le
PGI:

Visites ou appels conférences a des sites
similaires

Vigie (Gartner & autres)

Documentation éditeur PGI (RFI - Financier)
Démonstration a partir d'un scénario

Visite guidée (présenter a l'aide du PGl les
fonctions / options disponibles)

Présentation
Echanges / Forum de discussions

1- Cadrage et
planification

Echéancier: semaine

al
du 2014/09/15

N

et d’appariement pour
positionnerun PGI
Echéancier: semaine

| \ du 2014/11/17
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recommandations
préliminaires

Echéancier:
2014/12/19




Portée des démonstrations de l'appariement des

données & processus d’affaires

Approximativement 5
scénarios d’affaires (ARR &
FA) sélectionnés en fonction

des écueils « Fatal Flaws »

Wode privilégié WEB ; i {

’,

p:-

\

Veuillez noter que pour les %, il s’agit d’un ordre
de grandeur illustrant:

* |a portion des besoins qui s'apparient au PGl et;
*la répartition de comment les écarts peuvent
étre comblés.

APPARIEMENT
?

Pour I’appariement, la
sélection des données sera
faite en fonction des
données requises par les 5
scénarios d’affaires

| [ [Eaem )
= [
; | e

]

Cadre typique de gouvernance

%

2-Progiciel
spécialisé
[certifié PGI)

3-
Développement
. assisteé par

ECARTS atelier du PGI
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Jalon «2-Réalisation des activités d’évaluation et I—_; '¢_
d’appariement PGI » Iy

2- Réalisation des
activités d’évaluation et
d’appariement pour
positionner un PGI

3 - Consolidation des
informations &
recommandations

1 - Cadrage et
planification

Echéancier: semaine
du 2014/09/15

préliminaires

Echéancier: semaine du Echéancier: 2014/12/19

2014/11/17
\ \

6 Thémes globaux: \ ﬁte des principales activités a réaliser a I'étape #2: \

. Concepts de base PGl 101; 1. Transmettre les devis et documentations nécessaires aux destinataires
*  Approche / méthodologie de (Editeur PG, entreprises dans le méme secteur d’activités, vigie (Gartner et
déploiement d’un PGI autres)
b) Thémes qui concernent 2. Finaliser le calendrier et la logistique requise
F'infrastructure technologique de 3. Ebaucher les livrables requis pour 'analyse d’impact et la révision du
développement & d’exploitation ainsi « Business Case »;
que I'applicatif (Blocs BEN & BIT) 1« 4. Selon le calendrier planifié, assister aux activités d’évaluation et
c) Appariement des données et autres d’appariement des thémes
thémes relatifs aux données; 5. Aprés chaque activité:
d) Appariement des processus d’affaires I.  Rédiger un compte rendu et stocker toute documentation remise
a l'aide des scénarios. dans Sharepoint pour partage;
Il. Consolider I'information et effectuer une analyse d’impacts sur les
travaux en cours ou a venir;
Ill. Mettre a jour les livrables impactés au fur et a mesure. /
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, . . I I¢
Récapitulation des p -
0 N

activités et livrables de
I'étape 2

)

Rédaction des C-R
& maj des

Y 4

pte-rendu

Réalisation des activités
d’évaluation et d’appariement

Devis

EDITEUR PGl Calendrier et

planification
<

des activités
¢
: S A
Devis

d’évaluation et
d’appariement

Entreprises dans le méme

secteur d’activités

Documentation

Consclidation des
informations par

Y 4

Compte-rendu

Consmidation des
informations par
theme

Gartner
Devis Livrables du D ;
VIGIE « Business ocumentation
Gartner et autres Case »
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5 — Revue de l'inventaire des themes

'¢
\

>

Rappel de I'objectif:
Confirmer la portée et faisabilité du positionnement PGl a
partir de l'inventaire des themes

Société de I'assurance
automobile

’
Québec
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Extrait de l'inventaire des themes

Positionnement PGI Inventaire des thémes - PRELIMINAIRE

VOLETS IMPACTES MOYENS PRECONISES D'EVALUATION /
{P: volet Porteur, C: volet Contributeur) APPARIEMENT

LISTE DES THEMES POUR LE

POSITIONNEMENT DU PGI

(PGL Progiciel de Gestion Intégrée)

BP BINGINE R 13 JRa ey

1 (el ) S)RULNDS JBg SIUE LB Fy ey
SBLE SO € SBUBIRU0D SR e o BN,
O LS AN IR U IR RO
P N apaE) € s juasged) a9pind aan

uj B

[Sofrus g - |4y NP a3l WwoD Jpual)
FUDEENIEP AP N0y sl e

[ 03L) 502 sap uonEnjEn]

saBeyed 19 JusU suuoRIS
wawapopdap ap aineg
£ RO P S B 50 5138 L)

g anby Bopouyay sengnu S ELu|
[Sauyne g saug e}

wawaddoymap
ET-TY

SAFUBIRIND

LOf} EJLBS B

Concepts de base d'un Progiciel de Gestion Intégrée-
PGl (ERP 101)

- Terminologie / Vocabulaire

- Deseriptions des composantes |paysage applicatif)
[CRM, ECC, BI, B\, NETWEAVER, ETC_}

- Paramétrage (standard et avancé) VS personalisation
1 |- Couverture |par industrie, peographie, langages, ete)| € C P C C C C ¥ X ¥ X X
- Surval des fonctions et boite & outils inclus dans un
PG1

- Gestion des emvirannements (DEV, Sandbox, 06,
PROD, Farmation, ate.)

- fwvantages de l'intégration dans une perspective

" alfaires & au niveau technologique

Approche I méthodolagie de déploiement d'un PGI
[wersus approche traditionnelle de développement)

2 |Philosaphie de Fapprache L C P C C C C C b i b i X
Appariement et les écarts [WRICEF)

Appariement du processus “Emission du privilbge de
tonduine - parrmis probatoire - examen thearigue"
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6 — Présentation du theme
d’appariement des données

'¢
\

>

Rappel de I'objectif:

Valider & confirmer que le niveau de documentation des
themes des données et des processus est suffisant pour
réaliser I'exercice d’appariement avec le PGl

Société de I'assurance
automobile

’
Québec
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Liens entre les documents de référence fournis p' "_
par la SAAQ I

ARCeITRC TonE DN TRRPTEES (Proel 7321 S - Riscvaion ARA]
o - STt f

314 Saum-domsing ¢ Gaaton fnanciam ARR &

Ls mum-dorTsins s dosném s Gaion fnerciis SRR+ comprend Finkoarason
ECEELEEE M Semine cariculen de pesion famnciie 3 s igne Oafisires de Moen
-,

¢

Correspondance des modeéles
de données CIBLE vs ACTUEL
(ARR: seulement)

E1.4.1 Sujet Gastion de cxinsa ARA

Fasami LRESEN O SR ARR
InfoeTaion. perTeian B pEsSon dn CEss SEN EpOLEE 87 CHITW OB EATACES B SN
PO O LANWCS Tarcaisren sl TEe ke
] A e p—
< B SUTUAfL del TEOAINTE SNCIEBAL Lekon 8 TOcs O 2T
o b Ml chiralt BETEAL 380 207 ML PREFORSN CHE CETTEA CF Barvce;
< i b comaintl cu L8 NEPLNIACT CoE MANINTEE v

£ ot O MEderSics BOTODSS Ju Celbec i1

Modeéle conceptuelle de
Modeéle de données CIBLE ARR données ACTUEL

(Acces au Réseau Routier) (ARR: Accés au Réseau Routier)
(FA: Fonds d’assurance)
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Choix des données pour l'appariement avec le PGI a partir des

données requises pour les scénarios processus
l

Domaine :
Contréle de I'accés au réseau routier

Blitz progiciel

SCENARIO OPERATIONNEL 1:
CONTROLE MEDICAL

Domaine :
Verzion 0.1
Aout 2014

Blitz progiciel

| |

imaine Sous-domaine Sujet

maine « Information de mission ARR»

Sous-domaine « Privilége de conduire »

Sujet Conducteur

Sujet Privilége de conduire
Sujet Piéce permis

[Sujet Evaluation du conducteur
Sous-domaine « Véhicule et Privilége de circuler »

Sujet Client véhicule
Sujet Véhicule

Sujet Privilége de circuler

Sujet Autre contrdle immatriculation / privilége de circuler

@ (o|v|e

Sujet Entente IRP
Sous-domaine « Comportement en sécurité routiére »
[Sujet Accident routier

Sujet Délit

Sujet Evénement

Sujet Sanction et obligation s

Sujet Contrdle assurance obligatoire

Sujet Révision

Sujet Véhicule saisi

Sujet Loi et réglement
Sous-domaine « Gestion financiére ARR »

[Sujet Gestion de caisse ARR P P

[Sujet Paiement requ

[Sujet Calcul tarification Québec P P

[Sujet Calcul tarification IRP

»

Sous-domaine « £

°

[Sujet Information médicale

Sujet Contrdle
Sujet Décision

[Sujet Révision
Autres sujets du domaine « Information de mission ARR »

v|v

4-08-29 - 11:00 Utilisation dans scénario 1/3
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Contrble de I'accés au réseau routier

SCENARIO OPERATIONNEL 2:

Domaine :
Contrdle de I'accés au réseau routier

Blitz progiciel

SCENARIO OPERATIONNEL 3:
TRANSACTION DIMMATRICULATION

LA PERSONNE
AVAN

Société de assurance

wma;ébec




7 — Présentation du theme
appariement des processus

'¢
\

>

Rappel de I'objectif:

Valider & confirmer que le niveau de documentation des
themes des données et des processus est suffisant pour
réaliser I'exercice d’appariement avec le PGl

Société de I'assurance
automobile

’
Québec
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Arrimage de l'appariement des données avec les ’
scénarios (3 ARR & 2 FA) g N

Domaine :
Contréle de I'accés au réseau routier .

Blitz progiciel

SCENARIO OPERATIONNEL 1:

CONTROLE MEDICAL .
Domaine :

Controle de I'accés au réseau routier

‘WVeRsioN 0.1
AouTt 2014

Blitz progiciel

SCENARIO OPERATIONNEL 2:
ACCES GRADUEL A LA CONDUNTE

Domaine :
o Contréle de I'accés au réseau routier

des données utilisées dans les scénarjg

Utilisation dans scénario
3 4

Blitz progiciel

Jomaine Sous-domaine [Sujet
tomaine « de:od:-llﬂ- T I F}. PEH SDNNE
et Conducier PP AVANT TO SCENARIO OPERATIONNEL 3:
[Sujet Privilége de conduire 3 P
Sujet Pidce permis rLE TRANSACTION D IMMATRICULATION

[Sujet Evaluation du conducteur

[Sous-domaine « Véhicule et Privilege de circuler »

[Sujet Client véhicule

[Sujet Véhicule

[Suet Privilege de circuler

[Sujet Autre contrle 7 privilzge de circuler
[sujet Entente IRP Version 0,1

domaine « sécurité routiére » Aout 2014
[Sujet Accident routier
[Sujet Délit

Sujet Evénement
[Sujet Sanction et abligation s
[Sujet Contréle assurance abligatoire
T LA PERSONNE
[Sujet Véhicule saisi

[Sujet Lol et reglement AVAN ()

[Sous domaine « Gestion financiére ARA »
[Scjet Gestion de calsse ARR P P
[Sujet Paiement reu
[Sujet Québec P P
[Suet G AP
Sous domaine « Evaluation médicale »

ojet

[Sujet Controle:

[Sujet Décision

[Sujet Révision

[Autres sujets du domaine « de mission ARR »

ool 0w

L]

oo

024-08-29 - 11:00 Utilisatian dans scénario 1/3
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Présentation des 3 scénarios ARR

Domaine :
Contréle de I'accés au réseau routier

Blitz progiciel

SCENARIO OPERATIONNEL 1:

CONTROLE MEDICAL .
Domaine :
Contrile de I'accés au réseau routier
VERSION 0.1
ADUT 2014
Blitz progiciel
SCENARIO OPERATIONNEL 2:
LA PERSONNE ACCES GRADUEL A LA CONDUNTE
AVAIN HO
Domaine :
AdarT 385 Controle de I’accés au réseau routier
- Blitz progiciel
LA PERSONNE
AVA 0 CH SCENARIO OPERATIONNEL 3:
TRANSACTION D IMMATRICULATION
B et
Aout 2014
LA PERSONNE
AVAN 0 HO)

Société de 'assurance

“"Québec &

© Société de I'assurance automobile du Québec — Positionnement d’un PGl
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8 — Présentation des themes globaux:

'¢
\

[

* PGl 101 p
 Approche de déploiement PGI vs approche

traditionnelle de développement I

Rappel de I'objectif:
Confirmer les dates pour les themes globaux

Société de I'assurance
automobile

Québec e
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Théme: PGI 101

e Concepts de base d'un Progiciel de Gestion Intégrée (PGl)

— Terminologie / Vocabulaire (paramétrage, client, mandant,
transport, code Z, ASAP, fit /gap, etc.)

— Descriptions des composantes (paysage applicatif) (CRM, ECC,
Bl, BW, NETWEAVER, SOLUTION MANAGER, ETC.)

— Paramétrage (standard et avancé) VS personnalisation
e Couverture (par industrie, géographie, langages, etc.)
— Survol des fonctions et boite a outils inclus dans un PGl

— Gestion des environnements (DEV, Sandbox, QA, PROD,
Formation, etc.)

— Avantages de l'intégration d’'un PGI dans une perspective
d'affaires & technologique
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Theme: Approche de déploiement PGI vs approche
traditionnelle de développement

* Présenter I'approche / méthodologie de déploiement
ASAP en faisant ressortir:

— « sa philosophie »: approche axée sur les processus / «fit gap
analysis», importance de la gestion de changement, role des Tl
versus business, etc.

— ce qui la distingue d’une méthodologie traditionnelle de
développement (ALM: Application Lifecycle Management)

— les outils / accélérateurs qui la soutiennent
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Logistique pour les 2 themes globaux
 Quand:

— Initial: semaine du 15 septembre 2014

— En attente d’une confirmation de SAP que les présentations se
déroulement durant la semaine du 22 septembre 2014

* Durée approximativement:
— Initial: 1 journée pour les 2 themes globaux
— Theme PGI 101: 1 jour
— Theme Approche méthodologique PGI: 0.5 jour
* Lieu:
— Locaux de la SAAQ — Ville de Québec
* Nombre de personnes de la SAAQ qui assisteraient:

— Approximativement: 25-30 personnes
— SAAQ va confirmer le nombre de participants

* Matériel requis par SAP:
— Acces internet
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9 — Discussion sur les prochaines

[
étapes p
0

"
\

Société de I'assurance
automobile

’
Québec
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Prochaines étapes (1 de 2)

Descriptions

Confirmation de la portée et
faisabilité du positionnement PGl a
partir de l'inventaire des thémes

Validation et confirmation que le
niveau de documentation du theme
appariement thémes des données
est suffisant pour réaliser I'exercice
d’appariement avec le PGI

Validation et confirmation que le
niveau de documentation du theme
appariement themes des processus
est suffisant pour réaliser |'exercice
d’appariement avec le PGl

Confirmation de la date pour le
theme global:

PGl 101 — Concepts de base et
terminologie

Contact
SAAQ

Louise Savoie

Louise Savoie

Gaétan
Blanchette

Louise Savoie
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Contact SAP

Pierre Lamarre

Pierre Lamarre

Pierre Lamarre

Pierre Lamarre

Statut et échéance

SAP va proposer un calendrier et un
réaménagement des themes pour la
semaine du 8 septembre 2014

A premiére vue, le niveau semble
suffisant, attente d’un retour de
I’équipe pré-vente de SAP.

A revoir avec SAP lors de la remise de
I’énoncé des besoins et de la grille
servant a documenter I'lappariement
des données.

A premiére vue, le niveau semble
suffisant, attente d’un retour de
I’équipe pré-vente de SAP.

Entente préliminaire pour que les
présentations aient lieu la semaine du
22 septembre 2014

Durée estimée: 1jra QC

Sera confirmé la semaine du 8
septembre avec l'inventaire des
themes.




Prochaines étapes (2 de 2)

Statut et échéance

Contact
SAP

Contact
SAAQ

Descriptions

Confirmation de la date
pour le theme global:
Approche de déploiement
PGl vs approche
traditionnelle de
développement

Etablissement des
mécanismes de
communications

Evénement ASUG pour la
province de Québec aura
lieu a Montréal cet
automne

ASUG: Communauté
utilisateurs SAP

Louise Savoie

Louise Savoie
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Pierre Lamarre

Pierre Lamarre

Pierre Lamarre

Entente préliminaire pour que les présentations
aient lieu la semaine du 22 septembre 2014.
SAP « Consulting » doit étre consulté pour
confirmer la durée.

Durée estimée: 0.5 jr

Sera confirmé la semaine du 8 septembre avec
I'inventaire des themes.

Il a été convenu que le premier point de contact
est pour la SAAQ est Louise Savoie.

Par la suite, apres introduction des intervenants
(SAAQ et leur équivalent SAP) les échanges
s’effectueront directement.

Pour toutes questions concernant les scénarios
ARR, Gaétan Blanchette sera contacté
directement.

Quel est I'intérét de la SAAQ pour cet
évenement?

SAP fournira les informations de quand aura
lieu cet évenement a Montréal.

Colt du « membership » ASUG a valider.
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Annexe 1 - Tableaux a compléter dans le gabarit p =
selon les movyens préconisés

Visite a des
. shg Vigie Docunmentation
S [Gartner et de Fediteur P&l
appels autres)

conferences
TABLEAU 1
Aspects du Requis Fequis Fequis Feguis Fequis Fequis Requis
théme a traiter
TABLEAU 2
Liste de
documents Optionnel Oypticnnel Oypticnnel Optionnel Optionnel Optionnel Optionnel
complement aires
de la 5A80
TABLEAU 3
Liste de hon Mon . haon . . hon
SCENATios pour applicable applicable Hon applicable applicable Requis Optionnel applicable
démonstration
TABLEAU 4
Docunment ation Mon MNon . Mon . . Mon
dePéditeur PA - | applicable applicable Requis appiicable | Monapplicable | Nonapplicable | e
Liste des sujets
TABLEAU 5
Liste de o Mo . . - - .
gquestions pour applicable applicable Recommande | Recommands | Recommands Recommands Requis
Fediteur
TABLEAU &
:T;g:m pour I3 appruﬁgble Reguiz non applicable appruﬁgble non applicable non applicable appruﬁgble
vigie
TABLEAUT
Liste de
uestions pour Hon Mon Mo
:arllr!ﬁﬂﬁ:;:ta‘:iﬂ Requis applicable Mon applicable applicable Mon applicable | Mon applicable applicable
similaire
o activites
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