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Agenda

 Rappels
« Ce quiaété accompli:
— Bloc A - Phase de conception complétée

— Projet des balises administratives en 2 phases distinctes
* Phase 1-Bloc B, Bloc E et Bloc H

— Bloc H - Avis d’intérét pour la sélection d’un progiciel financier

— Bloc BEN - Phase de conception complétée

— Bloc BIT - Phase de conception complétée

— Bloc H - Etendue des solutions progicielles des fournisseurs dans le cadre de I'avis d’intérét

* Choix technologiques (CTI— Octobre 2010)

* Constats sur I'étendue des solutions progicielles suite a l'avis d’intéréts du bloc H vs choix
technologiques

e Positionnement PGI
e  MOP - Organisation du mandat
* Annexe
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Vision globale

Modele d’affaires

Processus d’affaires

Architecture
des
applications

Architecture
des données

Infrastructure
de développement

Infrastructure
technologique
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Plan de pérennité de I’'acceés au réseau routier (ARR)

Automne . - & Septembre Octobre Novembre Décembre
2012 B BILECUN B FUEECTY B QEIUEZEUN B Bavviabsl B ERewvill B Byl B Bhaevis

BlocH

Encadrement de 'usage Services financiers,

du réseau routier, corporatifs et spécifiques
évaluation médicale & ARR

services partagés

Bloc E

Immatriculation et IRP

Bloc A Bloc B

Fondements de la
rénovation

Bloc D Bloc F Bloc G Bloc BEN Bloc BIT

Portail, échanges de
données avec les
partenaires & imagerie
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Immatriculation
complément

Rénovation des services
subsidiaires

Environnement de
développement (cadre
normatif, modeles de

traitement, outils, paliers

de développement,
modules communs,

encadrement et support),

sécurité, AOS

© Société de |'assurance automobile du Québec, 2014

Infrastructure de base des
solutions progicielles,
solution d'orchestration,
outils d'exploitation et de
gestion des TI, services
connexes solution
d’affaires




Vue d’ensemble du cadre normatif de
développement....un rappel

* Chaque bloc du LES 6 GRANDES ETAPES DU CADRE NORMATIF DE DEVELOPPEMENT
Plan de Pérennité |
(PP) est divisé en
projets

* Chaque projet est —
assujetti au cadre solution
normatif de daffaires

développement ; % Décision
! Comité de dir
Mandat de : Rapport
développement i d'affaires

CONCEPTION

PHASE

-

RAPPORT hitecture i i ' | Architecture
D’AFFAIRES d’ensemble : détaillée
* Besoin d’affaires
« Solution d’affaires

[ — ___.________E__________. M—

Architecture Développement
détaillée PP

* Solution systémique

+ Etude de menace et
risques

« Stratégie de mise en

ceuvre

Implantation

O

PHASE REALILATION
I
I
i
1
I
I
i
I
1
I
I
I
i
1
I
I
I
i
I
I
1
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Bloc A - Phase de conception complétée

Automne

2012

[ Y Juin 2014 ’M’ Aoiit 2014

Bloc A

Fondements de la

rénovation

RAPPORT
D’AFFAIRES

v'Besoin d’affaires

v'Solution d’affaires

* Solution systémique

« Etude de menace et
risques

« Stratégie de mise en

ceuvre

Services directs

¢ |[dentification du client

¢ Localisation géographique

¢ Portail employés et portail
client

e Authentification

* Suivi des événements

e La visite

¢ |dentification intervenant et

conversion du dossier
personne

Mercredi le 10 septembre 2014

Octobre
2014

Septembre

2014

Diffusion et

performance

e Choix d’outils ETL

¢ Encadrement et
performance de
I'organisation (gestion de
I'informationnel)

¢ Diffusion et échanges avec
les organismes

e Gestion des
communications écrites et
électroniques

© Société de I'assurance automobile du Québec, 2014

’ Novembre ’ Décembre
2014 2014

Cohabitation

* Gestion des connaissances
et soutien a la tache en
ligne

* Gestion des connaissances
— formation (solution e-
learning)

¢ Cohabitation

* Gestion des alertes



Projet des balises administratives: 2 phases distinctes

Automne . . Septembre Octobre Novembre Décembre
2012 fud luin2014 § 2 M L J roorzoia B R 00 B R T KA o bd 201

Phase 2

_J§ 2013-1023 2018

Phase 2 Phase 2 Phase 2
2018 2018 2018
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Projet des balises administratives — Phase 1

Automne . . N Septembre Octobre Novembre Décembre
5012 [ J uin2014 [ W Juillet2014 I W Aodt 2014 2014 D By D Bty D B
BLOCB
Balises et initiatives

» Balise A-Echanges d'information
avec ministéres et organismes

* Balise B-Controle aléatoire

» Balise C-Formulaires de délation en
ligne

VISION DES » Balise D-Portail Web pour les
professionnels de la santé

BESOINS Vision des besoins * Balise E-Reconnaissance optique de

‘ .
D'AFFAIRES d’affaires est articulée par caractere (ROC)
Balise F-Adoption des codes

e I'architecture d’entreprise meédicaux universels

D’ENTREPRI§E et bonifiée par des balises * Balise G-Implantation de la gestion
+  Volet Affaires par BPMS (Systéme de gestion

*  Volet Information automatisée des processus)

*  Volet Application * Balise H-Relation entre EMA, CVU,
VSH et dossier accidenté

* Balise I-Analyse multi-source
intégrée

» Balise J-Exploitation des infos anti-
démarreurs

* Balise K-Echange de données
électroniques (ACRDQ, Alcofrein,
GIS)

* Balise L-Nouvelles données anti-
démarreurs

» Balise M-Intégrité des échanges
judiciaires

Bloc B

Encadrement de I'usage
du réseau routier,
évaluation médicale &
services partagés
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Projet des balises administratives — Phase 1

Automne . . N Septembre Octobre Novembre Décembre
2012 [ Y Juin2014 § W Juillet2014 W Aoit 2014 014 5014 o 5012 o 5014

BLOCE
Balises et initiati

» Balise A-Distinction entre les étapes
du cycle de vie de I'immatriculation

* Balise B- Révision du certificat

.. d’'immatriculation et des

Vision des informations qui le composent

Bloc E

Immatriculation et IRP

VISION DES besoins * Balise C-Tarification en fonction de la
BESOINS , . masse totale plutdt que par le
. d’affaires est nombre d'essieux
D’AFFAIRES o B e heibilté. utilisati
articulée par alise D-Visibilité, lisibilité, utilisation

et contréle de la plaque

ARCHITECTURE I'architecture Balise E-Continuité de la chaine de
D’ENTREPRISE . jete
Volet Affaires d’entrep“se et propricte

* Balise F-Définition et catégorisation
des véhicules

balises * Balise H-Prestation autonome de

services (PAS)

Volet Information g 2
Volet Application bonlflee par Ies



Projet des balises administratives — Phase 1

Automne

2012

* Balise A-Tarification quotidienne et
abolition du mois de grace

« Balise C-Simulation des colits

» Balise D-Facturation jumelée ou
étalement dans le mois de

renouvellement de I'immatriculation

* Balise E-Etalement dans I'année du
renouvellement du privilege de
circuler

= Balise F-Correction d'erreurs de
facturation

* Balise G-C/C bonifié intégré volet
facturation

« Balise H-C/C bonifié intégré et
mauvais payeurs volet paiement

* Balise [-Paiement de services
complémentaires

* Balise J-Tracabilité / conciliation des
transactions

 Balise K-Principe de tarification

» Balise L-Comptabilité du
renouvellement des priviléges

« Balise M-Harmonisation des postes
comptables perception / DBS

’ Juin 2014 ’ M ’ Aot 2014 sepztgﬂbre

Vision des besoins
d’affaires est articulée par
I'architecture d’entreprise
et bonifiée par des balises

Octobre Novembre Décembre
d o g '

\

( VISION DES
BESOINS
D’AFFAIRES

ARCHITECTURE

D’ENTREPRISE
Volet Affaires
Volet Information

* Volet Application

2014

2014

ETAPE 1
Une premiere
étape pour le bloc
H des services
financiers,

corporatifs et
spécifiques ARR



Bloc H - Avis d’intérét pour la sélection d’un progiciel
financier

Automne . N Septembre Octobre Novembre Décembre
2012 LA ‘vin2014 § 2 M L J noor2oia B N0 B T B 2012 Bl 2o

ETAPE 2 a ~
Une deuxiéme étape pour le bloc H, un avis d’intérét AVIS
(RF1) est lancé pour la sélection d’un progiciel financier D’INTERET
dont la portée inclut: (RF1)
les balises du bloc H Avis d'intérét de
le remplacement du logiciel DBS (Dun & Bradstreet) 22‘23'?5!2.222?‘.‘2.’

solution DBS

et des DEMUs associées (Dun & Bradstreet)
la gestion des approvisionnements ;J




Bloc BEN - Phase de conception complétée

Automne . . N Septembre Octobre Novembre Décembre
2012 (3 Juin2014 § W Juillet2014 W Aoat2014 3 Pk [ 2014 T 2014 Ty 2014

* Modeles de
traitement

e Modules communs
e QOuitils

e Paliers de
développement

e Cadre normatif

® Encadrement et
support

¢ Cohabitation

¢ Tracabilité

¢ Gestion de l'identité
et du contrdle des
acces

e Authentification de
la clientele

e Intégration de la
sécurité dans AOS

e Autres themes

e Cadre normatif AOS
¢ Solution AOS

\

RAPPORT
D’AFFAIRES

v'Besoin d’affaires

v'Solution d’affaires

* Solution systémique

« Etude de menace et
risques

« Stratégie de mise en

ceuvre




Bloc BIT - Phase de conception complétée

Automne . " Septembre Octobre Novembre Décembre
2012 fud luin2014 § 2 M L d Aodt2014 010 lnd 2014 Ll 2012 Ll 2014

Outils de gestion et Bloc BIT

d’exploitation des Tl Infrastructure de base des
solutions progicielles,

solution d'orchestration,
outils d'exploitation et de
gestion des TI, services
connexes solution

d’affaires
\ / RAPPORT
e e Mise en place de B D'I_\FlfAIRES
'infrastructure de Besoin d’affaires

’environnement de base des solutions v'Solution d’affaires

. * Solution systémique
traitement T + Etude de menace et

risques
« Stratégie de mise en
ceuvre

&
.
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Bloc H - Etendue des solutions progicielles des
fournisseurs dans le cadre de I'avis d’intérét

Automne . N Septembre Octobre Novembre Décembre
2012 LA ‘vin2014 § 2 M L J noor2oia B N0 B T B 2012 Bl 2o

Portails

Journalisation Services offerts par la Sgal

Gestion
connaissances
Workflow Evénements

Informationnel

/ AVIS )
D’INTERET
(RFI)

Avis d’intérét de
progiciel financier

pour remplacer la
solution DBS
(Dun & Bradstreet)

(;#stnon doc.

Dans le cadre de l'avis d’intérét, une
demande concernant d’autres

K) besoins de la société a été faite aux
fournisseurs afin de voir I'étendue du

\ périmetre de leur solution




Choix technologiques....un rappel

Niveau de
structuration

Tres
structurant

Peu
structurant

Mercredile 10 septembre 2014

Catégorisation des
solutions progicielles

Progiciels a portée

verticale

Progiciels génériques

Plateformes
d’intégration

Environnement
développement
applications sur mesure

En ligne avec les Non compatible avec les
besoins de la SAAQ spécificités de la SAAQ

Explications

Progiciels couvrant 'ensemble d’un
domaine d’activités (ex. :
Assurances)

Opportunités d’utilisation dans le cadre
de la rénovation ARR

Les spécificités légales et réglementaires du
domaine ARR font en sorte que le cceur des
solutions d’affaires ne peut reposer sur de tels
progiciels.

Progiciels prenant charge de
fonctions génériques d’une
entreprise a I'autre en appui a ses
applications de mission :

Ex. : Suites logicielles (ERP), Gestion
de la relation client, Gestion
documentaire, etc.

Générateur de codes

Alinstar de plusieurs organisations
gouvernementales, la SAAQ peut envisager, lorsque
pertinent, I'emploi de progiciels génériques pour
supporter des fonctions financieres, de gestion de la
clientéle ou de gestion documentaire.

Les solutions d’affaires ARR ne reposeront pas sur
un générateur de codes d’affaires.

Progiciels spécialisés permettant «
I'informatisation » des métiers TI.
Ex : Infrastructure d’intégration,
orchestrateur, etc.

Les architectures modernes incluent ce type de
progiciels.

La solution de cohabitation technologique repose en
partie sur une infrastructure d’intégration et un
orchestrateur.

Coffre a outils de base pour le
développement d’applications sur
mesure.

Ex.: .NET, Java, Cobol, etc.

© Société de I'assurance automobile du Québec, 2014

En conformité avec la cible technologique
recommandée, I'environnement de développement
.NET constitue la base de la rénovation des
applications ARR.

Tiré a part du document présenté au CTI 21 octobre 2010
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Choix technologiques....un rappel

 En conformité avec la vision et les orientations Tl, le
développement des applications rénovées reposera
sur deux modes :

— Développement maison
» Solutions d’affaires directement reliées a la mission ARR
— Progiciels génériques!! : utilisation d’une facon non
personnalisée

* Essentiellement au niveau des applications partagées et de
soutien a l'organisation

M. 1a prise en considération des logiciels libres sera conforme aux dispositions en la matiére du projet gouvernemental
de Politique-cadre sur la gouvernance et la gestion des ressources informationnelles des organismes publics

Tiré a part du document présenté au CTI 21 octobre 2010



Synthese

Bloc A

Fondements de la
rénovation

RAPPORT
D’AFFAIRES

v'Besoin d’affaires

v'Solution d’affaires

* Solution systémique

« Etude de menace et
risques

« Stratégie de mise en
ceuvre

Bloc D

Portail, échanges de
données avec les
partenaires & imagerie

ARCHITECTURE
D’ENTREPRISE

* Volet Affaires
* Volet Information
* Volet Application

Mercredile 10 septembre 2014

Bloc B

Encadrement de 'usage
du réseau routier,
évaluation médicale &
services partagés

VISION DES
BESOINS
D’AFFAIRES

ARCHITECTURE
D’ENTREPRISE

* Volet Affaires
* Volet Information
* Volet Application
+ BALISES
ADMINISTRATIVES

BlocF

Immatriculation
complément

ARCHITECTURE
D’ENTREPRISE

« Volet Affaires
« Volet Information
* Volet Application

Bloc E

Immatriculation et IRP

VISION DES
BESOINS
D’AFFAIRES

ARCHITECTURE
D’ENTREPRISE

» Volet Affaires
* Volet Information
« Volet Application
+ BALISES
ADMINISTRATIVES

Bloc G

Rénovation des services
subsidiaires

ARCHITECTURE
D’ENTREPRISE

* Volet Affaires
« Volet Information
» Volet Application

BlocH

Services financiers,
corporatifs et spécifiques
ARR

VISION DES
BESOINS
D'AFFAIRES

AVIS
D'INTERET
(RFI)

Avis d'intérétde
progiciel financier
pour remplacer la
solution DBS

(Dun & Bradstrest)

Environnement de
développement (cadre
normatif, modéles de
traitement, outils, paliers

RAPPORT
D’AFFAIRES

v'Besoin d’affaires

v'Solution d’affaires

+ Solution systémique

« Etude de menace et
risques

» Stratégie de mise en
ceuvre

© Société de |'assurance automobile du Québec, 2014

/ARCHITECT URE
D’ENTREPRISE

* Volet Affaires
* Volet Information
* Volet Application

Bloc BIT

Infrastructure de base des
solutions progicielles,
solution d'orchestration,
outils d'exploitation et de

RAPPORT
D’AFFAIRES

v'Besoin d’affaires

v'Solution d’affaires

+ Solution systémique

« Etude de menace et
risques

« Stratégie de mise en
ceuvre




Constats sur I’étendue des solutions progicielles suite a I'avis d’intéréts du
bloc H

Automne . Juillet A Septembre Octobre Novembre Décembre

Bloc A Bloc B Bloc E

Fondements de la Encadrement de l'usage Immatriculation et IRP
rénovation du réseau routier,
évaluation médicale &

services partagés Suite a l'avis
d’intérét (RFI) pour
le remplacement
de DBS & besoins
ARR, trois (3)
fournisseurs de
progiciels de
gestion intégrée
(PGI) se sont
qualifiés

Potentiel d’un
ensemble de
progiciels

Bloc BIT

Infrastructure de base des
solutions progicielles,
solution d'orchestration,
outils d'exploitation et de
gestion des TI, services
. connexes solution
Potentiel d’un d’affaires
ensemble de

progiciels

Mercredi le 10 septembre 2014 © Société de |'assurance automobile du Québec, 2014 18



Y-a-t-il pour le Plan de Pérennité un potentiel accru d’utiliser un ensemble
de progiciels de gestion intégrée (PGl) ?

Automne . Juillet A Septembre Octobre Novembre Décembre
2012 L J Juin2014 § 4 2014 _ 3 Aot 2014 v I B S B I el B R e =

Apercu de l'environnement fonctionnel ou la solution devra cohabiter

SAPECC 6.0 Journalisation

Incluant: ,&5

- SAP Netweawver o Echanges

- SAP Bl [Business Intelligence) n o

- SAPFIORI o e
- SAP BW (Business Warehouse)

- SAP Pl (Process Integrator)

SAP GRC (Governance, Risk, - -
. - . Dossier Clients
Compliance) 5i nécessaire G o o

Gestion
onnaissances

(3

Comm. écrites

SAP CRM

Informationnel

SAP Document Presentment by
Open Text o
{RFI AINT-0028) n

Workflow
Gestion de cas
o SAP Data Services (donn@es externes)

(RFI AINT-0023)
MEB: Tout les outils de SAP gardent c c

une trace de transactions

automatiguement dans Q Q

I'application (re.: Journalisation)

Mercredi le 10 septembre 2014 Q Q 19

o Evénements m

Gestion doc.




Y-a-t-il pour le Plan de Pérennité un potentiel accru d’utiliser un ensemble
de progiciels de gestion intégrée (PGl) ?

Automne . Juillet " Septembre Octobre Novembre Décembre
2012 _ g Juin2014 Q3 2014 L 4 roar2o1a B SR A 0T KA o d  201s

Bloc A Bloc B Bloc E

Fondements de la Encadrement de l'usage Immatriculation et IRP
rénovation du réseau routier,
évaluation médicale &

services partagés Suite a l'avis
d’intérét (RFI) pour
le remplacement
de DBS & besoins
ARR, trois (3)
fournisseurs de
progiciels de
gestion intégrée
(PGI) se sont
qualifiés

Potentiel d’un B Potentiel d’'un B Potentiel d’'un
ensemble de ensemble de ensemble de
progiciels progiciels progiciels

B Potentiel d’un
ensemble de
progiciels

Bloc BIT

Infrastructure de base des
solutions progicielles,
solution d'orchestration,
outils d'exploitation et de

gestion des TI, services
connexes solution
d’affaires

B Potentiel d’un B Potentiel d’un B Potentiel d’un Potentiel d’un
ensemble de ensemble de ensemble de ensemble de
progiciels progiciels progiciels progiciels

Mercredi le 10 septembre 2014 © Société de |'assurance automobile du Québec, 2014



Questionnement sur les choix technologiques

e Suite aux travaux qui ont eu lieu de septembre 2013 a juin 2014, il appert
gu’un ensemble de progiciels génériques pourraient répondre a un
ensemble de besoins d’affaires

e Suite a l'avis d’intérét de juin 2014, il appert que 3 solutions de progiciels
de gestion intégrée (PGI) répondent aux besoins du bloc H

* Ces 3 solutions semblent également pouvoir répondre aux besoins
d’affaires identifiés de septembre 2013 a juin 2014

* |l appert donc gu’il est opportun de démarrer une réflexion sur la portée :
— d’un ensemble «progiciels de gestion intégrée » (PGI) versus
— une solution de progiciels BOB « Best Of Breed » & génériques
comme levier stratégique du Plan de Pérennité en réalisant un exercice de
positionnement PGl

* Le positionnement sur la portée influencera la stratégie associée aux
plateformes technologiques (BIT) et de développement (BEN)



Objectifs du positionnement PGI

Automne Septembre Octobre Novembre Décembre

Juin 2014 Juillet 2014 Aout 2014

2012 2014 2014 2014 2014

* Positionner 'apport et la portée d’'une solution de progiciels de gestion
intégrée (ou PGI) dans le cadre du programme de rénovation de 'acces au
réseau routier (ARR) ainsi que pour I'ensemble de la société incluant le fond
d’assurance (FA).

* Valider s’il serait envisageable, a I'aide d’une solution PGI, de devancer la date
de fin du Plan de 2022 a 2019 et de livrer plus rapidement les bénéfices.

* Revoir le Dossier d’affaires 2009-2011 (« business case ») et effectuer des
recommandations sur l'utilisation d’'un PGI pour d’autres fins que de supporter
les activités financiéres de la société au «Comité de direction» a partir des
activités d’évaluation et d’appariement d’'un ensemble de themes avec le PGI.

CE N’EST PAS .... C’EST:
Le but de cet exercice n’est pas la sélection d’un PGI spécifique mais bien de

comprendre la portée, 'apport potentiel et les impacts d’acquérir et d’exploiter ce
type de solution.




Trois (3) principaux jalons du positionnement PGI

Automne . . A Septembre Octobre Novembre Décembre
2012 (3 uin2014 [ W Juillet 2014 § W Aoiit 2014 |§ 3 2014 [ 2014 L 2014 w 2014

Décembre

Aout 2014 2014

2- Réalisation des
activités d’évaluation 3 - Consolidation des
et d’appariement informations &
pour positionner un recommandations

1 - Cadrage et
planification

Echéancier: semaine du PGI préliminaires
2014/09/15

Echéancier: semaine du Echéancier: 2014/12/19

N\ \ 2014/11/17 \
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Les themes et les volets considérés pour réaliser le
positionnement du PGI

(Es THEMES COMPRENNENT:\ SGaslsatiomels

a) Thémes globaux:

*  Concepts de base PGI 101;

*  Approche / méthodologie de

déploiement d’un PGI

b) Thémes qui concernent
I'infrastructure technologique de
développement & d’exploitation
ainsi que l'applicatif (Blocs BEN &
BIT)

c) Appariement des données et

[Volet applicatif &
infrastructure de

développement

Les thémes seront évalués Volet

olet évaluation L : infrastructure
’\l des coits Sl e ﬂ Itechnologique & |
volets pourle exploitation
positionnementd’une
solution de progiciels de

gestion intégrée (PGI)

Volet stratégie I I
de déploiement l ‘

Volet

Y . appariement
autres themes relatifs aux G
données
d) Appariement des processus
d’affaires a I'aide des scénarios ' Volet ; —
positionnement & S I
partage : des processus
f d’affaires

d’expériences

Pour réaliser le positionnement du PGI, chaque théme sera
examiné sous 1 ou plusieurs des neuf (9) volets suivants
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Portée des démonstrations de I'appariement des

données & processus d’affaires

Approximativement 5
scénarios d’affaires (ARR &
FA) sélectionnés en fonction

des écueils « Fatal Flaws »

Wode privilégié WEB

APPARIEMENT
?

Pour I'appariement, la
sélection des données sera
faite en fonction des données

requises par les 5 scénarios
d’affaires

Veuillez noter que pour les %, il s’agit d’un ordre

de grandeur illustrant:

* la portion des besoins qui s’apparient au PGI
et;

* la répartition de comment les écarts peuvent
étre combilés.

Cadre typique de gouvernance
des TI

APPARIEMENT standard ou

spécialisé
[certifié PGI)

3-
Développement

. assiste par
ECARTS atelier du PGl




Scénarios de I’'acces au réseau routier (ARR) et
du Fonds d’assurance (FA)

Domaine :
Indemnisation et Réadaptation
(Fonds d’assurance (FA)

Domaine :
Contrble de I'accés au réseau routier

Blitz progiciel
SCENARIO OPERATIONNEL 1:
CONTROLE MEDICAL .
Domaine :
Contrdle de I'accés au réseau routier
Verzion 0,1
Aout 2014 . ..
Blitz progiciel
SCENARIO OPERATIONNEL 2:
LA PERSONNE ACCES GRADUEL A LA CONDLNTE
AVAIN () HO
N Domaine : de Fassurance
oM 0, », e [+ ] 4]
AouT 2014 Controle de I’accés au réseau routier Duébec
T Blitz progiciel
LA PERSONNE
AVANT TO CHO SCENARIO OPERATIONNEL 3:
TRANSACTION D IMMATRICULATION

T VEmema
Aout 2014

LA PERSONNE
AVAN 0 HO)
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MOP - Organisation du mandat

Comité de direction

Table des vice-présidents

Comité de suivi du mandat

Vérification interne

Jean-Frangois Huard

Direction du mandat
Alain Dubé

Hoda Abel Malak

Danielle Boucher

Alain Collerette

_____ Alain Dubé

Claude Lantier

Marc Lucas

Karl Malenfant, DG par intérim
Danny Shields

Gestion du mandat

Louise Savoie — Volet démarche

René Roy — Volet administratif

Visites d’entreprises
Organismes de veille TI

Expertise et vigie PGI
) Louise Savoie
Editeur du PGI en place a la SAAQ

(ex.:Gartner)

Equipe Affaires,
Information et Applications
Danny Shields
Gaétan Blanchette
ARR : Mario Pinard, Claude
Hébert, Claudia Genois, Francine
Brousseau, Andrée-Anne
Gaudreault, Mélanie Paquin,
Isabelle Millaire, Lucie
Lamontagne, Jocelyne Ouellet,
Marie-Eve Quessy, Sophie

Garant
RF : A venir
FA : René Roy

Equipe Environnements Tl
(développement,
exploitation
Technologie et sécurité)
Alain Dubé, par intérim

Ghislain Gagnon
Christian Langlois
Jean-Frangois Larouche
Carole Sierpien

Equipe Architecture
et Intégration
Danielle Boucher

Gaétan Blanchette
Manon Gendron
Louise Lambert

Lucie Lajeunesse

Jean-Frangois Poiré
Louise Savoie

Equipe Stratégies
d’'implantation PGI
Alain Dubé, par intérim

Gestion du changement
A venir.

Stratégie de mise en ceuvre
René Roy

Acquisition de solution
Marc Lucas
Yvon Théberge, René Roy,
Pierre St-Pierre




MOP - Organisation du mandat

Equipe Gestion du mandat

Equipe Affaires, Information
et Applications

Equipe Environnements Tl
(développement, exploitation
Technologie et sécurité)

Equipe Architecture
et Intégration

Définition de |la démarche de réalisation du mandat
Supervision de la réalisation des biens livrables
Planification et suivi des efforts dans EPM

Identification et description des themes, des besoins d’affaires et des devis
Réalisation des activités d’appariement et d’évaluation du PGI de concert
ave |'éditeur du PGl

Identification et description des themes et des besoins Ti
Réalisation des activités d’appariement et d’évaluation du PGI de concert
avec |'éditeur du PGl

Architecture globale de la solution dans un contexte de PGl
Participation aux activités d’évaluation et d’appariement du PGl
Consolidation des résultats d’évaluation et d’appariement
Actualisation du dossier d’affaires

Présentations a la direction



MOP - Organisation du mandat

Equipe Stratégies
d’implantation PGl

Expertise et vigie PGl

Vérification Interne

Identification et définition des éléments de stratégie d’implantation d’'une
solution PGl (gestion du changement, mise en ceuvre)

Stratégie d’acquisition et critéres discriminants pour la sélection d’'un PGl et
d’un intégrateur

Suivi des preuves de concept de processus avec I'éditeur du PGl (en place
ala SAAQ)

Organisation des visites d’entreprises

Coordination et validation des questions a transmettre aux organismes de
veille en Tl

Suivi de l'alignement du mandat aux objectifs stratégiques 2011-2015
qguant a la réussite du virage technologique tout en poursuivant I'évolution
des affaires : modernisation des actifs, plan de finalisation des travaux,
processus de développement



Ce qui a été réalisé a ce jour et prochaines étapes a tres court
terme

Automne Septembre Novembre Décembre

Avril 2014 Juin 2014 Juillet 2014 Aout 2014

2012 2014 2014 2014

Réalisations a ce jour

* Définir et mettre en place I'approche de positionnement et les outils requis
* Inventorier les themes d’évaluation et d’appariement du PGl

e Démarrer la documentation des themes

* Présenter I'approche de positionnement PGl au comité de gestion VPTI

* Présenter I'approche du positionnement et sa portée a I'éditeur de PGI pour
valider sa faisabilité et convenir des prochaines étapes

Prochaines étapes a trés court terme

* Finaliser la documentation des themes (incluant la validation et bonification des
scénarios par les lignes d’affaires)

e Conduire une rencontre de démarrage a 'ensemble des intervenants (MOP &
approche de positionnement PGl)

e Revoir en détail la portée des themes avec I'éditeur PGl ainsi que le calendrier des
activités que celui-ci aura proposé
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Exemple d’un scénario de I'acces au réseau routier (ARR)

(version « document de travail »
-> atelier de validation avec ARR semaine du 8 septembre

ANNEXE
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3- Scénario de fonctionnement — Transaction
d’immatriculation

*  Caractéristiques du scénario:

Un client se présente chez un mandataire pour enregistrer une transaction faite chez un commercant dans laquelle il
vendu son vieux véhicule au commercant et fait I'acquisition d’un véhicule neuf qu’il voudra immatriculer en
copropriété :

Service 1:

Il profite de I'occasion pour enregistrer un changement d’adresse:

Service 2:

Déménagement d’une zone (Montréal) ou il avait payé la contribution de 75S pour le transport en commun (OPT) a une
zone (Wendake) ou il devra maintenant payé 35S pour cette contribution;

Comme sa nouvelle adresse est sur une réserve indienne, il pourra bénéficier des privileges de son statut d’indien pour
ses futures transactions;

UaUWNIO(

Il laisse au commercant un véhicule promenade qui lui appartenait a lui seul et pour lequel il avait encore 2 mois 1/2 (—

de validité du privilége;

Une premiére attestation de transaction avec un commergant (ATAC) contient les renseignement nécessaires pour
permettre de transférer le véhicule au nom du commercant et libérer la plague pour qu’elle puisse éventuellement étre
réutilisée par le client.
Il aura droit aux crédits suivant sur les éléments suivants (payés d’avance) pour les 2 mois non consommés (1) en fonctiomj:GA
des montants réellement payés au moment du renouvellement du privilege (utilisation de la tarification 2013 dans q
tableau en annexe 1 ):
— Droits d'immatriculation, contribution d’assurance et taxe appliquée sur cette contribution s’il y a lieu, contribution

OPT. <

Il désire que la SAAQ lui émette un cheque pour ces crédits parce qu’il ne veut pas les appliquer sur le nouveau véhicule

acquis. o
—

ep

(1) La regle d’affaire pour le calcul est normalement le paiement complet du mois dés qu’une journée est consommée dans ce mois (2 mois ¥ restant d’utilisation
pour la période en cours + le renouvellement = 15 mois)
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3- Scénario de fonctionnement — Transaction
d’immatriculation

*  Caractéristiques du scénario (suite):

— Service 3:

— Il désire immatriculer le nouveau véhicule qu’il acquiert en copropriété avec sa conjointe. C’est lui qui est désigné
comme propriétaire responsable;
* Une 2eme ATAC donne les renseignement nécessaires sur I'identité des 2 copropriétaires et le prix de vente. Une
description de véhicule neuf (DVN) donne toute I'information descriptive du véhicule;
* Ladétermination de la catégorie d’usage et le calcul des sommes dues pour I'immatriculation du nouveau véhicule
prennent en compte les élément suivants:

— Le véhicule a été acquis pour la somme de 52,0005 ce qui fait en sorte qu’un montant équivalent a 1% de I'excédant
de 40,0008 doit étre percu comme droit d’immatriculation additionnel sur les véhicule de luxe;

— Lataxe de vente a percevoir pour le ministere du revenu Québec est de 9,98% du prix de vente

— Devant le choix de payer une immatriculation pour la période d’utilisation restante avant sa date de renouvellement e
la possibilité de renouveler maintenant pour 12 mois additionnels, le client choisi de renouveler;

»

»

»

»

Le client peut bénéficier d’un transfert de droit et de contribution d’assurance pour le mois en cours suite au
fait qu’il a laissé un véhicule en échange et que la transaction est enregistrée a son dossier (comme
responsable). La période a couvrir pour la tarification est donc de 14 mois au lieu de 15 (1).

Pour la tarification des droits d’immatriculation, de la contribution d’assurance des frais d’administration et du
colt pour la plaque, se référer a la table de parametres en annexe 1. Les 2 mois restants seront tarifés selon
les baremes 2013 et les 12 mois additionnels selon les baremes 2014.

Comme le client peut bénéficier de son statut d’indien, il sera exempté de la taxe sur les produits et services
de 9% normalement chargée pour la contribution d’assurance

Aprés vérification de la nouvelle adresse, on doit tenir compte de la nouvelle contribution proportionnelle a
I’OPT non taxable.

9 JUWNO

BAR

* Le nouveau certificat est émis en point de services et est €émis au nom du client avec la mention « en commun ». Les lieng—n

sont faits au systeme pour étre en mesure de retracer la copropriétaire. —
(1) La regle d’affaire pour le calcul est normalement le paiement complet du mois dés qu’une journée est consommée dans ce mois (2 mois » restant d’utilisation
pour la période en cours + le renouvellement = 15 mois)
Mercredi le 10 septembre 2014 © Société de |'assurance automobile du Québec, 2014 33



3- Scénario de fonctionnement — Transaction
d’immatriculation

3 services rendus
dans la méme visite

Mandataire
E permis/immat.
) Accueillir et N @ :
* gt dea rancs prencre en :
P charge la . + Composition de la facture A
demande . consolidée (3 services) Payer et
¢ : + Paiement par cheque confirmer les
. * Impression de la confirmation | services rendus
« Utilisation du référenciel Enregistrer le ) . de‘s‘ services rendus )
d'adresse changement Service1 - + Utilisation du compte client ¢
d’adresse .
‘ E * Impression sur place Produire le ==
. * Reflet de | iété certificat
+ Contréle du no de IEcence du . efiet de la copropriete dimmatriculation
cAomnlweitl_'gané et d_e_: ‘ATACt; Enregistrer le :
+ Annulation du privilége e véhicule laissé Servi . ¢
o ervice2 =
calcul des crédits au commercant .
» Transfert au nom du =
commergant H * Production du cheque de Rembourser le
¢ . remboursement en crédit
+ Contréle du no de licence du E <t . différé
commercant et de 'ATAC - nregistrer rVi .
+ Utilisation du logiciel VINA pour racquisitonen | S€rvice 3
obtenir de I'information descriptive copropriete et
du véhicule par décomposition du immatriculer

no de série (NIV)
Calcul des sommes dues

—{»

Comme mesure de contrdle de la fraude, la SAAQ fait un
suivi serré des commergants et de I'utilisation des ATAC
= Le commergant détenait-il une licence valide au moment de la

vente?

= L’ATAC utilisée fait-elle partie du lot que la SAAQ lui a acheminé?
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3- Scénario de fonctionnement — Transaction
d’immatriculation

« Eléments de prise en charge ou de compatibilité a vérifier:
— Utilisation du référentiel d’adresse
— Création d’'une immatriculation en copropriété

— Utilisation d’un logiciel (VINA) pour valider le no de série du véhicule (NIV) et obtenir
automatiquement l'information descriptive du véhicule par décomposition.
— Facturation, paiement et preuve de service rendu
* Calculs de tarification complexes
* Calcul d’un crédit

* Intégration de plusieurs services dans la composition de la facture (notion de panier de
services)

* Liens avec le compte client
— Contrdle des pieces officielles
— Performance du cycle transactionnel avec le client

— Organisation de I'information pour I'exploitation informationnelle
* Concepts de « cycle de relation avec la clientele » et de « visite »

Mercredi le 10 septembre 2014 © Société de |'assurance automobile du Québec, 2014
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Sommaire des parametres de tarification

OPT Montréal
OPT Wendaké

Contribution additionnelle Véhicules de luxe (applicable sur le
montant de vente excédant 40,000S)

Taxe de vente (perception pour revenu Québec)

Droits d’'immatriculation (base annuelle)

Contribution d’assurance (base annuelle)

Taxe sur la contribution d’assurance (lorsqu’applicable)
Frais d’administration sur chg d’adresse (serv. 1)

Frais d’administration sur annulation privlg (serv. 2)
Frais d’administration sur immatriculation (serv.3)

Colt pour la plaque d’immatriculation

Mercredi le 10 septembre 2014

755
355

1% de
I'excédent

9,98%
111$
117,43$
10,57 $ (9%)
0$
0$
4,25 %

2,155
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755
355

1% de
I'excédent

9,98%
1128
118,49
10,675 (9%)
0$
0S
4,30 %

2,155
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