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Salut Louise,

74 _P-1131

1) Ci-joint, un exemple de documentation de processus effectué du cété des lignes d’affaires. Du c6té Tl, peux de gens sont sensibilisés a ce concept. Ca débute

a peine.

2) Jaivu SAP ce matin, ils embarquent dans la démarchent. Leurs attentes sera qu’on fournisse, fin ao(t, un plan de match de notre démarche avec quels genre

de ressources ils doivent libérer et quand dans I'agenda
3) J'aidonné ton cell 2 Danielle aujourd’hui. Elle devrait t'appeler

Ciao

Karl Malenfant

Vice-président aux technologies de linformation (VPTI)
Société de ['assurance automobile du Québec

333, boulevard Jean-Lesage, N-2-11

Québec (Québec) G1K 8J6

Fax : (418) 644-4539

routiare

ﬁ Devez-vous vraiment imprimer ce courriel ? Py a lenvir
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