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3 - Résultats de I’appariement avec le PGI

Approche préconisée

* |dentification des éléments critiques (fatal flaws) de processus cibles provenant des lignes
d’affaires, des données et des applications

* |dentification des thématiques a couvrir pour les environnements de développement,
technologiques et de la sécurité

* Cing ateliers de travail (une journée par atelier) ont eu lieu avec le fournisseur PGl afin de
répondre aux interrogations de la Société sur le potentiel d’'un PGl

* Trois jours de visites pour partager I’expérience de six clients utilisant une solution PGl en
alternative au développement maison (Cirque du soleil, Banque du Canada, Société canadienne du
sang, Postes Canada, Société de transport de Montréal, Agence Métropolitaine de Transport)

* Consolidation des informations recensées a la suite des ateliers avec les gens d’affaires et les gens
Tl pour s’assurer d’'une compréhension commune

* Détermination par consensus d’une plage de % d’appariement (% pessimiste - % optimiste) pour la
couverture d’un PGI pour les processus d’affaires spécifiques et les fonctions corporatives, selon le
regroupement suivant : 12

v' 1. Paramétrage standard ou avancé / 2. Progiciel spécialisé (certifié PGI)
v' 3. Développement assisté par 'atelier PGl / 4. Développement maison

* Couverture du volet technologique, de l'infrastructure de développement et de la sécurité est
décrite textuellement et ne fait pas partie des plages de %

» Couverture des volets information et applications est représentée séparément et n’influence pas
les plages de % de 'appariement des affaires

 Validation par le fournisseur PGl des tableaux d’appariement produit par la SAAQ (excluant les
plages de % identifiées)

3-4



3 - Résultats de I'appariement avec le PGI

Hypothéses de travail

* Les résultats de I'appariement avec le PGl sont basés sur |la perception et la compréhension de ce
qui a été entendu, vu et démontré lors des ateliers de travail, des visites effectuées et des
documents ou des références fournies par le fournisseur PGl

* Un doute raisonnable demeure pour chague appariement et sur les résultats obtenus tenant
compte des compréhensions et interprétations du moment

* Les % identifiés par les affaires définissent une « couverture fonctionnelle » des processus
d’affaires et n’indiquent en rien les efforts a fournir pour la réalisation et la mise en ceuvre d’une
solution PGI

* Des niveaux de complexité, parfois importants, pourraient survenir dans la réalisation des travaux
pour adopter une solution PGl au contexte d’affaires de la Société

* Les éléments exclus des résultats d’appariement sont :

* Controle routier (sauf pour le volet Information);

Controle en entreprise;

Mesures de protection;

* Ressources humaines;

* Ressources matérielles et immobilieres.



3 - Résultats de I'appariement avec le PGl — Volet
Affaires

Acces au réseau routier (ARR) et autres
mandats

Estimation des appariements avec un PGI

Participants a I’estimation des appariements :

VPARR : Mario Pinard Direction du développement et suivi des affaires

Claude Hébert Direction du développement et suivi des affaires

Dany AsselinDirection du soutien a 'encadrement des usagers du réseau routier
Marie-Eve Quessy Direction de I'immatriculation de la diffusion et de la perception
Lucie Lamontagne Direction de I'immatriculation de la diffusion et de la perception
Francine BrousseauDirection du permis de conduire et de la gestion d’identité
Isabelle Millaire Direction du permis de conduire et de la gestion d’identité

Peggy Boivin Direction du permis de conduire et de la gestion d’identité

VPTI:Louise Lambert Direction de I’architecture d’entreprise et de I'intégration
Gaétan Blanchette Direction de I’architecture d’entreprise et de I'intégration



3- Résultats de I'appariement avec le PGI — Volet Affaires - Processus ARR

ARR - Segment de processus spécifiques au contrdle et a la surveillance + autres mandats

Hypothése de pouvoir gérer I'information liées a la livraison des
différents services a partir des modules existants d’une solution
PGl en limitant les extensions dans les « objets » pour les
données de mission;

Eléments percus comme pouvant étre couverts par

paramétrisation de la solution PGI:

* Configuration de portails adaptés aux utilisateurs pour
supporter la réalisation des services par les préposés et en libre-
service ;

* Configuration de la majorité des processus avec 'outil de
gestion des flux de travail :

Prise en charge des déclencheurs et séquencage des
activites;

Assignation et suivi des dossiers;

Acces aux informations et documents numérisés
pertinents;

Enregistrement de décisions et déclenchement d’activités
ou d’actions conditionnelles.

* Capacités d’interconnectivité avec des systemes ou de la
programmation externe lorsque requis;

* Capacités offertes pour élaborer et gérer la transmission des
communications écrites et électroniques (ex: gestion des regles
d’exclusion);

* Disponibilité d’outils intégrés pour gérer les événements, les
alertes, la tracabilité, etc.

* Gestion des traitements en lots.

La paramétrisation pourrait étre trés complexe pour appliquer
certaines régles d’affaires notamment pour la gestion du
comportement et le médical

CONTROLER ET (csp) (csv) CONTROLER ET (€sT)
SURVEILLER LES sg;'\é!m ngm SURVEILLER LE
PERSONNES HABILITEES A EMPRUNTER usnww‘ 1ES DU TRANSPORT ROUTER DE8
COMDUIRE SUR LE RESEAU PUBLIC  queper PERSONNES ET DES BIENS
A R C5V1- Centrdler la conformité CST1- Sulvre le
CSP1-Fvaluer la capacité de €trétat mecanique des
conduire vs état de sarté vihicues : 185 comportement des
progrictares, exploitants et
CSV2- Traiter les adhédons conducteurs de véhicules
i MIRP 1798 I
CsP2- Acministrer les TR 129k lourds 183, 147
examens de conduite .
141 GV3- Immatriculer le
vihicule et délivrer e TR E RATIER
= P 3 priviiege de drculer
C5P3- Délivrer le privilige de 17.104 176, 15,0, 1.52, 1.53
conduire | o er s
S CSV4- Contréler Ia courerture REALISER LES AUTRES
dassuranca duvehicule 1 88 MANDATS CONFIES A LA
CSP4- Suivrs Je SOCIETE (AMD)
corrpertement des CSV5- Traitar les saisies et
conducteurs demandes de mains levées
100, 1.03F, 1.04,1.01.3 de sakie 15, AMDI- Gérer les liceaces de
commergants/recycieurs
C5V5- Liquider les véhicules
s2iss non rédamés 15.%
AMD2- Gérer les permis de
P chouffeur de taxi
C5V7- Emettre plaquette NIV

CONTROLERET

Eléments nécessitant du développement :

C5V3- Trait-

rriwi Bagoins probables d’avoir a utiliser des extensions de

45-55

45-55

données pour couvrir I'ensemble des besoins;

* Gestion de I'interopérabilité avec certains équipements ou
progiciels spécialisés : postes photo, tablettes de
sighature, administration des évaluations théoriques,
décomposition des NIV, etc.

* Besoins de programmation pour gérer des échanges d’info
avec les systemes d’organismes externes : ACRDQ,
RAMQ, organismes judiciaires, etc.

* Besoins de programmation pour appliquer certaines
regles d’affaires trés spécifiques (ex: validation croisées) ;

» Besoins spécifiques tel la possibilité d’effectuer des

annulations correctives



3- Résultats de I'appariement — Processus ARR — Fonctions corporatives

Gérer la relation avec les usagers

GERER LA RELATION AVEC LES USAGERS (GRU)

GRU1- Accueillir GRU2- Prendre en GRU3- MAJ I'identité  GRU4- Traiter les GRUS- Gérer les GRUG- Répondre GRU7- Payer et produire GRUS- Diffuser les GRUS- Gérer
et renseigner le charge les demandes et préférences du contestations de plaintes aux demandes la confirmation des informations des les rendez-vous
client et les documents client décisions d'acces a services rendus registres de la

111 112,141, 186P 142,143 1.10 13 l'information 1.12141.126 Société 19 1.14

Eléments pergus comme pouvant &tre couverts par paramétrisation de la
solution PGI:

* Gestion d’un dossier client intégré;
* Gestion du compte-client et capacité a prendre en charge la complexité

de calcul de notre facturation (élément de complexité); Eléments nécessitant du développement :
* Gestion des différents modes de paiement que la Société veut offrir a sa
clientele; » Gestion de 'interopérabilité avec clicSEQUR
» Configuration de portails adaptés aux besoins avec une certaine (authentification gouvernementale) et les échanges
souplesse pour offrir une « expérience client » intéressante; d’information avec certains organismes ou services
* Capacité de supporter le libre-service incluant le mobile si désiré; a la création du dossier client : DEC, SGDOIA, Data
* Capacité d’offrir des formulaires en lignes (personnalisés au besoin); link, ...
* Interopérabilité possible avec les centres d’appels et la RVI; « Gestion de I'interopérabilité avec certains
* Facilités pour exploiter I'information afin de répondre aux besoins de équipements lors de la numérisation et la
diffusion; reconnaissance optique de caractéres;
* Gestion des communications; * Besoins de programmation pour gérer certaines
* Traitement des plaintes et des demandes de contestation. regles d’affaires spécifiques (ex: délais de rendez-

vous, facturation des rendez-vous manqués, etc.)



3- Résultats de I'appariement — Processus ARR — Fonctions corporatives

Soutien a la prestation des services

Eléments percus comme pouvant étre couverts par
paramétrisation ou exploitation de la solution PGI:

* Facilités d’aide a la gestion des processus offertes
avec |'outil de gestion des flux de travail;

« Capacité d’exploitation de I'information (intelligence
d’affaires);

 Capacité de gérer les effectifs des centres de services
en fonction des rendez-vous planifiés

« Tragabilité intégrée de toutes les transactions ;

* Facilités offertes pour la distribution et la gestion des
pieces officielles

* Possibilité de gérer les points de services comme des
points de vente

* Facilités de conception des communications écrites
et gestion documentaires;

* Disponibilité d’'un environnement de formation et de
certains outils pour faciliter la préparation et la
diffusion (ex: E —learning)

* Intégration compléte de l'aide a la tache

* Module de gestion des effectives de travail (horaires
de travail, etc.).

* Intégration des partenaires d’affaires (ex. :
Mandataires)

SOUTIEN A LA PRESTATION
DE SERVICES (SPS)

SPS1 Gérer les opérations

$PS1.1- Gestion des effectifs et les assignations

2.1.1p,2.1.2,2.1.3

$PS1.2- Assurer la qualité des décisions et des

opérations 2.1.4

SPS1.3- Prévention de la fraude 2.1.9, 2.1.8
(investigation et enquétes)

$PS1.4- Gérer les piéces officielles 2.5

51.5- Gérer les communications &crites

SPS1-6- Gérer les caisses des points de services

1126

SPS2 Piloter les solutions
§PS2.1- Piloter processus 2.4.1

52.2- Piloter les solutions informatiques 2,

SPS3 Assistance a la prestation de services
1.2,2.15
SP54 Gérer les connaissances 2.1.7,3.3.3

65-75

25-35

I

4.

Eléments nécessitant du développement ou le
recours a des progiciels spécialisés :

» Réserves importantes sur la capacité de répondre
efficacement aux besoins d’affaires pour la
formation. Ceux-ci reposent sur un LCMS (Learning
Content Management System) et il sera
probablement nécessaire d’utiliser un progiciel
externe spécialisé qui devra étre intégré au PGI

* Réserves sur les facilités offertes pour permettre de
se positionner a différentes dates lors de la
réalisation de certains essais d’acceptation

* Autres besoins spécifiques

Lié a 'adoption du PGI plut6t qu’a son adaptation



3 - Résultat de 'appariement avec le PGI — Volet
Affaires

Indemnisation et réadaptation (FA)
Estimation des appariements avec un PGl

VPFA :Martin SimardDirection générale du soutien en services aux accidentés
Louis AugerDirection de I'amélioration continue
Michel LapointeDirection du soutien aux opérations d'indemnisation
Jean-Francois DoréDirection du soutien aux opérations d'indemnisation
Dominique PineaultDirection des recours devant tribunaux - Ouest du Québec
Lyne RattéDirection des réclamations spécifiques

VPTI :Louise LambertDirection de I'architecture d’entreprise et de l'intégration
Louise SavoieDirection de I’architecture d’entreprise et de I'intégration



3 - Résultats de I'appariement avec le PGI — Volet Affaires
-FA

Liste des besoins d’affaires pour I'indemnisation et la réadaptation

Liste des besoins d'affaires complémentaires Appariement avec le PGI (Progiciels

Appariement Extension |Développe-

Description des ment

données requis

Portrait client global 1-Paramétrage Simple
Dirnasteil des reetamiitsbast global complet du client (vision 360 sur tPagaRtetageance
ot b teeasNenients/es evenements relatifs au traitement d'une ItPadanteetageance
Commeticatdermocisee(drusi vtipéceptignironologie des evenements. ItPaganeeetageance
Gestiorw desddculmdrts/postiamteematique specifique) (Coherence et ItPagaRteetageance
ConstRutionldectdsdiets poutridea fnidspétifigers codifies et indexes JtPaganecetageance

pepsaitfurAR sassiers a partir des informations extraites du dossier ItPagaRtetageance Simple

Dogigaerde akanieatisias ohdesudifiévents byjeas diamddmeiiess du JtPaganesetageance Moyen

PRamRiHe ﬁﬁ?@ﬁﬁéﬁﬁ modes de logique de calcul d'indemnisation. Ex.: St¥RIe Seavante Moyen

| Colstiolead exay aalnites Hect HitErmentespdeedibastdelais attendus. aspistgraatragdier du

Netebtivddtr fitrigents types normalement reconnus ( ex. 20, 30 ou 40 ItPaganteetageance
Détection @e siitalitavceleaisduns (¢a EesdtheasacGtents, des ItPaganeetageance
Ritaeer et surveiller les risques associes a la duree d'incapacité du ItPagaRtetageance
eitipere ¢ a frEFERS(BINaTHO ks @dstiongestionnaires bases JtPaganscetagance

_fehlﬁggmmmree dans le cadre des opérations doit etre StERIe Seavente Moyen

Codificstion dusnmddicanvenBastiisidslagasresternes, notamment aspiskgraatragaiier du

Teasibepheiedsoakeeptitiss (selon des normes reconnues du domaine) ItPaganesetageance
Getiokrdetrsdgiiencess d exception. Ex. Forcer linscription d'un ItPagaRtetageance
Réaposctidn dardesedleuds de début d'effectivité pour l'application des JtPaganesetageance
Shodifeion destvarecridasaires etres de calculs et recalculer ItPaganeeatageance
Pesritloie dagendalagesticiedesasichaonetaires lies a un changement ItPagaRtetageance
Briettead@ssiangidhe des taches en fonction des profils de ItPaganseetageance
Offlisreasrotépeses a la prestation de services, destines a soutenir ItPagaRtetageance
Retres motes eompRepesiriair@ossiers clients sensibles standard ou avance




3- Résultats de I'appariement — Processus FA — Eléments spécifiques

Eléments percus comme étant généralement couverts par

parametrlsatlon simple de la solution du marché :

INDEMNISATION ET Journal des réclamations
READAPTATION
(INR) » Gestion des documents probants
» Constitution de dossiers pour des fins spécifiques
ACCIDENTES » Contrdle des quantités de traitements par client

» Détection de fraude
» Détection et surveillance de risque (durée d'incapacité

80-90% T FEE

* Codification des médicaments et des blessures
* Traitement des exceptions
10-20% * Gestion des séquences
» Rétroaction sur les calculs
* Filieres protégées
» Simulations des écarts monétaires (dépend des informations converties)

Couverts par paramétrisation avancée :
* Logique de paiements selon les différents types d'indemnités

Eléments nécessitant du développement :

» Echange d'informations (développement de ponts
avec les partenaires ou autres systemes externes)
* Chaine de paiement



3- Résultats de I'appariement — Processus FA — Fonctions corporatives

Eléments pergus comme étant généralement couverts pa\

parametrlsatlon simple de la solution du marché :
Communications client (envoi et réception)

* Journal des événements
90-95% * Alertes ,\
* Workflow - agenda - gestion des taches
* Outils d'aide a la tache
* Intelligence d'affaires (Bl) et info de gestion

05-10%

Couverts par paramétrisation avancée :
*Portrait client

\ *Portrait fournisseur (du client et SAAQ) /

Eléments nécessitant du développement : \

(par extrapolation)

» Echange d'informations (développement de ponts
avec les partenaires ou autres systémes externes
(ex.: clicSEQUR)

& J




3 - Résultats de I'appariement avec le PGl — Volet
Affaires

Couverture globale — Volet Affaires

Note importante : La plage de % associée aux « Besoins corporatifs » est
représentée par les minimum et maximum provenant de la perception et de la
compréhension des gens d’affaires de I’ARR et du FA pour les fonctions
corporatives



- W w W W W Wws - “rr“. W EWWE W R W W "W =

— - - " - w
Affai
a I res PROTECTION
USAGERS DE LA ROUTE
RELATION AVEC LES usacers Bloc A
V' Accued et renseignements dossior SAAQ ¥ Comestmioncesciciins  * Aocte """:';:"““’",“
¥ Echanges el cammunicanions {+ Mon compte chent) ¥ Gestion das plaintas :::mm v
CONTROLE ET RES MANDATS
ET S(vETTRNCE €5 A LA SOCIETE
- Bloc G
ETUDES - RECHCHES  PERSONNES HABILITEES VEHICULES POUVANT TRANSPORT ROUTIER ACCIDENTES v
A CONDUIRE SUR LE EMPRUNTER LES PERSONNES ET Dabvance da Ncences
RESEAU Pugll.tc ROUTES DU QUE DES BIENS s
oc B-C O(??EF locF v Délivrance de permis de
v Adminisiratian des ¥ Immatriculation des V' Evaivation des propritaines, chautfeur do tox)
PROGRAMMES da condutts dos axpiatants o dos V' Brisa de photo RAMO
v Défivrance tu prividge de m«n v Emission de wignafte paur
0-35% PROMOTION/ condake 2 e o
SENSIBILISATION T s vs D LGTRRN,
§ v Confride en enlrapoiss o ot
s, Cortaines muncipalss
conduire an fanctian;

o del'état de sante
* du comporfament
du conauctewr

an :
» de la confivinite des
vahicwes

* dv campovtermaent a
prapagfave

PARTENAIRES D'AFFAIREs  BIOC D
¥ Ramunératan

Acces au réseau routier /

¥ tdan dossior SAAQ
autres mandats

(+ Mes ententes)

CONTINUUM DE GESTION DES RISQUES
v Actusniat

¥ Suivi/ confriNe

Fonds
( ’d’assurance
OVoIet Financier

Fonctions
‘ ’corporatives

SOUTIEN A LA PRESTATION DE Bloc H SOUTIEN A L'ORGANISATION
SERVICESB|oc BEN
v Geslion des opdrations v’ Gastion des r i

v Pilotage des solubans v Gastinn des ressources financidms

v Gastion das ressouTcas mataneNes af
immabiénss

¥ Goshion das conaissances
v Gastion e 13 sacurid
V' Assistance & ja prestanion de senices

v Gasti ess: i
e Bloc Bl

GOUVERNANCE DE L'ORGANISATION

¥ Cadve ot poiligues
¥ Planification stratagiqus

¥ irwesssemants

v Bénefices ef valeor achuise
¥’ Mosure de b perdfarmance ¥ Risques arganisationnels
¥ Evolution de I'offre do sarvices




3 - Résultats de I'appariement avec le PGl — Volet
Affaires




3 - Résultats de I'appariement avec le PGl — Volet Information et
Applications

Estimation des appariements avec un PGI
Volet Information et Applications

VPTI — Volet Information :

Claude CarrierDirection de la conception des solutions d’affaires et technologiques
Jean-Francois Poiré Direction de I’architecture d’entreprise et de l'intégration

VPTI - Volet Applications :

Julie Lajeunesse Direction de la conception des solutions d’affaires et technologiques
Denis Cossette Direction de la conception des solutions d’affaires et technologiques
Lucie Lajeunesse Direction de I'architecture d’entreprise et de I'intégration



3- Résultats de I'appariement des données avec le PGI
Contexte d’estimation pour le volet Information

e |’estimation de la couverture par la solution progicielle, a été réalisée
uniqguement en considérant les besoins en information de |'architecture
d’entreprise. Pour le FA et le Contrdle routier, I'architecture actuelle a été
considérée

e Basésur:
o L'exercice d’appariement des données sur un échantillon représentatif de I'architecture
d’entreprise
o L’exercice d’appariement des scénarios d’affaires de I’ARR et du FA

o La réponse du fournisseur a la demande d’information aux fabricants de progiciels de
gestion financiere

e Criteres considérés :
o Respect des orientations de I'architecture d’entreprise - Volet Information
o La complexité des regles d’affaires n’a pas été prise en compte

o Pour le volet Information, I'estimation des % d’appariement des processus d’affaires est
basée sur le % d’extension des données des objets d’Information impliqués dans ces
processus, en considérant également I'ampleur des objets d’information

o Fonctions analytiques (BI) offertes par la solution progicielle



PROTECTION
USAGERS DE LA ROUTE

RELATION AVEC LES USAGERS

¥ Man dossier SAAQ
{+ Mon compte chent)

v . .
V' Accued et renseignements ¥’ Contestatan des décisions 2 wn 8¢

=8 (ENSegnements
5

v Echanges el communicalions ¥ Gestion des plaintes

mc::ﬁs;:xmnsr 1 : e : y ol . INDEMNISATION ET
Wkl Objets d’information pouvant étre intégrés a la solution PGl selon les 14 0on

e catégories de couverture 1 et 2: ==
\oarec = * Bonne couverture pour les principaux objets d’information du

domaine Information partagée (Information commune a plusieurs
lignes d’affaires) tels que : Client/Intervenant, Ressources
documentaires, Communication, Visite, Plaintes, Rendez-vous;

sensiEsse Objets Bl possiblement disponibles pour le module CRM.

POLITIQUES

PROGRAMM

PROMOTION

* av camportement a

prapnéfave
PARTENAIRES D'AFFAIRES
v tdan dossier SAAQ & 7
(+ Mes entenfes) Ramunération s

CONTINUUM DE GESTION DES RISQUES
v Actuseist

SOUTIEN A LA PRESTATION DE
SERVICES
v’ Gaslion des opdrations

SOUTIEN A L'ORGANISATION

,
des données.
V' Gestion des ressourcas humaines v Evalunon des soltons
d'affaires ef TI
v Pilotags des solubans v Gastion des ressources financiemns

v’ Asswance qaaite
v Goshon des commassances

¥’ Gestion des ressourcas mafanieWes of
immabiiénes

v Sacrétenaf géneral
v Geshion de 1a sécurié

v’ Gastion des ressources infarmatamnefics
v Assistance & 18 prestanion de sendces

3- Résultats de I'appariement des données avec le PGl

Processus GRU — Relation avec les usagers

80-90%

10-20%

AUTRES MAN  §
CONFIESALAS YE

v’ Dabwance a8 i
conmmevcanteiRe

v’ Délvrance de per
chauffeur de tex)

V' Prise de photo RAI

v’ Emission de wignaf
PESONNE Rantca

v’ Perceptan de somn

POUr o GaLMINEME
cartainas municipalit

Objets d’information pouvant étre intégrés a la solution PGl
selon les catégories de couverture 3 et 4:

« Spécificités pour certains objets d’information: Prise de photo,
Solution Authentification gouvernementale externe;
* L'historisation des données n’est pas offerte pour I'ensemble



3- Résultats de I'appariement des données avec le PGl

Processus Fonds d’assurance
PROTECTION

pe

USAGERS DE LA ROUTE

RELATION AVEC LES USAGERS

Obi PO I s a Y . - e ek s v Aooés:él'hformmanel
jets d’information pouvant étre intégrés a la solution PGl selo ok avolection des renseignements

, > g Parsonnes
les catégories de couverture 1 et 2:
L . ). . INDEMNISATION ET AUTRES MANDATS
* Bonne couverture pour les principaux objets d’information: READAPTATION CONFIES A LA
Réclamation, Décision, Dossier médical, Indemnité, Paiement :
- . ANSPORT ROUTIER ACCIDENTES
des mdemnltes; 3 PERSONNES ET v Davrance c:e’n?comﬂ:;’
. . . . . 3 CONMMeVCantsites) rs
* Objets Bl possiblement disponibles pour la solution o V. D St i
« Assurance ». AR . chaufteur da fax)
v
75_85 /6 Prise: de phota RAMO
rds ¥’ Emission de wignafte pour
PErsonne hantcapee
V' Perceptan de sommes
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Objets d’information nécessitant |'extension de données a la
solution PGl selon les catégories de couverture 3 et 4:

* Specificités pour certains objets d’information: Plan de
réadaptation, Calculs des indemnités, Suivi de dossier
d’indemnisation, Fournisseurs (données sur le suivi de dossier
des fournisseurs et sur leurs frais de facturation);

* L'historisation des données n’est pas offerte pour I'’ensemble des

/ contrile

GOUVERNANCE DE L'ORGANISATION

,
données. v Catve of politiquas v Irvesissemants
v Planification stratégique Y Bénéfices ef valewr scquise
5 ¥ Mosure de la porfarmance ¥ Risques arganisationnols
Y ¥ Evolution de 'offre 08 services

¥ Geston des ressources infarmatamnefies
v Assistance § 18 prestanion de senices



3- Résultats de I'appariement des données avec le PGl

Processus Acces au réseau routier + Autres man
PROTECTION

USAGERS DE LA ROUTE

RELATION AVEC LES USAGERS

v’ Accusi ef rensevgnements ¥’ Mon dossior SAAQ

¥ Contestatan des décisions

dats de la Société

V' Accls & linformation et

tection o
v Echanges el cammunicanions + Mon compte chent) ¥ Gestion des plaintes fmmm O CAUMAYRN A
CONCEPTION ET 6 il
IMPLANTATION DES CONTROLE ET SURVEILLANCE s et e ML el RS
MESURES DE PROTECTION
ETUDES - RECHERCHES PERSONNES HABILITEES VEHICULES POUVANT TRANSPORT ROUTIER ACCIDENTES
A CONDUIRE SUR LE PERSONNES ET ¥ Dawwrance s Ncences
LOISREGLEMENTS RESEAU PUBLIC DES BIENS commevganteRecyclaurs
v’ Délvrance de permis de
POLITIQUES/ ¥ Administration des exsmens v Evaluation des propriétaires, S
PROGRAMMES de congute des explotants of des v Prise de photo RAMO
canducteurs de vitucuf)
v Délive- Blde = - v Emission de wgnafte paur
PROMOTION/ e oo
YaITY "Pmcepbandesms

Objets d’information bodvant étre intégrés™ """

conaifions

— .umés =

a la solution PGl selon les catégories de de v Gostia
- o ¥ Applicaton des conations
couverture 1 et 2: s s o
’ . ment an fonchon:
* Données de base de la plupart des objets * « de la conformité des
wéhicwes
d’information; o dy camportement
prapactare
PARTENAIRES D'AFFAIRES
AAQ v
Ramunévation

ites)
CONTINUUM DE GESTION DES RISQUES

"Oﬂbj‘ets' d’information pouvant &

B N e e
A

tre intégrés a la solution PGl selon
les catégories de couverture 3 et 4:

* Spécificités pour beaucoup d’objets d’information nécessaires a
ces processus: Privilege de conduire, Véhicule et privilege de
circuler, Comportement en sécurité routiére, Evaluation
médicale, Mesure répressive, Etat mécanique;

« U'historisation des données n’est pas offerte pour I’ensemble
des données;

v Actusnist
« Définition d’objets Bl plus grande pour combler les besoins
SOUTIEN A LA PRESTATION DE SOUTIEN A L'ORGANISATION : )
SERVICES informationnels.
v Gestion des opdrations V' Gastion des ressourcas humnaines v Evalution o
d'affaires el
v Pilotage des solubans v Gastion des ressources financides
v Assrance ¢
v Goshion des comaissances ¥’ Gastion das ressourcas matanieVes et
immabiberss v Sacréfenaf ge

v Geshion de 1a sécurié
v Assistance & 18 prestanion de sendces

¥’ Gastion des ressources infarmatannefies



3- Résultats de I'appariement des données avec le PGl

Processus Soutien a la prestation de services
PROTECTION

USAGERS DE LA ROUTE

RELATION AVEC LES USAGERS

¥ Man dossier SAAQ
+ Mon compée chent)

V' Accés & linformation et
rofection des rensegnements
PArSanIels

¥ Contestatan des décisions
Y Gestion des plaintes

v Accuei ef rensevgnements
v Echanges &l cammunicanions

CONCEPTION ET i !
Objets d’information pouvant étre intégrés a la solution PGf*N°E
selon les catégories de couverture 1 et 2:

INDEMNISATION ET

AUTRES MANDATS
READAPTATION CONFIES A LA SOCIETE

TRANSPORT ROUTIER ACCIDENTES
. . DES PERSONNES ET ¥ Dawwrance da Acencas
* Bonne couverture pour les principaux objets DES BIENS commercants Recycleurs
- E o o v Délvrance de permis de
d’information: Communication, Ressources Bt ot -dolida
documentaires, Organisation du travail (workflow), dos axpiotants ef des v Prise de photo RAMO
- .o . : canducteurs de véhicufes vE o =
Rendez-vous, Pieces officielles, Banque de connaissances; ourdts mision de virette pour

* Fonctionnalités Bl pour le suivi opérationnel.

PEFSONNG Rantcapee

V' Perceptan de sommes
pour o gauvarmnement of

sl cantanas muncipaltss
ans
S — - g
* au compovtament en fonchan:
o concuctor ® de la conformité des
véhcwles
Objets d’information pouvant étre intégrés a la solution PGl selon
les catégories de couverture 3 et 4:
v tdan dossie:
(+Mesente Spacificités pour certains objets d’information: Localisation
v nus  B€0graphique, Gestion de caisse pour I’ARR;
* Uhistorisation des données n’est pas offerte pour 'ensemble
pE , 4
758504 SOUTEN A s;s‘g:mnon des données. NISATION
fion dés ~ asnigsamants
~ wom sOIBANS . néfices of valeowr scquise
15‘25% 100 (S COVISSANCeS ¥’ Gasnon 0es resSOUTCAS METaneNes or Rieqires orgenizationnals

immabiiéres v Sacrétanat génerst

v \
SNon de 13 sacumte Evolution de 1'0ffrs 08 sarvices
v’ Gestion des ressources infarmanannelies

Asgistance & ja prestanon de sendces



3- Résultats de I'appariement des données avec le PGl

Processus Soutien a l’organisation

PROTECTION
USAGERS DE LA ROUTE
RELATION AVEC LES USAGERS
V' Accuei ef rensegnements v’ Man dossior SAAQ Yith drs ds v Accis sllh:‘;'mn o
V' Echanges et camwmunications f+ Mon compte chant) ¥ Gestion des plaintes e il
CONCEPTION ET
IMPLANTATION DES CONTROLE ET SURVEILLANCE i preopedlooetrad
MESURES DE PROTECTION
Objets d’information pouvant étre intégrés a la solution PGl selonrransporT ROUTIER ~ Accimentes
2 ) DES PERSONNES ET
les catégories de couverture 1 et 2: ot
» Bonne couverture pour la majorité des objets d’information de / ¢, des proprisesies
ressources financieres; i o
lowrds

* En général, I'historisation des données fait partie des pratiques
des progiciels financiers;
* Objets Bl possiblement disponibles pour le module ERP.

frive

Objets d’information pouvant étre intégrés a la solution PGl

AUTRES MANDATS
CONFIES A LA SOCIETE

¥ Davrance da Acences
commevcanteRecyclaurs

¥ Délirance do permis de
chouffeur de tex)

V' Prise de photo RAMO

¥’ Emismion de wignafte paur
PEFSONNG Rantcapee

v’ Perceptan de sommes

pour fo gawvvamement of

selon les catégories de couverture 3 et 4:

o T * Specificités pour certains objets d’information: Grand Livre,
. "AFFAIRES Facturation, Compte a recevoir, Trésorerie et Crédit IRP.
Mar dossior SAAQ
(+ Mes ententes) nsvacon
CONTINUUM L. OES RISQUES
v Actusrist

SOUTIEN A LA PRESTATION DE SOUTIENAL'ORL  SA

SERVICES
V' Gesfion des opdrations

v Pilotags des solubans

Cadre of poliigues
¥ Planification stratégiqos
¥ Mosure de fa porfarmance

v’ Gastion des r A

v Gastion des ressources financidres
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Geston s 5-25%

v’ Gashion de la sécuie

v’ Gestion des ressources infarmanannelies
v’ Assistance & 18 prestanion de senices

v Evolution de I'offre 08 services

~~NANCE DE L'ORGANISATION

v Irvesissemants
v Bénéfices ef valewr scqoise

¥ Risques arganisationnals



3- Résultats de I'appariement des données avec le PGl

Processus Transporteur routier des personnes et des biens
PROTECTION

pe

USAGERS DE LA ROUTE Objets d’information pouvant étre intégreés a la solution PGl

selon les catégories de couverture 3 et 4:
RELATION AVEC LES USAGERS

Objets d’information pouvant étre intégrés a 1a solution PGl v comesrmsan des aicsons. * SPECIfiCités pour la grande majorité des objets

selon les catégories de couverture 1 et 2: ¥ Gestion des plaintes d’information, principalement pour ceux associés aux
. - . 5 . activités de controle sur route et en entreprise;
* Quelques objets d'information dont les regles de gestion  , unce o - . .
. ) 3 . * On a considéré que les données de la CTQ nécessaire aux
sont simples, tels que ceux s’apparentant a des activités de e ~ - - -
- . . activités de controle seront conservées a la Sociéte;
suivi ou a des interventions; NT TRANSPORTROU oL .
pes PErsoNNES * Définition d’objets Bl plus grande pour combler les besoins
- - - - , - H S N E -
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PARTENAIRES D'AFFAIRES
v’ tdan dossier SAAQ v Y
(+ Mes antentes) Ramunévation St / confrife
CONTINUUM DE GESTION DES RISQUES
v Actuseist
SOUTIEN A LA PRESTATION DE | SOUTIEN A L'ORGANISATION ‘ GOUVERNANCE DE L'ORGANISATION
SERVICES
v Geslion des opdrations V' Gestion des ressourcas humaines ¥ Evalution des soheans v’ Cadve ot poiiliquas v invesbssemants
v Pilotage des solubans v Gastion des ressources financidres Ll Ry ¥ Planification stratégique ¥ Beénéfices ef valewr acquise
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v 5 ;
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V' Assistance § 1a prestanion de senices



3- Résultats de I'appariement des applications avec le PGI
Contexte d’estimation du volet Applications

e Basésur:

o Les systemes et applications actuels;
o L’architecture d’entreprise cible.

Particularités des systemes actuels a considérer :

— Logiciels utilisés : CTI/RVI, Examinateur, Poste photo, Plastification des pieces,
Numeérisation et reconnaissance optique, Tablette signature

— Indemnisation :
e IND - Calcul des indemnités
e REA - Réadaptation: divers plans
e SER - Suivi des ententes

— Acces au réseau routier :

e (CSU - Contréle des suspensions (ex.: gestion de 4 régimes pour le code criminel)

e GFP - Perception (ex.: calcul des droits)

e IRP - International Registration Plan (ex.: déclaration des distances, calcul des crédits, vérification IRP)
e GVM - Vérification mécanique

— Controle routier: aucun scénario affaires (véhiculaire, télécommunication)
— La solution québécoise d’authentification gouvernementale (clicSEQUR)
— Développements en milieu utilisateur (~ 180 DEMU)



3- Résultats de I'appariement des applications avec le PGI

Diagramme d’ensemble des systemes de la Société (ACTUEL)

Echange d'infos Echange d’infos Echange d'infos
RRQ  CSST Recensé du Bloc A: cra  MIQ(BIA)
ARQ  MSSS ~ 100 organismes ARQ MDDELCC
TAQ Fournisseurs ~ 220 échanges CCATM  Etatde NY
| I |
Indemnisation (IND) Acceés au réseau routier (ARR) Contréle routier (CR)
— I - Dossier client
Clientéle FA Portail d'accueil ca T \ Portail d'accueil
i ey T @ T - Dossier unique
IND - Frcrvenant réc - e e e LGP -Lieu géographique postal/ MCR - Accueil systémes CR
Reclamaon Ressources financiéres ARR\
IND - Indemniser " Contréle routier
SR SRttt ves S Temeratovintde verte N\ ' .
- unides enten GCC - Gestion de la facturation Comportement en sécurité routiére MR;TS%&,:," &qunﬁmmﬂ PECVL
ggs-sideél:' révis':ond%sre\;gl - EMA - Evaluation médical MAR- Assistance aux interventions
- - Renouvi ent par la po: - Evaluation icale MAC- Suivi des activités et des interventio
Ressources financiéres 4 SSSH - \(}onmt)tle des suspensions ] MAU- Assistance aux controleurs routiers
IND - Ressources financiéres Soutien 31 tion de . EDA: Erl?(;‘le;étgspg?:ionne;n gwdemm ﬂgﬁj’mce au soutien technique
outien a la prestation de service ) GVM_ Vérification mécanique CR
Soutien a la prestation de service gfg Contréle des piéces officielles
PLG — Planificaion et conrlfPioaga) GOF - Gashon des documens Sock s 4 Permis de conduire N\
—Traitement de lima Nurranieat, a
AE MiII - Numénisation et controle des || GPH- Gestion de lapplication photo ||
PEX - Examens théonques automatisés
L GPM - Permis de conduire
Révision Révision gg(\;/_- Ig;?mbgn dcéeé )réendeszs Diffusion de Finformation
IND - Révision ARR- Révision \GPP -Cestion des pices plastifices  / MEA- Echange de données avec d'autres
administrations
Diffusion de l'information Diffusion de l'information i N\ <
o D Véhicule
= Sion rmation GDI - Diffusion de linformatiol
IND - Echange de données(RAMQ) © n Gl - Immatriculation - - ™\
GCR - Commercanfrecycleur - Gestion des connaissances
N Vet méeaique MFO - Formation
. > ¢ i - Vérification mécanique =
Gestion des connaissances Gestion des connaissances RGG -Recyclags coussus ganllabies J
— i MOC - Gestion des connaissances
FOR — Formation (SADI, SOIN) (BIP, AML AMES)
; i Information de gestion
Information de gestion Information de gesion Relation partenaires T dge
N . . - o L L - Infos statistiques et de gestion
PLC - Planification et controlefinfos de gestion) R St o ifomatonnel SDC- Suivi des dossiers 3 la clientéle
VJ - Investigation des journaux

Applications partagées

— = E i& ion 3 i PC - Gestion des GmE
Diffusion de I'information Ressources financiéres Soutien asl: prestation plaintes et commentaires Révision Actuariat
UED - Echange électronique de données GFP- Perception . RVI- Réponse vocale Recours devant les fribunaux{TAQ) ACT - VITA
poncal® ﬁﬁ%ﬂﬁ@mﬁ'h- ¥ GCA- Pilotage interactie SAJ- Dossier secrétariat et aifaires juridiques

Note : les applications partagées de I’AE cible sont identifiées en couleur




3- Résultats de I'appariement des applications avec le PGI
Volet Applications

Suite progicielle

Applicati rtagées de I'AE CIBLE
pplications partagées imnss

Dossier client X

Localisation géographique
Portail d"accueil employé / clientéle

Gestion des plaintes
Reception des demandes
Gestion des rendez-vous

A - -

Prise de photo
Plastification des piéces
Communications écrites

Gestion documentaire

Suivi des événements

Service commun d’échange
Gestion des connaissances

Gestion des processus opérationnels (workflow)
Performance de I"'organisation (informationnel)
Gestion de la relation partenaires (ententes, diffusion)

R B - I - - 4

Note : pour les cases n’ayant pas de « x », des analyses et vérifications doivent étre faites en partie ou en
totalité pour répondre aux besoins de la Société



3 - Résultats de I'appariement avec le PGI

Volet technologique et infrastructure de
développement

Estimation des appariements avec un PGl

VPTI : Christian LangloisDirection des solutions de soutien a I’organisation
Jean-Francois LaroucheDirection de la conception des solutions d’affaires
et technologiques

Ghislain Gagnon Direction de la conception des solutions d’affaires

et technologiques

Guy Lapierre (externe)Direction de la conception des solutions d’affaires
et technologiques

Paul Morin (externe)Direction de la conception des solutions d’affaires

et technologiques



3 - Résultats de I'appariement avec le PGI

Volet technologique et infrastructure de développement (synthese)

L'infrastructure de développement se subdivise en 7 volets :
- Le cadre normatif;- L’'encadrement et le support des équipe de développement;
- Les modeles de traitement;- Les paliers de développement;
- Les outils communs;- La cohabitation technologique.
- Les services communs;

Le déploiement d’une telle solution revient en quelque sorte a I'introduction d’'un nouvel écosystéme. La capacité de supporter tous
les aspects liés au cycle de développement applicatif et a I'exploitation technologique proprement dite ne laisse aucun doute.

Conséquemment, I’évaluation du niveau d’appariement s’en voit de beaucoup simplifiée puisqu’a la base, I'écosystéme nous
apparait complet en termes de fonctionnalités technologiques si on le compare a celui dont dispose actuellement la Société.
L’exercice nous a permis de constater qu’un PGl offre son propre cadre normatif. Par contre, il manque les éléments de justification
d’un projet, ce que le cadre normatif actuel de la SAAQ possede.

Un aspect qui demeure nébuleux est la concurrence de développement. Cela signifie que nous voulons faire évoluer une solution eu
plusieurs versions en paralléle sur un méme palier de développement. Il y des possibilités de le faire sans toutefois mesurer la
capacité et la faisabilité réelle.

Pour le volet des données, nous avons eu réponses a nos questions pour le transfert et I'anonymisation des données de production.
Le développement des applications se fait en partageant une base de données commune a tous les développeurs. Ce niveau de
service est comparable a celui actuellement utilisé a la Société.

Pour le lot il n’y a pas de notion de mode local (qui permet un niveau d’isolement pour les données). Les essais des fonctions lot
devront donc étre faits avec les mémes concepts que l'interactif.

En ce qui concerne la cohabitation, nous sommes contraints a ce que le PGl va pouvoir nous fournir comme connecteurs. Plus la
technologie avec laquelle on veut cohabiter est utilisée dans le marché, plus on a de chance d’avoir le connecteur.



3 - Résultats de I'appariement avec le PGI

Volet technologique et infrastructure de développement (complet/intégral)

Afin de bien comprendre I'exercice d’appariement, il est sage de mentionner que l'infrastructure de développement se subdivise en 7 volets :
* Le cadre normatif ;

* Les modeles de traitement ;

* Les outils communs ;

* Les services communs ;

* ’encadrement et le support des équipes de développement ;

* Les paliers de développement ;

* La cohabitation technologique.

Suite a la participation a différents ateliers et séances d’information avec un des fournisseurs de solution PGl ainsi que des visites auprés d’organisations
utilisatrices, il appert que le déploiement d’une telle solution revient en quelque sorte a I'introduction d’un nouvel écosysteme. La lecture que I'on peut en faire,
ne laisse aucun doute sur sa capacité de supporter tous les aspects liés au cycle de développement applicatif et a I'exploitation technologique proprement dite.

Conségquemment, I’évaluation du niveau d’appariement s’en voit de beaucoup simplifiée puisqu’a la base, I’écosysteme nous apparait complet en termes de
fonctionnalités technologiques si on le compare a celui dont dispose actuellement la Société. L'écosystéme d’un PGl fourni toutes les composantes nécessaires au
développement des solutions d’affaires. Il est possible d’enrichir I'écosystéme en se procurant des composantes identifiées et certifiées par le fournisseur du PGI. Il
demeure néanmoins difficile, a cette étape du processus, de mesurer avec exactitude le niveau de richesse de chacune des fonctionnalités technologiques qui sont
ainsi offertes. Toutefois, les perspectives qui s’en dégagent, n’ont pas pour effets de soulever des inquiétudes particuliéres chez les spécialistes concernés quant a
leur capacité a répondre aux besoins connus.

L’exercice nous a permis de constater qu’un PGl offre son propre cadre normatif. Par contre, la premiere phase du cadre normatif fourni débute au moment ou
I’organisation a justifié le démarrage d’un projet. Il manque les éléments afin d’arriver a la justification d’un projet, ce que le cadre normatif actuel de la SAAQ
possede.

Un aspect qui demeure un peu nébuleux est la concurrence de développement. Cela signifie que nous voulons faire évoluer une solution eu plusieurs versions en
paralléle sur un méme palier de développement. Les ateliers avec le fournisseur nous a indiqué qu’il y des possibilités sans toutefois mesurer la capacité et la
faisabilité réelle.

Du point de vue des données, lors des présentations I’éditeur du PGl SAP a répondu a nos questions concernant le transfert des données et I'anonymisation des
données de production. Le développement des applications se fait en partageant une base de données commune a tous les développeurs. Il est possible d’isoler le
développement des versions en parallele (avec la notion de mandant ou client en anglais) mais au niveau de la BD tous les développeurs travaillent dans la méme.
Il'y a une couche d’isolation avec le mandant qui est ajouté a chacune des tables de la solution. Avec cette solution on est entre le niveau de service actuel avec
IDMS ou tout le monde est dans la méme BD sans isolation des données et la solution des banques individuelles ou on a une isolation compléte des développeurs.

Pour le lot il n’y a pas de notion de mode local (qui permet un niveau d’isolement pour les données). Les essais des fonctions lot devront donc étre faits avec les
mémes concepts que l'interactif.

En ce qui concerne la cohabitation, nous sommes contraints a ce que le PGl va pouvoir nous fournir comme connecteurs. Plus la technologie avec laquelle on veut
cohabiter est utilisée dans le marché, plus on a de chance d’avoir le connecteur.



3 - Résultats de I'appariement avec le PGI

Sécurité
Estimation des appariements avec un PGl

VPTI :Carole SierpienService de la gestion de la sécurité informatique
Yves DionService de la gestion de la sécurité informatique



3 - Résultats de I'appariement avec le PGI -

Sécurité
Sécurité (Synthese)

Une telle solution contiendrait 'ensemble des mécanismes permettant d’assurer la sécurité de I'information
numérique utilisée dans |’écosysteme, y compris des mesures adéquates de protection des renseignements
personnels. L’outil de consolidation des journaux (SIEM) prévu dans le dossier Tracgabilité (projet du Bloc BEN) est
un outil spécialisé. Ainsi, il ne fait pas partie des solutions offertes avec I’écosysteme.

Sécurité (Complet/intégral)

En matiere de tracabilité, des mécanismes de journalisation existent pour répondre aux exigences légales, en
particulier, a 'obligation de pouvoir retracer les accés en consultation sur des renseignements personnels.

Certains mécanismes de sécurité sont méme plus riches que ceux prévus avec un développement maison. Par
exemple, la possibilité d’effectuer des contréles d’accés non seulement sur des applications informatiques mais
aussi sur les données elles-mémes, permettrait de protéger les données peu importe les outils utilisés pour les
exploiter.

Lintroduction d’un PGl implique des changements importants dans la fagcon de gérer les acces informatiques,
c’était aussi le cas avec un développement maison. En effet, le dossier GICA du projet 76915 du Bloc BEN
prévoyait notamment I'introduction d’'un métarépertoire. Des outils de I’écosysteme d’un PGl peuvent
potentiellement jouer ce réle dans I’écosysteme et méme, éventuellement servir de métarépertoire d’entreprise.

Il reste des interrogations quant au degré d’intégration des différents mécanismes de sécurité avec les extensions
d’un PGI et avec un éventuel outil de consolidation des journaux, sans toutefois remettre en question I'utilisation
de ces mécanismes. L’évaluation est basée sur la solution proposée par SAP, sans savoir si d’autres PGl ont de
telles capacités.



risques / gestion du changement / bénéfices

(Mettre au besoin ces infos dans les autres sections

Volet technologique et mfr tru ture de dévelo

. (imnggmg |Qr§§l§lr Eysrc ?sfglic chacun son infrastructure technologique
et son infrastructure de developpement. Il faudra faire vivre deux écosystemes en parallele et les
faire évoluer. Il y a des opportunités d’utiliser dans les 2 écosystemes certains outils communs. Il est
difficile de quantifier la proportion mais cela ne devrait pas dépasser 20% des outils de la SAAQ.

* (gestion du changement) Il est important de signaler que I'implantation d’une solution PGl, tel que
pressentie, est synonyme de grands changements pour les secteurs responsables du maintien de
I'infrastructure de développement et des infrastructures technologiques.

* (risque) En raison du constat qu’il en est fait, la question n’est pas tant le niveau avec lequel le PGI
peut rencontrer les attentes des secteurs impliqués dans la gestion des Tl mais plutot,

comment l'intégration des écosystemes sera assurée sur le plan opérationnel et aussi, comment la
structure organisationnelle en Tl pourra supporter cette dualité.

Sécurité :

* (bénéfice) Certains mécanismes de sécurité sont méme plus riches que ceux prévus avec un
développement maison. Par exemple, la possibilité d’effectuer des contrbles d’acces non seulement
sur des applications informatiques mais aussi sur les données elles-mémes, permettrait de protéger
les données peu importe les outils utilisés pour les exploiter.

* (bénéfice) Des outils de I'’écosysteme d’un PGI peuvent potentiellement jouer un role de
métarépertoire d’entreprise.





