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Annexe 4.1 — Description des dossiers : Modèle Web (1/5) 

 Besoins / Problématiques 
– Le modèle Web actuel est rigide et contraignant.  Il est un frein à l’agilité : il faut soit 

tout le prendre ou ne rien prendre du modèle actuel. 

– Le modèle actuel vise une plateforme Web traditionnelle sur ordinateur avec 
fureteur. Ce modèle doit évoluer pour y ajouter le tactile et le support à certains 
support mobile (ex. : tablettes). 

 Portée 
– Le projet BEN « Les Assises » avait déjà élaboré un nouveau modèle Web. Le présent 

dossier reprend où BEN avait laissé et complète le modèle débuté. 

– Une révision du modèle est par contre nécessaire pour s’assurer que toutes les 
orientations sont adéquates. 

– Les règles d’interfaces du Web doivent être révisées. 
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Annexe 4.1 — Description des dossiers : Solution de déploiement (3/5) 

 Besoins / Problématiques 
– La solution maison est à remplacer par une solution plus moderne et progicielle. 

– Le progiciel « CA Release management » est à configurer pour effectuer les 
déploiements des applications actuelles. 

 Portée 
– Installation de l’infrastructure technologique pour le support au progiciel. 

– Installation des agents sur les serveurs. 

– Configuration du progiciel pour le support aux déploiements. 

– Réaliser la solution pour les applications standard. 

– Réaliser la solution pour les applications du Contrôle routier. 

 

18 



Annexe 4.1 — Description des dossiers : Essais sur la PFI (4/5) 

 Besoins / Problématiques 
– Pas ou peu d’essais unitaires. 

– Les efforts consacrés par les utilisateurs sont importants. 

• Ces essais couvrent les essais normalement réalisés dans les autres niveaux (unitaire).  
Comme les essais sont parfois négligés aux niveaux U et F, les essais utilisateurs en 
couvriront un large spectre. 

Le cadre normatif ne va pourtant pas dans ce sens. 

• 8-10 semaines sont systématiquement demandées par les utilisateurs (dépendamment des lignes d’affaires : 13 semaines pour le CR) et 
cette plage est exclusive à ces essais. De plus, toutes les fonctionnalités devront avoir été livrées. 

– Les essais sont manuels. 

– Aucun outil d’aide aux essais. 

• Les outils actuels se retrouvent sur la PFC. 

– Aucune facilité des outils de Microsoft n’est utilisée. 

– Les paliers d’essais (environnements) sont instables et les délais sont grands pour en avoir un fonctionnel. 

 Portée 
– Les essais sur la PFI. 

– Le dossier ne cible que les essais unitaires et fonctionnels de manière à rehausser la qualité de ces 
essais.   

• Le dossier vise à ce que les développeurs soient en mesure de réaliser des essais unitaires du code qu’ils 
réalisent et que ces essais soient automatisés et réutilisables. Ainsi, le dossier aborde : 

La solution pour réaliser des essais unitaires en introduisant la technique des objets factices (MOCK); 

Leur automatisation grâce à l’outil Visual Studio présent à la SAAQ.  Nous adresserons comment cet outil supporte le cycle de vie d’une application (ALM) : code, 
test, débogage et correction d’anomalie. 

Comment il est possible d’élaborer des essais en mode projet ou amélioration mais aussi comment ces essais peuvent continuer à vivre pour supporter des essais 
de régression (la permanence de ces essais). 

• Au niveau des essais fonctionnels, le dossier adressera les sujets suivants : 
Automatisation avec l’outil Visual Studio; La solution pour réaliser ces essais; Utilisation de la technique des objets factices; Gestion des données d’essais (Outil). 

 
19 

Répartition des efforts 

10% 

30% 

5% 

55% 





Annexe 4.1 — Description des dossiers : Centre d’excellence (5/5) 

 Besoins / Problématiques 
– Assurer le soutien et le contrôle qualité des produits (existants et nouveaux). 

– Avec les nouveaux produits découlant de la Rénovation, les besoins en soutien et 
accompagnement augmenteront. 

 Portée 
– Repositionnement de la portée et de l’offre de services du Centre au sein du SSPOC. 

– Effectuer les communications stratégiques après des gestionnaires. 

– Revoir les rôles et responsabilités des intervenants du SSPOC. 

– Élaborer et réviser les processus de travail. 

– Élaborer la stratégie des communications opérationnelles. 

– Effectuer la gestion du changement au sein du SSPOC et à la clientèle visée. 
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Annexe 4.2 — Rôles et responsabilités des intervenants 

Directeur de projet : Imputable par rapport aux délais, aux coûts et à la qualité des solutions livrées, direction de l’ensemble du projet par la 

détermination des orientations et le suivi de l’avancement des travaux, promotion des solutions d’affaires et systémiques (voir annexe 1 pour les 

détails). 

 

Chef de projet/Scrum master : Responsable de la gestion du projet conjointement avec le directeur de projet et le comité directeur. 

Responsable du suivi du projet et de l’application des mesures spécifiques au besoin. 

 

Responsable affaires / Product owner : Responsable de la perspective affaire conjointement avec l’architecte de solution. Il veille à ce que les 

besoins d’affaires soient bien respectés. Il est responsable de collecter et de synthétiser l’information afin de la présenter à l’architecte de 

solution. Il est également responsable du contrôle du fonctionnement du système et de l’acceptation de la solution. Lors de la phase de 

réalisation, il assure le rôle de « Product owner » et doit assumer les tâches suivantes : 

• Représente le client utilisateur. Il doit informer et consulter les clients afin d’assurer le respect de leurs besoins. 

• Créer et maintenir le carnet de produit 

• Prioriser les fonctionnalités du carnet de produit 

• Assurer la compréhension du carnet de produit et valider que la solution correspond au besoin. 

 

Architecte de la solution/Équipe de réalisation : Responsable d’élaborer une solution conjointement avec le responsable affaires. Il est 

responsable de mettre au point une solution intégrée et cohérente qui répond aux besoins identifiés par le responsable affaires ainsi que les 

exigences des partenaires. 

 

Clients utilisateurs (Besoins affaires) : Responsable de l’expression des besoins et de la qualité du système face à ces besoins. Il doit 

transmettre les besoins au responsable affaires. Il est également responsable de valider le fonctionnement du système en fonction des besoins 

émis, et ce, par le biais du responsable affaires. 

 

Clients exploitants (exigences) : Responsable d’énoncer les préoccupations et les exigences reliées à la solution. Il collabore à la conception 

de la solution en supportant l’architecte de solution ainsi que l’équipe de réalisation. 

 

Architecte intégrateur SSPOC : Responsable intégrateur de l’évolution des outils communs à l’intérieur du SSPOC. Il émet les exigences 

reliées à la solution et fait le pont entre les dossiers du projet et ceux du SSPOC en cours ou à venir. 

 

Soutien à la gestion : Voir annexe 2 pour la description du rôle. 










