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Deux (2) originaux

CONTRAT DE SERVICES PROFESSIONNELS

ENTRE

La SOCIETE DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC, personne
morale légalement constituée par la Loi sur la Société de |'assurance automobile du
Québec (chapitre S-11.011), ayant son siege au 333, boul. Jean-Lesage, Québec
(Québec) GIK 8J6, représentée par monsieur Daniel Pelletier, directeur de la
conformité en gestion contractuelle et du soutien administratif, diment autorisé en
vertu du Réglement sur les délégations de pouvoirs de la Société de l'assurance
automobile du Québec (Loi sur la Société de l'assurance automobile du Québec, a.
15et 17.14);

(ci-aprés appelée la « Société »),
ET

SOCIETE CONSEIL GROUPE LGS, personne morale légalement constituée dont
le numéro d’entreprise du Québec (NEQ) est 1142691709, ayant son siége au 275,
avenue Viger Est, 4° étage, Montréal (Québec) H2X 3R7 et une place d’affaires au
2700, boul. Laurier, Tour Champlain, bur. 4000, Québec (Québec) G1V 4KS agissant
par monsieur Eric Gosselin, chef des opérations LGS-Québec, dument autorisé ainsi
qu’il le déclare;

(ci-apres appelée le « prestataire de services »).

Attendu que la Société a publié, le 12 septembre 2013, I'appel d'offres P20888 afin
de solliciter des soumissions auprés de prestataires de services
spécialisées dans le domaine d’études et conseils pour le service de
Iarchitecture et du soutien de I"infrastructure technologique (SASIT)

Attendu que les modalités d'attribution de l'appel d'offres P20888 mentionnent que
les trois meilleures soumissions présentées seront celles retenues pour
les contrats a exécution sur demande;

Attendu que la soumission du prestataire de services s'est classée au 2° rang parmi
celles qui ont été présentées;

Paraphes des parties
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INTERPRETATION
1.1 Documents contractuels

1.2

Le contrat est constitué des documents suivants :

1) le contrat diment rempli et signé par les parties ainsi que les
avenants au contrat;

2) les documents d’appel d’offres qui comprennent géncralement
I’avis d’appel d’offres, la description des besoins, les criteres et la
grille d*évaluation, les instructions aux prestataires de services, les
conditions générales, le contrat & signer, les annexes et, le cas
échéant, la description des options, les conditions genérales
complémentaires et les addenda;

3) la soumission présentée par le prestataire de services adjudicataire.

En cas de conflit entre les termes de I’un ou I’autre de ces documents,
les termes du document qui figure en premier dans la liste prévaudront
sur ceux des documents qui le suivent.

Le prestataire de services reconnait avoir regu une copie de I’ensemble
de ces documents, les avoir lus et consent aux normes et aux
conditions qui y sont énoncees.

Le présent contrat constitue la seule entente intervenue entre les
parties et toute autre entente non reproduite au present contrat est
réputée nulle et sans effet.

Lois applicables et tribunal compétent

Le contrat est régi par le droit applicable au Québec et, en cas de
contestation, les tribunaux du Québec seront seuls compétents.

REPRESENTANT DES PARTIES

La Société, aux fins de ’application du présent contrat, y compris pour toute
approbation qui y est requise, désigne le directeur de la conformité en gestion
contractuelle et du soutien administratif, monsieur Daniel Pelletier ou la chef
du Service de la conformité en gestion contractuelle et de I’attribution des
contrats, madame Héléne Foy, pour la représenter. Si un remplacement était
rendu nécessaire, la Société en avisera le prestataire de services dans les
meilleurs délais.

Pour les fins de réalisation des travaux visés par ce contrat, la Société désigne
monsieur Michel Plaisance a titre de gestionnaire du contrat.

LOT 2014-00206
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De méme, le prestataire de services désigne monsieur Eric Gosselin, chef
des opérations LGS-Québec pour le représenter. Si un remplacement était
rendu nécessaire, le prestataire de services en avisera la Société dans les
meilleurs délais.

Dans les cas ou il y a plusieurs représentants, chacun pourra agir séparément
et I'autorisation de 1"un d’eux constituera une autorisation valide.

OBJET DU CONTRAT

La Société retient les services du prestataire de services qui accepte de fournir
des services dans le cadre de mandats d’études et conseils pour le service de
’architecture et du soutien de ['infrastructure technologique (SASIT)
conformément au présent contrat.

Le mandat du prestataire de services est de réaliser les travaux requis par la
Société conformement aux exigences énoncées dans les documents d’appel
d’offres.

DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat débute dés sa signature pour une durée de trente six (36)
MOois.

OBLIGATIONS DES PARTIES

5.1 Le prestataire de services s’engage a réaliser le mandat tel que décrit a
’article 3 du présent contrat.

5.2 La Société s’engage a foumnir les services, lorsque requis, au
prestataire de services tel que spécifié aux documents d’appel d’offres
et a lui verser les sommes visées a 'article 8 selon les modalités
décrites a [’article 9.

AUTORISATION A CONTRACTER

En cours d’exécution du présent contrat, le gouvernement peut obliger le
prestataire de services et, dans le cas d’un consortium, chacune des entreprises
le composant, ainsi que les entreprises parties @ un sous-contrat rattaché
directement ou indirectement au présent contrat a obtenir une autorisation a
contracter de I’Autorité des marchés financiers dans les délais et selon les
modalités particuliéres qu'il aura déterminés.

Paraphes des parties
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MAINTIEN DE L’AUTORISATION A CONTRACTER

Le prestataire de services doit, pendant toute la durée du contrat, maintenir
son autorisation a contracter accordée par I’ Autorité des marchés financiers, si
celle-ci est exigée pour le début du contrat ou pendant son exécution.

Dans le cas d’un consortium qui n’est pas juridiquement organisé, seules les
entreprises le composant doivent individuellement maintenir leur autorisation
a contracter pendant toute la durée du contrat.

Par contre, s’il s’agit d'un consortium juridiquement organis¢ en société en
nom collectif, en société en commandite ou en société par actions, celui-ci
doit, en tant que prestataire de services, maintenir son autorisation a contracter
pendant toute la durée du contrat de méme que chacune des entreprises le
formant.

Dans 1’éventualité ot le prestataire de services, le consortium juridiquement
organisé ou une entreprise composant un consortium voyait son autorisation a
contracter révoquée, expirée ou non renouvelée en cours d’exécution du
contrat, le prestataire de services, le consortium ou I’entreprise composant le
consortium sera réputé en défaut d’exécuter le contrat au terme d’un délai de
60 jours suivant, selon le cas, la date d’expiration de I’autorisation ou la date
de notification de la décision de 1’ Autorité des marchés financiers.

Toutefois, le prestataire de services, le consortium juridiquement organisé ou
une entreprise composant tout consortium n’est pas réputé en défaut
d’exécution lorsqu’il s’agit d’honorer les garanties au contrat ou du seul fait
qu'il n’a pas fait sa demande de renouvellement dans le délai requis d’au
moins 90 jours avant le terme de la durée de I'autorisation. Par conséquent, il
pourra, malgré la date d’expiration de son autorisation, continuer le contrat en
cours d’exécution jusqu’a la décision de I’Autorité des marchés financiers
relative au renouvellement de 1'autorisation.

PRIX

8.1 La Société s’engage 4 verser au prestataire de services la somme
maximale de huit cent quatre-vingt-dix mille cinq cent vingt-cing
dollars et quatre-vingt-six sous (890 525868) pour I’exécution
compléte et entiere des obligations prévues au contrat, conformément a
I’annexe « A ». Le montant du contrat exclut les taxes de vente
applicables.

Malgré ce qui précede, la Société ne s’engage pas a dépenser la totalité
de cette somme maximale, excluant les taxes, puisqu’elle a recours aux
services du prestataire de services, selon ses besoins, en respectant les
conditions et les procédures énoncées dans les documents de 1’appel
d’offres P20888.

LOT 2014-00206
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Q procéder, a ses frais, a la destruction des renseignements personnels et
confidentiels en se conformant au « Guide pour la destruction des
documents renfermant des renseignements personnels » (CAI - Janvier
1995) joint 4 ’annexe 10 du document d’appel d’offres, ainsi qu’aux
directives que lui remettra le représentant de la Société et transmettre &
celui-ci, dans les 60 jours suivant la fin du contrat, 1"« Attestation de
destruction des renseignements personnels et confidentiels » jointe a
I'annexe 11 du document d’appel d’offres, signée par une personne
autorisée qu’il aura désignée a cette fin.

ou

(| confier la destruction des renseignements personnels et confidentiels a
une entreprise de récupération, laquelle s’engage contractuellement a
se conformer au « Guide pour la destruction des documents renfermant
des renseignements personnels » (CAI - Janvier 1995) joint a
I’annexe 10 du document d’appel d’offres, ainsi qu’aux directives de
la Société. Le prestataire de services devra alors, dans les 60 jours
suivant la fin du contrat de récupération, remettre a la Société 1"«
Attestation de destruction des rensecignements personnels et
confidentiels » jointe a Iannexe 11 du document d’appel d’offres,
signée par le responsable autorisé de cette entreprise.

EVALUATION ET ACCEPTATION DES TRAVAUX

Malgré toute autorisation ou approbation donnée pour fins de rémunération
aux différentes étapes d’exécution du contrat, la « Société » se réserve le
droit, lors de la réception définitive des travaux ou de I’acceptation des
services, de refuser, en tout ou en partie, les travaux ou les services qui
n’auraient pas ¢été exécutés conformément aux exigences du présent contrat,

La Société fait connaitre par avis écrit son refus d’une partie ou de I’ensemble
des travaux exécutés par le prestataire de services dans les trente (30) jours de
la réception définitive des travaux ou de I’acceptation des services. L’absence
d’avis dans le délai prescrit signifie que Société accepte les travaux exécutés
ou les services rendus par le prestataire de services.

La Société ne pourra refuser les travaux exécutés ou les services rendus par le
prestataire de services que pour une bonne et valable raison relative 4 la
qualité du travail, compte tenu du mandat donné au prestataire de services et
des attentes qui peuvent raisonnablement en découler.

La Société se réserve le droit de faire reprendre les travaux ou les services
rendus ainsi refusés par un tiers ou par le prestataire de services, aux frais de
ce dernier.

LOT 2014-00206
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MODALITES DE PAIEMENT

9.1  Le prestataire de services facture mensuellement ses honoraires pour les
services rendus et les biens livrables produits pour lesquels il a obtenu
les approbations requises en vertu du présent contrat.

Selon le profil de la ressource affectée au mandat, le prestataire de
services indique sur sa facture, le niveau d’intervention et le prix
unitaire soumis au bordereau de prix pour cette ressource.

9.2  Les factures doivent étre expédiées & 'adresse suivante

Société de I'assurance automobile du Québec
A I'attention de Monsieur Michel Plaisance
333, boul. Jean-Lesage, N-2-16

C.P. 19600, succ. Terminus

Québec (Québec) GIK 8J6

ETHIQUE ET SECURITE DE L’INFORMATION

Le prestataire de services s’engage & observer les régles contenues dans le
document « Guide & I’intention des consultants qui accomplissent un mandat &
la Société de I'assurance automobile du Québec» prévu & I'annexe 8 des
documents d’appel d’offres.

Il s’engage également & ce que son personnel ou sous-contractant, le cas
échéant et en conformité avec le présent contrat, lise, observe les régles
contenues dans ce document et signe I'engagement prévu a 'annexe 9 du
document d’appel d’offres.

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET
CONFIDENTIELS

Le prestataire de services, tel que stipulé au paragraphe 9) de |'article 6.11.2
des « Conditions générales complémentaires » des documents d'appel d’offres,
s’engage a: (le prestataire de services doit cocher une des options
suivantes)

d ne conserver, & I'expiration du contrat, aucun document contenant un
renseignement personnel ou confidentiel, quel qu’en soit le support, en
les retournant & la Société dans les 60 jours suivant la fin du contrat et
remettre & la Société une confirmation que lui et les membres de son
personnel ont retourné tous ces documents.

ouv

Paraphes des p
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MODIFICATION DU CONTRAT

Toute modification au contenu du présent contrat devra faire 1’objet d’une
entente écrite entre les parties. Cette entente ne peut changer la nature du
contrat et elle en fera partie intégrante.

REGLEMENT DES DIFFERENDS

S1 un différend survient dans le cours de 'exécution du contrat ou sur son
interprétation, les parties s’engagent, avant d’exercer tout recours, a
rechercher une solution amiable a ce différend et, si besoin est, a faire appel a
un tiers, selon des modalités a convenir, pour les assister dans ce réglement.

COMMUNICATIONS

Tout avis exige en vertu du présent contrat, pour €tre valide et lier les parties,
doit étre donné par écrit et €tre transmis par un moyen permettant de prouver
la réception @ un moment précis, aux coordonnées suivantes :

= La Société :
Madame Héléne Foy
Chef du Service de la conformité en gestion
contractuelle et de I’attribution des contrats
Société de I’assurance automobile du Québec
333, boul. Jean-Lesage, E-1-22
Québec (Québec) GIK 816
Téléphone
Télecopieur
Courriel

o Le prestataire de services :
Monsieur Eric Gosselin
Chef des opérations LGS-Québec
Société Conseil Groupe LGS
2700, boul. Laurier, Tour Champlain
bur. 4000
Quebec (Quebec) G1V 4K5
Téléphone :
Télecopi
Courriel

Tout changement d’adresse de I'une des parties doit faire ’objet d’un avis a
[’autre partie.

Paraphes des parties
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AVERTISSEMENT

Le Reglement sur les contrats de services des organismes publics (chapitre
C-65.1, r. 4) qui s’applique au contrat, autorise la Société a exclure, dans le
cadre d’un éventuel appel d’offres, le prestataire de services qui aura fait
I’objet d’une évaluation de rendement insatisfaisant, a omis de donner suite a
une soumission ou a un contrat, ou a fait I’objet d’une résiliation de contrat en
raison de son défaut d’en respecter les conditions et ce, pour une période de
deux (2) ans précédant la date d’ouverture des soumissions »

EN FOI DE QUOLI, les parties ont signé a la date indiquée ci-dessous :

a

Québec 8 7 &Leu&l(/

L

le /S NolsmbhE /3 e J:g /L&M -Si_g_, JCD‘(j

par

Numérisé le 2014-03-13

Daniel Pelletier Eric Gosselin

Directeur de la conformité en gestion Chef des opérations — LGS Québec
contractuelle et du soutien

administratif

SOCIETE CONSEIL GROUPE

SOCIETE DE L'ASSURANCE LGS

AUTOMOBILE DU QUEBEC

LOT 2014-00206
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TABLEAU DES PERSONNES AFFECTEES A CE CONTRAT

FONCTION

NOM

Chargé de projet

Réjean Bédard

Mandat conseil

Conseiller senior spécialisé en technologie

(avis, positionnement, mandat de développement)
Cette ressource est stratégique

Jean Beauchemin

Conseiller senior spécialisé en technologie
Choix de solution d’affaires
(rapport d’affaires, analyse globale)
Cette ressource est stratégique

Sylvain Murray

Conseiller émérite spécialisé en technologie
| Architecture technologique
(architecture d’ensemble, architecture detaillée)

Pierre Lemay

Conseiller expert spécialisé en technologie
Planification d’infrastructure technologique

André Lévesque

Conseiller expert spécialisé en technologie
Charge de projet d’infrastructure technologique
Cette ressource est stratégique

Jean-Louis Boyer

BORDEREAU DE PRIX

T S, NIVEAU DE_ ;
TYPES D'INTERVENTION (Profil) COMPLEXITE PRIX UNITAIRE
‘ Simple 3 100,00%
l'Md.udal L?r.lbml Moyenne 71758
(avis, positionnement, mandat de C 0 9
développement) il L 300,005
Treés complexe 12 555,008
_ _ . Simple 9 250,008
2. C(.hcnx drf[: 3?11;151(.311 d’af‘ta;rcs Moyenne 21 060,008
rapport d’affaires, analyse
glopb*; & ¥ Complexe 27 720,00$
Trés complexe 36 260,008
. _ Simple 11 250,008
3. Architecture technologique Moveme 20 250.00%
(architecture d’ensemble, ro—— ;G ;5 0,
architecture détaillée) S i 000
Trés complexe 36 765,00%
Simple 5962,50%
4. Planification d’infrastructure Moyenne 10 732,50%
technologique Complexe 16 032,50%
Tres complexe 22 657,50%
Simple 6 750,008
5. Charge de projet d’infrastructure P =
4 Moyenne 12 150,00%
technologique
Complexe 18 130,008

Numérisé le 2014-03-13
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SOUS PLI SEPARE
ANNEXE 5 - OFFRE DE PRIX
(sans considerer les taxes)

TITRE DU PROJET : Etudes et conseils du service de I'architecture et du soutien de
I'infrastructure technologique

NUMERQ DU PROJET : P20888

EN MON NOM PERSONNEL QU ALl NOM DU PRESTATAIRE DE SERVICES QUE JE REPRESENTE :
1. JE DECLARE ETRE AUTORISE A SIGNER CE DOCUMENT.

2. CONFORMEMENT AU BORDEREAU DE PRIX CI-JOINT, JE MENGAGE A EXECUTER LE PROJET POUR LE
MONTANT DE :

Neuf cent six mille six cent soixante-dix dollars 906 670,00 §
(En letires) (En chiffres)

CE MONTANT EST EN FONCTION DES QUANTITES PREALABLEMENT ESTIMEES PAR LA SOCIETE, NINCLUT PAS LES

TAXES ET NE SERT QU'AU CALCUL DU PRIX LE PLUS BAS: L'ENGAGEMENT DU PRESTATAIRE DE SERVICES PORTE SUR
LE(S) PRIX UNITAIRE(S) SOUMIS DANS LE BORDEREAU DE PRIX.

PRESTATAIRE DE SERVICES ;

NOM: SOCIETE CONSEIL GROUPE LGS NEQ: 1142691709

ADRESSE : 2700 BOUL. LAURIER, TOUR CHAMPLAIN, BUREAU 4000

QUEBEC (QC) G1V 4K5

SIGNATAIRE : s 7

o s
NOM : 'Erifcfﬁussgﬂ‘ib// i

/" FONGTION : Chef des opérations LGS-Québec

Le 9 octobre 2013
(Date)

LA S OCIETE EST ASSUJETTIE A LA TAXE DE VENTE DU QUEBEC ( TVIQ ) ET A LA TAXE SUR LES PRODUITS ET SERVICES ( TPS ) OU, LE CAS

ECHEANT, A LA TAXE DE VENTE HARMONISEE ( TVH ) LORSQUE CELLES-C1 SONT APPLICABLES. C ES TAXES DOIVENT ETRE EXCLUES DU
MONTANT SOUMIS MAIS DEVRONT APPARAITRE SEPAREMENT SUR LES FACTURES.

- LGS

Une compagnie IBM

SAAQ 2013-10-00

“Numérisé-le 2094-03-13 ~HolaMy= s} SR e LOT 2014-00206



SOUS PLI SEPARE
ANNEXE 6 - BORDEREAU DE PRIX
(sans considérer les taxes)
eSOV | gwewoe | e | e | sovstoma

1. Blanbticessnl Simple f X 310000 §| = 3 100,00 §
(avis, positionnement, mandat de Moyenne 5 X 717500 §| = 35 875,00 $
développement) Complexe 5 X 930000 §| = | 46500,008%
Trés complexe 1 X 1255500 §| = 12 555,00

Simple 1 X 925000 §| = 9250,00 $

2. Choix de solution d'affaires Moyenne 5 x 2106000 §| = 105 300,00 §
(rapport cfaffaires, analyse globale) Complexe 5 x 2772000 | = | 138600,00§
Trés complexe 1 X 36 260,00 $ = 36 260,00 %

3. Architecture technologique Soes L - ik - i
(architecture d'ensemble, architecture Moyenne 5 X 2025000 §| = 101 250,00 $
RS Complexe 5 X 3025000 $| = | 15125000
Trés complexe 1 X 3676500 $| = 3676500 $

Simple 1 X 506250 5| = 5962,50 §

4. Planification d'infrastructure Moyenne 3 X 1073250 8| = 32197,50 §
technaiogigue Complexe 3 P 1603250 $| = | 4809750 %
Trés complexe 1 X 2265750 §| = 2265750 8%

Simple 1 X 675000 §| = 6 750,00 $

5. Charge de projet d'infrastructure Moyenne 4 X 12150,00 8| = 48 600,00 §
technmiogiqus Complexe 3 X 1815000 §| = | 54450008
TOTAL 906 670,00 $

* A reporter dans le formulaire « Offre de prix »

Veuillez prendre note que I'adjudication du présent contrat sera effectuée selon le prix soumis excluant les
taxes. Le bordereau de prix doit étre joint a I'offre de prix, sous pli séparé, dans une enveloppe

cachetée.

Etudes et conseils du service de I'architecture et du soutien de
Titre du projet : l'infrastructure technologique
Numéro du projet : P20888

Nom du prestataire
de services : Société Conseil Groupe LGS

(En lettres moulées)

* Les quantités estimées sont indiquées afin de calculer le prix le plus bas et ne représentent nullement
un engagement de la part de la Société.

LGS

Une compagnie IBM
i
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Document confidentiel ! s

£ DOCUMENT CONFIDENTIEL

-
Cette proposition de la Société Conseil Groupe LGS (ci-aprés appelée « LGS ») est remise a la Société de
l'assurance automobile du Québec en réponse a sa demande de soumission du 12 septembre 2013. Elle contient
des renseignements confidentiels relatifs aux stratégies, aux affaires et au personnel de LGS. Les renseignements
gu'elle contient sont présentés dans le contexte de notre soumission et ne peuvent étre divulgués et utilisés
autrement que pour les fins d'évaluation et pour le bénéfice exclusif de la SAAQ.

Dans la presente soumission, le générique masculin est utilisé sans aucune discrimination
et uniquement dans le but d'alléger le texte.
o _— R -

. LS
Une compagnie IBM

SAAQ 2013-10-09 Contrat poriant sur des études. consells en arch et soutien de l'irtra lachno

. Numérisé le 2014-03-13 LE L I —— ___ LOT 2014-00206



P
« Contrat a exécution sur demande portant sur des études, conseils en arch. et soutien de l'infra. techno. » C {
Table des matiéeres

TABLE DES MATIERES

SIGNATURE DE LA PROPOSITION ....cociciiiiiiittitiiiiessassssssssasasssssssssssssiesssssssssssssssmmsssssssasssessssssssssssssssnmssssssssnssnssssss 1
1. INTRBODUCTION ... csmmsimminssmisasssisnsmmsvsiisemmissimesimisi il ines sinisssiaismissss s s v ssiessssasisimssssssssanassssnsat 3
2. PRESENTATION DU PRESTATAIRES DE SERVICES ....oeeoeeeveeeeesseeeessseessssssessssssesssssessssssssessssssssssssasasssnsans 4
2.1 PRESENTATION GENERALE DE LA SOCIETE CONSEIL GROUPE LGS . ..oeeiiviiiieisseiieeeesseaeeseesssessnsnsssssssssssnsssssasnn 4

2.2 PRINCIPALE PLACE DIAFFAIRES vvivcrsssassansnsasssssesissossmsssas sasssasssss iusosssess sesnssims i s s s ooy aias syt isaseessss 5

2.3 PLACE D'AFFAIRES ET BUREAUX REGIONAUX AU CANADA ET DANS LE MONDE «vevvveeeeeeessesseeessermnessssssssnensesssssas 5

2.4 IDENTIFICATION DES SECTEURS D ACTIVITES 1 tettuueeeteeteesessssssessaaassssnsesssssssassssassssssssssssessessssssessssssssssssesssiions 6

2.5 PRESENTATION DE LA STRUCTURE ADMINISTRATIVE ...oiiiiiiiiiieeeeseeeeeeseeeeesaeseseeseesssssesnssssmsssessesssesssssessssssssssssases 7

3. CRITERES ET GRILLE D'EVALUATION «...ovvvieesseteeesieessssssssesesssseasssssssssssssssssssssssssssssessssssssesssssssssssssssssses 8
3.1 QUALIFICATION DU PRESTATAIRE DE SERVICES ... ceeiiieeeiesiseessstessssssasssmsssssssssmnsmmsemmsssstesssssassesssssesssssnsssssnsnns 8
Boll  ENPOABNEE v s srnssansss s sams s b s vy s s ST e F S e A e S U e T S eIt o 8

3.1.2 Approche
3.1.2.1 Synthése de compréhension et vision du mandat, des problémes, des enjeux et de

son contexte de réalisation sans répétition du cahier de charges........c..coeeeveeeiirvirereecceeerese e, 19
3.1.2.2 Mécanisme de planification €t de SUIVi.......cccvvreeireiiieniecrie et seen s 21
0 1 e e 22
BNt PIARHICEION SISV v oonsvmpenssioramevnensossmyssssmss i s oS3 Y85 RS S5 ES E  55 EE RSRR S AE 23
3:2 EXPERIENCEDUCHARGE DEPRBUIET wismusmvssms iiats s siamisssssssdiss s s trs s v s e siae v usos 24
3.3 EXPERIENCE ET PERTINENCE DE L'EQUIPE PROPOSEE.......cccuruiesiestemiiseisssssissassnessessssseisisiossessssssssnssssssissansens 43
3.3.1 Conseiller senior spécialisé en technologie - Mandat conseil (avis, positionnement et mandat
A Ve O DB OIS cocrec.wsrunvuvin i s sas s mi o st i S A S e S S e A S v S o T T st 44
3.3.2 Conseiller senior spécialisé en technologie — Choix de solution d’affaires (Rapport d'affaires et
BNAIYEE GIODAIE) u.cizeisatsin s veiviiosssss e i s i s s Er e S i s Aoav¥s S0aTmss g sennnsngesnrpos an s s s s o B et EASF Re SR SR AR R A SE 51
3.3.3 Conseiller émérite spécialisé en technologie - Architecture technologique (architecture
d'ensemble @t AELAIIEE)..........ooiiiiiiiieii et ettt et et een e e e e enees 63
3.34 Conseiller expert specialisé en technologie - Planification d'infrastructure technologique ...............ccocoo.e..... 73
3.3.5 Conseiller expert spécialisé en technologie - Gestion de projet d'infrastructure technologique .................... 87
ANNEXE | Formulaire « Attestation relative a la probité du soumissionnaire »
ANNEXE Ii Formulaire « Déclaration concernant les activités de lobbyisme exercées auprés de la Saociété

relativement a I'appel d'offres »
ANNEXE Ill Formulaire « Engagement du prestataire de services »
ANNEXE IV Attestation de Revenu Québec
ANNEXE V Certificat d'enregistrement ISO 9001:2008
ANNEXE VI Certificat de francisation
ANNEXE VII  Curriculum vitae

Une « ompagnie IBM

SAAQ 2013-10:09 Contrat portant sur des &tudas, consells en arch e soutien de linfra techino

Numeérise le 2014-03-13 LOT 2014-00206



« Contrat & execution sur demande portant sur des études, conseils en arch. et soutien de linfra. techno, » ‘ 4
Signature de la proposition '

SIGNATURE DE LA PROPOSITION

C'est avec plaisir que LGS vous transmet sa proposition dans le cadre de votre projet « Contrat a exécution sur
demande portant sur des études, conseils en architecture et soutien de l'infrastructure technologique »,
i

n P20888.

En vous proposant des conseillers d'expérience qui sauront vous transmettre les connaissances de LGS dans le
domaine, nous demontrans notre capacité a vous aider a atteindre vos objectifs. Confiants de la qualité de nos
ressources et du support constant que la direction de LGS leur apporte, nous sommes en mesure de vous assurer
le plus haut rapport qualité/prix possible.

Le 9 octobre 2013

g / Eric Gosselin - - Date
Chef des opérations LGS-Québec

Ig
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BN 1. INTRODUCTION

Société Conseil Groupe Société Conseil Groupe LGS est trés heureux de présenter sa proposition & la Société de

LGS souhaite avec l'assurance automobile du Québec en réponse a I'appel d'offres intitulé « Contrat a
vigueur contribuer au  exécution sur demande portant sur des études, conseils en architecture et soutien
succes de ce projet de l'infrastructure technologique », numéro P20888.

Cet appel d'offres vise a permettre au Service de la conception et de I'architecture
technologique d'enclencher rapidement des travaux spécialisés et urgents en technologie
de l'information dés que les besoins se présenteront.

Pour ce faire, la Société de l'assurance automobile du Québec (SAAQ) requiert les
services de trois fournisseurs dans le but de leur confier la réalisation d'interventions en
mandat de développement, en positionnement, en rapport d'affaires, en analyse globale
ainsi gu’en gestion de projets d'infrastructure technologique.

Un esprit de partenariat LGS souhaite poursuivre sa relation d'affaires avec la Société dans un esprit de
partenariat. Nous visons a répondre aux besoins énoncés tout en garantissant la livraison
de solutions innovatrices et performantes.

Une offre de service Nous proposons une equipe chevronnée dont 'une des qualités principales s'avere étre
conforme a 100 % sa capacité a livrer un produit de qualité a I'intérieur des délais prévus, et ce, compte tenu
de son expérience avec l'infrastructure technologique de la Société.

De plus, notre compréhension du dossier et notre connaissance de I'environnement de la

- Société se refletent dans notre approche de réalisation du mandat, qui est a la fois souple
et étant rigoureuse. Elle procurera a la Société des avantages certains réduisant
I'incertitude et les imprévus qui peuvent survenir dans des projets semblables.

Une solution Le domaine d'affaires du projet ainsi que le contexte technologique et organisationnel de
rencontrant pleinement l|a Société sont trés familiers chez LGS puisque ses services ont été retenus a plusieurs
les objectifs et les reprises pour réaliser des projets d'infrastructures technologiques par des ministéres et

bénéfices recherchés  organismes disposant d'une infrastructure technologique comparable tant sur le plan des
technologies utilisées que de leur envergure.

Nous sommes convaincus que notre offre de services représente une excellente occasion
d'affaires et qu'elle permettra a la Société de réaliser pleinement ses objectifs d'affaires,
ses orientations de mise en ceuvre et les bénéfices attendus.

(I

_ LGS
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2. PRESENTATION DU PRESTATAIRES DE SERVICES

2.1 PRESENTATION GENERALE DE LA SOCIETE CONSEIL GROUPE LGS
Notre sociéte

LGS est une société internationale d'experts-conseils a la fine pointe des technologies de l'information et du
management. Depuis la fondation de LGS a Montréal, en 1979, le monde de l'informatique a connu de profondes
mutations. Sans cesse proactif face a cette intense évolution, LGS a toujours su se démarquer par la force et
I'étendue de son expertise. Entre autres, LGS fonde son succés sur sa connaissance des besoins de ses clients et
des techniques de pointe avec lesquelles il y répond. LGS ajoute a ces qualités de base une solide compréhension
des technologies émergentes ainsi que de leur avenir.

Nos solutions d’affaires

Cette compréhension des besoins de sa clientele et de I'évolution des technologies de l'information confere a LGS
un leadership reconnu dans le domaine des solutions d'affaires dont elle aura un besoin pressant au XXle siécle.
Ce leadership a été reconnu par les Services Mondiaux IBM auxquels LGS est maintenant associé.

Nos ressources humaines

LGS regroupe une équipe de plus de 1 500 professionnelles et professionnels
a l'intérieur de 4 places d'affaires bien implantées au Canada et en Europe.

, . . =E T 'HUMAIN

L'expertise de son personnel permet a LGS d'offrir une gamme diversi- S

fiee de services-conseils en technologies de I'information et en mana- LA CESTION

gement, y compris des services de transformation d’'entreprise, de LES TECHNOLOGIES

développement et d’'implantation d'applications ainsi que des
conseils en technologie. Les expertises de LGS sont
regroupées au sein de pratiques spécialisées congues
pour aider ses clients a mieux gerer les applications des
technologies emergentes.

LES BUDGCETS

Notre engagement
Face a [I'évolution rapide du monde des [
affaires, ['utilisation judicieuse de la technologie

procure sans aucun doute un avantage
concurrentiel & toute organisation. A ce niveau,

LGS entend bien vous fournir la clé vous

menant au succes. Pour y arriver, Les
ressources humaines de LGS mettront leurs
compétences et leurs expériences a votre i
service afin de mettre en ceuvre les solutions et

les services adaptés a vos besoins et a votre

contexte!

. LGS
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ISO 9001 : 2008

LGS est fier d'avoir obtenu la certification ISO 9001 attestant qu'il respecte la norme de I'Organisation internationale
de normalisation.
WTERTE, Le bureau de Québec de LGS a été le premier a obtenir cette distinction en septembre 1995,
F/\N suivi du bureau de Montréal en novembre 1995, Depuis, les standards d'ISO 9001 sont
.-‘ rigoureusement mis en application dans tous les bureaux de LGS au Canada et en Europe.
‘-. Dans le but d'offrir I'excellence dans ses services, chague année LGS se soumet & une
,"’ vérification de conformité pour s'assurer qu'il continue a se conformer aux exigences d'ISO
a9 9001.
En obtenant et en conservant sa certification ISO 9001, LGS démontre sa capacité a fournir des services de calibre
mondial qui repondent aux normes d'excellence les plus élevées dans le domaine des technologies de
l'information. Comme en témoigne sa certification a la version 2008 de la norme, LGS améliore constamment ses
pratiques et tous ces efforts n'ont qu'un seul but... votre entiére satisfaction!
2.2 PRINCIPALE PLACE D’AFFAIRES
Notre siége social est situé a Société Conseil Groupe LGS
I'adresse suivante : 1360, boul. René-Lévesque Ouest, bureau 400
Montréal (Québec) H3G 2W6
Téléphone : 514.964.0939
Télécopieur: 514.964.1713
2.3 PLACE D’AFFAIRES ET BUREAUX REGIONAUX AU CANADA ET DANS LE MONDE
- Au Canada, LGS posséde des bureauxa LGS est présent principalement dans 2 provinces canadiennes. Le but
Quebec, Montréal et Gatineau-Oftawa. est de permetire a nos professionnelles et professionnels de travailler
En Europe, LGS a 2 places d’affaires, en plus efficacement et en étroite collaboration avec leurs clients. LGS
Suisse et en ltalie. dessert sa clientéle dans les autres provinces a partir de ses succursales
actuelles ou en collaboration avec IBM.
LGS QUEBEC
LGS MONTREAL
2700 Boul. Laurier
Tour Champlain, bureau 4000
Québec (Québec) G1V 4K5 }
Tél. : 418.653.6574 : LGS GATINU
Fax:418.653.9588 1360, René-Lévesque Quest. Bureau 400 ' | ———
Montréal (Québec) H3G 2W6 gt . ‘_'_t.;
Tél. : 514.964.0939 T
Fax:514.964.1713 3 =
531 De La Blanche
Gatineau (Québec) J8R 1H9
Tél. : §19,669.8951
Fax:819.669.3318

. LGS
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2.4 |IDENTIFICATION DES SECTEURS D’ACTIVITES Y

La mission de LGS s'énonce comme suit : « Etre des agents de changement pour nos clients en fournissant des
solutions technologigues et de management a leurs besoins d’affaires ».

Conseil
Affaires

La feuille de route du LGS refléte parfaitement la confiance que lui témoi-
gne sa vaste clientéle. Pour ce faire, LGS peut se vanter d'avoir réalisé de
nombreux mandats d'envergure ayant un impact percutant sur le cours
des affaires de nos organismes clients. Quelle
que soit la nature des projets qui lui sont confiés,
LGS assure a sa clientéle son engagement total face a la
qualité de ses services. LGS compte sur une équipe de profes-
sionnels parmi les meilleurs dans leur domaine d'expertise
respectif. Ces derniers se sont d’ailleurs acquis une solide
réputation grace a leur capacité a respecter les echeanciers et
les budgets établis tout en livrant des services dépassant souvent
les standards de qualité imposés.

Technologie

Bien connu dans toute l'industrie pour sa capacité a allier le : g
réalisme et la créativité, la qualité des produits et une bonne gestion L

des colts, la théorie et la pratique, LGS est en mesure d'offrir la meilleure

expertise technique qui soit ainsi que les services de consultation en matiere

des technologies de l'information permettant de trouver la solution exacte aux besoins de votre organisme.

Architecture de solution d'affaires électroniques b |
Implantation de cadres de développement -
Portail et solution de gestion de contenu

Prestation électronique de services

Intégration de progiciels (CRM, ERP, Financiers)

Solutions multiplates-formes et multicanaux

Entrepdts de données et « Business Intelligence »

.r} Solution C*

Développement

Architecture d'entreprise

Cadre de gestion opeérationnelle (ITIL, Cobit, etc.)

Sécurité - Gouvernance, gestion des risques, audits, sécurité opérationnelle, etc.
Solution d’'entreprise « On Demand »

Architecture technologique et architecture de sécurité

Intégration de progiciels d'entreprise

Infrastructure a haute disponibilité

Consolidation et virtualisation de centres de traitement

Gestion et exploitation des environnements

Centres d'appels

. 3
.¢ Solution C
®® Technologie

. o = ® @ & & & o @

Architecture d'affaires et architecture d’entreprise
Accompagnement et conseil a la gestion

Accompagnement dans la définition de solution d'affaires
Organisation du travail et gestion du changement

Pilotage et suivi dans la mise en place de solution informatique
Gouvernance et gestion de risque en sécurité

. 3
Solution C
Conseil affaires

Une compagnie IBM
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o 2.5 PRESENTATION DE LA STRUCTURE ADMINISTRATIVE

- . - . . . i
Chacun des bureaux d'affaires de LGS est en mesure d'intervenir efficacement et rapidement dans son milieu.
Ainsi, pour LGS, l'autonomie de ses succursales est la voie privilégiée. Bien entendu, chacune d'entre elles peut
ceuvrer en coordination avec tous les autres bureaux en cas d'absolue nécessité.
L'organisation et la philosophie de LGS s'orientent vers une seule direction, une seule vision et une seule culture.
LGS Québec permet le regroupement et la synergie des différentes pratiques professionnelles. Celles-ci sont mises
a contribution pour offrir de I'expertise de pointe ou développer des solutions d’affaires complexes.
SERVICES ADMINISTRATIFS
ET GEETION DE LA QUALITE AFFAIRES CORPORATIVES
IS0 8001 Gratin Gota
Clemanca Garant
|
CONSEIL AFFAIRES » PROJETS
' Nicole Bonnaau Sonia Richard nesm;:ﬁzzf:gm
Yves Turgeon
| Daniel Girard
ré Trudel
« DEVELOPPEMENT » lMﬂOgAl::FFAm .mn::::n Chou:tarﬂ
Bernard Lar h Jean-Frangois Arial
= ey Daniel Lacroix Plaiscn il ;nm e
Guy Peinchaud
! ; « TECHNOLOGIES » CENTRE D'ASSISTANCE
- Sylvain Murray TECHNOLOGIQUE
Martin Brown Nicolas Dionne
Le bassin de ressources dont dispose LGS est amplement suffisant pour assurer le niveau d'effectifs nécessaire &
la réalisation de ses mandats. En effet, en ne comptant que les conseillers ceuvrant dans les succursales de
Quebec et de Montreal, LGS met a votre disposition un bassin de plus de 850 professionnelles et professionnels du
domaine des technologies de l'information.
L'expertise des conseillers de LGS couvre tous les secteurs du domaine des systémes d'information. De plus, LGS
dispose de toutes les ressources requises pour réaliser rapidement et professionnellement tout mandat ainsi que
pour répondre a tout besoin imprévu.
Initiative Talent
- . o

LGS
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3. CRITERES ET GRILLE D’EVALUATION

3.1 QUALIFICATION DU PRESTATAIRE DE SERVICES

"
.

3.1.1 Expérience

LGS possede, dans la région de Québec, une expertise reconnue dans la reéalisation de projets diversifiés de
nature technologique. Au cours des derniéres années, LGS s'est vu confier la responsabilité de la realisation de
plus d'une vingtaine de mandats stratégiques couvrant 'ensemble des opérations de ministéres et organismes
d'envergure tels que le MJQ; le ministere des Services Gouvernementaux, le Centre de services partagés du
Québec (CSPQ), la CARRA; le MESS; le MRQ et la SAAQ. LGS a alors déemontré sa grande capacité a répondre
aux besoins énonceés et surtout de rencontrer des échéanciers de réalisation trés serrés.

Expérience dans la gestion de contrats a exécution sur demande

LGS a une excellente expérience dans le domaine de la gestion des contrats ouverts au niveau de la technologie
proprement dite. LGS s’est d'ailleurs doté d'une approche d'intervention proactive qui lui permet d'identifier a
I'avance les besoins potentiels et de prévoir |'affectation des ressources répondant aux exigences pour réaliser des
demandes de nature et de complexité variees au moment opportun tout en assurant un solide transfert de
connaissance vers les ressources internes du client.

LGS compte a son actif la realisation de nombreux mandats dans un contexte de demandes d'interventions

similaires & ce qui est requis dans le présent appel d'offres. Quelques uns des plus récents sont brievement

énumeérés ci-apres:

¢ Réalisation de travaux dans le domaine des technologies et de I'exploitation a la SAAQ ou Groupe LGS a
réalisé plusieurs mandats de type interventions dans des domaines similaires a celui du présent appel d'offres
et quelgues autres dans le domaine de la sécurité, les domaines applicatifs ou les domaines d'orientation,
normes et architectures (SONAT).

¢ BReéalisation de travaux d'infrastructures et de livraison d'applications NTIC au MESS. Ce mandat comportait des
interventions simples de moins de 30 j-p jusqu'a un projet complet de plus de 1200 j-p. Dans les contrats
ouverts, LGS a donc I'habitude d'assigner des ressources pour des interventions de petite ou de grande
envergure chez des clients ou le transfert de connaissance est une exigence incontournable.

¢ Expertise et soutien aux équipes internes au MESS dans le domaine des technologies.

De plus, au cours des dernieres annees, LGS a été retenu comme fournisseur dans le cadre de plusieurs offres
permanentes portant sur les mémes domaines d'intervention similaires au ministére des Transports, a la DGTIC, a
la CARRA, au ministére des Ressources naturelles et de la Faune et au ministére de la Justice.

Vous trouverez dans les pages qui suivent les mandats les plus pertinents selon les critéres préciseés dans votre
document d'appel d’offres.

S——— a—— it - — ¥

. LGS
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PROJET 1 - Services professionnels en infrastructure technologigue et en sécurité

'NOM DEI;AFIRME Société Conseﬁ (_Eroupe LGS _
'NOM DU CLIENT  |Agence du Revenu du Québec
' A PROJET GLOBAL -
Envergure en j/p : 25 000 |Pe‘riode de réalisation : 2011-11 2 2013-12
Description

Pour assurer sa mission, la Direction principale de l'infrastructure technologique et des services aux utilisateurs (DPITSU)
anticipe avec le plan triennal de la direction générale du traitement et des technologies de l'information, la réalisation de
plusieurs travaux d'études, de positionnement, de participation a des projets de développement, d'acquisition et
d'implantation de nouvelles technologies et de mises a niveau de ces technologies.

Les activités courantes découlant de I'entretien et de I'amélioration de l'infrastructure technologique et de la sécurité
informatique requierent des ressources supplémentaires afin de permettre l'accompagnement aux projets de
développements ou technologiques par des ressources internes ayant des expertises particuliéres dans le domaine des
technologies de I'information.

Pour les travaux ou les ressources externes sont appelées a collaborer a la réalisation, les actions sont prises afin de
s'approprier la connaissance par un transfert de I'expertise vers les ressources internes. Outre la supervision, Revenu
Québec réalise les travaux conjointement avec le prestataire de services, tout en respectant sa stratégie usuelle
d'affectation des ressources humaines.

Il s'agit donc d'un projet ou LGS est impliqué fortement sur le plan de l'architecture, la conception et l'intégration
technologiqgue de méme que sur la planification et la coordination de I'entretien et de I'évolution des infrastructures
technologique a I'Agence du Revenu. Ce projet impligue des ressources internes ainsi que des ressources externes
provenant de multiples partenariats.

Le contrat, prévu initialement se terminer en 2016, sera complété d'ici la fin 2013, compte tenu d'une utilisation accrue du
budget par Revenu Québec.

"PARTICIPATION DU PRESTATAIRE DE SERVICES AU PROJET GLOBAL
Envergure en j/p : 25 000 IPérinde de réalisation : 2011-11 4 2013-12

Description

Pour la réalisation de ce mandat, LGS a mobiisé une équipe composé d’'architectes chevronnés, de chargés de projets en
technologie et de conseillers spécialisés. LGS participe également de prés a la consolidation du Bureau de projets de
I'Agence du revenu. Les assignations & 'Agence du Revenu sont réalisées dans un court délai (5 jours ouvrables) et un
arrimage serré est requis par le mandataire LGS avec toutes les directions clientes de ce contrat (8 gestionnaires). Dans
les périodes de pointes, plus de quarante (40) ressources sont en poste et ce, dans plus d'une quinzaine de profils
différents. L'environnement technologique est composé de 14 000 postes de travail et de plusieurs centaines de serveurs.

LGS s'est vu confier la responsabilité de la réalisation de travaux dans les domaines d'activités suivants :
+ Architecture technologique et sécurité informatique

« Réalisation d'études spécialisées

« Travaux d'acquisition de biens et de services de nature technique

« Mise en ceuvre de solutions de sécurité informatique (implantation, installation, etc.)

« Mise en ceuvre de composantes de l'infrastructure technologique

« Architecture, mise en ceuvre et gestion de I'exploitation

Soutien a la clientéle
Gestion de projet

« Soutien a la gestion

. LGS

Une compugnie 1BM
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PARTIE « ARCHITECT RATION EN INFRASTRUCTURE TECHN

DE SERVICES (ENVIRON 200 J/P)

]Période de réalisation : 2011-11 a 2013-12

URE ET INTEG
" PREST

| Envergure en j/p : 25 000

Description

Dans le cadre de ce contrat, LGS a réalisé quelques centaines d'interventions pour le compte de Revenu Québec. Les
travaux sont notamment réalisés en collaboration avec des ressources internes de divers secteurs de I'organisation, ainsi
que les ressources de nombreuses firmes externes présentes a la DPITSU. Parmi celles-ci, a titre d’'exemples et en
relation avec le présent appel d’offres, notons :

= Architecture de sécurité du portefeuille des projets d'affaires

Architecture technologique détaillée de la PES 2.0

Architecture technologique détaillée des projets d'évolution des infrastructures (virtualisation)

Architectures détaillee et de sécurité, positionnements et stratégies relatives a l'implantation de Windows 7 et Office
2010 sur les postes de travail

Rapport d'affaires sur l'intégration de I'application Imp6tNet (hébergée au CSPQ) a Revenu Qc

Architecture de sécurité et intégration du générateur d'appels

Gestion de projet pour l'implantation de livraisons technologiques dans le cadre des projets d'affaires

Soutien aux opérations et a I'évolution des processus du Bureau de projets de la DPITSU

Gestion du projet de migration des 14 000 postes de travail a Windows 7 et Office 2010

Nous décrivons ci-aprés les travaux réalisés dans le cadre de ce dernier projet.
Migration des postes de travail 8 Windows 7 et Office 2010

De fagon globale, LGS a réalisé les architectures détaillée et de sécurité, a défini les positionnements requis et la stratégie
d'intégration, en plus de coordonner I'ensemble des travaux. Les travaux spécifiques & I'architecture, a la planfication, aux
essais et a la migration des postes de travail a Windows 7 ont été réalisés de janvier 2012 & octobre 2013 (environ 3 000
jours-personnes).

Ce projet majeur en architecture et gestion de projet d'infrastructures technologique a requis la collaboration de multiples
equipes et a été effectué dans le respect des échéanciers et du cadre normatif en place a '’Agence du Revenu. Dans ie
contexte de ce mandat d'implantation de Windows 7 sur les postes de travail, LGS a réalisé prés de 120 interventions de
complexités diverses, impliguant la charge de projet, I'architecture et la réalisation. De plus, ce projet a été réalisé en !
tenant compte des facteurs de risques suivants : :3
« Migration & Windows 7 pour plus de 14 000 postes de travail, en dehors des heures normales de travail, sur de
nombreux sites au Québec.

Nombre imposant de logiciels et applications maison.

Responsabilité du soutien niveau 3 post déploiement (distant et sur place, selon le site).

Continuité des opérations des différentes directions de RQ.

Arrimage de la planification en fonction des contraintes des directions, postes spéciaux et autres projets en cours a
I'Agence du revenu

L'équipe LGS a prise en charge la conception de I'architecture technologique et de sécurité, en plus de réaliser nombre
d'études spécialisées : évaluation de logiciels et de technologies, stratégies d'évolution, analyses de risques, études de
positionnement, études de faisabilité ou analyses d'impact et dossiers d'orientation et planification de capacité des
diverses composantes en technologies de l'information (TI).

Environnement technologique
WINDOWS 2003/2008, Windows XP/7, Office 2003/2010, Outlook, IE, SCCM 2007, IDMS, DB2, Télé — DGI, CICS, SGDB

Oracle, SQL Server, Visual Studio.Net, PL/SQL, VSAM, Visual basic, Sharepoint, Produits Cisco, TCP/IP, IIS, NetBackup,
Biztalk, Axway, Active Directory, MS Project 2010, Visio, DMR-P3.

— - Q@
LGS
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PROJET 2 — Mise en place et exploitation d’une Infrastructure technologigue commune (ITEC)

'NOM DE LA FIRME Société Conseil Groupe LGS
NOM DU:GHENT ' Régie de I’Assurance Maladie du Québec
; z PROJET GLOBAL i
Envergure en j/p : 57 000 Période de réalisation : 09-2006 a 06-2013
Description

La Régie de I'Assurance Maladie du Québec mise beaucoup sur les outils informatiques pour supporter ses opérations.
Depuis sa création, elle investit considérablement dans les technologies de l'information afin d'étre plus performante. Les
orientations relatives a l'architecture d'entreprise de la Régie prévoient I'utilisation des technologies, des modéles et des
architectures afférentes a la prestation électronique de services.

De plus, le systéme de santé québécois vise a répondre aux besoins en soins et services de la population. Dans ce
contexte, I'un des principaux enjeux du systéme québécois est la circulation de l'information pour aider les professionnels
de la santé dans leur pratique et assurer le continuum de soins. Le Systeme Québecois d’'Information sur le Médicament,
(SQIM) vise a répondre aux enjeux technologiques permettant la circulation de I'information.

Plus spécifiquement, le projet ITEC consiste & la mise en place d'une infrastructure technologique assurant des niveaux
de disponibilité trés élevés sur le marché de 99,99%, disponible 24 heures par jour et 7 jours par semaine. Cette
infrastructure héberge plusieurs systemes du dossier santé pour le domaine Médicaments et ces systémes sont aussi
nécessaires pour les domaines Laboratoire et Imagerie.

PARTICIPATION DU PRESTATAIRE DE SERVICES AU PROJET GLOBAL

Envergure en j/p : 57 000 IPériode de réalisation : 09-2006 a 06-2013

Description

Dans le contexte de la mise en place, de I'entretien et de I'évolution de l'infrastructure ITEC, LGS s'est vu confier la
responsabilité de la réalisation de travaux dans les domaines d'activités suivants :

« La réalisation de 'architecture compléte et détaillée de la solution SQIM, des infrastructures technologiques et de la
gestion opérationnelle

La réalisation, les essais et I'implantation de la solution.

La fourniture et I'implantation des infrastructures technologiques (excluant les services régionaux de conservation)
L’entretien et le support de la solution et des infrastructures technologiques jusqu’en 2013

L'évolution de la solution pour la durée totale du contrat

« La gestion du changement pour la durée totale du contrat.

La coordination des interventions de natures technologiques a été assurée par I'équipe ITEC de LGS qui comporte plus
de 20 spécialistes chevronnés. Ceux-ci ont travaillé en étroite collaboration avec les equipes multidisciplinaires de la
Sogique ainsi que celles de la RAMQ afin d’assurer 'exploitation, I'entretien et I'évolution des différents systémes et
plateformes technologiques. Selon les interventions, des ressources externes provenant d'autres firmes sont également
impliquées dans les travaux, entre autres a titre de chargés de projet interne ou autres.

L’environnement technologique de la RAMQ comporte plus de 4 000 postes de travail et 400 serveurs,

_ LG5
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Envergure en ]lp 57 000 | - [Perlode de réalisation : 09-2006 a 06-2013

Description

Dans le cadre de travaux spécifiques de l'ordre de 2 700 jours-personnes, I'équipe d'architecture au sein du projet ITEC
a été responsable le la conception de I'architecture détaillée (P370), de I'élaboration de I'architecture relative a la sécurité,
de la supervision des preuves de concepts ainsi que de la prise en charge des différentes livraisons nécessaires a
I'evolution des plateformes sous jacentes au projet. L'équipe a réalisé 'ensemble des travaux d'architectures nécessaires
a I'évolution de la solution, soit: stratégies d'évolution, analyses de risques, études de positionnement, études de
faisabilité ou analyses d'impact et dossiers d'orientation et planification de capacité et essais de charges, planification des
bancs d'essais et coordination des livraisons.

Ces mémes activités ont aussi été assurées dans le contexte du projet SécureSanté qui assure la gestion des accés et la
securité nécessaire a l'intégration des professionnels de la santé au réseau. SécurSanté consiste en une solution de
securité garantissant une authentification forte de lidentité des intervenants de la santé qui accédent aux données
médicales et cliniques du RSSS et de leur imputabilité. La RAMQ assume la fonction de prestataire de services de
certification (PSC) dont la prise en charge des aspects administratifs et technologiques liés a I'émission des dispositifs et
certificats et a la gestion de l'identité des intervenants et non intervenants de la Santé.

Ainsi la RAMQ s’est adjointe la firme LGS pour la mise en place des infrastructures ainsi que I'exploitation de la solution
informatique de l'infrastructure a clé publique. L’équipe d'architecture technologique a mis en place les infrastructures
nécessaires dans le respect des bonnes pratiques du marché, tel le WebTrust 2.0.

L'environnement méthodologique utilisé tout au cours du projet a été le Guide vert (Macroscope). L'ensemble des
dossiers d'architectures (P370, P310) ainsi que les guides d'exploitation ou d'installation (P705-P720) ont été rédigés par
les ressources LGS qui ont soumis ces livrables a la RAMQ pour fins de validation et d'approbation. L'insertion des
commentaires (M052) tout comme la mise & jour des biens livrables en fonction de I'évolution de la plateforme
technologique ont fait partie de nos activités courantes.

Environnement technologique (serveurs, stockage, virtualisation, bases de données, serveurs spécialisés, de réseaux,
de sécurité et de teléphonie, ateliers de développement et environnement de travail)

PROGICIEL IBM-SANTE, IS, .NET, WINDOWS 2003-2008-XP, FOREFRONT IDENTITY MANAGER, IDENTITY
LIFECYCLE MANAGER, NET-HSM, AUTORITE DE CERTIFICATION, BIZTALK, SERVICES WEB (SOAP/XML),
WEBSPHERE APPLICATION SERVER (WAS), J2EE, ECLIPSE, JAVA, JSP, HTML, XML, SQLJ, WSDL, UDDI, RFC,
HTTP, HTTPS, SMTP, TCPF/IP, IGRP, EIGRP ET OSPF, CA UNICENTER; TSM; SAN, VMWARE ESX, ORACLE RAC,
SGBD ORACLE 11G, SQL 2005-2008, COUPE-FEU ET TELECOMMUNICATION, TECHNOLOGIE DE GRAPPE, DE
BALANCEMENT DE CHARGE ET DE HAUTE DISPONIBILITE, OUTILS D’EXPLOITATION, TRUESITH, DYNATRACE,
COPIES DE SECURITE ET DE MONITORING, ITIL, PRM-IT, COBIT, CMMI, ETOM, ISO, RUP, SIX SIGMA, GUIDE
VERT, SUITE MS-OFFICE, MS PROJECT, HL7/CERX, HL7V3

LGS
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PROJET 3 - Réalisation de travaux d’architecture technologique pour assurer ['évolution des
infrastructures du CSPQ (Volet 3)

NOM DE LA FIRME Société Conseil Groupe LGS

NOM DU CLIENT CSPQ - Centre de Services Partagés du Québec
[ b  PROJET GLOBAL

Envergure en j/p : 5 200 ]f’ériode de réalisation : 05-2011 a 12-2013

Description

La Direction générale des services d’infrastructure technologique et de sécurité (DGSITS) de la VPSI s'est dotée d'une
architecture lui permettant de gérer adéquatement ses infrastructures technologiques multi-plateformes. Compte tenu des
nouveaux besoins applicatifs et des changements requis dans les technologies, les infrastructures technologiques sont en
constante évolution. Ces besoins d'évolution nécessitent des interventions tant du coté des orientations technologiques
que de la réalisation des solutions d'architecture technologique

Le mandat vise a supporter la Direction principale de l'architecture technologique, du conseil et de la relation client
(DPATCRC) dans la réalisation de travaux d'architecture découlant du plan de gestion de l'infrastructure technologique
(PGIT). Ce mandat assure I'évolution des infrastructures du CSPQ. Les technologies présentes sont diversifiées et multi
plateformes et supportent entre autres la PES gouvernementale. Les études d'architectures ont été effectuées pour les
plateformes suivantes : plateforme centrale, plateforme intermédiaire, connexité et postes de travail.

PARTICIPATION DU PRESTATAIRE DE SERVICES AU PROJET GLOBAL

Envergure en j/p : 5 200 Période de réalisation : 05-2011 a 12-2013

Description

Les travaux sont octroyés sous forme d'interventions d'envergures diverses ayant comme portée la réalisation de
différentes études, avis et analyses ainsi que I'accompagnement a la réalisation des projets. L'ensemble des mandats
octroyés ayant pour but d’assurer I'évolution et le positionnement de I'environnement technologique du CSPQ.

Voici un apergu des types d'interventions effectuées au cours de ce mandat :

« Analyses préliminaires

« Architectures détaillées

» Feuilles de route (roadmap)

« Avis de positionnement technologique

« Analyse d'impact pour la mise a niveau de produits

« Revue diligente

« Accompagnement a la réalisation technologique

L'ensemble des mandats est sous la supervision de Service d'architecture technologique du CSPQ qui comprend une
équipe de plus de 60 architectes technologiques.

f ne f'f‘IHIHH_',_rl.‘.H‘ f,ft!
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Envergure en ;Ip 5 200 IPeriode de réalisation : 05 2011 a 12 2013

Description

L'équipe d'architecture LGS a réalisé plus de 375 interventions dans le contexte de ce mandat. Parmi ces interventions
d'envergures diverses, nous vous présentons quelques mandats qui ont nécessité plus de 200 j-p en termes d'efforts de
notre équipe d'architecture, selon leur domaine spécifique :

Domaine Mandat i-p
Planification d'infrastructures Feuilles de route et contribution a la planification de 300
technologiques I'évolution des infrastructures technologiques
(PGIT)
Programme de rationalisation des infrastructures 205

(PRI) — Bilan des services ef solutions - Piste de
rationalisation

Charge de projet d'infrastructures Coordination des projets de la plateforme centrale 245

technologique Coordination des projets du programme de gestion 545
des infrastructures technologiques (PGIT)

Architecture — Intégration en Architecture détaillée du produit SCOM 210

architecture technologique Architecture détaillée des serveurs généraux 230
Déploiement de SCCM (ICPES et DMZ) 230
Intégration Exchange au MCE (Architecture 260
détaillée et intégration)

Conseil — choix de solutions d'affaires | Services conseils pour clients a la carte et centre de 290
compétence Web
Choix d'outils pour postes bureautique — Evolution 280

des postes de travail 8 Windows 8 et Office 2013

La majorité des interventions ont été réalisées dans un contexte de collaboration entre de multiples équipes (ressources
internes et externes d'autres firmes) sous la supervision d’architectes intégrateurs et de coordonnateurs de portefeuille
client, ceci afin de répondre aux différents contextes de reddition de comptes en vigueur au CSPQ, dont plusieurs
s'inscrivent en totalité ou en partie dans le Programme de Gestion des infrastructures technologiques (PGIT). Plus de 35
architectes technologiques ont contribué a I'élaboration de ces études au sein du Service d’architecture technologique
(SAT) du CSPQ.

La méthodologie en usage au Service d'architecture technologique du CSPQ est apparentée au Guide vert. Les
processus de validation et d'approbation des biens livrables sont rigoureux et souvent effectués par des équipes
multidisciplinaires.

Environnement technologique

Windows serveur 200, wNLB, iis, Exchange serveur 2010, Outlook Web Access, Blackberry Entreprise Server 5, Windows
XP / 7 / 8, Office 2010, Active Directory 2008, SAN, MCaFee SecurMail, mcafee viruscan 8.8, GPO, MSI, |E 8.0,
VMWARE ESX, vmware vcenter, ActiveSync, IPAD, Simpana, SSL, DNS, DHCP, tcp/ip, Project, Visio, juniper srx, juniper
ex4200, powershell, IBM PSERIES, XSERIES, HP et SUN, AlX, HACMP, VIO, LINUX, SOLARIS, J2EE, .NET, XML,
WEBSPHERE APPLICATION SERVER, WEBSPHERE PORTAL SERVER, MQ SERIES, WMQI, Oracle Application
Server, SIEBEL, APACHE, TOMCAT, JBOSS, PHP, TYPO3, PERL, TIVOLI ACCESS MANAGER, EDGE SERVER,
WEBSEAL, IE, LDAP, AXWAY, OUTILS BMC, TRIPWIRE, GALAXY BACKUP, SQL, ORACLE 9i/110G, MySQL, MS SQL,
ENVIRONNEMENT CENTRAL (IBM OS/390, Z/OS et Z/VM), SAN, VISIO, LOTUS NOTES.

LGS
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PROJET 4 — Migration des postes de travail et infrastructures technologiques CSPQ, SCT et SQc

NOM DE LA FIRME Société Conseil Groupe LGS _
NOM DU CLIENT Centre de services partagés du Québec
) PROJET GLOBAL Y
Envergure en j/p : 5 700 [Période de réalisation : 2011-01 a 2012-06
Description

La Vice-présidence aux technologies de linformation (VPTI), et plus précisément la Direction générale des services
d'infrastructure technologique et de sécurité (DGSITS), a été mandatée pour réaliser la mise en place des infrastructures
d'un nouveau réseau harmonise et des outils afférents tout en normalisant les outils bureautiques et autres applications.
Le réseau harmonisé, qui inclut les postes de travail et infrastructures utilisés par les employés du CSPQ et de Services
Québec, a donné ainsi naissance a un véritable réseau corporatif pour les employés du Portefeuille des Services
gouvernementaux.

Ce projet, d'une envergure globale de 30 000 jours-personnes, concerne la migration d'environ 4 000 postes de travail et

d'environ 360 serveurs dans le nouveau réseau Infrastructure Partagée 3 (IP3). Le volet migration (5 700 jours-personnes)

a été confié & LGS, en plus de certains travaux préparatoires. Les infrastructures ciblées étaient réparties a l'intérieur de 8

différents réseaux et situées dans plus de 125 sites au Québec. Le mandat s'inscrit notamment dans le domaine des

postes de travail. Ce projet a debuté par un projet pilote au MESS et la premiére migration de 1 000 utilisateurs a simplifié
la gestion des 74 sites provinciaux du client Services Québec.

PARTICIPATION DU PRESTATAIRE DE SERVICES AU PROJET GLOBAL
Envergure en j/p : 5 700 ~ |Période de réalisation : 2011-01 4 2012-06

Description

Plus de 40 ressources externes LGS ont été assignées au mandat pendant la majeure partie de la durée du contrat.
L'équipe LGS est imputable des résultats de son chantier et ceuvre en mode forfaitaire. Pour ce mandat, LGS a été
responsable de :
« Préparer le manuel d'organisation du projet.
« Proposer la structure de projet a mettre en place et procéder a son arrimage avec la structure du Plan d’harmonisation
ainsi gu'aux comités de suivi existants.
Rédiger et faire approuver les dossiers de migration technologique et applicatifs, incluant la définition des stratégies.
Proposer et faire approuver les devis de migration.
Realiser avec les utilisateurs les essais des applications et obtenir leur autorisation pour procéder a la migration.
Effectuer la migration d'environ 4 000 postes de travail (copies de sécurité, réinstallation du noyau, installation des
logiciels), incluant le remplacement de 1 000 postes désuets (plus de 120 sites au Québec).
Realiser la migration de linfrastructure pour les volets répertoire d’entreprise, données personnelles et corporatives,
impression, messagerie, droits et accés.
Réaliser la migration des serveurs hébergeant les applications corporatives.

« Documenter les processus de passage en mode exploitation des serveurs et applications et de gestion des incidents.

« Fournir des services d'assistance technique aux utilisateurs et mise en exploitation des infrastructures

Une compagnie IBM
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Envergure en j/p : 5 700

Description

Au niveau gestion de projet, LGS a mis en place une équipe de 5 chargés de projet (1 100 jours-personnes) dans le but
de réaliser les travaux prévus. Pour le volet architecture et intégration, les travaux réalisés sont d’'une envergure de 460
jours-personnes et couvrent les aspects suivants :

« Réaliser I'architecture et les plans de migration de l'infrastructure (DNS, DFS-R, AD, DHCP, imprimantes, numériseurs)
Rédiger les dossiers de migration (6 par clients) applicatifs et infrastructures

Définir I'architecture de déploiement de postes avec SCCM

Elaborer un plan de retour en arriére pour chacune des migrations

Elaborer un plan de retrait des serveurs abandonnés ou virtualisés

Réaliser I'architecture des outils de migration (Quest, ADMT, Platespin, Vcenter Converter)

Elaborer une proposition de migration adaptée pour les sept clients migrés au CSPQ

Analyser les impacts aux utilisateurs et validations techniques de communications

Préparer le passage en mode exploitation (PME) des serveurs migrés

= Proposer une stratégie et assurer le transfert de connaissances a I'équipe du CSPQ

Ainsi, les activités de coordination et d'intégration ont été supervisées par notre équipe d'architecture. La portée des
travaux incluait également la virtualisation de plus de 300 serveurs applicatifs et d'infrastructure.

La méthodologie en usage a la DEIT du CSPQ est apparentée au Guide vert. Des processus maison de gestion des
incidents et des demandes de services, supportés par des outils (internes et progiciels), sont également rigoureusement
appliques, entre autres par les charges de projet pour toute demande transmise aux différentes équipes internes. Des
comités de coordination, comités utilisateurs et comités directeurs sont en place pour le suivi des enjeux du projet.

Les résultats obtenus sont extrémement concluants. LGS a migré I'ensemble des infrastructures et postes de travail
prévus selon un échéancier dés plus agressif de 14 mois. Les commentaires des utilisateurs sont trés positifs,
particulierement au niveau de l'implication de I'équipe de migration dans la résolution des incidents et problématiques
complexes. Le projet a d'ailleurs été en nomination au gala des Octas 2013.

Environnement technologique (serveurs, postes de travail, stockage, virtualisation, bases de données, serveurs
spécialisés, de réseaux de sécurité et de téléphonie, ateliers de développement et environnement de travail)

RDP, MSI, MS Access, Microsoft ISA 2004, WebSense 7.1, Windows XP SP3, |IE 6.0, Office 2007, SCCM 2007, Service
d'impression, Windows serveur 2000/2003/2008, Fichier DFS, Microsoft Active Directory 2008, VMWARE ESX, VMWare
VSphere 4, VMWare Virtual center 2.5, EMC CX3-80, RDS, Microsoft Exchange serveur 2010, Blackberry Serveur
Entreprise 5, McAfee VirusScan 8.5, CA ITM 8.1, Microsoft SCOM, Serveurs applicatifs divers, UNIX, LINUX, IIS, .NET,
ASP, ISA, ADS, LDAP, AXWAY, SQL, Oracle, cisco, tcp/ip, Ethernet, MS Project, MS Visio, TIVOLI, Lotus Notes,
Groupwise, SharePoint, Macroscope 4.7

o
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PROJET 5 — Contrats a exécution sur demande pour travaux spécialisés dans le domaine des
infrastructures technologigues

'NOM DE LA FIBME Société Conseil Groupe Lag

NOMDUCLIENT  [SAAQ

-. ~ PROJET GLOBAL - :
Envergure en j/p : 10 000 Période de réalisation : 2 avril 2012 au 1er avril 2015
Description

Plusieurs nouvelles infrastructures technologiques et technologies seront a implanter a la Société au cours des prochaines
années. Plusieurs projets en cours et & démarrer permettront la mise en place de ces nouvelles infrastructures et/ou
technologies, le tout & un rythme soutenu.

Les technologies sont au cceur des opérations de la Société en ce sens qu'elles supportent la trés grande majorité des
activités opérationnelles qui y sont exécutées. Elles font partie intégrante des transformations planifiées qui nécessitent un
apport important de nouvelles technologies. L'évolution de [infrastructure technologique de la Société sera donc
régulierement sur le chemin critique au cours des prochaines années en vue de supporter les difféerents plans d'affaires en
cours et a venir.

Le Service du développement de l'infrastructure technologique (SDIT), un des services, de la Direction de l'infrastructure
technologique (DIT) est responsable de mettre en ceuvre les solutions technologiques issues des projets. |l souhaite avoir
acces a un bassin d'expertise lorsque des besoins urgents et spécialisés se présenteront afin de réaliser des analyses,
des architectures, de la conception, du développement, de l'implantation d'infrastructure technologique, du déploiement et

de la gestion de projet.

| PARTICIPATION DU PRESTATAIRE DE SERVICES AU PROJET GLOBAL
Envergure en j/p : 10 000 ]Période de réaliﬁation : 2 avril 2012 au 1er avril 2015

Description

LGS a été responsable de réaliser des interventions forfaitaires de complexité variable dans les domaines suivants :
Analyste globale, Architecture détaillée, Conception-développement technologique et implantation, gestion de projet.

Dans le cadre de ce projet, LGS a été responsable de réaliser des interventions suivantes:
« Architecture détaillée

Architecture technologique lié & I'implantation du progiciel Call Copy

Architecture détaillée pour I'outil d’exploitation et de gestions des TI

Architecture détaillée Simulateur de charge

Soutien a I'architecture de la mise a niveau de composantes du centre d'appels (CTI/RVI phase 1)
Architecture détaillée — Ordonnanceur

Architecture et stratégie globale de virtualisation

Architecture technologique DB2

Architecture d'ensemble volet solution composantes clientéles

Architecture et preuve de conformité diagnostic et débuggig

« Conception, développement et implantation d'infrastructure technologique

Conversion des scripts d'exploitation

Redressement de la solution GIA (Novell identification management)

Adaptation DEMU-ARR a Windows 7

Modification des connecteurs de la solution NIM et réaliser les essais

Essais intégrés et gestion des anomalies Discover

« Gestion de projet
« Coordination des essais pour les scripts d’exploitation
« Coordination des problémes technologiques reliés a I'implantation de Windows 7
« Gestion de projet pour le projet gestion des changements Exchange 2010

-
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+ Gestion de projet DIT pour le bloc COA A
« Gestion de projet DIT pour le bloc COF ‘us?
« Gestion de risque du BIT

GRATION EN INFRASTRUCTURE TECHNOLOGIQUE », némst-:e PARLE
N “STATAIRE DE SERVICES (ENVIRON 200 J/P) i
Envergure en j/p : 10 000 lPenode de reallsatlon 2 avril 2012 au 1er avnl 2015

Description

LGS a été mandaté plus spécifiquement sur trois interventions pour la réalisation d’'architecture technologigue dans des
projets d'infrastructure.

Architecture outils d’'exploitation et gestion des T.I. : Simulateur de charge (90 j/p)

Ce projet a consisté & concevoir I'architecture d’'un nouvel outil de simulation de charge et a rédiger les changements
affectant l'organisation du travail en vue de son implantation. Il s'agissait de concevoir les documents d’architecture
nécessaires aux besoins de la Société, de participer aux séances de travail des différents projets ayant un impact sur
celui-ci et d'animer les tables d'architecture et les ateliers de travail.

« Coordonner les activités des ressources affectées au mandat

« Assurer la gestion du mandat (échéance, ressources, etc.)

« Analyser les besoins et les impacts

= Concevoir et réaliser I'architecture

Architecture détaillée — Ordonnanceur (110 j/p)

Ce projet vise a définir et a rediger une architecture détaillée pour la nouvelle solution d'ordonnancement que la Société
désire mettre en place et qui s'articule autour du progiciel Dollar Universe de la compagnie Orsyp.

Voici les principaux travaux réalisés par LGS :

= Inventaire et analyse de la solution d'ordonnancement présentement en place

= Participation au banc d'essai de conformité du nouveau progiciel d’ ordonnancement-

» Définition des activités de I'architecture détaillée

« Elaborer des propositions et animer des ateliers de travail entourant I'architecture détaillée ‘":'
. -

.

L]

Assurer le suivi et la coordination d'ateliers de travail

Elaborer certaines preuves de concept et d'essais

Analyser les besoins et les impacts

Préparer et rédiger les documents d’architecture : technologique, fonctionnel, données et organisation du travail

Architecture détaillée — Outil de diagnostic, débogage et performance (100 j/p)

Ce projet vise a définir et & rédiger une architecture détaillée pour la mise en place d'un progiciel de diagnostic, débogage
et performance : Dynatrace.

Voici les principaux travaux réalisés par LGS :

Inventaire et analyse de la solution des outils de diagnostic, débogage et performance présentement en place
Participation au banc d'essai de conformité des progiciels SCOM2012 et Dynatrace

Définition des activités de I'architecture détaillée

Elaborer des propositions et animer des ateliers de travail entourant 'architecture détaillée

Assurer le suivi et la coordination d'ateliers de travail

Elaborer certaines preuves de concept et d'essais

Analyser les besoins et les impacts

Preparer et rédiger les documents d'architecture : technologique, fonctionnel, données et organisation du travail
Produire |a stratégie d'implantation

Environnement technologique

IEM I ' 'NDOWS XP SP3, zSeries, pSeries, Intemet Explorer 6, Office SP2, CA-SQL, Visual Basic 6.0,
NET Framework 3.5, [JJjjj '0Ms-DC, IDMS-DB, Connect, SMS, Client Proxy 2004, Silverlight 3.0, Windows Server

2003 et 2008, Microsoft data Access Component, Agent System center Operation manager 2007 Agent System center
Configuration manager 2007, CA E-Trust Anti-virus Comvault iData 8.0, SGBD Oracle, MOM, [l Macroscope
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3.1.2 Approche

3.1.2.1 Synthése de compréhension et vision du mandat, des problémes, des enjeux et de son contexte de
réalisation sans répétition du cahier de charges

Le Groupe LGS est fier de présenter cette proposition a la Société de I'assurance automobile du Québec. Elle
traduit la volonté du Groupe LGS d'offrir & la Société des services de tres grande qualité dans le respect des
besoins et des priorités énoncés par ses différentes lignes d'affaires et directions.

Ces travaux se réaliseront dans un esprit de partenariat ouvert avec le client et dans une atmosphére de
collaboration et de respect. En mettant en place les mécanismes, les méthodes et les outils éprouvés de LGS, en
étroite collaboration avec les participants de la Société, nous nous donnons les éléments favorisant le succés de ce
mandat. L'historique des relations d'affaires de LGS avec la Société démontre un souci de la satisfaction des
personnes, la fierté de contribuer @ une ceuvre durable et une considération pour une relation a long terme.

Quand des partenaires veulent faire de leur relation un succes, il n'y a que des gagnants. Nous visons a faire de la
Société la grande gagnante avec un investissement optimal et des services accrus.

L'approche de réalisation et de gestion de LGS dans le cadre du présent mandat se base sur la multitude de

mandats similaires réalisés par notre firme. Ainsi, notre expérience a ce niveau nous permet de vous proposer une

approche de réalisation fiable, éprouvée, dynamique et innovatrice. Basée également sur les enjeux propres a ce

type de mandat, notre approche permettra a la Sociéte de :

¢ Disposer en qualité et en quantité suffisante, aux mements voulus et planifies, de toute I'expertise dont elle a
besoin au regard du présent mandat.

¢ S'assurer d'une intégration rapide du personnel de LGS au e

sein des equipes de travail de la SAAQ.

¢ D'obtenir des biens livrables et services harmonisés et
synchronisés avec les autres projets de la SAAQ.

¢ D'obtenir des biens livrables et services respectant ses fagons
de faire, ses orientations, ses normes et ses environnements
technologiques.

Intervention # NI
Intervention # 2
Intervention # 1

La figure ci-contre permet de visualiser les mécanismes de gestion
du mandat et de mettre en relation les interventions ainsi que les
divers intervenants impliqués.
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L'étape de démarrage permet d'établir ou de réviser dés le depart
tous les parameétres pouvant affecter le déroulement de l'intervention
ainsi que d'assigner les ressources pertinentes.

En plus de correspondre au cceur du processus global de réalisation (études et analyses, échanges requis avec les
intervenants de la SAAQ, production des différentes versions de biens livrables, rapport au chargé de projet et au
mandataire de la Sociéte), c'est a I'etape de realisation que le responsable fera intervenir I'ensemble des
ressources et experts LGS requis au franc succés de l'intervention, incluant I'acces au capital intellectuel LGS/IBM
gue nous décrivons plus loin.
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Le transfert de connaissances et d'expertise fera I'objet d'une préoccupation constante en cours d’intervention,
mais sera naturellement plus sensible lors de la remise des biens livrables. L'étape de finalisation, pour sa part,
consiste essentiellement a s'assurer que tous les biens livrables et les services attendus ont été livrés et
correspondent aux objectifs du mandat et au standard de qualité de la SAAQ. Les biens livrables seront validés
selon le processus LGS d'assurance qualité et la procédure de contrdle qualité en vigueur a la Société de
I'assurance automobile du Québec.

La réalisation d'une intervention spécifique se fera sous le contréle direct du responsable de I'intervention alors que
la realisation de I'ensemble des interventions sera effectuée sous la coordination et la supervision du chargé de
projet de LGS.

Nous aimerions attirer 'attention de la Société sur les éléments suivants qui constituent, selon nous, des valeurs
ajoutées intéressantes.

Formation et utilisation d’un comité de pilotage

Pour réduire le plus possible les changements sur des biens livrables déja amorcés, il faut une planification
sensible & la maturité du besoin, une équipe proactive, une gestion minutieuse des points en suspens et une
capacité d’'anticipation des technologies et des besoins. Le comité de pilotage prend en charge la résolution des
points priorisés et obtient un consensus au regard des solutions. Les experts en place maintiennent un haut niveau
de formation et de connaissance de l'actualité pour proposer des solutions avec une vision & long terme, ce qui
diminue les risques d'avoir a reprendre certaines orientations.

C'est d'ailleurs a l'intérieur de ce comité de pilotage que nous ferons intervenir, au besoin, des ingénieurs systémes
certifiés Microsoft (MCSE) et des développeurs de solutions certifiés Microsoft (MCSD).

Ateliers d’'orientation

Le présent mandat s'étalant sur plusieurs années, LGS propose de tenir des ateliers d’orientation tous les six mois.
Ces ateliers permettront aux membres de 'équipe LGS d'anticiper les éléments technologiques qui feront I'objet
des travaux de la prochaine période. lls permettront d'identifier les enjeux, les contraintes, les éléments d'évolution
propres a ces éléments technologiques. Les considérations préliminaires seront consignées et conservées dans un
document distinct.

A cette fin, LGS propose de faire participer les principaux intervenants de la Société, les membres de I'équipe de
réalisation du projet ainsi que des ressources du Centre d'architecture des solutions d'affaires (CASA). Le CASA est une
équipe interne chez LGS spécialement formée pour s'assurer de la qualité des architectures et des solutions proposées.
Ces ateliers permettront, entre autres, de faciliter I'affectation de ressources appropriées au moment opportun.

Capital intellectuel LGS-IBM

Au démarrage de chacune des interventions, le responsable de l'intervention aura I'opportunité de consulter une
base de données comportant une documentation a jour issue de I'ensemble des recherches et des interventions
faites par LGS et IBM & travers le monde. |l pourra alors dégager les meilleures pratiques dans le domaine de
l'intervention ciblée et ainsi en faire bénéficier la Société. Lorsque pertinent, un appel conférence pourra étre
organisé avec |'un de nos spécialistes mondiaux afin de mieux cadrer les travaux prévus a l'intervention.

. LGS
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3.1.2.2 Mécanisme de planification et de suivi

Afin d’étre en mesure de faire face en tout temps aux demandes de la Sociéte, le principal facteur de succés est
une planification adéquate des interventions. Ainsi, LGS se propose de mettre en place des mécanismes proactifs
de planification en maintenant, avec le mandataire de la Société, une planification des interventions potentielles, en
utilisant d’ailleurs les ateliers d'orientation mentionnés antérieurement, avec les échéanciers envisagés et le type de
ressources requises. Cette planification n'empéchera aucunement la prise en charge d'interventions non planifiées,
mais aura tout au contraire la particularité de faciliter la disponibilité des ressources adéquates au moment ol elles
seront requises. Ainsi, lors des rencontres régulieres avec le mandataire de la Société, le chargé de projet de LGS
discutera des interventions potentielles susceptibles d'étre demandées au cours des prochains mois. A partir de
ces informations, il établira une planification intégrée qui tiendra compte a la fois des interventions en cours et des
interventions potentielles.

Plus spécifiquement, nous proposons de tenir, dés le début du mandat, un atelier de planification regroupant le
chargé de projet LGS, un spécialiste des technologies LGS et les principaux intervenants du SONAT. Ensemble, ils
feront une analyse des projets planifiés a la Direction générale des technologies de I'information afin d'identifier les
besoins pouvant potentiellement nécessiter des interventions dans le cadre du prochain mandat. Ce mécanisme
aidera & prévoir le nombre et la nature des ressources requises et & minimiser les délais de prise en charge d'une
demande d'intervention.

D'autre part, aussitét aprés avoir pris connaissance d'une demande d'intervention et du devis qui I'accompagne, le
chargé de projet de LGS rencontrera le demandeur pour s’assurer d'une compréhension commune des besoins et
des exigences au regard du type de ressources nécessaires. |l procédera par la suite a l'identification d'un
responsable LGS de lintervention. Cette personne sera le principal intervenant pour la réalisation de l'intervention.
Son implication, dés la préparation de la réponse, vise a concrétiser I'engagement de LGS envers la réalisation de
I'intervention a l'intérieur des barémes (envergure, qualité, échéanciers) qui auront été convenus avec la Société.

Le chargé de projet préparera, conjointement avec le responsable de lintervention, la réponse a la demande

d'intervention. Cette réponse prendra la forme d'une proposition qui comporiera :

+ L'identification du responsable de l'intervention et, le cas échéant, des autres membres de I'équipe de réalisation.

¢ L’échéancier de réalisation proposé en fonction des besoins de la Société.

¢ La constitution du comité d'assurance qualité spécifique a cette intervention.

¢ Les éléments de contexte obtenus a la suite de la rencontre avec le demandeur qui seront pris en compte dans
la réalisation de l'intervention et qui en conditionnent I'évaluation.

¢ L'évaluation du niveau de complexité de I'intervention a partir de I'information obtenue de la Société.

Avant ['affectation définitive des ressources et le démarrage formel de l'intervention, le charge de projet sera alors
disponible pour discuter avec le mandataire de la Société de toute modification qui pourrait étre souhaitée aux
termes de la proposition.

Durant la réalisation des interventions, le chargé de projet effectue un suivi régulier des travaux realisés aupres des
responsables d'intervention. Il rencontre, toutes les deux semaines (ou plus souvent si la situation I'exige), le
mandataire de la Société pour faire état de I'avancement des travaux, pour identifier les problemes qui auraient pu
survenir et pour apporter les ajustements nécessaires. Les responsables d'intervention participeront a ces
rencontres afin de faciliter le suivi, diminuer le nombre d'intermeédiaires et, par conséquent, le risque de mauvaises
interprétations des besoins de la Societe.

- LGS
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La renommée de LGS provient en trés grande partie de la satisfaction de sa clientele et de la qualité des biens ‘}
livrables que ses conseillers produisent. Aussi, LGS met de I'avant un systéme de gestion de la qualité qui permet =
de gérer les situations au moment ol elles surviennent et, le cas échéant, d'apporter rapidement les ajustements
nécessaires pour maintenir la satisfaction du client face aux biens livrables produits. Le systéme de gestion de la
qualité de LGS place d’abord I'accent sur la prévention au moyen d'un suivi continu, d’'un examen interne des biens
livrables avant leur dépét au représentant de la Société et favorise une intervention rapide, lorsque requis. Les
corrections et les ajustements servent alors 8 améliorer la qualité des biens livrables.

3.1.3 Qualité

LGS est fier de sa certification ISO 9001. Cette certification démontre que LGS place au centre de ses préoccupations
une application formelle et rigoureuse de la qualité dans tous les aspects de ses services professionnels. Notre
approche, décrite en détail dans la documentation du systéeme qualité LGS, assure la SAAQ et le SONAT de hauts
standards de qualite dans les interventions de nos conseillers. Son application personnalisée est basée sur le respect
de notre engagement et sur la compréhension de leurs stratégies d'affaires afin de leur suggérer les solutions les plus
appropriées et sur la livraison de services et de solutions innovatrices afin de satisfaire leurs attentes actuelles et
futures. Notre approche s'articule également autour des trois axes majeurs suivants :

La qualité de la gestion du projet (et de chacune des interventions) assurée par :

¢+ Une organisation structurée d'intervention, un cadre connu de tous & partir duquel I'intervention sera réalisée.

¢ Laconnaissance des besoins du client et une grande capacité a identifier et a mettre a 'aeuvre les ressources pertinentes.

¢ Des meécanismes d'encadrement efficaces et adaptés (revue de progrés, revue de conception, ateliers
d'orientations, processus d’'assurance qualité LGS, processus d'assurance qualité SAAQ).

¢+ Une information pertinente diffusée en temps opportun a tous les intervenants concernés.
¢ Une compréhension claire des réles et des responsabilités de chacun. w‘}
¢+ L'intégration, la cohérence et I'harmonisation dans les produits et services livrés.

La qualité des produits et services livrés principalement assurée par :

La définition précise des résultats a livrer au démarrage de l'intervention.

Le suivi de la réalisation de I'intervention.

La révision/'approbation des biens livrables (procédures LGS formelles et documentées, processus propre a la SAAQ).
Des processus de qualité adaptés au contexte de la SAAQ (cadre normatif, architecture d'ensemble, régles
architecturales, fagons de faire) et au type de biens ou de services a livrer.

+ Ladisponibilité d'un bassin d'expertise additionnelle a des fins de validation ou de reléve.

La satisfaction de |a clientele principalement assurée par :

¢ La conformité des produits livrés aux attentes et aux objectifs du client (tous les processus LGS et SAAQ de
révision, suivi par le chargé de projet et le responsable de I'intervention, révisions par le groupe d'architecture
de LGS, ateliers de travail avec le personnel de la SAAQ, etc.).

¢ Une valeur ajoutée aux produits et aux services livrés, apportée par l'efficacité des méthodes de travail, la
profondeur de I'expertise de LGS dans les domaines d'intervention visés par I'appel d'offres et l'accés au
capital intellectuel LGS-IBM. .

¢ Un suivi et un support constant aupres du client (suivi de satisfaction, transfert d'expertise).

+ Des mécanismes formels de gestion des insatisfactions face aux biens et aux services livrés.

* > o @
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3.1.4 Planification et suivi

Afin d'étre en mesure de faire face en tout temps aux demandes de la Société, le principal facteur de succés est une
planification adéquate des interventions. Ainsi, LGS se propose de mettre en place des mécanismes proactifs de
planification en maintenant, avec le mandataire de la Société, une planification des interventions potentielles, en utilisant
dailleurs les ateliers d’'orientation mentionnés antérieurement, avec les échéanciers envisagés et le type de ressources
requises. Cette planification n'empéchera aucunement la prise en charge d'interventions non planifiées, mais aura tout
au contraire la particularité de faciliter la disponibilité des ressources adéquates au moment ol elles seront requises.
Ainsi, lors des rencontres régulieres avec le mandataire de la Société, le chargé de projet de LGS discutera des
interventions potentielles susceptibles d'étre demandées au cours des prochains mois. A partir de ces informations, il
etablira une planification intégrée qui tiendra compte a la fois des interventions en cours et des interventions potentielles.

Plus specifiquement, nous proposons de tenir, dés le début du mandat, un atelier de planification regroupant le chargé
de projet LGS, un specialiste des technologies LGS et les principaux intervenants du SONAT. Ensemble, ils feront une
analyse des projets planifiés a la Direction génerale des technologies de l'information afin d'identifier les besoins pouvant
potentiellement nécessiter des interventions dans le cadre du prochain mandat. Ce mécanisme aidera a prévoir le
nombre et la nature des ressources requises et a minimiser les délais de prise en charge d'une demande d'intervention.

D’autre part, aussitét aprés avoir pris connaissance d'une demande d'intervention et du devis qui 'accompagne, le
charge de projet de LGS rencontrera le demandeur pour s'assurer d'une compréhension commune des besoins et
des exigences au regard du type de ressources nécessaires. || procédera par la suite a l'identification d'un
responsable LGS de l'intervention. Cette personne sera le principal intervenant pour la réalisation de I'intervention.
Son implication, dés la préparation de la réponse, vise a concrétiser 'engagement de LGS envers la réalisation de
l'intervention a l'intérieur des baremes (envergure, qualité, échéanciers) qui auront été convenus avec la Société.

Le chargé de projet préparera, conjointement avec le responsable de l'intervention, la réponse a la demande

d'intervention. Cette réponse prendra la forme d'une proposition qui comportera :

¢ L'identification du responsable de l'intervention et, le cas échéant, des autres membres de I'équipe de réalisation.

¢ L'échéancier de réalisation proposé en fonction des besoins de la Société.

+ La constitution du comité d’assurance qualité spécifique a cette intervention.

¢ Les éléments de contexte obtenus a la suite de la rencontre avec le demandeur qui seront pris en compte dans
la réalisation de l'intervention et qui en conditionnent ['évaluation.

+ L'évaluation du niveau de complexité de I'intervention a partir de l'information obtenue de la Société.

Avant I'affectation définitive des ressources et le démarrage formel de l'intervention, le chargé de projet sera alors
disponible pour discuter avec le mandataire de la Société de toute modification qui pourrait étre souhaitée aux
termes de la proposition.

Durant la réalisation des interventions, le chargé de projet effectue un suivi régulier des travaux réalisés auprés des
responsables d'intervention. Il rencontre, toutes les deux semaines (ou plus souvent si la situation I'exige), le
mandataire de la Société pour faire état de 'avancement des travaux, pour identifier les probléemes qui auraient pu
survenir et pour apporter les ajustements nécessaires. Les responsables d'intervention participeront a ces
rencontres afin de faciliter le suivi, diminuer le nombre d'intermédiaires et, par conséquent, le risque de mauvaises
interprétations des besoins de la Sociéte.

La renommeée de LGS provient en trés grande partie de |a satisfaction de sa clientéle et de la qualité des biens
livrables que ses conseillers produisent. Aussi, LGS met de |'avant un systéeme de gestion de la qualité qui permet
de gerer les situations au moment ol elles surviennent et, le cas échéant, d’apporter rapidement les ajustements
nécessaires pour maintenir la satisfaction du client face aux biens livrables produits. Le systeme de gestion de la
qualité de LGS place d'abord 'accent sur la prévention au moyen d'un suivi continu, d'un examen interne des biens
livrables avant leur dep6t au représentant de la Société et favorise une intervention rapide, lorsque requis. Les
corrections et les ajustements servent alors a améliorer la qualité des biens livrables.

. LGS

Une compagnie [BM
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e\ Chargé de projet

3.2 EXPERIENCE DU CHARGE DE PROJET

A titre de chargé de projet, LGS vous présente monsieur Réjean Bédard, qui posséde I'expérience ainsi que
I'expertise nécessaires a |'atteinte des objectifs du mandat.

Monsieur Réjean Bédard

Posséde une expérience de travail de plus de vingt-deux (22) années en Tl

A oeuvré 4 titre de gestionnaire ou a titre de chef de projets d’envergure dans douze (12) projets
de 1000 jours/personne et plus chacun dans le domaine des technologies de l'information

A ceuvré a plus de quinze (15) reprises dans un environnement comparable a celui de la Sociéte,
en termes d'envergure (plus de 1000 employés) et de technologie similaire (environ 300 serveurs
de la plate-forme intermédiaire et 4000 postes de travail)

A géré huit (8) mandats de 50 jours et plus chacun de nature similaire & l'appel d'offres dans un
environnement de ressources internes et externes

PROFIL

M. Bédard compte vingt-neuf (29) années d'expérience dans les technologies de l'information, principalement au
sein de I'Assurance vie Desjardins-Laurentienne et du Groupe LGS, dont vingt (20) années dans des postes en
gestion de projets et ressources techniques.

Aprés quelgues années dans des mandats techniques, il intervient dans I'exploitation d'infrastructures, la gestion de
centres d'assistance aux utilisateurs, la négociation d'ententes corporatives, ainsi que la coordination de projets
technologiques.

Il a entre autres ceuvré a titre de charge de projet dans plusieurs projets touchant I'une des plus importantes
équipes de vente de services financiers au pays, afin de leur fournir des outils de travail et des systémes répondant
aux besoins d'affaires, ainsi que le soutien technigue pancanadien correspondant aux exigences de leurs fonctions.
De plus, il apporte une vision d'affaires expérimentée aux enjeux technologiques puisqu'a maintes occasions, il a
pris place dans le processus d'établissement des priorités et des budgets.

Plus récemment, il a ceuvré comme chargé de projets technologiques et mandataire auprés du ministere de
I'Emploi et de la Solidarité sociale (MESS) et de la Vice-présidence aux technologies de l'information (CSPQ). Ces
deux organismes comptent parmi les plus importantes infrastructures technologiques au Québec. Dans ce cadre, il
a assumé la gestion de projets d’envergure visant les plateformes locale et intermédiaire, et les applications de
mission Web et client/serveur.

Dans le cadre de ses divers mandats, il a eu a coordonner les actions d'équipes multidisciplinaires, internes et
externes, et de fournisseurs. Il a ainsi pu démontrer ses compétences de négociateur. Il maitrise également tous
les aspects contractuels puisqu'il a agi & maintes reprises comme mandataire de contrats en technologie.

Une compagnie IBM
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« Contrat & exécution sur demande portant sur des études, conseils en architecture et soutien de linfrastructure technologique »

Chargé de projet

O

9ocoo-¥Loc 101

FIRME:  Société Conseil Groupe LGS RESSOURCE PROPOSEE : M. Réjean Bédard
Critéres de sélection ‘ Expérience de la | Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et | Nature des biens
ressource | mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
[ mandat (a-p) technologique et par la ressource
[ exploitation
Attentes minimales :
Posséder une expérience de travail | M. Bédard posséde une expérience de travail de plus de vingt-neuf (29) années en T1. Voici ses mandats les plus récents -
équivalente a six (6) années 7 E
d'expérience en T| Ce mandat consiste a virtualiser environ 540 serveurs du #41 ‘ 15 100 CsrPQ Nature du projet : « MOP
centre de traitement du 425 St-Amable sur une nouvelle Virtualisation s Evolution *  Planification
plateforme VMware 4. Le projet vise des serveurs de de serveurs = d'infrastructures « Etats de situation
développement,  d'essais, de  production et Centre de | technologiques s Tableaux de bord
d'infrastructure, incluant de nombreuses applications de traitement Environnement : T —
mission en redondance élevee. De plus, le mandat informatique VMWARE vCenter, Deg_
préveit le soutien technologique pour la mise en place de VMware ES), | * Devs
I'environnement virtuel de releve du RQAP (Régime VMWare VSphere, | * Bilans
quebecois d'assurance parentale), ainsi que la | VMWare Virtual center,
coordination du premier cycle d'essais de releve. EMC CX3 et CX4,
M. Bédard est intervenu a titre de mandataire et chargé Office 2007, “SCOM,
de projet. Windows serveur
| 2000/2003/2008, AD,
RDS, Exchange, .NET,
| ASP, ISA, ADS, SQL.
NLB, MSCS, tepfip,
Project 2010, Visio
2007, SharePaint,
| Macroscope 4.7 ]
Le mandat vise & supporter la Direction principale de #39 125 80 Revenu Québec | Nature du projet : e Planification
linfrastructure technologiqgue et des semwices aux Services | = Evolution s Ftats de situation
utilisateurs (DPITSU) dans la réalisation de travaux professionnels d'infrastructures e Tableaux de bord
divers en Tl découlant de son plan triennal. Ce mandat i technologiques «  Registres
assure |'évolution des infrastructures technologiques de infrastructure Environnement : | % Devis
Revenu Québec et des processus de la DPITSU, de technologique WINDOWS 2003/2008 « Bl
méme que le volet de contribution aux projets de mission bourite ; o fans
et en sécurite Windows XP/7, Office
de lagence. Les technologies présentes sont informatique 2003, Outlook. IE,
diversifiges, multi plateformes et supportent entre autres 2/0S V1.4, Unix, AlX,
e IDMS, DB2, CICS,
M. Bédard est intervenu a titre de mandataire et chargé SGDB Oracle, SQL
de projet. Server, Visual
Studio.Net, PL/SQL,
VSAM, Visual basic,
Sharepoint, TCP/IP,
IS, SCCM, Biztalk,
Axway, AD, MS Project |
2010, Visio, DMR-P3
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« Contrat & exécution sur demande portant sur des études, conseils en architecture et soutien de linfrastructure technologique »

Chargé de projet

Critéres de sélection Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
mandat (a-p) techm::k:gigue et par la ressource
exploitation
Ce mandat consiste @ harmoniser et a intégrer les sept #38 28,5 400 CSPQ Nature du projet : « MOP
(7) réseaux du CSPQ sous Windows et Netware, et a Migration des « Evolution s Planification
effectuer le remontage et la normalisation d'environ postes de dinfrastructures ¢ FEtats de situation
4000 postes de travail Windows XP et Office 2007 travail et technologiques + Tableaux de bord
répartis dans plus d'une centaine de sites. La portée des | ioecactructures Environnement : o Registres
travaux prévoit également la virtualisation de plus de technologiques Windows xp, Office | « Devis
300 serveurs applicatifs et d'infrastructure, ainsi que | 4, cspa, MSG 2007, IS, Exchange :
divers cycles d'essais utilisateurs. et Sdc 2010, SCICM. SCOM, « Bilans
M. Bédard est intervenu a titre de chargé de projet. RDS, RDP, MSI,
Sharepoint, Access,
LDAP, WINDOWS
200x, ADS, VMWARE
ESX, Oracle, tcpfip,
SAL, MS Project, Lotus
Notes, Groupwise, ISA
Ce mandat a consisté & la mise en place de #37 60 80 csPQ Nature du projet : e Planification
l'infrastructure technologique requise et au soutien des Architecture = Evolution s Ftats de situation
équipes de développements pour fa livraison de quatre détaillée, d'infrastructures e Tableaux de bord
applications de mission du MAMROT (PGAMR, D20, conception technologiques « Registres
D21, D22), réalisés par le CSPQ. Linfrastructure devait | reipication oy Environnement : e Bilans
prévoir une cinquantaine de serveurs, incluant un portail entretien de la Windows 2008,
permettant aux municipalités d'accéder a des services solution de VMware ESX, DMZ,
centrglisés provenant de divers ministeres et gestion des CRM Dynamics, IS,
Qrgensmss; programmes Oracle, SSL, RDS,
M. Bédard est intervenu a titre de chargé de projet. d’infrastructure sSaL Server,
s du MAMROT Sharepoint, Office
2007, ADS, tcp/ip, MS
Project, MS  Visig,
MACROSCOPE
Ce projet a consisté intégrer les infrastructures #32 7 100 CSPQ Nature du projet : « MOP
technologiques du MAMROT a celles de la VPTL Il | poroonisation e Evolution s Planification
comprend un volet technologique (réseautique, serveurs des d'infrastructures e [tats de situation
et postes), un volet de gestion du changement | ioeoctrictures technologiques s Tableaux de bord
(modalités de prestation des services au MAMROT, | yachnologiques Environnement o Registres
:ewsu_on. dfas grocassu@. ‘un v?lel qur_gamsa_lmp du du MAMROT WINDOWS 200x, SOL | « Bilans
ravail (intégration des équipes d'exploitation), ainsi que Server, Oracle BD
la gestion de I'ensemble des travaux. OAS. Lotus Dom‘mo:
M. Bédard est intervenu a titre de charge de projet. IS, DMZ, Suricontrol,
SMS, SAN, VPS,
Aviva, ITM, WSUS,
| NETIQ, ACCESS,
! Sharepoint, OFFICE,
PROJECT
Ce projet visait 4 compléter limplantation et & effectuer #31 175 560 CSPQ Nature du projet : e Fiches projet
I'exploitation et 'entretien de l'infrastructure commune de | mise en ceuvre e Evolution e Planifications
prestation électronique de services permettant a fous les | o4 aypioitation diinfrastructures s Rapports de suivi
ministéres et organismes d'évoluer vers des services de I'lC-PES du technologiques o Registres
transactionnels avec leurs propres clientéles. gouvernement Environnement : o Bilans
M. Bédard est intervenu a titre de chargé de projet. en ligne WINDOWS 200x,
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« Contrat & exécution sur demande portant sur des études, conseils en architecture et soutien de l'nfrastructure technologique »

Chargé de projet

Q.

= 3

Critéres de sélection

Expérience de la
ressource

Titre du
mandat

Envergure
totale du

mandat (a-p)

Contribution de
la ressource (j-p)

Nom du
client

Nature du projet et
environnement
technologique et
exploitation

|
Nature des biens |
livrables produits
par la ressource

UNIX,  LINUX, IS,
WEBSPHERE AS, MQ
SERIES, wmal,
MSMQ, TAM, edge svr,
WEBSEAL, 1B,
apache, ISA, ADS,
VMWARE,  AXWAY,
Oracle BD, OAS,
Sharepoint, SQL, 1BM
0s/390 et Zlos, ZVM,
SAN, OFFICE, MS
PROJECT, BMC

Ce projet visait a déployer, sur 'ensemble des postes de
travail de la Sociéte, la nouvelle configuration normalisée
des postes CNP3 basée sur un noyau Windows XP SP2,
Les principales activités incluaient la conception et
I'architecture du noyau, le développement de pres de
500 trousses d'installation, la coordination des essais,
puis la migration des 3 500 postes NT dans les régions
du Québec.

M. Bedard est intervenu a titre de chargé de projet,

#28

Configuration
normalisée des
| postes — CNP3

43

140

SAAQ

Nature du projet :

« Evolution
d'infrastructures
technologiques

Environnement :
Windows XP et 200X,
PROJECT, VISIO,
Office, OUTLOOK,
SMS, MSI, WISE,
.NET, GHOST, Visual
Studio, ACCESS, IS,
CONNECT,
Crystal  Rpt, 500
progiciels commerciaux

Planifications
Rapports de suivi
Présentations
Tableaux de bord
Registres

Bilans

Ce projet visait la mise en ceuvre du systeme de gestion
des infractions et de perception des amendes (SGIPA)
qui permel aux nombreux mandants, partenaires et
intervenants du BIA d'échanger de fagon hautement
seécuritaire des informations par de multiples canaux
(Internet, courrier, etc.).

| M. Bédard est intervenu a titre de chargé de projet.

#27

Développement
et mise en
ceuvre du

systéme de

gestion des
infractions et
de perception
des amendes

57

200

MJQ

Nature du projet :

e Evolution
d'infrastructures
technologiques

Environnement:
Windows 2000,
ORACLE 8i, SUN,
SOLARIS, MTS,
COM+, IS, Visual
studio, VS8, ASP,
HTML, IE, Office,
ENTRUST,
CHECKPOINTLABCAL
MICROAC, BIZTALK,
TSE, TOAD, NUM.
KODAK, ITIL

Planifications
Rapports de suivi
Présentations
Registres

Bilans

Ce projet a consisté a réaliser lintégration des
infrastructures technologiques des deux organisations.

M. Bedard est intervenu a titre de chargé de projet.

#24

Intégration des
environne-

ments
technologiques
du ministére de
la Famille

95

120

MESS

Nature du projet :

s Evolution
d'infrastructures
technologiques

Environnement:

WINDOWS 98, NT,
2000, XP, UNIX,
ORACLE, IS, MTS,

Planifications
Rapports de suivi
Présentations
Registres

Bilans
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EXCHANGE, OFFICE,
PROUJECT, VISIO,
NETIQ, WISE, VSS,
TSD, MVS

z
c —
% | « Contrat & exécution sur demancde portant sur des études, conseils en architecture et soutien de l'infrastructure technologique »
i =9 Chargé de projet
N
=
4-; Critéres de sélection Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
@ ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
) mandat (a-p) technologique et par la ressource
exploitation
COM+, SMS 2.0,
EXCHANGE, OFFICE,
ACCESS, PROJECT,
VISIO, TCP/IP, MSI,
WISE, RDM, RAS,
TSE, WEBTRENDS,
EICON AVIVA, HIS
SERVER 2000
Ce projet consistait a rehausser les serveurs de mission #22 15 140 MESS Nature du projet : s MOP
du MESSF vers une configuration uniformisée Windows Migration des « Evolution * Stratégies
2000/SQL  2000. La poﬂée ccmprena'rl les applications d’infrastruptures e Planifications
environnements de  développement, d'intégration | inictérielles a technologiques »  Rapports de suivi
technologigue et de production (environ 100 serveurs), Windows Environnement : « Présentations
dont les infrastructures de haute disponibilité intranet et 2000—SQL WINDOWS XP/ 2K, | « Registres
Intemet 00 MESSF 2000 SQL SVR, IS, NLB, .+ pgiane
M. Bédard est intervenu a titre de chargé de projet. APP CENTER 220{'):E
COMMERCE v
2000, MSMQ, COM+,
SSL, SMS, MSCS,

Avoir oeuvre a titre de gestionnaire ou
a titre de chef de projets d'envergure

M. Bédard a oeuvré a titre de gestionnaire ou a titre de
l'information. Voici ses mandats les plus significatifs :

chef de projets d'envergure dans douze (12) projets de 1000 jours/personne et plus chacun dans le domaine des technologies de

dans deux (2) projets de 1000 5
jours/persanne et plus chacun dans le | Ce mandat consiste a virtualiser environ 540 serveurs du #41 15 100 csPQ Nature du projet : « MOP
domaine des technologies de | centre de traitement du 425 St-Amable sur une nouvelle Virtualisation = Evolution + Planification
I'information plateforme VMware 4. Le projet vise des serveurs de de serveurs-— d’infrastructures e Etats de situation
développement, d'essais, de  production et Centre de technologiques e Tableaux de bord
d'infrastructure, incluant de nombreuses applications de traitement Environnement : « Registres
mission en redondance élevée. De plus, le mandat informatique VMWARE vCenter 4/5, | « Devis
prévoit le soutien technologique pour la mise en place de VMware ESXi, Bil
I'environnement virtuel de releve du RQAP (Régime VMWare VSphere 4, s D
québécois d'assurance parentale), ainsi que Ila VMWare Virtual center
coordination du premier cycle d'essais de reléve. 2.5, EMC CX3 et CX4,
M. Bédard a effectué les taches suivantes : Office 2007, Windows
« Realiser la planification détaillée et assurer le suivi serveur
des activités de migration technologique du projet 2000/2003/2008, Active
(virtualisation de 540 serveurs) Directory 2008, RDS,
s Gestion des enjsux et risques Exchange SArvaUY
e Assigner et gérer une équipe de six (6) ressources ggowséi?; 0. appsiﬁ:gtl,:‘e;
extemes . _ divers, LINUX, IS,
= Superviser la conception de la stratégie de NET. ASP, ISA, ADS
réplication du site de releve et de la documentation sal. NLB. MSCS.
inhérente ' . _ . cisco, fepfip, MS
= Coordonner le premier cycle d'essais de releve de Project 2010, Visio
I'environnement de production RQAP 2007, SharePoint,
* Assurer le soutien au volet des communications Macroscope 4.7
s Coordonner les ressources des secteurs intemes
Page ge
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« Contrat a exécution sur demande portant sur des études, conseils en architecture et soutien de linfrastructure technologique »
Chargé de projet

Critéres de sélection Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
mandat (a-p) technologique et par la ressource
exploitation
participants
* Rediger les biens livrables de gestion de projet
(MOP, états de situation, tableau de bord, registres,
bilan, etc.)
* Effectuer 'arrimage avec les autres projets actifs a la [
VPSI
* Assurer le suivi contractuel avec le client (portée,
changements, approbations, facturation, satisfaction)
Le mandat vise a supporter la Direction principale de #39 125 80 Revenu Québec | Nature du projet : * Planification
lnfrastructure technologique et des services aux Services «  Evolution « Etats de situation
utilisateurs (DPITSU) dans la réalisation de travaux professionnels d'infrastructures e Tableaux de bord
divers en Tl découlant de son plan triennal, Ce mandat | - technologiques o Registres
assure I'évolution des infrastructures technologiques de | infrastructure Environnement : * Devis
Revenu Québec et des processus de la DPITSU, de technologique WINDOWS 2003/2008, o g
méme que le volet de contribution aux projets de mission ot en sécurité Windows XP, Windows RS
de lagence. Les technologies présentes sont informatique 7. Office 2003, Outlook,
diversifiees, mulli plateformes et supportent entre autres IE, Z/OS Vi.4, Unix,
la PES. AlX v6.1, IDMS, DB2,
M. Bedard a effectué les taches suivantes : Télé - DGI, CICS,
* Planifier, intégrer at assurer le suivi de la mise en SGDB  Oracle, SQL
ceuvre opérationnelle du contrat auprés de la gestion Dgsign. SQL Server,
* Recevoir les demandes de services et assigner les Visual Studio.Net,
ressources | PL/SQL, VSAM, Visual
e Gérer les projets technologiqgues sous sa ba_qsp. Sharepoint,
responsabilité  (volet technologique de projets Aiguilleurs .
d'affaires de RQ) commutateurs  Cisco,
: : TCPAP, 1S, SCCM
* Agir comme conseiller dans les travaux du bureau 2007 4 WaorkLoad
de projets de la DPITSU (planification globale, Mana' - Biztalk
analyse des demandes, démarrage des projets) Axwag ! Activel
| ® Assigner une équipe denviron trente (35) Direclsgry. MS Project
e S Ny e 2010, Visio, DMR-P3
* Assurer le suivi de la realisation des travaux de
chacune des interventions, ainsi que des enjeux et
risques [
* Gérer le volet contractuel des interventions
(negociation des tarifs, approbations, suivi de la
satisfaction)
* Définir et mettre en place des outils de gestion, de
suivi et de reddition de compte du contrat
Ce mandat consiste a harmoniser et & intégrer les sept #38 28,5 400 csPQ Nature du projet : + MOP
(7) réseaux du CSPQ sous Windows et Netware, el a Migration des = Evolution e Planifications
effectuer le remontage et la normalisation d'environ postes de dinfrastructures e Etats de situation
4000 postes de travail Windows XP et Office 2007 travail et technologiques = Tableaux de bord
répartis dans plus d'une centaine de sites. La portée des infrastructures Environnement : +  Registres
travaux prévoit également la virtualisation de plus de technologiques Windows xp, Officé | e Devis
‘ 300 serveurs @pllqahfs_ et dinfrastructure, ainsi que | 4, CSPQ, MSG | 2007, IS, Exchange | , gifans
divers cycles d'essais utilisateurs. et SQC \ 2010, SCCM. SCOM. Al
M. Bédard a notamment été responsable de : [ | RDS, RDP, MSI,
* la planification défaillée et le suivi des activités de Sharepoint,  Access,
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« Contrat & exécution sur demande portant sur des études, conseils en architecture et soutien de linfrastructure technologique »

Chargé de projet

r Critéres de sélection Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
mandat (a-p) technologigue et par la ressource
exploitation
migration technologique LDAP, WINDOWS
« La gestion d'une équipe de guarante (40) ressources 200x, ADS, VMWARE
extemes ESX, Oracle, tcp/ip,
e La coordination des ressources des secteurs SQL, MS Project, Lotus
internes participants Notes, Groupwise, ISA
e Le soutien aux volets de gestion du changement et
de communication
La préparation et 'animation des divers ateliers
La rédaction de biens livrables de gestion de projet
(MOP, états de situation, tableaux de bord, registres,
bilans, etc.)
e |'arrimage avec les autres projets de la VPTI
Ce mandat a consisté a la mise en place de #37 60 80 csPQ Nature du projet : e Planification
I'infrastructure technologique requise et au soutien des Architecture + Evolution e Etats de situation
équipes de développements pour la liviaison de quatre détaillée dlinfrastructures s Tableaux de bord
applications de rpis.r.ion du MAMROT (PGAMR, D20, conceplio,n, technologiques ¢ Registres
02.1. 922). rg.ahses par le CSPQ. L'infrastructure devait réalisation et Environnement: o Bilans
prévoir une cinquantaine de serveurs, incluant un portail | onyetien de la Windows 2008 R2,
permettant aux municipalités d'accéder a des services solution de VMware ESX, DMZ,
centrglusas provenant de divers ministeres et gestion des Linux, GRM Dynamics,
organismes, programmes Oracle, SQL Server,
M. Bédard a effectué les taches suivantes : d'infrastructure Sharepoint, IS, SSL,
« Effectuer la planification détaillée et assurer le suivi | s du MAMROT Office 2007, RDS,
des activités de mise en place technologique du ADS, teplip, MS
projet P;'Slgttl LM_S NVisio,
= Assurer 'assignation et la gestion d'une équipe de T , Lotus Notes,
sept (7) ress:;grces exlernesg MACROSCOPE
« Coordonner l'equipe de deéveloppement et les
secteurs internes paricipants
= Participer a la mise en production du portail PGAMR
(2 livraisons)
* Hediger les biens livrables de gestion de projet
(rapports d'avancement, registres, etc.)
* Participer aux divers comités de gestion et réunions
d'arrimage
Ce projet a consisté intégrer les infrastructures #32 7 100 csPQ Nature du projet : * MOP
technologiques du MAMROT a celles de la VPTL Il | yarmonisation e Evolution e Planification
comprend un volet technologique (réseautique, serveurs des d'infrastructures » FEtats de situation
et postes), un volet de gestion du changement | jnfrastructures technologiques s Tablesuxdebord
(modalités de prestation des services au MAMROT, technologiques Environnement : e Registres
révision des processus), un volet dorganisation du du MAMROT WINDOWS 200x, SQL | , gjans
travail (intégration des equipes d'exploitation), ainsi que Server, Oracle BD,

la gestion de I'ensemble des travaux.

A titre de chargé de projet, M. Bédard a é1é responsable

de:

* Planification détaillée et suivi de I'ensemble des
activités.

* Gestion dune équipe de dix (10) ressources
extemes.

0OAS, Lotus Domino,
ActiveBatch, IS, DMZ,
SMS 2003, Surfcontrol,
SAN, VPS, Aviva, ITM,
WSUS, NETIQ, RDM,
Sharepaint, Tivali,
ACCESS, OFFICE, MS
PROJECT, GhosT
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« Contrat & exécution sur demande portant sur des éfudes, conseils en architecture et soutien de linfrastructure technologique »

Chargé de projet

i

Critéres de sélection Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
| ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement | livrables produits
| mandat (a-p) technologique et par la ressource

exploitation
¢ Coordination des secleurs internes participants,
« Définition des orientations et coordination des
travaux de gestion du changement et d'organisation
du travail.
* Préparation et animation des divers ateliers, comités
de gestion et directeur. |
* Redaction de biens livrables de gestion de projet
(MOP, atats de situation, tableaux de bord, registres,
bilans, etc.).
Ce projet visait & compléter limplantation et a effectuer #31 175 560 CsPQ Nature du projet : * Fiches projet [
I'exploitation et I'entretien de linfrastructure commune de Mise en ceuvre e  Evolution e Planifications
prestation electronique de services permetiant a tous les | gy exploitation d'infrastructures «  Rapports de suivi
| ministéres et organismes d'évoluer vers des services de I'IC-PES du technologiques *  Registres
transactionnels avec leurs propres clienteles. gouvernement Environnement : & Bilans
A titre de chargé de projet principal du volet en ligne | WINDOWS 200x, |
interventions, M. Bédard a géré une équipe de 50 UNIX, LINUX, IS,
ressources intermes et externes. De plus, il a été WEBSPHERE AS, MQ
responsable de la planification et du suivi de la SERIES, WMAQL,
réalisation des projets suivants : MSMQ, TAM, edge svr,
s Mise en ceuvre du processus automatisé de WEBSEAL, IE,
réquisitions et de commandes. apache, ISA, ADS,
= Systéme intégré d'information de justice (SI1). VMWARE, — AXWAY,
* Exploitation de I'inforoute du CSPQ, (S)I:Zf‘aiointBDé - 01’;?#
. gaysaaur:: de transfert sécurisé entre le MFQ et les 08/390 et Zlos, ZNVM,
" - SAN, OFFICE, MS
* Architecture et mise en place d'une infrastructure PROJECT, BMC
partagée pour ['hébergement de sites Web !
transactionnels.
Ce prajet visait a déployer, sur 'ensemble des postes de #28 43 140 SAAQ Nature du projet : s  Planifications
travail de la Societé, la nouvelle configuration normalisée Configuration *  Evolution * Rapports de suivi
des postes CNP3 basée sur un noyau Windows XP SP2, normalisée des dlinfrastructures s Présentations
Les principales activités incluaient la conception et postes — CNP3 technologiques e Tableaux de bord
I'architecture du noyau, le développement de prés de Environnement : e Regist
| 500 trousses d'installation, la coordination des essais, ; . SaiBies
\ IHES | o Windows XP et 200X, | o Bilans
| puis la migration des 3 500 postes NT dans les régions PROJECT, VISIO,
(?Iu Québec. Office, QUTLOOK,
A titre de chargé de projet, M. Bédard a été responsable SMS, MSI, WISE,
de: .NET, GHOST, Visual
* Planification ddes activités du projet. | wio- ACCESS, Ilis,
* Gestion dune équipe de plus de trente (30) CONNECT, [
ressources externes. | Crystal — Rpt, 500
* Mise en place des outils de gestion et de suivi | progiciels commerciatx
(tableaux de bord).
* Arimage du projet avec plus de 50 projets actifs.
* Redaction des biens livrables de projet (élats de
situation, statuts de projet, bilans, registres, etc.).
* Participation aux comités de coordination, de suivi et
de revue de projets.
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« Contrat & exécution sur demande portant sur des études, conseils en architecture et soutien de linfrastructure technologique »
Charge de projet

Critéres de sélection Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
mandat (a-p) technologique et par la ressource
exploitation
Ce projet visait la mise en ceuvre du systéme de gestion #27 57 200 MJQ Nature du projet : e Planifications
des infractions et de perception des amendes (SGIPA) Développement o Evolution » Rapports de suivi
qui permet aux nombreux mandants, partenaires et atwiga-en d'infrastructures * Présentations
intervenants du_BlA d'échanger de fagon hautement suvie du technologiques « Registres
securitaire des_ informations par de multiples canaux systeme de Environnement: e Bilans
Uriienet; Colirfiar. &) gestion des Windows 2000,
A titre de chargé de projet, M. Bédard a été responsable infractions et ORACLE 8, SUN,
de: de perception SOLARIS, MTS,
e Planification détaillée des taches de l'exploitation | desamendes COM+, IS, Visual
selon le cadre ITIL, studio, VSS, ASP,
« Gestion des niveaux de services et de la sécurité HTML, IE,  Office,
selon des standards élevés (disponibilité 24/7). ENTRUST
s Planification et coordination des activités de mise en TRUEPASS,
place et de rehaussement de [linfrastructure SSEES(POINTL:%E;%
technologigue. MICROAC, BIZTALK
. \{alldanon et suivi de l'approbation des biens TSE. TOAD. NUM.
Bysebie. - . . KODAK, ITIL
» Elaboration des scénarios et stratégies d'essais pour
l'équipe de développement et participation aux
stratégies d'essais d'acceptation utilisateurs.
* Gestion du site de releve primaire.
» Organisation et affectation des ressources de |
I'équipe d'explaitation.
Ce projel a consisté a realiser lintégration des #24 95 120 MESS Natt{re du projet : e Planifications
infrastructures technologiques des deux organisations. intégration des . E'\_icrlution + Rapports de suivi
M. Bédard a effectué les taches suivantes : environne- d |n!.fltas|tmptures « Présentations
s Prendre connaissance du cadre nomatif du MESSF ments technologiques s Registres
e Définir et planifier projet et [affectation des | technologiques Environnement: = Bilans
ressources (internes et externes) du ministére de WINDOWS 98, NT,
e Coordonner et assurer le suivi du projet la Famille (E)OF?ECLE XPI'IS L;:_'rlg
e 'Procéder a |'arrimage avec les autres chantiers du COM+ ' S.MSEO'
projet (ajustements des applications, gestion du EXCH .'ANGE OFFIéé
changement) et autres projets du MESSF 97/2000/XP ! ACCESS
« Reédiger divers documents destinés aux utilisateurs PROJECT, - VISlOi
et instances décisionnelles du MESSF TCP/IP, MSI, WISE,
e Assurer le suivi de l'intégration, du déploiement et LIGHTNING FAX,
des problémes postimplantation ENVIRONNEMENT
e Assurer le suivi du plan de qualité ISO de LGS CLIENT-SERVEUR,
EICON AVIVA, HIS
SERVER 2000
Ce projet consistait & rehausser les serveurs de mission #22 15 140 MESS Nature du projet : « MOP
du MESSF vers une configuration uniformisée Windows Migration des [ = Evolution » Stratégies
2000/SQL 2000.  La portée  comprenait les | applications dinfrastnuctures * Planifications
environnements de deve!uppem_enl, d'intégration | | iCicisrielles a technologiques «  Rapports de suivi
Lechnologlque et de production (apvnroq 100 _serveurs), Windows Environnement : s  Prasoratiohs
ont les infrastructures de haute disponibilité intranet et 2000 — SQL WINDOWS XP/ 2K, | o« Registre
Internet du MESSF. 2000 SQL SVR, IS, NLB, | , Bi?agns °
APP CENTER 2000,
Page ?? .
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« Contrat & exécution sur demande portant sur des études, conseils en architecture et soutien de l'infrastructure technologique »

Chargé de projet

0.

re|

J

Critéres de sélection

Contribution de
la ressource (j-p)

Expérience de la
ressource

Titre du
mandat

Envergure
totale du
mandat (a-p)

Nom du
client

Nature du projet et
environnement
technologique et
exploitation

Nature des biens
livrables produits
par la ressource

A titre de chargé de projet, M. Bédard a été responsable

de:

= Planification détaillée des interventions et suivi des
interventions réalisees par des ressources (internes
et externes).

* Préparation et animation des rencontres du comité
de gestion du projet.

* Coordination de livraisons, de phases d'essais et
arrimage avec les autres livraisons ou projets en
cours.

+ Coordination des interventions avec les secteurs de
la direction des Tl (support au développement,
administration des bases de données, infrastructure
de base, outils spécialisés, support NTIC,
déploiement de postes, etc.), Microsoft et les
directions de développement et de pilotage.

COMMERCE SVR
2000, MSMQ, COM+,
SSL, SMS, MSCS,
EXCHANGE, OFFICE,
PROJECT, VISIO,
NETIQ, SNA, VISUAL

STD, WISE, VSS,
T8D, CLIENT-
SERVEUR, MVS,

CRYSTAL RePorT

Avoir oeuvré dans un environnement
comparable a celui de la Société, en
termes d'envergure (plus de 1000

M. Bedard a ceuvré a plus de quinze (15) reprises dans un environnement comparable a celui de la Société, en termes d'envergure (plus de 1000 employés) et de technologie similaire (environ

300 serveurs de la plate-forme intermediaire et 4000 postes de travail). Voici ses mandats les plus significatifs -

employes) et de technologie similaire | Ce mandat consiste a virtualiser environ 540 serveurs du #41 15 100 CsPQ Nature du projet : « MOP
(environ 300 serveurs de la | centre de traitement du 425 St-Amable sur une nouvelle Virtualiaation * Evolution * Planification
plateforme intermédiaire et 4000 | plateforme VMware 4. Le projet vise des serveurs de de serveurs— [ d'infrastructures e FEtats de situation
postes de travail) développement,  dessais, de  production et Centre de { [ technologiques e Tableaux de bord
d'infrastructure, incluant de nombreuses applications de traitement | Environnement : « Registres
mission en redondance élevée. De plus, le mandat informatique ‘ VMWARE vCenter 4/5, | 4 p, 8
prévait le soutien technologique pour la mise en place de VMware ESXi. evis
I'environnement virtuel de releve du RQAP (Régime VMWare VSphere wl | * Bilans
québécois d'assurance parentale), ainsi que la VMWare Virtual center
coordination du premier cycle d'essais de reléve. 2.5, EMC CX3 et CX4,
M. Bédard a effectué les taches suivantes : Office 2007, Windows
* Realiser la planification détaillee et assurer le suivi serveur
des activités de migration technologique du projet 2000/2003/2008, Active
(virtualisation de 540 serveurs) I Directory 2008, RDS,
= Gestlion des enjeux et risques Exchange serveur
* Assigner et gérer une équipe de six (6) ressources | gg?va;iﬂ 0 ap;ggtli\fé
externes j
* Superviser la conception de la stratégie de d&\;{_s ' ASL,S]N%);' Al.l.:g
réplication du site de reléve et de la documentation saL. NLB.  Mscs.
inhérente ) ' ) . cisco, top/ip, MS
| * Coordonner le premier cycle d'essais de reléve de Project 2010, Visio
I'environnement de production RQAP 2007, SharePoint.
= Assurer le soutien au volet des communications Macroscope 4.7
* Coordonner les ressources des secteurs intemes '
' participants |
= Rediger les biens livrables de gestion de projet
(MOP, états de situation, tableau de bord, registres,
bilan, etc.)
* Effectuer 'arrimage avec les autres projets actifs a la
VPSI
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Chargé de projet

Criteres de sélection Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
mandat (a-p) technologique et par la ressource
exploitation
* Assurer le suivi contractuel avec le client (portée,
changements, approbations, facturation, satisfaction)
Le CSPQ compte plus de 3 000 employés, 4 000 postes
de travail et 1 500 serveurs.
Le mandat vise a supporter la Direction principale de #39 125 80 Revenu Québec | Nature du projet: e Planification
l'infrastructure technologique et des services aux Services « Evolution = Ftats de situation
utilisateurs (DPITSU) dans la réalisation de travaux professionnels d'infrastructures e Tableaux de bord
divers en Tl découlant de son plan triennal. Ce mandat on technologigues « Registres
assure I'evolution des infrastructures technologiques de infrastructure Environnement : o Devis
Revenu Québec et des processus de la DPITSU, de technologique WINDOWS 2003/2008, | o Bilans
méme que le volet de contribution aux projets de mission ot en sécurité XP, 7, Office 2003,
de l'agence. Les technologies presentes sont informatique Outlook, IE, Z/OS V1.4,
diversifiées, multi plateformes et supportent entre autres Unix, AIX v6.1, IDMS,
la:PES. DB2, Télé — DG, CICS,
M. Bédard a effectué les taches suivantes : SGDB Oracle, SQL
* Planifier, intégrer et assurer le suivi de la mise en Design, SQL Server,
ceuvre opérationnelle du contrat auprés de la gestion Visual Studio.Net,
* Recevoir les demandes de services et assigner les PL/SQL, VSAM, Visual
ressources basic, Sharepoint,
s Gérer les projels technologigues sous sa Alguillers o
responsabilité fl:%rgw;xateurs Cisﬁg'
e Agir comme conseiller dans les travaux du bureau NetBaci(u Business'
de projets de la DPITSU (planification globale, Avail abilit\? : Cantar
analyse des demandes, démarrage des projets) SiteScope SCCM'
s Assigner une équipe denviron trente (35) WorkLoad Managar:
ressources externes Biztalk, Axway, AD, MS
e Assurer le suivi de la réalisation des travaux de Project 2010, Visio,
chacune des interventions, ainsi que des enjeux et DMR-P3
risques
e Gérer le volet contractuel des interventions
(négociation des tarifs, approbations, suivi de la
satisfaction)
« Définir et mettre en place des outils de gestion, de
suivi et de reddition de compte du contrat
RQ compte plus de 10 000 employés, 14 000 postes de
travail et 1 000 serveurs.
Ce mandat consiste & harmoniser et a intégrer les sept #38 28,5 400 CSPQ Natu_re du projet : s MOP
(7) réseaux du CSPQ sous Windows et Netware, et a Migration des * Evolution e Planification
effectuer le remontage et la normalisation d'environ postes de d'infrastructures s Ftats de situation
4 000 postes de travail Windows XP et Office 2007 travail et technologiques e Tableauxde bord
répartis dans plus d'une centaine de sites. La portée des infrastructures Environnement : « Registres
travaux prévoit également la virtualisation de plus de technologiques Windows xp, Office | « Devis
300 serveurs applicatits et d'infrastructure, ainsi que du CSPQ. MSG 2007, IS, Exchange ;
divers cycles d'essais utilisateurs. ot SQC 2010, SCCM, SCOM, « Bilans
M. Bédard a notamment été responsable de : RADS, RDP, Sharepoint,
» La planification détaillée et le suivi des activités de Access, LDAP, MS|
migration technologique. WINDOWS 200x, ADS,
* La gestion d'une équipe de quarante (40) ressources VMWARE ESX. Oracle,
extemnes. tepfip,  SQL, MS
Page 34
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« Contrat & exécution sur demande portant sur des études, conseils en architecture et soutien de linfrastructure technologique »

Chargé de projet

6.

Envergure | Contribution de

Critéres de sélection Expérience de la Titre du Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
mandat (a-p) technologique et par la ressource
exploitation
| * La coordination des ressources des secteurs Project, Lotus Notes,
internes participants. Groupwise, ISA
* Le soutien aux volets de gestion du changement et
de communication,
* La préparation et 'animation des divers ateliers.
* La rédaction de biens livrables de gestion de projet
(MOP, etats de situation, tableaux de bord, registres,
bilans, etc.).
e L'arrimage avec les autres projets de la VPTI.
Le CSPQ compte plus de 3 000 employés, 4 000 postes
de travail et 1 500 serveurs.
| Ce mandat a consisté a la mise en place de #37 60 80 CSPQ Nature du projet : = Planification
| linfrastructure technologique requise et au soutien des Architecture * Evolution +  Etats de situation
équipes de développements pour la livraison de quatre détaillée, diinfrastructures ¢ Tableaux de bord
applications de mission du MAMROT (PGAMR, D20, conception, technologiques * Registres
D21, D22), realisés par le CSPQ. L infrastructure devait réalisation et Environnement : & ‘Bilans
prévoir une cinquantaine de serveurs, incluant un portail entretien de la Windows 2008 R2.
permettant aux municipalites d'acceder a des services solution de VMware ESX, DMZ,
centralisés provenant de divers ministeres et gestion des Linux, CRM Dynamics,
arganismes. programmes Oracle, SQL Server,
M. Bédard a effectué les taches suivantes : d'infrastru- Sharepoint, IS, SSL,
« Effectuer la planification détaillée et assurer le suivi ctures du Office 2007, RDS,
des activités de mise en place technologique du MAMROT ADS,  fcplp, MS
projet Pfsjec![. LMS NVisio,
* Assurer I'assignation et la gestion d'une équipe de TIVOLI, Lotus Notes,
| sept (7) ressources externes \ MACROSCOPE
* Coordonner [‘equipe de développement et les
secteurs internes participants
* Participer a la mise en production du portail PGAMR
(2 livraisons)
¢ Rediger les biens livrables de gestion de projet
(rapports d'avancement, registres, etc.)
= Participer aux divers comités de gestion et réunions
d'arrimage
Le CSPQ compte plus de 3 000 employés, 4 000 postes
de travail et 1 500 serveurs.
Ce projet a consisté intégrer les infrastructures #32 7 100 CSPQ Nature du projet : «  MOP
technologiques du MAMROT a celles de la VPTI. |l Harmarisstion ¢ Evolution s Planification
comprend un volet technologique (réseautique, serveurs des d'infrastructures « Etats de situation
el postes), un volet de gestion du changement | ;o eocirictures technologiques s Tableaux de bord
| (modalités de prestation des services au MAMROT, | technologiques Environnement : « Registres
| révision des processus), un volet d'organisation du du MAMROT WINDOWS 200x, SQL | « Bjlans
| travail (intégration des équipes d'exploitation), ainsi que Server, Oracle BD,
la gestion de I'ensemble des travaux. OAS, Lotus Domino,
A titre de chargé de projet, M. Bédard a été responsable ActiveBatch, IS, DMZ,
de: SMS 2003, Surfcontrol,
e Planification détaillée et suivi de I'ensemble des SAN, VPS, Aviva, ITM,
activités. WSUS, NETIQ, RDM,
| |_Sharepoint, Tivoli,
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Charge de projet

|

Critéres de sélection Expérience de la Titre du Envergure | Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
mandat (a-p) technologique et par la ressource
exploitation
s Gestion dune équipe de dix (10) ressources ACCESS, OFFICE. MS
externes. PROJECT, GhosT
+ Coordination des secteurs internes participants.
+ Définition des orientations et coordination des
travaux de gestion du changement et d'erganisation
du travail.
= Préparation et animation des divers ateliers, comités
de gestion et directeur.
e Reédaction de biens livrables de gestion de projet
(MOP, états de situation, tableaux de bord, registres,
bilans, etc.).
Le CSPQ compte plus de 3 000 employés, 4 000 postes
de travail et 1 500 serveurs.
Ce projet visait 4 compléter I'implantation et & effectuer #31 175 560 cSPQ Nature du projet : *  Fiches projet
I'exploitation et |'entretien de l'infrastructure commune de | pice en ceuvre * Evolution * Planifications
prestation électronique de services permettant a tous les et exploitation d'infrastructures « Rapports de suivi
ministéres et organismes d'évoluer vers des services de I'IC-PES du technologiques e Registres
transactionnels avec leurs propres clientéles. gouvernement Environnement : « Bilans
A titre de chargé de projet principal du volet en ligne WINDOWS 200%,
interventions, M. Bédard a géré une equipe de 50 UNIX, LINUX, IS,
ressources. De plus, il a été responsable de la WEBSPHERE AS, MQ
planification et du suivi de la réalisation des projets SERIES, wmal,
suivants : MSMQ, TAM, edge svr,
s Mise en ceuvre du processus automatisé de WEBSEAL, IE,
réquisitions et de commandes. apache, ISA, ADS,
«  Systéme intégré dinformation de justice (SIW). VMWARE,  AXWAY,
+ Exploitation de linforoute du CSPQ. Oracle " BD, OAS,
« Systeme de transfert sécurisé entre le MFQ et les Sharepmm.Z/SQL. I5M
bangues. 0s/390 et Zlos, ZINM,
: , . - SAN, OFFICE, MS
+ Architecture et mise en place d'une infrastructure PROJECT, BMC
partagée pour ['hébergement de sites Web '
transactionnels.
Le CSPQ compte plus de 3 000 employés, 4 000 postes
de travail et 1 500 serveurs.
Ce projet visait & déployer, sur I'ensemble des postes de #28 43 140 SAAQ Nnm_m du projet : * Planifications
travail de la Société, la nouvelle configuration normalisée Configuration * Evolution s Rapports de suivi
des postes CNP3 basée sur un noyau Windows XP SP2. | oo oticss des d'infrastructures s Présentations
Les principales activités incluaient la conception et | poetes — CNP3 technologiques o Tableaux de hord
l'architecture du noyau, le développement de pres de Environnement : o Hdisiies
500 trousses d'installation, la coordination des essais, Windows XP et 200X 29
: i : + | & Bilans
puis ta migration des 3 500 postes NT dans les régions | PROJECT, VISIO,
du Québec. Office,  OUTLOOK,
A titre de chargé de projet, M. Bédard a été responsable SMS, MSI, WISE,
de: .NET, GHOST, Visual
¢ Planification des activités du projet. wim ACCESS, IS,
e Gestion dune eéquipe de plus de trente (30) CONNECT,
ressources externes. Crystal ~ Rpt, 500
progiciels commerciaux
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« Contrat & execution sur demande portant sur des études, conseils en architecture et soutien de linfrastructure technologique »
Chargé de projet

Envergure ‘ Contribution de

902007102 LO1

Critéres de sélection Experience de la Titre du Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
mandat (a-p) technologique et par la ressource
exploitation
e Mise en place des outils de gestion et de suivi
(tableaux de bord).
* Arrimage du projet avec plus de 50 projets actifs.
* Redaction des biens livrables de projet (états de
situation, statuts de projet, bilans, registres, etc.).
* Participation aux comités de coordination, de suivi et
" de revue de projets.
Ce projet a eté réalisé dans l'environnement de la
SAAQ.
Ce projet visait la mise en ceuvre du systéme de gestion #27 57 200 MJQ Nature du projet : * Planifications
des infractions et de perception des amendes (SGIPA) Développement * Evolution * Rapports de suivi
qui permet aux nombreux mandants, parenaires et et milsa‘an: d'infrastructures = Présentations
intervenants du BIA d'échanger de fagon hautement | ceuvre du technologiques »  Registres
| Sécuritaire de; informations par de multiples canaux systéme de Environnement: s Bilans
(Internet, courrier, etc.). gestion des Windows 2000,
A titre de chargé de projet, M. Bédard a été responsable infractions et ORACLE 8i, SUN,
de: de perception SOLARIS, MTS,
* Planification détaillée des taches de lexploitaion | des amendes COM+, 1IS, Visual
selon le cadre ITIL studio, VSS, ASP,
* Gestion des niveaux de services et de la sécurité HTML, IE.  Office,
selon des standards élevés (dispanibilité 24/7) ENTRUST
* Planification et coordination des activités de mise en TRUEPASS,
place et de rehaussement de [Iinfrastructure CHECKPOINT, LOTUS
technologique NOTES, LABCAL
SR Pk : . ; MICROAC, BIZTALK,
* Validation / suivi de |'approbation des biens livrables TSE. TOAD. NUM
* Elaboration des scénarios et stratégies d'essais pour KOdAK ITIL i '
I'équipe de développement et participation aux '
stratégies d'essais d'acceptation utilisateurs
* Gestion du site de reléve primaire
* Organisation et affectation des ressources de
I'équipe d'exploitation.
Ce projet a consisté a réaliser [intégration des #24 9.5 120 MESS Nature du projet : s Planifications
infrastructures technologiques des deux organisations, intégration des | * Evolution * Rapports de suivi
M. Bédard a effectué les taches suivantes environ- diinfrastructures * Présentations
* Prendre connaissance du cadre normatif du MESSF :enl\oms Env::::n:loglq:les * Registres
¢ Définir et planifier projet et I'affectation des = technologiques oMot s Bilans
ressources (interes et externes) du ministére de ;\SEJODOW)S(P 8 U;;:;
« Coordonner et assurer le suivi du projet la Famille ORACLE, IS, MTS.
* Procéder a 'arrimage avec les autres chantiers du COM«, SMS 2.0,
projet (ajustements des applications, gestion du EXCHANGE, OFFICE
changement) et autres projets du MESSF 97/2000/XP, ACCESS,
* Rédiger divers documents destings aux utilisateurs PROJECT, VISIO,
etinstances décisionnelles du MESSF DNS, TCP/P, MSI,
* Assurer le suivi de l'intégration, du déploiement et WISE, TIVOLI
des problemes postimplantation SERVICE DESK,
s i abddeeien i (ité 1SO de LGS ENVIRONNEMENT
surer le suivi du plan de qualité e CLIENT-SERVEUR,
Le MESS compte plus de 10000 employés, 14 000 EICON AVIVA, HIS
postes de fravail et 1 000 serveurs. SERVER 2000
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« Contrat & exécution sur demande portant sur des études, conseils en architecture et soutien de linfrastructure technologique »

Chargé de projet

Critéres de sélection Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
mandat (a-p) technologique et par la ressource
exploitation
Ce projet consistait & rehausser les serveurs de mission #22 15 140 MESS Nature du projet : «  MOP
du MESSF vers une configuration uniformisee Windows Migration des e Evolution * Stratégies
2000/8QL  2000. La portée comprenait les applications d'infraslru;:tures « Planifications
environnements  de  développement,  d'infégration | .oicicrielles 3 technologiques «  Rapports de suivi
technologique et de production (environ 100 serveurs), Windows Environnement : « Présentations
dont les infrastructures de haute disponibilité intranet et 2000 — SQL WINDOWS  XP/ 2K, | o Registres
Internet du MESSF. 2000 SQL SVR. IS, NLB, | , gilans
A titre de chargé de projet, M. Bédard a été responsable APP CENTER 2000,
de: COMMERCE SVR
« Planification détaillée des interventions et suivi des 2000, MSMQ, COM+,
interventions réalisées par des ressources (internes SSL, SMS, MSCS,

et externes).

s Préparation et animation des rencontres du comite
de gestion du projet.

« Coordination de livraisons, de phases d'essais et
arrimage avec les autres livraisons ou projets en
cours.

+ Coordination des interventions avec les secteurs de
la direction des Tl (support au développement,
administration des bases de données, infrastructure
de base, outils spécialisés, support NTIC,
déploiement de postes, etc.), Microsoft et les
directions de développement et de pilotage.

Le MESS compte plus de 10 000 employes, 14 000
postes de travail et 1 000 serveurs.

EXCHANGE, OFFICE,
PROJECT,  VISIO,
NETIQ, SNA, VISUAL
STD,  WISE, VSS,
TSD, CLIENT-
SERVEUR, MVS,
CRYSTAL RePorT

Avoir géré deux (2) mandats de 50
jours et plus chacun de nature
similaire a l'appel d'offres dans un
environnement de ressources internes
et extemnes

M. Bédard a géré huit (8) mandats de 50 jours et plus chacun de nature similaire a l'appel d'offres dans un environn

significatifs :

ement de ressource

S

internes et externes. Yoici ses mandats les plus

Ce mandat consiste a virtualiser environ 540 serveurs du
centre de traitement du 425 St-Amable sur une nouvelle
plateforme VMware 4. Le projet vise des serveurs de
développement, d'essais, de production et
d'infrastructure, incluant de nombreuses applications de
mission en redondance élevée, De plus, le mandat
prévoit le soutien technologique pour la mise en place de
'environnement virtue! de reléve du RQAP (Régime
québécois d'assurance parentale), ainsi que la
coordination du premier cycle d'essais de reléve.
M. Bédard a effectué les taches suivantes :
e Assigner et gérer une équipe de six (6) ressources
axternes
 Coordonner les ressources des secteurs intemes
participants

#41

Virtualisation
de serveurs —
Centre de
traitement
informatique

15

100

CsPQ

Nature du projet :

s Evolution
d'infrastructures
technologiques

Environnement :

VMWARE vCenter,
ESXi, VSphere, EMC
CX3 et CX4. Office
2007, Windows serveur
2000/2003/2008, AD
2008, Exchange,
SCOM, IS, .NET, SQL,
NLB, MSCS, Project,
Visio, SharePoint,
Macroscope 4.7

MOP
Planification
Etfats de situation
Tableaux de bord
Registres

Devis

Bilans

e o & o & 0 o
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« Contrat a exécution sur demande portant sur des études, conseils en architecture et soutien de linfrastructure technologique » ‘ j
Chargé de projet o

Critéres de sélection ‘ Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du | Nature du projet et Nature des bisns_‘
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
mandat (a-p) technologique et par la ressource
exploitation
D'une durée prévue de trois (3) ans. ce projet a consisté #40 26 60 CSPQ Nature du projet : s Fiches
| a realiser des interventions multiples en architecture Réalisation de e Evolution d'interventions
technologique, dans les différentes technologies et tavatican dinfrastructures * Planification
Faitoment ds "Ja clantbie. cacsore s ey | arclitecturs et | v e
gouvernemental. ~ Ces interventions visent le volet inl‘rasgrz:tures Evr};lgglxgmant I 200x, : ;2;22?;: te-bord
« @volution » (volet 3 du contrat). technologiques UNIX, LINUX, 1IS,
M. Bédard a effectué les taches suivantes : multi WEBSPHERE, MQ
*  Planifier, intégrer et assurer le suivi de la mise en plateformes SERIES, SAN, edge
ceuvre opérationnelle du contrat auprés de la gestion svr, IE, apache, ISA,
* Assigner une équipe d'environ vingt (20) ressources ﬁg\%AY DVN:WASE- |
externes . Oracle 4
® Recevoir les demandes dintervention et assigner les OAS, Sharepeint, SQL,
ressources selon les spécialités IBM os.’%gﬂ.OF lev'oEs.
* Conseiller I'organisation au niveau de la définition E‘lggJEg‘v ! S5
des dossiers
* Rédiger les demandes d'intervention (contexte,
portée, evaluation)
e Geérer le volet contractuel des interventions
(negociation des tarifs, approbations des biens
livrables, facturation, suivi de la satisfaction)
= Définir et mettre en place des outils de gestion, de
suivi et de reddition de compte du contrat
Le mandat vise a supporter la Direction principale de #39 125 80 Revenu Québec Nﬂtl{fﬂ du projet : ¢ Planification
linfrastructure technologique et des services aux Services * Evolution « [Etats de situation
Givers on T1 découlant do son pian el G mandey | Professionnels mondeguues. | o DI gt b
4 % : e en . egistres
gssure 1:3-0[utton des infrastructures technologiques de infrastructure Environnement : § Davig
EAVBHU uébec et des pll'O(:?SSUS de Ia DP|TS':J. _de technologique WINDOWS 2003/2008, e Bilans
| méme que le valet de contnbuhon_aux projets de mission et en sécurité XP, 7, Office 2003,
ct_e l_a:gence. ‘Les technologies présentes  sont informatique Outlook, IE, Z/OS V1.4,
diversifiees, multi plateformes et supportent entre autres Unix, AIX v6.1. IDMS
la PES. DB2, Télé - DGI, CICS,
M. Bédard a effectué les taches suivantes ; SGDB Oracle, SQL
* Planifier, intégrer et assurer le suivi de la mise en Server, Visual
ceuvre opérationnelle du contrat auprés de la gestion Studio.Net,  PL/SAL,
= Recevoir les demandes de services et assigner les | VSAM. Visual _basic,
ressources Sharepoint,  TCP/IP,
* Assigner une équipe denviron trente (35 1S, NetBackup,
| ressgurces extarn:: " = SiteScope, SCCM,
! * Assurer le suivi de la réalisation des travaux de B‘ﬂ.alk' _A_xway, QD'
s chacune des interventions, ainsi que des enjeux et Pesjaat, Visha, DMEP
risques
e Gerer le volet contractuel des interventions
(négociation des tarifs, approbations, suivi de la
satisfaction)
*  Définir et mettre en place des outils de gestion, de
suivi et de reddition de compte du contrat
| | |
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« Contrat & exécution sur demande portant sur des études, conseils en architecture et soutien de [infrastructure technologique »

Chargé de projet

Critéres de sélection Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
mandat (a-p) technologique et par la ressource
exploitation
Ce mandat consiste 2 harmoniser et a intégrer les sept #38 28,5 400 CSPQ Nature du projet : +  MOP
(7) réseaux du CSPQ sous Windows et Netware, et a Migration des s Evolution s Planification
effectuer le remontage et la normalisation d'environ postes de d'infrastructures e FEtats de situation
4000 postes de travail Windows XP et Office 2007 travail et technologiques o Tableaix da bord
répartis dans plus d'une centaine de sites. La portée des | jatrastructures Environnement : « Registres
travaux prévoit également la virtualisation de plus de technologiques Windows xp. IS, | « Devis
300 serveurs applicatits et dinfrastructure, ainsi que | g, cspQ, MSG Office, Exchange 2010, | , i
divers cycles d'essais utilisateurs. ot SQC SCCM, SCOM, RDP, rans
M. Bédard a notamment été responsable de : Sharepoint,  Access,
s La gestion d'une équipe de quarante (40) ressources LDAP, WINDOWS
externes. 200x, ADS, VMWARE
s La réalisation d’interventions de préparation et de ESX, Oracle, tcplip,
migration auprés de multiples clients / directions sSQL, Project, Lotus
représentant la clientéle du CSPQ (7 réseaux, 4 000 Notes, ISA
utilisateurs, plus de 100 sites).
e La coordination des ressources des secteurs
internes participants et autres firmes impliquées
dans le projet.
D'une durée de trois (3) ans, ce projet a consisté a #36 26 60 CSPQ Nature du projet : e Fiches
réaliser des interventions multiples, principalement en Réalisation de . E\_mlution d'interventions
réalisation  technologique, dans les différentes travaux en d'infrastructures * Planification
technologies et plateformes en place au CSPQ et dans | jnfrastructures technologiques e Ftats de situation
les centres de traitement de la clientéle desservie au | yachnologiques Environnement : e Tableaux de bord
niveau gouvermnemental. WINDOWS 200x, |  Registres
M. Bédard a effectué les taches suivantes : UNIX, LINUX, IS, | « Bilans
« Planifier, itégrer et assurer le suivi de la mise en WEBSPHERE, MQ
ceuvre opérationnelle du contrat auprés de la gestion SERIES, SAN. edge
e Assigner une équipe denviron trente (30) svr, IE, apache, ISA,
ressources externes ADS, VMWARE,
e Recevoir les demandes de services et assigner les AXWAY, Oralee 8D,
feSSOUrcEs OAS, Sharepoint, SQL,
- . IBM  0s/390, Z/os,
e Assurer le suivi de la réalisation des travaux de ZVM. BMC, OFFICE
qhacune des interventions, ainsi que des enjeux et PF\OJECT ' !
risques
e Gérer le volet contractuel des interventions
(négociation des tarifs, approbations, suivi de la
satisfaction)
e Définir et mettre en place des outils de gestion, de
suivi et de reddition de compte du contrat
Ce projet visait 4 compléter l'implantation et & effectuer #31 175 560 CcsPQ Nature du projet : * Fiches projet
I'exploitation et I'entretien de l'infrastructure commune de Mise en auvre . Eyo!urinn e Planifications
prestation électronique de services permettant a tous les | oy exploitation diinfrastructures o Rapports de suivi
ministeres et organismes d'évoluer vers des services | 4o 1'|c-PES du technologiques « Registres
transactionnels avec leurs propres clientéles. gouvernement Environnement : « Bilans
A titre de chargé de projet principal du volet en ligne WINDOWS 200x,

interventions, M. Bédard a géré une équipe de 50
ressources internes et externes.

Environ 400 interventions sont négociées, planifiees,

UNIX,  LINUX, IS,
WEBSPHERE, MQ
SERIES, SAN, edge
svr, IE, apache, ISA,

n
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« Contrat a exécution sur demande portant sur des études, cdnseils en architecture et soutien de linfrastructure technologique »
Chargé de projet

Critéres de sélection

Nature du projet et | Nature des biens

Experience de la Titre du Envergure | Contribution de Nom du
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
mandat (a-p) technologique et par la ressource
exploitation
assignées a l'equipe, puis réalisées selon les ADS, VMWARE,
echéanciers requis. I s'agit d'interventions des AXWAY, Oracle BD,
domaines de l'architecture technologique, de la gestion OAS, Sharepoint, SQL.,
de projets d'infrastructures et da réalisation, IBM  0s8/390, Zlos,
ZNM, BMC, OFFICE,
PROJECT
Ce projet consistait & rehausser les serveurs de mission #22 15 140 MESS Nature du projet : « MOP
du MESSF vers une configuration uniformisée Windows Migration des * Evolution * Stratégies
2000/5QL  2000. La portée comprenait les applications d'infrastructures s Planifications
environnements  de  développement,  dintégration ministérielles a technologiques e Rapports de suivi
technologique et de production (environ 100 serveurs), Windows Environnement - %  Dréseniuions
dont les infrastructures de haute disponibilite intranet et 2000 — SQL WINDOWS  XP/ 2K :
Intemet du MESSF, ' | * Registres
‘ 2000 SQL SVR, IS, NLB, | , giians
A titre de chargé de projet, M. Bédard a été responsable APP CENTER 2000,
de: COMMERCE SVR
* Planification détaillée des interventions et suivi des 2000, MSMQ, COM+,
interventions realisées par des ressources (internes 8SL, SMS, MSCs,
et externes).  Plusieurs interventions ont été OFFICE, EXCHANGE,
réalisées en collaboration avec les équipes de PROUJECT, VISIO,
developpement et pilotes de systemes, dans le NETIQ, SNA, VISUAL
cadre de livraisons applicatives (14 000 utilisateurs). STD, WISE, CLIENT-
SERVEUR, MVS, VSS,
CRYSTAL RePorT
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« Contrat a exécution sur demande portant sur des études, conseils en arch. et soutien de linfra. techno. »

3.3 EXPERIENCE ET PERTINENCE DE L’EQUIPE PROPOSEE

Expérience et pertinence de I’équipe proposée

o

Nous vous proposons, dans les pages qui suivent, des ressources d’'expérience répondant exactement aux besoins
exprimés par la SAAQ dans la réalisation de ses mandats. Dans le cadre de cet appel d'offres, nous vous

proposons les ressources suivantes :

PROFILS RESSOURCES PROPOSEES

Conseiller senior spécialisé en technologie - Mandat conseil (avis, positionnement
et mandat de développement)

M. Jean Beauchemin

Conseiller senior spécialisé en technologie — Choix de solution d'affaires (Rapport
d'affaires et analyse globale)

M. Sylvain Murray

Conseiller emerite spécialisé en technologie - Architecture technologique
(architecture d’ensemble et architecture détaillée)

M. Pierre Lemay

Conseiller expert spécialisé en technologie - Planification d'infrastructure
technologique

M. André Lévesque

Conseiller expert spécialisé en technologie - Gestion de projet d'infrastructure
technologigue : une ressource

M. Jean-Louis Boyer

. LGS

Une compagmie [BM
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C « Contrat & exécution sur demande portant sur des études, conseils en arch. et soutien de linfra. techno. »
A Conseiller senior en technologie — Mandat conseil

3.3.1 Conseiller_senior_spécialisé en technologie - Mandat conseil (avis, positionnement et mandat de
développement

A titre de Conseiller senior spécialisé en technologie - Mandat conseil (avis, positionnement et mandat de
développement), LGS vous présente monsieur Jean Beauchemin, qui possede I'expérience ainsi que I'expertise
nécessaires a l'atteinte des objectifs du mandat.

Monsieur Jean Beauchemin

Attentes minimales

Détient un DEC en informatique obtenu en 1982 et cumule plus de trente et une (31) années
d'expérience en informatique

A ceuvré pendant huit (8) années comme architecte technologique dans I'équipe d'architecture de
Desjardins Sécurité Financiére (DSF) et au Mouvement Desjardins (Groupe Technologie
Desjardins GTD suite a la restructuration). DSF emploie plus de 3 700 employés et son
infrastructure technologique est similaire a celle de la SAAQ. Elle est principalement basée sur la
plateforme Windows et .Net.

A réalisé plus de vingt (20) mandats (développement et/ou veille technologique) en technologies
de linformation (Tl) de plus de vingt (20) jours chacun dans des organisations d'envergure
comparable et ayant un contexte technologique similaire a celui de la Société

PROFIL

M. Beauchemin cumule plus de trente et une (31) années d'expérience dans le domaine de l'informatique. Sa vaste
expérience I'a amené a acquérir des compétences dans plusieurs domaines au cours des années. |l excelle dans la
conception et I'intégration de solution d'affaires autant d'un point de vue affaires, fonctionnel et technologique ainsi
que dans la sélection et configuration de progiciels et d'applications sur mesure, utilisant les nouvelles technologies
émergentes, principalement celles de la famille de Microsoft (incluant la technologie.Net).

Cette expérience a été acquise dans le milieu gouvernemental, dans le milieu de I'assurance et dans le domaine
bancaire/financier ainsi que dans le domaine privé faisant de lui un conseiller multidisciplinaire, ceuvrant avec des
technologies variées et sachant intervenir a tous les niveaux hiérarchiques. Dans les derniéres années, M.
Beauchemin s'est spécialisé dans le positionnement, la sélection et les preuves de concepts de nouvelles
technologies, I'architecture de solutions technologiques intégrées incluant la conception de solutions d'affaires
basées sur des architectures orientées services. Il est également un spécialiste au niveau des entrepdts de
données, l'intelligence d'affaires et portails d’entreprises. Il est reconnu comme un excellent architecte intégrateur,
autant d'un point de vue affaires que technologique, sur des environnements multiplateformes modernes, ainsi que
dans des environnements centraux ayant ceuvré dans ces environnements au début de sa carriére.

M. Beauchemin est également le coordonnateur de l'entente de partenariat LGS-Microsoft (Programme des
partenaires certifiés Microsoft (MCP). Il est responsable du programme Microsoft Premier Support pour LGS.

P —

Une compagnie IBM
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« Contrat a exécution sur demande portant sur des études, conseils en architecture et soutien de linfrastructure technologique »

Conseiller senior en technologie — Mandat conseil

FIRME :

Société Conseil Groupe LGS

RESSOURCE STRATEGIQUE PROPOSEE : M. Jean Beauchemin

Critéres de sélection

Expérience de la
ressource

Titre du
mandat

Envergure
totale du
mandat (a-p) ‘

Contribution de
la ressource (j-p)

Nom du
client

Nature du projet et
environnement
technologique et
exploitation

Nature des biens ‘
livrables produits
par la ressource

Attentes minimales :

Posséder une expérience de travail
equivalente a un niveau senior en T

M. Beauchemin posséde une expérience de travail équivalente a un niveau senior en T1, soit plus de trente-

pertinents réalisés au cours des dix demiéres années; les autres projets étant détaillés dans le curriculum vitae :

et-une (31) annees d'expeérience. Nous présentons ici les projets les plus récents et

|
| » Modele

Ce projet concerne la réalisation des travaux d'architecture #52 32,5 60 Autorité des Nature du projet :
détaillee, de conception et de réalisation d'une solution Web Loi sur les Marchés * Développement de dimensionnel de
permettant Ia’ gestion des entreprises désirant soumissionner sur contrats dos Financiers systéme données
des appels d'offres avec des organismes publics. | organismes Environnement : . A!chit.epture de
M. Beauchemin est intervenu a titre d'architecte-conseil et | publics (LCOP) Windows, Office, securite
d'architecte en intelligence d'affaires, ' Microsoft Dynamic | * Stratégie de
[ CRM, .Net, Visual conversion et
Studio, SQL Serveur, mise en
SharePoint praduction
Ce projet a consisté a realiser larchitecture détaillée, le #51 100 560 Autorité des Nature du prajet : *  Architecture des
developpement et la mise en ceuvre d'une solution visant la mise Modernisation Marches * Développement traitements
en p]ace d'un dossier client intégré pour la distribution et pour et intégration | Financiers systeme *  Modéle
I'assistance a la clientéle; la prestation électronique de services | goo systémes Environnement : dimensionnel de
pour les representants et les solutions de GID; de numérisation et | d'affaires de Windows, Office, donnees
de gestion financiére operationnelle. Le projet implique la mise en I'AMF (MISA) Microsoft Dynamic | * Architecture de
ceuvre d'un nouvel envarunnemgm technologique et couvre la CRM, .net, Visual sécurité
conversion des données des systémes existants. Studio, SQL Serveur , | » Stratégie de
M. Beauchemin est intervenu a titre d'architecte-consail et SharePoint conversion et
d'architecte en intelligence d'affaires. mise en
production
* Conception et
mise en place
d'un site
SharePoint
* Plande
| formation Bl
Le Mouvement Desjardins a proceédé a une restructuration #50 25 220 Mouvement Nature du projet : »  Architecture
importante de son service informatique. Toutes les entités et Intégration des Desjardins * Architecture technologique
divisions informatiques ont été regroupées sous une méme solutions (Groupe technologique * Rapport
vice-présidgn.ce‘ qui doit supporter les besoins informatiques de d'affaires Technologies « Positionnement d'évaluation
toutes les divisions et filiales de Desjardins. Desjardins) Envifonnatient : détaillé el
M. Beauchemin est intervenu a titre d'architecte-conseil et Windows, Office, sommaire
d'intégrateur de solution d'affaires, volet technologique, Microsoft Dynamic | * G'j”“*
CRM, .Net, Visual d'évaluation et
Studio, SQL Serveur, critere de
SharePaint,  Oracle, sélection
IBM Data Power, Micro
Focus Cobol
|
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= Conseiller senior en technologie — Mandat conseil
Critéres de sélection Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
mandat (a-p) technologique et par la ressource
exploitation
Ce projet consiste @ mettre en place une solution intégrant des #49 5000 100 Autorité des Nature du projet : e Architecture
progiciels CRM, GID et gestion financiere. Il implique Modernisation Marchés e Architecture generale des
I'architecture détaillée, la réalisation et la mise en ceuvre de la et intégration Financiers générale de traitements
solution ainsi que linfrastructure technologique pour supporter la des systémes systeme « Architecture
phase 1 du projet. d'affaires de Environnement : générale des
M. Beauchemin est intervenu & titre d'architecte-conseil. I'AMF (MISA) Windows,  Microsoft données
Dynamic CRM, .net, | * Portée livraison
Visual Studio, SQL B
Serveur, SharePoint, | « Présentations et
Oftice définition des
concepts Bl
Ce projet avait pour objectif la réalisation de l'architecture du #48 10 80 Ministére des Nature du projet : s Origntations sur
systéme « Gestion du parc d'immeubles compensables » (D22), | Gastion du parc Affaires * Architecture en le choix de
qui vise a constituer le parc dimmeubles admissible au dimmeubles municipales, développement de Dynamic CRM
programme de compensations tenant lieu de taxes. compensables régionales et de systeme * Principes
M. Beauchemin est intervenu a titre d'architecte-conseil. (D22) I'Occupationdu | Epyirannement : uitlisateurs
territoire Windows,  Microsoft | * Modéle
(MAMROT) | pynamic CRM. .net, dintégration
Visual Studio, SQL avec SharePoint
Serveur, SharePoint, et données
Ofifce extemes
* |Installation et
configuration
Dynamic CAM
«  Définition du
modeéle de
sécurité
M. Beauchemin agit en tant qu'architecte technologique et #46 100 1700 Desjardins Nature du projet : *  Architecture
conseiller sénior sur différents projets/mandats et principalement Architectures Sécurité e Architecture technologique
au niveau d'orientations visant la sélection de technologies pour positionne- ' Financiere (DSF) technologique + Rapport
supporter les besoins grandissants des systémes de DSF. ments et s Positionnement d'évaluation
M. Beauchemin est intervenu a titre d'architecte-conseil. orientations « Support conseil detaille et
technologiques Environnement : Sm."ma.['m
Windows, Office, exfacutl
Microsoft Dynamic | * Grile
CRM, .net, Visual diovaluation et
Studio, SQL Serveur, critere de
SharePoint,  Oracle, sélection
Produits spécialisés en | * Preuvede
assurances concept
= Vigie
technologique
Posséder une expérience de travail | M. Beauchemin posséde une expérience de travail de huit (8) ans en architecture, volet infrastructure, Voici les mandats pertinents a cet effet :
équivalente & cing (5) ans en -
architecture, volet infrastructure. | Le Mouvement Desjardins a procédé a une restructuration #50 25 220 Mouvement Nature du projet : = Architecture
L'expérience devra étre obtenue | importante de son service informatique. Toutes les entités el | |ysaqration des Desjardins * Architecture technologique
dans des organisations d'envergure | divisions informatiques ont été regroupées sous une méme solitions (Groupe technologique « Rapport d'éva-
comparable # celle de la Société | Vice-présidence qui doit supporter les besoins informatiques de d'affaires Technologies * Positionnement luation détaillé
(plus de 1000 employés) et au | loutes les divisions et filiales de Desjardins. Desjardins) &t sommaire

P A
age ;l
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Mandat conseil

).

B |
Critéres de sélection W Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projetet | Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
mandat (a-p) technologique et par la ressource
exploitation
nveau de la mise en place |y geachemin a participé activement & différents Environnement : e Gille
dinfrastructures technologiques. | mandats/projets de solutions d'affaires de différentes envergures Windows, Office, d'évaluation et
L'expérience devra également &tre | ingi g3 f'évaluation, & la recommandation et & des preuves de Microsoft  Dynamic | Critere de
obtenue dans des organismes ayant concept de technologies spécialisées. Il a agi en tant CRM, .net, Visual | sélection
un contexte technologique similaire | qu'intégrateur de solution et conseiller expert : | Studio, SQL Serveur,
a celui de la Société (environ 300 | ) cgiection et rapport d’évaluation d'un progiciel pour supporter SharePoint, Tibco,
seveurs  de  la platedforme | 1, ggia0ion des risques dassurabilite (Produit TPP de Oracle, IBM Data
intermédiaire et 4000 postes de PlanetSoft); Power, Micro Focus
travail) b) sélecion et rappont dévaluation dun  progiciel Cobol
d'automatisation des processus daffaires (BPMS — Produit |
Lombardi);
c) avis technologique pour ['utilisation de Microsoft Reporting
Services pour le projet Ariel;
d) mise en place d'une cible SOA Volet Architecture
technologique d'un ESB - Enterprise Service Bus:
Technologie Tibco;
e) mise en place d'une cible BPMS : Volet Architecture
technologique et enjeux dans un contexte fédéré comprenant
plusieurs réseaux des entités du Mouvement : Technologie [
de Tibco BPM; |
| f) interface Site FundCom et systeme FMS au central: |
| architecture technologique pour interfacer le site de
FundCom et le systéeme FMS pour supporter les requétes de
consultation de la détention de Fonds par les courtiers;
g) projet de site de reléve en cas de sinistre pour certains
départements de DSF, Fiducie Desjardins et Valeurs |
mobiliéres Desjardins : Intégrateur de solution d'affaires pour
la rédaction d'une étude de faisabilité visant & assurer la
qualité de la solution et la coordination des intervenants au
niveau bureautique, télécommunications et téléphonie; | |
h) rehaussement progiciel Compass a la version 6.12: Rapport | |
portant sur I'étude de faisabilité et architecture technologique
des scénarios possibles visant a la migration a la version
6.12 de Compass ainsi gu'au rehaussement technologique;
i) projet ARM-PRM: Etude de faisabilité et architecture
technologique des scénarios visant au rehaussement de
ARM-PRM pour le régime de rentes des employés du
Mouvement. Comparaison de scénarios au central vs des
progiciels Compass et Ariel;
ji  rehaussement solution Dynamics CRM : Atelier te travail sur |
les possibilités de migration vers Dynamics CRM 2011 et une |
solution d'intégration du CRM avec la gestion documentaire
de SharePaint : Architecture technologique et intégratrice de
solutions.
M. Beauchemin agit en tant qu'architecte tschno!ngaque et #46 100 1700 Desjardins Nature du projet : * Architecture
conseiller senior sur différents projets/mandats au niveau Architectures Securite * Architecture technologique
d'orientalions visant la sélection de technologies pour supporter posilionne-' | Financiere (DSF) technologique * Rapport
les besoins grandissants des systemes de DSF. ments ot * Positionnement d'évaluation
A titre darchitecte-conseil en technologie, M. Beauchemin a orientations * Support conseil detaille et
| notamment été responsable de : technologiques sommaire
[ » réaliser une étude comparative doutils de workflow et de el
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Conseiller senior en technologie — Mandat conseil

Critéres de sélection Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (f-p) client environnement livrables produits
mandat (a-p) technologique et par la ressource
[ exploitation
courtiers d'intégration d'applications pour l'automatisation de Environnement : s Grille
la prise en charge de documents; Windows, Office, d'évaluation et
e realiser une etude de positionnement des technologies Microsoft Dynamic critere de
Microsoft en remplacement de Microsoft Site Server; CRM, .net, Visual selection
* réaliser une étude de positionnement des technologies de Studio, SQL Serveur, | = Preuvede
numérisation et de conservation de documents clients; SharePoint, Oracle, concept
« rgaliser une étude de positionnement des nouvelles Produits spécialisés en | « Vigie
technologies .Net; assurances technologique

établir une stratégie d'intégration dans I'environnement actuel
réaliser des travaux d'architecture et de positionnement pour
les technologies suivantes: outls de modélisation de
données, un Framework de développement, des technologies
pour la propagation de changement de données, pour la
réalisation de tests de charge et de performance, etc.

Avoir realisé au moins trois (3)
mandats  (développement  et/ou
veille technologigue) en

technologies de l'information (T1) de
plus de vingt (20) jours chacun dans

des

organisations

d'envergure

comparable et ayant un contexte
technologique similaire a celui de la
Societe

M. Beauchemin a réalisé plus de vingt (20) mandats (développement et/ou veille tec|
d'envergure comparable et ayant un contexte technologique similair

e a celui de la Sociét

hnologique) en technologies de l'information (T1) de plus de
é. Voici les principaux mandats pertinents a cet effet :

vingt (20) jours chacun dans des organisations

intervention a nécessité un effort de 40 j/p.
Positionnement des technologies de numérisation et de
conservation de documents clients : Kofax, Action Point,

Le Mouvement Desjardins a procédé a une restructuration #50 25 220 Mouvement Nature du projet : *  Architecture
importante de son service informatique. Toutes les entités et Intégration des Desjardins *  Architecture technologique
divisions informatiques ont été regroupées sous une méme sélutians (Groupe technologique s Rapport
vice-présidence qui doit supporter les besoins informatiques de d'affaires Technologies * Positionnement d'évaluation
toutes les divisions et filiales de Desjardins. Desjardins) Environnement : détaillé vo_lel
Dans le cadre des différentes interventions réalisées pour le Windows, Office, technologique
Mouvement Desjardins d'avril 2010 & mars 2011, M. Beauchemin Microsoft Dynamic
a réalisé les mandats de positionnement suivants : CRM, .net, Visual
* sélection et rapport d'évaluation d'un progiciel pour supporter Studio, SQL Serveur,
la sélection des risques d'assurabilité (produit TPP de SharePoint, Tibco,
PlanetSoft). Cette intervention a nécessité un effort de 25 j/p; Oracle, [BM Data
* sélection et rapport d'évaluation d'un  progiciel Power, Micro Focus
dautomatisation des processus daffaires (BPMS — Produit Cobol
| Lombardi). Cette intervention a néc ité un effort de 25 j/p.
| M. Beauchemin agit en tant qu'architecte technologique et #46 100 1700 Desjardins Nature du projet : * Analyse des
conseiller sénior sur différents projets/mandats au niveau | arehitectures Securite «  Architecture produits =~
d'orientations visant la sélection de technologies pour supporter postitionne-' Financiére (DSF) technologique Pf95?5537'°“"95
les besoins grandissants des systémes de DSF. |l a realisé les ments et = Positionnement L Archﬂectu‘re
positionnements et orientations suivants : arientations e Support conseil ts%ﬁsgg;oglqus
e Etude comparative doutls de Workflow et courtier | technologi : I .
d'intégration d'applications visant 'automatisation de la prise Bk Evril::’;o\::emenl Office preposee
en charge automatiseée de doc at/ou événements. Les Micros oﬂ‘ Dynami é ' H.BPPOH )
outils ciblés par DSF sont: E-Process. Eastman CRM. .ot Visusl d'évaluation
Software Sonora, Vitria, IBM MQ-Integrator et Microsoft Studio. SQL détaille
5 A ; ; = udio, SQL Serveur,
Biztalk Server. Cette intervention a nécessité un effort de SharePoint Ciactar | * C«‘{a:ille )
L o . Produits spécialisés en dgvaiuauon o
= FEtude de positionnement des nouvelles technologies | SisEranees critére de
Microsoft en remplacement de Microsoft Site Server sélection
Positionnement de Commerce Server 2000. SharePoint e Preuve de
Portal Server 2001, Content Management Server 2001. Cette concept
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« Contrat & exécution sur demande portant sur des études, conseils en architecture et soutien de linfrastructure technologique »

Critéres de sélection

Expérience de la
ressource

Titre du
mandat

Envergure
totale du
mandat (a-p)

Contribution de
la ressource (j-p)

Nom du
client

Nature du projet et
environnement
technologique et
exploitation

Nature des biens
livrables produits
par la ressource

IMDS  Software, EiStream,- SharePoint. Cette
intervention a necessité un effont de 25 j/p.

Preparation et réalisation d'une preuve de concept de
SharePoint Portal Server 2003 et Windows SharePoint
Services sous Net : Préparation des sceénarios et de la
logistique pour la réalisation du laboratoire dans le centre de
technologies Microsoft (MTC — Microsoft & Boston). Cette
intervention a necessité un effort de 50 j/p.

Selection el positionnement d'outils de modélisation de
données : CA-Erwin, Embarcadero, Quest Designer. Cette
intervention a nécessité un effort de 20 j/p.

Positionnement sur l'opportunité de metire en place un
réseau d'accés aux courriels sous Lotus Notes a partir
d'appareils cellulaires : Evaluation des outils : BlackBerry,
Intellisync et OneBridge. Cette intervention a nécessité un
effort de 20 j/p.

Membre du comité d'évaluation et de positionnement d'outil
de ‘Business Process Management’ (BPM). Responsable
volet Technologique : Etude du marché BPM. Parmi les
produits étudiés, on retrouvait : Lombardi, Software AG,
Apian, Global 360, K2. Cette intervention a nécessité un
effort de 45 j/p.
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3.3.2 Conseiller_senior spécialisé en technologie — Choix de solution d’affaires (Rapport d’affaires et

analyse globale)

A titre de Conseiller senior spécialisé en technologie - Choix de solution d'affaires (Rapport d'affaires et analyse
globale), LGS vous présente monsieur Sylvain Murray, qui posséde I'expérience ainsi que I'expertise nécessaires a
I'atteinte des objectifs du mandat.

Monsieur Sylvain Murray

Attentes minimales

Possede une expérience de travail équivalente a un niveau senior en Tl, soit plus de trente (30)
années d'expérience

Possede une expérience de travail de plus de quinze (15) ans en architecture, volet infrastructure

A réalisé quatre (4) mandats (analyse globale et/ou rapport d'affaires et/ou positionnement) en
technologies de l'information (Tl) de plus de vingt (20) jours chacun dans des organisations
d'envergure comparable et ayant un contexte technologique similaire a celui de la Société

PROFIL

Au cours de ses trente (30) années d'expérience en informatique, M. Murray a participé a 'élaboration de plusieurs
architectures technologiques qui lui ont permis d'acquérir de solides connaissances, notamment en solution
d'affaires électroniques et en sécurité. Depuis les quatorze (14) derniéres années, il a participé a plusieurs projets
d'envergure nécessitant des approches intégrant un haut niveau d'opérabilité, d'agilité et de sécurité.

M. Murray a également participé a I'élaboration de plusieurs stratégies et projets de déploiement des technologies
impliguant de vastes réseaux locaux ou il a préparé la mise en production et les cadres d'exploitation de services
réseau tels que le courrier électronique, les applications de type client-serveur, les sites intranet, I'utilisation
d'Internet et le commerce électronique. Il a également été appelé a agir comme architecte de la gestion
opérationnelle la conception et la mise en oeuvre de cadre de gestion aligné sur les pratiques ITIL v2.0 et V3.0

Son expérience dans des projets de développement d'envergure, sa spécialisation en outils et en environnements
de développement de type client-serveur et Internet lui permettent de bien saisir les problémes reliés aux
architectures technologiques, aux stratégies de migration et aux problemes d'intégration des projets de
développement dans des contextes de nouvelles technologies et de projets de prestation électronique de services.

Line ¢ ompagnie |1BM
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FIRME:  Société Conseil Groupe LGS RESSOURCE STRATEGIQUE PROPOSEE : M. Sylvain Murray
| i
Critéres de sélection Expérience de la ‘ Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
mandat (a-p) technologique et par la ressource
exploitation
' Attentes minimales : }
Posséder une expérience de travail M. Murray posséde une expérience de travail équivalente a un niveau senior en Tl, soit plus de trente (30) années d'expérience. Voici ses mandats les plus récents : |
equivalente a un niveau senior en T| - T : :
Ce projet a consisté a réaliser divers travaux d'étludes, #43 125 200 Agence Revenu | Nature du projet: * Aviset
de positionnement, de participation a des projets de Services I Québec +  Architecture positionnement
développement, d'acquisition et dimplantation de professionnels Patrice Alain technologique *  Choix de produit
nouvelles technologies ainsi que de mises a niveau o | (418 652-4901) o Architecture et de solution
de ces technologies. infrastructure | d'exploitation «  Architecture
| M. Murray a agi & titre d’architecte technologique. technologique | Environnement : technologique
| et en sécurité VMWARE ESX, VSPHERE, | * Architecture
\ WINDOWS SERVEUR d'exploitation
‘ 2003, WINDOWS |  Evaluation des
SERVEUR 2008, coits et
WINDOWS SERVEUR planification
2008 R2, ORACLE SGCB
BIZTALK, SCCM
Ce projet a donné lieu a la mise en place du dossier #42 75 280 CSST Nature du projet : s Aviset
électronique du travailleur par le biais de la PES. La Mise en place Jean Biron * Environnements et positionnement
solution devait se concentrer sur les fonctions des envi- ‘ exploitation * Choix de produit
associées au remplacement du dossier papier par un ronnenients (418 266-4848, Environnement : et de solution
dossier entiérement numénque. Elle devait introduire | yaepnologiques poste 2332) VMWARE ESX. VSPHERE, | ¢ Architecture
| également des échanges électroniques avec le du dossier WINDOWS SERVEUR technologique
bure_au d'é\_{alqaliorj medicale (_BEM). La snlluticon.est Expresso 2003, WINDOWS | & Architecture
basée sur | intégration des pmglcuels de reiatlgn client SERVEUR 2008, d'exploitation
el de gestion documentaire tels Oracle Siebel et WINDOWS SERVEUR | » Evahiation des
. Oracle UCM. 2008 R2, ORACLE SIEBEL coiits et
M. Murray est intervenu a titre d'architecte intégrateur. B ORACLE Bl planification
PUBLISHER 10.1.3.4,
ORACLE UCM, NSM,
ORACLE OEM, TSM,
BIZTALK, SCCM, TWS,
| OPTIM
Ce projet multilivraison a consisté a définir et a mettre #41 285 200 Agence Revenu | Nature du projet : * Aviset
en ceuvre la solution d'affaires qui permettra Crédit d'impét Québec + Développement [ positionnement
d'administrer le crédit d'impdt remboursable pour 18 | remboursable | Denis Légaré | Environnement : * Architecture
solidarite. pour la (418 652-5658) | VMWARE ESX, VSPHERE, technologique
M. Murray est intervenu  litre d'architecte intégrateur solidarité WINDOWS SERVEUR | * Architecture
technologies et exploitation. 2003, WINDOWS d'exploitation
SERVEUR 2008, | e Architecturede |
WINDOWS SERVEUR securite
2008 R2, ORACLE SGCB
| BIZTALK, SCCM |
SAAQ 2013-10-09 Contrat portant sur des éludes. consails an arch e soutien de l'nfra techno Page 53

LOT 2014-00206




« Contrat & exécution sur demande portant sur des études, conseils en architecture et soutien de linfrastructure technologique »

Conseiller senior spécialisé en technologie — Choix de solution d’affaires

| Envergure

Critéres de sélection Expérience de la Titre du Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
mandat (a-p) technologique et par la ressource
exploitation
Ce projet a consisté 4 procéder a implantation, au #40 10 140 Société de Nature du projet : e Architecture
déploiement et a l'exploitation de la solution de Gestion I'Assurance e Implantation, détaillée de la
Gestion intégrée des acces. Cette solution est basée intégrée des Automobile du déploiement et solution
sur T'utilisation du progiciel de Métarépertoire Netware Acces (GIA) Québec exploitation technologique
Identity Manager afin de créer une vision affaires des Carole Drouin Environnement : s Architecture
profils d'accés techniques des bases“fcumé (418 528-4876) | WINDOWS 2003 R2 d'exploitation
utilisées a la Sociéte (Active Diractory et E DIRECTORY 2003: e Architecture de
M. Murray est intervenu & titre d'architecte intrégrateur NOVELL IDENTITY securite
technologies et exploitation. MANAGER 3.6.1, JBOSS,
$2003.__MOM 2005, SQL
2005,
Ce projel a consisté a procéder a l'implantation, au #39 165 140 Institut National | Nature du projet : *  Architecture
déploiement et a l'exploitation de la solution de Systéme de de Santé + Implantation, d'exploitation
surveillance et de protection en maladies infectieuses | g rveillance et Publique du déploiement et e Architecture de
sur le territoire québecois. de protection Québec exploitation sécurité
M. Murray est intervenu a titre d'architecte intégrateur en maladies Danyelle Environnement :
technologies et exploitation. infectieuses Bourgault SERVEURS IBM PSERIES,
(Panorama) (418 654-3010, POWERVM, AIX 5L, WAS,
poste 5450) RDBORACLE, REAL
APPLICATION  CLUSTER,
TIVOLI ACCESS MANAGER,
TIVOLI IDENTITY
MANAGER, WEBSPHERE
MESSAGE BROKER,
WEBSPHERE MQ, SAP
BUSINESS OBJECT Xl
SERVER, ITIL v3.0
Ce projet a consisté a proceder au développement #38 68 120 Saciété Sogique | Nature du projet: # Architecture
d'un référentiel regroupant tous les organismes | paalisation du Serge Boileau s Développement détaillée de la
dispensateurs de services et lieux de dispensation de rétérentiol (514 597-2066 Environnement: solution
services (RODIS) du réseau des services de santé et RODIS et du poste 3039) ' IS, .NET, WINDOWS 2000- technologique
des services sociaux du Québec. Il a également registre 2003-XP. BIZTALK 2004, | ® Architecture de
donné lieu au développement du Registre des ODS/LDS SERVICES WEB, WAS. sécurité
organismes dispensateurs de services et des Lieux de J9EE.  ECLIPSE. JAVA. | * Architecture
dispensation de services (ODS/LDS), composante du JSP "HTML. XML SQLJ: d'exploitation
Dossier santé électronique (DSE), a partir des WSDL, UDDI, REC. VSAM, | = Architecture des
données du référentiel RODIS. HTTP. HTTPS, SMTP, environnements
M. Murray est intervenu a titre d'architecte intégrateur TCP/IP, IGRP, EIGRP,
technologies et exploitation. OSPF, TSM, SAN,
VMWARE ESX, ORACLE
RAC, ORACLE 10G, sQL
SERVER 2005, IDMS
Ce projet consiste a réaliser les travaux pour la #37 285 540 Régie de Nature du projet : e Architecture
livraison des composantes et des infrastructures pour Développement P'assurance s Développement détaillée de la
supporter les services de collecte et d'accés aux des services maladie du Environnement : solution
informations sur les médicaments délivres a I'intérieur québécois Quebec PROGICIEL IéM-SANTE technologique
du réseau de la santé et des services sociaux du |  ginformation Sylvie Lavergne | IS NET, NET WINDOWS | ® Architecture de
Quetin, gare. s, sedie: | Dessler der Senis 4y sur les (418-682-5134, | 2000-2003-XP, BIZTALK |  securité
Québec (DSQ). médicaments poste 5609) | 2004, SQL SERVER 2005,
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« Conlrat & execution sur demande portant sur des études, conseils en architecture et soutien de linfrastructure technologique »

Conseiller senior spécialisé en technologie — Choix de solution d’affaires

Critéres de sélection Expeérience de la ‘ Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource w mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
| mandat (a-p) technologique et par la ressource
I exploitation
M. Murray est intervenu a titre d'architecte intégrateur [ SOA, SERVICES WEB, | « Architecture
technologies et exploitation. \ WAS, HTML. XML, SQLJ, d'exploitation
WSDL, UDDI, RFC, HTTP, | &  Architecture des
HTTPS, SMTP;, TCP/IP, environnements
IGRP, EIGRP OSPF, CA
UNICENTER; TSM; SAN,
VMWARE ESX, ORACLE
RAC, ORACLE 10G
Ce projet a consisté a réaliser les travaux concernant #36 30 180 Commission de Nature du projet : *  Architecture
la definition des orientations technologiques, a Evolution du lasanté etdela |« Evolution infrastructure détaillée de
l'intégration des solutions proposées par les équipes modéle sécurité du technologique 'ensemble des
de soutien au développement (SSD) et d'exploitation Travail Environnement : composants
d'infrastructures  technologiques (DIT) et a la Chantale WINDOWS 2000/2003, fonctionnels et
coordination des différentes ressources Rouleau (418 ACTIVE DIRECTOHY' technologiques
technologiques impliquées dans le cadre du projet 266-4646) FIREWALL RESEAU)& « Architecture
d’'Evolution du modele d'exploitation en fonction des TCP/IP : ACF/2, | détaillée de la
besoins des échanges électroniques. INTERNET, N-TIERS (DNA solution
M. Murray est intervenu & titre d'architecte intégrateur 2000 et .NET), XML, SQL technologique
technologie. | SERVER 2000-2005, DB2,
[ | IS 5.0 MTS, COM+,
APPLICATION CENTER
2000 COMMERCGE
SERVER 2000, BIZTALK
SERVER 2002, SMS
Ce projet a consisté a mettre en place des #33 30 300 Commission de | Nature du projet : »  Architecture
environnements de développement des solutions Sarvices lasanteetdela | « Mise en place détaillée de la
d'affaires  d'échanges  électroniques de la génériques de securité du environnement solution
Commission. la prestation travail technologique * Architecture
M. Murray est intervenu a titre d'architecte intégrateur | électronique de Environnement : d'exploitation
en développement et architecte en technologie. services WINDOWS 2000 et 2003, | * Architecture de
ACTIVE DIRECTORY, securite
FIREWALL, RESEAUX
TCP/IP ; ACF/2,
INTERNET, DNA 2000,
[ | NET, SQL SERVER 2000,
| XML, DB2, IS 5.0, MTS
‘ COM+, APPLICATION
CENTER 2000,
COMMERCE SERVER
2000, BIZTALK SERVER
| 2002, VISUAL STUDIO
.NET, SMS
Ce projet a consisté a appuyer les interventions du #32 6 320 i Société de Nature du projet : s Architecture de
Service de gestion de la sécurité informatique en Client- l'assurance * Exploitation securité
mode exploitation. exploitant - automobile du Environnement : e Avis et
M. Murray tenait le réle d'architecte intégrateur en |  Service de Québec WINDOWS 2000, ACTIVE |  Positionnement
securité pour fa SGSI. gestion de la Martine Boucher | DIRECTORY, FIREWALL, | d'affaires relatifs
sécurité (418 528-3215) | RESEAUX TCP/IP, ala secunte
informatique SYSTEME CENTRAL,
ACF/2 RESEAUX,
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« Contrat & exécution sur demande portant sur des études, conseils en architecture et soutien de l'infrastructure technologique »

Conseiller senior spécialisé en technologie — Choix de solution d’affaires

Critéres de sélection Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
mandat (a-p) technologique et par la ressource
exploitation
INTERNET, ICP, DNA
2000, SQL SERVER 2000,
IS 50, MTS, COMs+,
WINS, CLUSTER
APPLICATION
CENTER 2000, VISUAL
V6.0, SMS,
& PANAGON
Posséder une expérience de travail | M. Murray possede une expérience de travail de plus de quinze (15) ans en architecture, volet infrastructure. Voici ses mandats les plus récents :
équivalente a cing (5) ans en ! ;
architecture.  volet  infrastructure. | Ce projet a consisté a réaliser des travaux d'études, #43 125 200 Agence Revenu | Nature du projet : e Aviset
L'expérience devra étre obtenue dans | de positionnement, de participation a des projets de Sarvices Québec * Architecture positionnement
des organisations d'envergure | développement, d'acquisition et dimplantation de professionnels Patrice Alain technologique * Rapports
comparable a celle de la Société (plus nouvelles techno_iogres ainsi que de mises a niveau en (418 652-4901) s Architecture d'affaires
de 1000 employés). L'expérience | de cestlechnologies. infrastructure d'exploitation s Choix de produit
devra également étre obtenue dans | M. Murray a agi & titre d'architecte technologique pour | technologique Environnement: et de solution
des organismes ayant un contexte | différents projets.|l intervient au niveau de la mise en | et en sécurité VMWARE ESX, VSPHERE, | ® Architecture
technologique similaire a celui de la | place de la solution de Visio Conférence et du projet WINDOWS SERVEUR technologique
Societé (environ 300 serveurs de la | de consolidation Biztalk. Il a été responsable de: 2003, WINDOWS | = Architecture
plate-forme intermédiaire et 4000 | o Pproduire les orientations technologiques; SERVEUR 2008, d'exploitation
postes de travail) o Produite les rapports  d'affaires, les WINDOWS SERVEUR | » Evaluation des
recommandations a la gestion et les évaluations 2008 R2, ORACLE SGCB colts et
« Produire larchitecture technologique détailiée BIZTALK, SCCM planification
intégrant les technologies Biztalk 2009, SQL.
Active Directory et Cisco Vidéoconférence;
» Definir la stratégie de migration;
e Sélectionner et recommander des choix de
produits en regard des besoins tels que les outils
de generation de rapports et les oulils
d'exploitation de visioconférence;
* Participer aux différents comités d'arrimage:;
« Resoudre les problématiques d'intégration;
e Soutenir I'équipe de projet pour les aspects
technologiques.
Ce projet a donné lieu a la mise en place du dossier #42 75 280 CSST Nature du projet : e Aviset
électromque du travailleur par le biais de la PES. La Mise en place desHEiGR « Evolution et exploitation positionnement
solution devait se concentrer sur le remplacement du des anvi- P Environnement : * Rapports
dossier papier par un dossier entierement numérique. ronnements ( " VMWARE ESX, VSPHERE, d'affaires
Elle devait introduire des échanges électroniques | tgghnologiques poste 2332) WINDOWS SERVEUR | ® Choix de produit
avec le bure_:au d'é\:'aiuation méf:iipala. La solutioniest du dossier 2003, WINDOWS et de solution
basée sur l'integration des progiciels de relation client Expresso de la SERVEUR 2008, | & Architecture
et de gestion documentaire tels Oracle Siebel et CSST WINDOWS SERVEUR technologique
Oracle UCM. 2008 A2, ORACLE SIEBEL | Architecture
A titre d'architecte intégrateur, M. Murray a éte 8.1, ORACLE BI d'exploitation
responsable de: PUBLISHER 10.1.34, | « Evaluation des
« Concevoir les plans de travail et effectuer la ORACLE UCM, NSM, colts et
planification des activités de livraison ORACLE  OEM, TSM, | planification
= Produire les recommandations a la gestion pour g'FZ'_IIﬁ-K SCCM.  TWS, '
|

la prise de décision ainsi que les rapports
d'affaires associés
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« Conlrat & execution sur demande portant sur des études, conseils en architecture et soutien de lnfrastructure technologique »
Conseiller senior spécialisé en technologie — Choix de solution d’affaires
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(Active Directory et ACF/2). Il comprend, en plus de

E DIRECTORY 2003,

Critéres de sélection Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et | Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
| mandat (a-p) technologique et par la ressource
| exploitation
+ Coordonner les activées technologiques relative a | '
la mise en place '
= Produire les difféerentes recommandations et ' |
effectuer les choix de produits complémentaires |
| lels que les outils d'exploitation pour Biztalk et | |
Oracle
+ Coordonner la mise en place des progiciels de la |
solution pour les environnements de | |
] developpement, d'essais et de production |
* Coordonner la mise en place du cadre |
d'exploitation des nouvelles infrastructures
= Participer aux differents comités d'arrimage inter-
projets |
Ce projet multilivraison a consisté a définir et a mettre #41 285 200 Agence Revenu | Nature du projet : * Avisel
en ceuvre la solution daffaires qui permettra Crédit d'impét Québec » Developpement positionnement
d'aldmipi'str-er le crédit d'impdt remboursable pour la remboursabie Denis Légaré Envitonnement: e Architecture
Sahdastig. pour Ia (418 652-5658) | VMWARE ESX, VSPHERE, technologique
A titre d'architecte intégrateur, M. Murray a été solidarité WINDOWS SERVEUR | * Architecture
responsable de : 2003, WINDOWS d'exploitation
= Architecture technologique détaillée de la solution SERVEUR 2008, | » Architecture de
et du courtier d'intégration Biztalk WINDOWS SERVEUR securité
s Architecture d'exploitation 2008 R2, ORACLE SGCB | » Essaisde
*  Architecture de sécurité BIZTALK, SCCM charge et de
= Intégration des  volets  technologiques, performance
applications et exploitation du projet
Ce projet a consisté & procéder a l'implantation, au #40 10 140 Société de Nature du projet : = Architecture
deploiement et a l'exploitation de la solution de Gestion I'Assurance e |mplantation, détai!lée de la
Gestion intégrée des accés qui est basee sur intégrée des Automobile du déploiement et solution
l'utilisation du progiciel de Meétarépertoire Netware Acces (GIA) Queébec exploitation technologique
Identity Manager afin de créer une vision aftaires des Carole Drouin Environnement: s Architecture
profils d'accés techniques des bases de sécurité (418 528-4878) WINDOWS 2003 Rz, d’exploitation

* Architecture de

I:fnstallaifon des inlrasr‘ructures d'acc'ueil. de NOVELL IDENTITY seécurité
linstallation de la solution, le paramétrage et MAN 36,1, JBOSS,
l'adaptation Fiu logiciel et le depI0|emeni de 10§clrons IBM MICROSOFT,
dans les directions utilisatrices et au Service de w 52003, MOM 2005, SQL |
Gestion de la sécurité de I'Information (SGSI). | 2005 |
A ftitre darchitecte intégrateur, M. Murray a &té
responsable de: |
* Architecture détaillée de la solution technologique I
integrant les produits Windows, NIM (Novell ‘
Identity Manager), ACF/2 et Active Directory |
* Architecture d'exploitation
*  Architecture de sécurité ‘
* Intégration des volets technologiques,
applications et exploitation du projet
« Concevoir les plans de travail et effectuer la
‘ - planification des activités de livraison | |
|
1
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« Contrat & exécution sur demande portant sur des études, conseils en architecture et soutien de l'infrastructure technologique »

Conseiller senior spécialisé en technologie — Choix de solution d’affaires

* Architecture détaillée de la solution technologigue
intégrant les produits Windows, Biztalk, SQL et

IGRP, EIGRP, OSPF, TSM,
SAN, VMWARE  ESX,
ORACLE RAC, ORACLE

Critéres de sélection Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
mandat (a-p) technologique et par la ressource
exploitation
s Coordonner les activées technologiques de mise
en place
+ Coordonner la mise en place des progiciels dans
les environnements de développement, d'essais
et de production
* Coordonner la mise en place du cadre
d'exploitation des nouvelles infrastructures
* Participer aux différents comités d'arrimage inter-
projets
Ce projet a consisté a procéder a implantation, au #39 165 140 Institut National | Nature du projet : * Architecture
déploiement et a ['exploitation de la solution de Systéme de de Sante « Implantation, d'exploitation
surveillance et de protection en maladies infectieuses | g voillance et Publique du déploiement et ® Architecture de
sur le territoire québécois. Il comprend, en plus de de protection Québec exploitation sécurité
linstallation des infrastructures  d'accueil, de o nalnidies Danyelle Environnement: e Rapports
linstallation de la solution et de la formation des infectieuses Bourgault SERVEURS IBM PSERIES, d'affaires
intervenants, le paramétrage et ladaplation du (Panorama) POWERVM, AIX 5L, WAS
logiciel, son déploiement dans les directions de santé (418654-3010, | L on e maClE REAL
publique du Québec et le déploiement de fonctions poste 5450) | oo CATION CLUSTER
dans certains établissements publics et privés. TIVOLI ACCESé
A titre d'architecte intégrateur technologies et MANAGER, TIVOLI
exploitation, M. Murray a effectué les taches IDENTITY MANAGER,
suivantes : WEBSPHERE MESSAGE
= Architecture d'exploitation BROKER, WEBSPHERE
e Architecture de sécurité MQ, SAP  BUSINESS
» Rappors d'affaires sur les impacis opérationnels OBJECT XI SERVER.
et la réorganisation
= Recommandations a la gestion en regard de la
gouverne des technologies
= Intégration des volets technologiques,
applications et exploitation du projet
* Révision du cadre de gestion opérationnelle Tl et
mise en place de processus alignés sur les
pratiques ITIL V3.0
Ce projet a consisté a procéder au développement #38 68 120 Société Sogique | Nature du projet : = Architecture
d'un référentiel regroupant les organismes Réalisation du Serge Bolleau e Développement détaillée de la
dispensateurs de services et lieux de dispensation de référentiel (514 597-2066, Environnement: solution
services (RODIS) du réseau des services de santé et RODIS et du poste 3039) ' s NET. WINDOWS technologique
des services sociaux du Quebec. Il a également registre 2000-2003-XP.  BIZTALK | ® Architecture de
donne lieu au developpement du Registre des ODS/LDS 2004, SERVICES WEB, séeurité
organismes dispensateurs de services et des Lieux de WEBSPHERE * Architecture |
dispensation de services (ODS/LDS), composante du APPLICATION  SERVER, d'exploitation [
Dossier santé électronique (DSE), & partir des J2EE, ECLIPSE, JAVA, | » Architecture des
sonfsssds NGRS, JSP, HTML, XML, SQLJ, environnements
A titre d'architecte intégrateur technologies et WSDL, upDlI, RFC,
exploitation, M. Murray a effectué les tiches COBOL, VSAM, HTTP,
suivantes : HTTPS, SMTP, TCP/IP,

Oracle
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Critéres de sélection Expeérience de Ia \ Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
mandat (a-p) technologique et par la ressource
exploitation
* Architecture de sécurité } 10G, SQL SERVER 2005,
= Intégration des technologies et applications IDMS
®  Architecture d'exploitation ‘
* Architecture des environnements
» Conception et mise en ceuvre de cadre de gestion
aligné sur les pratiques ITIL v2.0
Ce projet consiste a réaliser les travaux pour la #37 285 540 Régie de Nature du projet : o Architecture
livraison des composantes et des infrastructures pour Développement l'assurance * Développement détaillée de la
supporter les services‘ ‘de collecte et d’;cc_:és_ aux des services malagie du Environnement: solution ‘
|nlor[natlons sur les rpedncaments.delrvras_ a l'intérieur québécois Québec PROGICIEL  IBM-SANTE, lechrjologtque
du réseau de la sante et des services sociaux dans le d'information Sylvie Lavergne | IS NET, NET, WINDOWS | ® Architecture de
cadre du Dossier de santé du Québec (DSQ), sur les (418-682-5134, 2000-2003-XP, BIZTALK sécurité
A itre darchitecte intégrateur technologies el | médicaments poste 5609) 2004, SQL SEAVER 2005, | * Architecture
exploitation, M. Murray a eflectué les taches SOA, SERVICES WEB d'exploitation
suivantes : (SOAP/XML), HL7V3, WAS, [ o Architecture des
* Architecture détaillée de la solution technologique JAVA EE, ECLIPSE, JAVA, | environnements
intégrant les produits Windows, Biztalk, SQL. JSP, HTML, XML, SQLJ, ‘ * Rapports
Oracle et Websphere WSDL, UDDI, RFC, HTTP, daffaires
s Architecture de sécurité HTTPS, SMTP, TCP/IP, |
« Intégration des technologies et applications 1aRP, i'GF":t ET OS‘PF' fr:‘ \
. Arch?lecture d'exploi?tion eu:lCVEHEEFI‘ES; SNCl)lH ASCLE
* Architecture des environnements RAC, ORACLE 10G
* Conception et mise en ceuvre de cadre de gestion
aligné sur les pratiques ITIL v2.0
* Rapports d'affaires sur les impacts opérationnels
| et les réorganisations administratives
* Recommandations a la gestion en regard de
| structure de gouvemne des technologies
| » Mise en place et opérationnalisation des
| processus de livraison et de soutien de service
(ITIL)
* Mise en place de la structure de gouverne du
| cadre de gestion opéerationnelle (ITIL)
| Ce projet a consisté a réaliser les travaux concermant #36 30 180 Commission de | Nature du projet : e Architecture
la définition des orientations technologigues, a Evolution du lasanteetdela | = Evolution infrastructure détaillée de
l'intégration des solutions proposées par les équipes modale securité du technologique 'ensemble des
de soutien au développement et d'infrastructures d’exploitation Travail e T composants
technologiques et a la coordination des ressources Charitale WINDOWS 2000 el 2003, fonctionnels et
technologiques du projet en fonction des besoins des Rouleau (418 ACTIVE DIRECTORY, technologiques
&changes élsctroniques. 266-4646) FIREWALL,  RESEAUX | ® Architecture
A titre d'architecte intégrateur technologies, M, Murray TCPIP  LOCAUX ET détailiee de la
a ete responsable de : ETENDUS, SYSTEME solution
e Architecture détaillée des composants CENTRAL, ACF/2, technologique

fonctionnels et technologiques

* Architecture deétaillée de la solution technologique
intégrant les produits Windows, Biztalk, SQL et
Oracle

* Approbation des biens livrables fonctionnels et

INTERNET, N-TIERS (DNA
2000 et .NET), XML, SQL
SERVER 2000-2005, DB2,
IS 50, MTS et COM+,
APPLICATION  CENTER

2000  (AC2K),  SMS,
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» Arimage des livrables technologiques de la
Direction des infrastructures technologiques, du
Service de soutien au développement, du Service
de mise en production avec les livrables de
I'équipe du SAC

« Elaboration des stratégies de mise en ceuvre et
de transition des nouveaux processus et des
processus modifiés

« Coordination et participation aux preuves de
concept

¢ Coordination de la mise en place et du rodage
des solutions

* Soutien a I'équipe de réalisation

Critéres de sélection Expeérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
mandat (a-p) technologique et par la ressource
exploitation
technologiques COMMERCE SERVER

2000, BIZTALK SERVER

2002

Avoir réalisé au moins trois (3)
mandats (analyse globale et/ou
rapport d'affaires et/ou

celui de la Société

positionnement) en technologies de
linformation (T1) de plus de vingt (20)
jours chacun dans des organisations
d'envergure comparable et ayant un
contexte technologique similaire a

M. Murray a réalisé quatre (4) mandats (analyse globale et/ou rapport d'affaires et/ou positionnement) en technologies de linformation (T1) de plus de vingt (20) jours chacun dans des

organisations d'envergure comparable et ayant un contexte technologique similaire a celui de la Société. Voici les mandats pertinents a cet effet :

Ce projet a consisté a réaliser des travaux d'études, #43 125 200 Agence Revenu | Nature du projet : s Aviset
de_ positionnement, de p_}a‘n_icipa!inn é_ des pro_ie!s de Services Québec . Architectu_re positionnement
développement, d’chuaz_:mqn et d‘lmptantallop de professionnels Patrice Alain tachr}ologuque . Rappgrts
nouvelles technologies ainsi que de mises & niveau en (418 652-4901) | * Architecture d'affaires
de ces technologies. infrastructurs d'exploitation * Choix de produit
M. Murray a agi a titre d'architecte technologique pour | technologigque Environnement : et de solution
différents projets. |l intervient au niveau de la mise en et en sécurité VMWARE ESX, VSPHERE, | ® Architecture
place de la solution de Visio Conférence el du projet WINDOWS SERVEUR technologique
de consolidation Biztalk. Il a été responsable de: 2003, WINDOWS | e Architecture
* Produire les orientations technologiques; SERVEUR 2008, d'exploitation
e Produire les rapports  daffaires, les WINDOWS SERVEUR | e Evaluation des
recommandations a la gestion et les évaluations 2008 R2, ORACLE SGCB coiits et
e Produire Farchitecture technologique détaillée BIZTALK, SCCM planification
intégrant les technologies Biztalk 2009, SQL,
Active Directory et Cisco Vidéoconiérence;
» Définir la stratégie de migration;
e Sélectionner et recommander des choix de
produits en regard des besoins tels que les outils
de genération de rapports €t les outils
d'exploitation de visioconférence;
+ Participer aux différents comités d'arrimage;
* Résoudre les problématiques d'intégration;
e Soutenir I'équipe de projet pour les aspects
technologiques.
Ce projet a donné lieu a la mise en place du dossier #42 7.6 280 CSST Nature du projet : e Avis et
éleclg‘onique cr‘lu travailleur par le biais de la PES. La Mise en place Jeandion s FEvolution et exploitation posilionnement
solution devait se concentrer sur le remplacement du dos eritie (418 266-4646 Envirennement : * Rapports |
dossier papier par un dossier entiérement numerique. foRnementa 16| VMWARE ESX, VSPHERE, d'affaires
Elle devait infroduire des échanges électroniques technologiques poste:2332) WINDOWS SERVEUR | * Choix de produit
aveq le bur'aat._l d'é\:'alualion mé}:li_ca[e. La SOI-U‘iDﬂ'BSt du dossier 2003, WINDOWS ot de solution
basée sur | ]ntegratlon des PTOQICIBIS de ralam_:n client EXPI’GSSD dela SERVEUR 2008, e Architecture
et de gestion documentaire tels Oracle Siebel et CSST WINDOWS SERVEUR technologique

Oracle UCM.
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a1

Q.
T

Critéres de sélection Expérience de la I Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens |
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
| mandat (a-p) technologique et par la ressource
| exploitation |
|
A litre darchitecte intégrateur, M.Murray a été | 2006 A2, ORACLE SIEBEL | Architecture ‘
responsable de: | 8.1, LISHEOQACLE El dexploitation
* Concevoir les plans de travail et effectuer la | ggiCLE RUCM 10:11‘:.33M * Evaluation des ;
planification des activités de livraison | ORAGCLE OEM.  TSM. Cf’mﬁi el i
e Produire les recommandations & la gestion pour BIZTALK SCCh;i TwWS. planmncaten
la prise de décision ainsi que les rapports OPTIM ' ' }
d'affaires associés |
= Coordonner les activées technologiques relative a
la mise en place |
* Produire les différentes recommandations et
effectuer les choix de produits complémentaires |
‘tels gue les outils d'exploitation pour Biztalk et |
Oracle |
* Coordonner la mise en place des progiciels de la |
solution  pour les  environnements  de |
développement, d'essais et de production
e Coordonner la mise en place du cadre ‘
d'exploitation des nouvelles infrastructures ‘
» Participer aux différents comités d'arrimage inter-
projets |
Ce projet a consisté a procéder a |'implantation, au #39 165 140 Institut National | Nature du projet : s Architecture ‘
déploiement et a l'exploitation de la solution de Systeme de [ de Sante * |mplantation, d'exploitation
surveillance et de protection en maladies infectieuses | g, eillance et Publique du déploiement et * Architecture de
sur le territoire québécois. Il comprend, en plus de de protection Québec exploitation sécurité
I'!nslallaiion des infr?stmclures d'accugi!. de en maladies Danyelle Environnement : . Rappons
:rll?::::alﬁgz?s dﬁe'ﬂpﬂ::g’ms; dzt 'a';;’;'ggt'g?l ddei infectieuses Bourgault SERVEURS IBM PSERIES, daffaires
logiciel, son déploiement dans les directions de santé {Pancrams) (418 654-3010, gg\gg::&;lx st ‘E‘V;‘,\SL
publique du Quebec et le déploiement de fonctions poste 5450) APPLICAT! Oh'l CLUSTER
t‘ians certains établissements publics et privés. | TivoLl ACCESS'
A titre d'architecte intégrateur technologies et ‘ | MANAGER, TIVOLI
exploitation, M. Murray a effectué les taches IDENTITY MANAGER,
suivantes : WEBSPHERE MESSAGE ‘
s Architecture d'exploitation ‘ BROKER, WEBSPHERE
* Architecture de sécurité ‘ MmQ, SAP BUSINESS
* Rapports d'affaires sur les impacts opérationnels | | OBJECT XI SERVER
et la réorganisation ‘
+ Recommandations a la gestion en regard de la
gouverne des technologies ‘
* Intégration des volets technologiques,
applications et exploitation du projet
* Revision du cadre de gestion opérationnelle T at
mise en place de processus alignés sur les |
pratiques ITIL V3.0 :
|
|
|
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aligne sur les pratiques ITIL v2.0

Rapports d'affaires sur les impacts opérationnels
et les réorganisations administratives
Recommandations & la gestion en regard de
structure de gouvemne des technologies

Mise en place et opérationnalisation des
processus de livraison et de soutien de service
(ITIL)

Mise en place de la structure de gouverne du
cadre de gestion opérationnelle (ITIL)

Critéres de sélection Experience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits
mandat (a-p) technologique et par la ressource
exploitation
Ce projet consiste & réaliser les travaux pour la #37 285 540 Régie de Nature du projet : * Architecture
livraison des composantes et des infrastructures pour Développement I'assurance e Développement détaillée de la
supporter les services de collecte et d'accés aux dis asrvicas maladie du Environnement : solution
informations sur les medicaments délivrés a lintérieur | québécois Québec PROGICIEL  IBM-SANTE technologique
du réseau de la santé et des services sociaux dans le | yinformation Sylvie Lavergne | IS NET, .NET, WINDOWS | * Architecture de
cadre du Dossier de santé du Québec (DSQ). sur les (418-682-5134, 2000-2003-XP, BIZTALK securité
A titre darchitecte intégrateur technologies et médicaments poste 5609) 2004, SQL SERVER 2005, | * Architecture
exploitation, M. Murray a effectué les taches SOA, SERVICES WEB d'exploitation
suivantes : (SOAP/XML), HL7V3, WAS, | = Architecture des
» Architecture détaillée de la solution technologique JAVA EE, ECLIPSE, JAVA, environnements
intégrant les produits Windows, Biztalk, SQL, JSP, HTML, XML, SQLJ, | « Rappors
Oracle et Websphere WSDL, UDDI, RFC, HTTP, d'affaires
e Architecture de sécurité HTTPS, SMTP, TCP/IP,
* Intégration des technologies et applications IGRP, EIGRP ET OSPF, CA
* Architecture d'exploitation UNISENTER; TShY, 'SAN,
2 ; VMWARE ESX, ORACLE
* Architecture des environnements RAC, ORACLE 10G
« Conception et mise en ceuvre de cadre de gestion '
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3.3.3 Conseiller émérite spécialisé en technologie - Architecture technologique (architecture d’ensemble et

détaillée)

A titre de Conseiller émérite spécialisé en technologie - Architecture technologique (architecture d'ensemble et
détaillée), LGS vous présente monsieur Pierre Lemay, qui posséde |'expérience ainsi que I'expertise nécessaires a
I'atteinte des objectifs du mandat.

Monsieur Pierre Lemay

Attentes minimales

Posséde une expérience de travail équivalente a un niveau émeérite en Tl, soit plus de seize (16)
années d'expérience

Posséde une expérience de travail de plus de sept (7) ans en architecture, volet infrastructure

) A réalisé six (6) mandats darchitecture technologique (d'ensemble et/ou détaillée) des
infrastructures technologiques de plus de vingt (20) jours chacun dans des organisations
d'envergure comparable et ayant un contexte technologique similaire a celui de la Société

PROFIL

L'expérience de M. Lemay au sein d'entreprises de recherche et développement en technologies de pointe Iui a
permis d'acquérir de solides connaissances des systéemes technologiques et d'information, notamment au niveau
des nombreux systémes d'exploitation, de la réseautique, de la sécurité, des applications de conception ainsi que
des applications de gestion Web. Par la suite, ses expériences dans des projets gouvernementaux d'envergure lui
ont permis de raffiner ses méthodologies de travail au sein de grandes équipes.

Fort de plus de seize (16) années d'expérience en technologies de l'information, M. Lemay est aussi spécialisé
avec les technologies Web & plusieurs tiers et les composants requis pour ce type d'architecture. Sa participation
récente a des projets d'heébergement applicatif de prestation électronique de services ou de soutien a la tache lui a
permis de mettre a profit ses connaissances.

Son aptitude a la communication, autant en frangais qu'en anglais, lui permet d'effectuer de maniére efficace
diverses taches reliees a l'architecture et la documentation des systémes, l'aide aux décideurs, la gestion de
personnel techniqgue ou l'enseignement. |l est dailleurs régulierement complimenté pour la qualité et le
professionnalisme de ses présentations.

Une compagnie IBM
!
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FIRME :

Société Conseil Groupe LGS

RESSOURCE STRATEGIQUE PROPOSEE : M. Pierre Lemay

Critéres de sélection

Expérience de la
ressource

Titre du
mandat

‘ Envergure
totale du
mandat (a-p)

Contribution de
la ressource (j-p)

Nom du
client

Nature du projet et
environnement
technologique et
exploitation

Nature des biens
livrables produits par
la ressource

Attentes minimales :

Posséder une expérience de travall
équivalente a un niveau émeérite en T

M. Lemay posséde une expérience de travail equivalente a un niveau emérite en T, sait plus de seize (16) années d'expérience. Voici les mandats pertinents a cat effet :

Ce mandat vise a supporter la Direction #11 \ 26 180 Centre des Nature du projet : * Analyses
principale de [l'architecture technologique Réalisation de | services e Evolution des infrastructures préliminaires et
dans la realisation de travaux d'architecture vtz partages du technologiques études d'opportunité
decoulant des demandes des clients du d'architecture Québec (CSPQ) | gnvironnement techno. e Architectures
CSPQ. Il vise aussi 4 assurer ['evolution des | technologique Environnement diversifié de plus de technologiques
| infrastructures technologiques et des offres pour assurer 3000 serveurs distribués dans détaillees
de services utiisées pour accueilir les | pgyolution des plusisurs centres de traitements, | * Rapports de
solutions d'affaires des clients du CSPQ. infrastructures plusieurs réseaux corporatifs et plus recommandations
M. Lemay est intervenu a titre d'architecte d'accueil des de 20 000 postes de travail : pour la haute
technologigue intégrateur. solutions SERVEUR 1BM PSERIES, direction
clients du XSERIES, HP et SUN, AIX, HACMP, | e Participation a la
CSPQ (Volet 2) VIO, LINUX, SOLARIS, WINDOWS, définition des offres
J2EE, .NET, XML, WEBSPHERE de services
Ce mandat vise a supporter la Direction #10 26 720 Centre des (WAS, WPS, WCM), WEBSPHERE | | Analyses
principale de I'architecture technologique, du Réalisation de services : alég]gfgg BR OKEHINPIEGS‘EA;IES? | préliminaires et
conseil et de la relation client dans la travatix partagés du WMQl. ORACLE ‘OAS UCM' études d'opportunite
realisation de travaux  darchitecture d'architecture Québec (CSPQ) SIEBE.L MICRO(SOFf IIS)I s Architectures
découlant du plan de gestion de | Knolodique f ! technologiques
linfrastructure  technologique. Il assure © g4 SHARERQINT, APACHE, TOMCAT, detaillé
etaillees
I'evolution des infrastructures technologi il s o JBOSS, PHP. TYPO3, PERL, TAM, i
ologiques | peyolution des EDGE SERVER, WEBSEAL, IE, | * Porraitdes
du CSPQ. infrastructures LDAP. ADS, VMWARE ESX infrastructures et des
M. Lemay est intervenu a titre d'architecte du CSPQ AXWAY, OUTiLS BMC. THIPWIHE: services
technologigque intégrateur, (Volet 3) GALAXY BACKUP, SQL, ORACLE | * Rapports de
9i/10G, MySQL, CISCO PIX, TGP/IP, recommandations
ETHERNET, = ENVIRONNEMENT pour ~ la  haute
CENTRAL (IBM 08/390, Z/OS et direction
ZNM), SAN, MS OFFICE, VISIO,
| MS PROJECT, LOTUS NOTES
Ce projet visait I'implantation, le déploiement #9 165 80 Institut national | Nature du projet : ¢ P370s Architectures
et I'exploitation de la solution de surveillance Systame de de sante * |mplantation de l'infrastructure technologiques
et de protection en maladies infectieuses sur surveillance et publique du technologique détaillées
le teritoire quebecois. de protection Quebec (INSPQ) | Environnement techno. : * Analyses
M. Lemay est intervenu a titre d'architecte en maladies Service avec haute disponibilité et d'opportunité
technologique, infectieuses releve active sur un second site,
(Panorama) destiné a I'ensemble du réseau de la
santé du Québec. Les principales
technologies  utilisées sont les
serveurs Power d'IBM, le serveur
applicatit Websphere et les bases de
| données Oracle.
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| Envergure

Critéres de sélection Expérience de la Titre du Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits par
mandat (a-p) technologique et la ressource
exploitation
1
Ce projet a consisté a compléter #8 175 660 Direction Nature du projet : s Analyses
Iimplantation et a effectuer I'exploitation ! | mise en ceuvre générale de s |mplantation, exploitation et ‘ préliminaires et
I'entretien de l'infrastructure commune de et exploitation technologies de entretien de linfrastructure études d'opportunité
prestation électronique de services (IC-PES) de I'lC-PES du l'information et technologique s Architectures
qui permettra & tous les ministéres et gouvernement des Environnement techno. : technologiques
organismes d'évoluer vers des services en ligne communications | pyec de 1000 serveurs de la détaillées
transactionnels avec leurs clientéles. (DGTIC) plateforme intermédiaire supportant | ®  Portrait des
M. Lemay est intervenu a titre d'architecte la PES du gouvermnement du infrastructures et des
technologique. Québec. services
Virtualisation VMware et Power. | » Rapports de
Réseaux de stockage (SAN), recommandations
systémes d'exploitation AIX, Linux, pour la haute
Solaris et Windows. Bases de direction
données Oracle, MS-SQL et MySQL.
Technologies  applicatives  Java,
Oracle, Websphere, .Net, PHP.
Le projet a consisté a mettre en place et a #6 ‘ 60 380 Direction Nature du projet : * Configuration
gérer les infrastructures technologiques et Mise en place | genérale de s Evolution de l'infrastructure d'infrastructure
les logiciels nécessaires pour supporter le de | technologies de technologique * Guides dlinstallation
déploiement du _nouveau Portail | jinfrastructure l'information et Environnement techno. : * Guides d'exploitation
TGN U S0IVION: technologique des | IBM  WEBSPHERE, IBM | » Guides des
M. Lemay est intervenu a titre d'architecte et | du Portail gou- communications | wegSPHERE PORTAL, LOTUS utilisateurs
analyste technologique. vernemental (BGTIC) WORKPLACE WEB CONTENT | » Portrait des
MANAGEMENT (LWWCM), infrastructures
APACHE, ORACLE 91 ET 10G, | * Architecture détaillée
JAVA J2EE, AIX, POWERVM,
HACMP, VIO, SOLARIS, WINDOWS |
2000, TCP/IP, SCRIPTS BASH ET
PERL, PEREGRINE, LOTUS
| NOTES, MS OFFICE
Ce projet a consisté a procéder au #5 ‘ 19 100 Ministére des Nature du projet : e P267s Sélection de
développement d'un systeme de gestion Gestion des Ressources * Développement de composant logiciel
integre des données des adresses et adresses et naturelles, de la l'infrastructure technologique * P269s Technologie
identifiants de sa clientele. |l devait étre identifiants Faune et des Environnement techno. : el répartition, niveau
accessible et intégré aux systemes existants Parcs (MBNFP) | oRAGLE 10G, LINUX REDHAT, ‘ utilisateur
et a venir, _uﬁlisel’ les iplras!ructures APACHE TOMCAT, JAVA J2EE, s P370s Technologie
communes 9xlstantas_ _et répondre  aux LDAP, RESEAU ETENDU TCP/IP, et répartition, niveau
besoins a venir et aux visions du ministere, BORLAND TOGETHER., MS VISIO, réalisateur
M. Lemay est intervenu a titre darchitecte MS OFFICE |
technologique.
Ce projet a consisté a effectuer la gestion #4 Non applicable 860 Hyperchipinc. | Nature du projet : «  Guides dinstallation
des systemes informatiques de la compagnie Gautlos dos e Evolution de l'infrastructure e Guides d'utilisation
Hafpafchip, une firme de développement systemes technologique e Architectures
d'équipement de réseautique de grande | jntormatiques, Environnement techno. : technologiques
envergure dont les produits figurent parmi les | gayeloppement Utilisation de technologies de pointe simplifiées
plus performants a ce jour. d'outils et variée. Environnement d'environ | » Sommaires
M. Lemay est intervenu a titre de spécialiste d'essais une centaine de serveurs Windows, d’infrastructure

technologigue.

AIX, Linux, Solaris et NetBSD.
Plusieurs laboratoires d'équipements |
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Critéres de sélection Expérience de Ia Titre du Envergure ‘ Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (f-p) client environnement livrables produits par
mandat (a-p) | technologique et {a ressource
| exploitation

| |
| d'essais de malériels de réseautique
| en développement.

Technalogies M4 est une filigre d'Hydro- #3 Non applicable | 480 Technologies Nature du projet : * Guides d'installation
Québec ayant pour but de compléter et de Spécialiste en | M4 inc. « Evolution de l'infrastructure e Guides d'utilisation
| commercialiser la technologie du systeme de technologies ‘ | technologique s Sommaires
| propulsion' |._|ti|isanl des moteurs-roues. Environnement techno. : dlinfrastructure
i g reinsirsspion dhio-Caesiear Jo ban AIGUILLEURS  3COM,  AIX, | = Appels doffres
fonctionnement des équipements et services BANDOTHEQUE TANDBERG
informatiques chez Technologies M4, BASH, DOS, ETHERNET, HTML:
M. Lemay est intervenu a titre de spécialiste ‘ IPTABLES; JAVASCRIPT, LATEX,
technologique. : LINUX, MDBMS, NFS, NIS,
ORDINATEURS PERSONNELS
(PENTIUM 1I), POP3, ROUTEUR
ISDN CISCO, SAMBA, SERVEUR
PC, SMTP, SOLARIS, SQL,
STATION DE TRAVAIL RS/6000,
STATIONS DE TRAVAIL SUN, TAR,
. TCP/IP, WIN4LIN, WINDOWS 98,
WINDOWS NT 4.0, XWINDOW
Posséder une expérience de travail | M. Lemay posséde une expérience de travail de plus de sept (7) ans en architecture, volet infrastructure. Voici les mandats pertinents a cet effet :
equivalente a trois (3) ans en
architecture,  volet infrastructure. | Ce mandat vise a supporter la Direction 1 26 180 Centre des Natqre du projet : e Anpalyses
LU'expérience devra étre obtenue dans | principale de [l'architecture technologique figalisation de senvices * Evolution des infrastructures préliminaires et
des organisations d'envergure | dans la réalisation de travaux d'architecture travaux partagés du technologiques eludes d'opportunite
comparable a celle de la Société (plus | découlant des demandes des clients du | gacepivecture Québec (CSPQ) | gnvironnement techno. s Architectures
de 1000 employés) et au niveau de la | CSPQ. Il vise aussi a assurer Iévolution des | yachnologique Environnement diversifié de plus de technologiques
mise en place d'infrastructures | infrastructures technologiques et des offres pour assurer 3000 serveurs distribués dans detaillées
tachnologiques. L'expérience devra | de services pour accueillr les solutions | pgyglution des plusieurs centres de traitements, | * Rapports de
egalement étre obtenue dans des C-iaffaII'BSdBSChBMSduCSPQ. infrastructures plusieurs réseaux corporatifs et plus recommandations
organismes ayant un  contexte | A fitre darchitecte technologique et d'accueil des de 20 000 postes de travail : pour la haute
technologique similaire a celui de la | garhitecte intégrateur, M. Lemay a été solutions SERVEUR  IBM  PSERIES, direction
Sociéte (environ 300 serveurs de la | rasponsable de : clients du XSERIES, HP et SUN, AlX, HACMP, | » Participation ala |
plate-forme intermédiaire et 4000 | , " Regiger les analyses préliminaires et les | CSPQ (Volet 2) VIO, LINUX, SOLARIS, WINDOWS, définition des offres |
postes de travail architectures détailiées J2EE, NET, XML, WEBSPHERE de services .
» Rédiger les devis et avis techniques (WAS, WPS, WCM), WEBSPHERE [
| o Participer aux travaux darchitecture l BUSINESS INTEGRATION |
| densanmbla MESSAGE BROKER, MQ SERIES,
! » Elaborer les normes techniques et les | ‘g;gé}é[_ OHA&%HOEE%AFST' UC:\I"IS): [

regles d'utilisation
e Analyser les impacts pour la mise a
niveau des produits

[ SHAREPOQINT, APACHE, TOMCAT, [
JBOSS, PHP, TYPO3, PERL, TAM,
EDGE SERVER, WEBSEAL, IE, [

« Participer a I'élaboration des feuilles de LDAP, ADS, VMWARE ESX
toute et des repertoires de produits AXWAY. OUTILS BMC, TRIPWIRE.
normalisés | ¢ ) ;

GALAXY BACKUP, SQL, ORACLE |

e Encadrer l'architecture et accompagner ‘

} 910G, MySQL, CISCO PIX, TCF/IP, |
les équipes de réalisation

ETHERNET, ENVIRONNEMENT

Ce mandat vise a supporler la Direction i #10 26 720 Centre des

|
|
| CENTRAL (IBM OS/390, Z/OS et | o Analyses ,
principale de I'architecture technologique, du 1 Réalisation de services | ZVM). SAN, MS OFFICE, VISIO, préliminaires et
conseil et de la relaion cliert dans la Vavaus partagés du ‘ MS PROJECT, LOTUS NOTES études d'opporiunité
réalisation de  travaux  darchitecture Québec (CSPQ) |
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Critéres de sélection Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits par
mandat (a-p) technologique et la ressource
‘ exploitation !
découlant du plan de gestion de | d'architecture | = Architectures
linfrastructure  technologique. Il assure | technologique technologiques
I'évolution des infrastructures technologiques pour assurer détaillées
du CSPQ. !'évolution des e Portrait des
A fitre darchiteste technologique et | INirastructures infrastructures et des
d'architecte intégrateur, M. Lemay a été du CSPQ services
responsable de : (Volet 3) « Rapports de
* Rédiger les analyses préliminaires et recommandations
I'architecture détaillée pour  la  haute
= Rédiger les devis et avis technigues direction
* Participer aux travaux d'architecture
d'ensemble
e Elaborer les normes techniques et les
régles d'utilisation
= Analyser les impacts pour la mise a
niveau des produits
+ Participer a I'élaboration de feuilles de
| route et des répertoires de produits
| narmalisés
» Encadrer l'architecture et accompagner
les équipes de réalisation
M. Lemay agit aussi comme conseiller
intégrateur pour la  direction des
compétences des solutions web.
Ce projet visait l'implantation, le déploiement #9 165 80 Institut national | Nature du projet : e P370s Architecture
et 'exploitation de la solution de surveillance Systeme de de sante * Implantation de l'infrastructure technologique
et de protection en maladies infectieuses sur | g cusillance et publique du technologique détaillée
le territoire québécois. de protection Quebec (INSPQ) | gnvironnement techno. : . A'nalyses N
A titre d'architecte technologique, M. Lemay | en maladies Service avec haute disponibilité et d'opportunite
était responsable de la conception et de la infectieuses releve active sur un second site,
mise a jour de I'architecture technologique et (Panorama) desting a I'ensemble du réseau de la
de l'architecture de sécurité de la solution santé du Québec. Les principales
déployée dans le cadre du projet Panorama. technologies  utilisees sont les
Il a notamment réalisé le document P370s — serveurs Power d'IBM, le serveur
Architecture technologique détaillée, applicatif Websphere et |les bases de
donnaes Oracle.
Ce projet a consisté a compléter #8 175 660 Direction Nature du projet : e Analyses
lmplantation et a effectuer I'exploitation et | pree on ceuvre genérale de * Implantation, exploitation et préliminaires et
I'entretien de linfrastructure commune de et exploitation technologies de entretien de l'infrastructure études d'opportunité
prestation électronique de services (IC-PES) | 4a 1"iC-PES du l'information et technologique * Architectures
q‘u_l permettra aux minist_éres et organismes gouvernement des ) Environnement techno. : technologiques
d'évoluer vers des services transactionnels en ligne communicalions | piue de 1000 serveurs de la détaillees
avec leurs clientsles. (DGTIC) plateforme intermédiaire supportant | ® Portrait des
A titre d'architecte technologique, M. Lemay la PES du gouvermement du infrastructures et des
avait les responsabilités suivantes : Queébec. services
e Analyser les besoins et demandes de Virtualisation VMware et Power. | » Rapporls de
services des M/O Réseaux de stockage (SAN), recommandations
e Elaborer larchitecture technologique systémes d'exploitation AIX, Linux, pour la haute
relative & chaque demande Solaris et Windows. Bases de direction
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"

Criteres de sélection

Expérience de la
ressource

Titre du
mandat

Envergure
totale du
mandat (a-p)

Contribution de

la ressource (j-p)

Nom du
client

Nature du projet et
environnement
technologique et
exploitation

livrables produits par

Nature des biens

la ressource

= Assister les equipes de développement
des M/O

* Supporter les équipes de réalisation de
la DGTIC

* Participer a la gestion du projet

données Oracle, MS-SQL et MySQL.
Technologies  applicatives  Java,
Oracle, Websphere, .Net, PHP.

Avoir réalise au moins trois (3)
mandats d'architecture technologique
(d'ensemble et/ou détaillée) des
infrastructures technologiques de plus
de vingt (20) jours chacun dans des
organisations d'envergure comparable
et ayant un contexte technologique
similaire a celui de la Société

M. Lemay a réalisé six (6) mandats d'architecture technologique (d'ensemble et/ou détaillée) des infrastructures technologiques de plus de vingt (20) jours chacun dans des
comparable et ayant un contexte technologique similaire a celui de |

a Sociéte. Voici les mandats pertinents a cet effet :

|
organisations d'envergure r

I'evalution des infrastructures technologiques
du CSPQ.

pour assurer
I'évolution des

Ce mandat vise & supporter la Direction #1 26 180 Centre des
principale de [larchitecture technologique Réalisation de services
dans la realisation de travaux d'architecture Fo—— partagés du
découlant des demandes des clients du d'architecture Québec (CSPQ)
CSPQ. Il vise aussi & assurer I'évolution des | technologique
infrastructures technologiques et des offres | pourassurer
de services pour accueillr les solutions I'évolution des
d'affaires des clients du CSPQ. infrastructures
A titre darchitecte technologique et d’accueil des
d'architecte intégrateur, M. Lemay a éte solutions
responsable de : clients du
» Rédiger les analyses préliminaires et les = CSPQ (Volet 2)

architectures détaillées
* Rediger les devis et avis techniques
* Participer aux travaux darchitecture

d'ensemble
e Elaborer les normes techniques et les

régles d'utilisation |
* Analyser les impacts pour la mise & |

niveau des produits |
= Parliciper a I'élaboration des feuilles de

route et des réperfoires de produits

normalisés
* Encadrer ['architecture et accompagner

les équipes de réalisation
Ce mandat vise a supporter la Direction #10 26 720 Centre des
principale de l'architecture technologique, du Réalisation de services
conseil et de la relation client dans la o | partagés du
réalisation de  travaux  d'architecture d'architecture Québec (CSPQ)
découlant du plan de gestion de technologique
linfrastructure  technologique. Il assure

Nature du projet :

= Evolution des infrastructures
technologiques

Environnement techno. :
Environnement diversifie de plus de
3000 serveurs distribués dans
plusieurs centres de traitements,
plusieurs réseaux corporatifs et plus
de 20 000 postes de travail :
SERVEUR IBM PSERIES,
XSERIES, HP et SUN, AIX, HACMP,
VIO, LINUX, SOLARIS, WINDOWS,
J2EE, .NET, XML, WEBSPHERE
(WAS, WPS, WCM), WEBSPHERE
BUSINESS INTEGRATION
MESSAGE BROKER, MQ SERIES,
WMQI, ORACLE (DAS, UCM),
SIEBEL, MICROSOFT s,
SHAREPOINT, APACHE, TOMCAT,
JBOSS, PHP, TYPO3, PERL, TAM,
EDGE SERVER, WEBSEAL, IE,
LDAP, ADS, VMWARE ESX,
AXWAY, OUTILS BMC, TRIPWIRE,
GALAXY BACKUP, SQL, ORACLE
9i/10G, MySQL, CISCO PIX, TCP/IP,
ETHERNET, ENVIRONNEMENT
CENTRAL (IBM 0S8/390, Z/OS et
ZNM), SAN, MS OFFICE, VISIO,
MS PROJECT, LOTUS NOTES

Analyses
preliminaires et
etudes d'opportunité
Architectures
technologiques
détaillées

Rapports de
recommandations
pour la haute
direction
Participation a la
définition des offres
de services

Analyses

préliminaires et |
etudes d'opportunite
Architectures
technologiques
détaillées

Portrait des

infrastructures infrastructures et des

A titre darchitecte technologique et du CSPQ services
d'architecte intégrateur, M. Lemay a été (Volet 3) | * Rapports de
responsable de : ‘ ‘ recommandations
* Rediger les analyses préliminaires et pour la haute

l'architecture détaillée direction
* Rediger les devis et avis techniques
* Participer aux travaux darchitecture

d'ensemble
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= Conseiller émérite spécialisé en technologie — Architecture technologique
Critéres de sélection Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits par
mandat (a-p) technologique et la ressource
exploitation
e Elaborer les normes techniques et les
regles d'utilisation
« Analyser les impacts pour la mise a
niveau des produits
* Participer a I'élaboration de feuilles de
route et des répertoires de produits
normalisés
* Encadrer l'architecture et accompagner
les équipes de réalisation
M. Lemay agit aussi comme conseiller
intégrateur  pour la  direction des
compétences des solutions web.
Ce projet visait Iimplantation, le déploiement #9 165 80 Institut national | Nature du projet : = P370s  Architecture
et I'exploitation de la solution de surveillance Systéme de de santé « Implantation de l'infrastructure technologique
et de protection en maladies infectieuses sur | ¢, eillance et publique du technologique détaillee
le territoire québécois. de protection Quebec (INSPQ) | Environnement techno. : e Analyses
A titre d'architecte technologique, M. Lemay |  en maladies Service avec haute disponibilité et d'opportunite
étail responsable de la conception et de la infectieuses reléve active sur un second site,
mise & jour de ['architecture technologique et (Panorama) destiné a 'ensemble du réseau de la
de l'architecture de sécurité de la solution santé du Queébec. Les principales
déployée dans le cadre du projet Panorama. technologies utilisées sont les
Il a notamment realisé le document P370s — serveurs Power d'IBM, le serveur
Architecture technologique détaillée, applicatif Websphere et les bases de
données Oracle.
Ce projet a consisté a compléter #8 175 660 Direction Nature du projet : »  Analyses
limplantation et & effectuer I'exploitation et | pise en ceuvre générale de « Implantation, exploitation et préliminaires et
I'entretien de linfrastructure commune de | 4 exploitation technologies de entretien de l'infrastructure études d'opportunite
prestation électronique de services (IC-PES) de I'IC-PES du I'information et technologique e Architectures
qui permettra aux ministeres et organismes | go\,yernement des Environnement techno. : technologiques
d'évoluer vers des services transactionnels en ligne communications | pl.s de 1000 serveurs de la détaillées
avec leurs clientéles. (DGTIC) plateforme intermédiaire supportant | * Portrait des
A titre d'architecte technologique, M. Lemay la PES du gouvermnement du infrastructures et des
avait les responsabilités suivantes ; Québec. services
s Analyser les besoins et demandes de Virualisation VMware et Power. | « Rappors de
services des M/O Réseaux de stockage (SAN), recommandations
* Elaborer [larchitecture technologique systemes d'exploitation AIX, Linux, pour  la haute
relative a chague demande Solaris et Windows. Bases de direction
* Assister les équipes de développement données Oracle, MS-SQL et MySQL.
des M/O Technologies applicatives  Java,
e Supporter les équipes de réalisation de Ofeclic Wabaphiets, . Nk Fiar,
la DGTIC
e Participer a la gestion du projet
Le projet a consisté & mettre en place et & #6 60 380 Direction Nature du projet : « Configuration
gérer les infrastructures technologiques et Mise en place générale de s Evolution de linfrastructure d'infrastructure
les Iogiciels nécessaires pour supporter le de technologies de technologique ¢ Guides d'installation
déploiement du _nouveau Portail | jinfrastructure l'information et Environnement techno. : «  Guides d'exploitation
gouvernemental de service. technologique des IBM WEBSPHERE, BM | o Guides des
M. Lemay a notamment été responsable de | du Portail gou- “mg‘gﬁg;"’“s WEBSPHERE PORTAL, LOTUS utilisateurs
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Conseiller émérite spécialisé en technologie — Architecture technologique
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Criteres de sélection Expeérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits par
mandat (a-p) technologique et la ressource
exploitation
rédiger les documents  d'architecture vernemental WORKPLACE WEB CONTENT | & Porrait des
technologique pour les mises a niveau de MANAGEMENT (LWWCM), infrastructures
linfrastructure. APACHE, ORACLE 91 ET 10G, | &+ Architecture détaillée
JAVA  JZEE, AIX, POWERVM,
HACMP, VIO, SOLARIS, WINDOWS
2000, TCP/IP, SCRIPTS BASH ET
PERL, PEREGRINE, LOTUS
NOTES, MS OFFICE
Ce projet a consisté a procéder au #5 19 100 Ministére des Nature du projet : « P267s Sélection de
developpement d'un systeme de gestion Gestion des Ressources * Développement de composants logiciels
integre des donnees des adresses et adresses et naturelies, de la l'infrastructure technologique * P269s Technologie et
identifiants de sa clientele. Il devait étre identifiants Faune et des Environnement techno. : répartition,  niveau
accessible et intégré aux systémes existants Parcs (MRNFP) | oRAGLE 10G, LINUX REDHAT, utilisateur
et & wvenir, utiliser les infrastructures APACHE TOMCAT, JAVA J2EE, *» P370s Teghng]ogig et
communes existantes et répcndre aux LDAP, RESEAU ETENDU TCP/P, réparﬁﬁonl niveau
besoins a venir el aux visions du ministére. BORLAND TOGETHER, MS VISIO, réalisateur
M. Lemay a notamment été responsable de MS OFFICE
produire l'architecture technologique de la
solution et de rediger les documents
suivants :
e P267s - Sélection de composants
logiciels — Repertoire LDAP
e P269s - Technologie et répartition,
niveau utilisateur
» P370s - Technologie et répartition,
niveau realisateur
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3.3.4 Conseiller expert spécialisé en technologie - Planification d’infrastructure technologique

A titre de Conseiller expert spécialisé en technologie - Planification d’infrastructure technologique, LGS vous
présente monsieur André Lévesque, qui posséde |'expérience ainsi que I'expertise nécessaires a l'atteinte des
objectifs du mandat.

Monsieur André Lévesque

Attentes minimales

Posséde une expérience de travail équivalente & un niveau expert en Tl, soit plus de
vingt-cing (25) années d'expérience

Posséde une expérience de travail équivalente a plus de huit (8) ans en planification, volet
infrastructure

A réalisé cinq (5) mandats de planification en technologie de [linformation (TI) de plus de
quinze (15) jours chacun dans des organisations d'envergure comparable et ayant un contexte
technologique similaire a celui de la Société

PROFIL

M. Levesque cumule plus de vingt-cing (25) années d'expérience en informatique, dont plus de quinze (15) a titre
d'architecte. |l possede une bonne expérience a titre de chargé de projet ou chef d'équipe dans la planification et la
coordination de projets. Les mandats dans lesquels il intervient visent pour la plupart l'intégration et I'interopérabilité
des applicatifs a multiples composantes déployées sur des infrastructures multiplateformes géographiquement
distribuées et impliquant un arrimage a de multiples secteurs et services d'affaires.

M. Lévesque se spécialise dans la conception et la mise en ceuvre d'infrastructures soutenant des applications
transactionnelles distribuees selon les modeles de traitement Web et client-serveur et des solutions de prestation
électronique de service dans un contexte exigeant des niveaux élevés de service et de sécurité. Il a réalisé
plusieurs dossiers stratégiques d'orientation, de positionnement, de choix de produits et d'architecture des
infrastructures technologiques de méme que la production de cadres de gestion et d'exploitation des services TI.

M. Lévesque a realisé des dossiers de planification stratégique en Tl impliquant la définition des besoins et des
objectifs d'affaires, la satisfaction des utilisateurs, la gestion des risques, la gestion des ressources humaines,
financiéres et matérielles, et un plan de mise en ceuvre impliquant la gestion du changement. Il a aussi produit des
plans directeurs, architectures d'entreprise et autres études impliquant une appréciation globale des produits et
services, de |'organisation du travail et des technologies de 'information.

M. Levesque sait faire preuve d'autonomie dans la réalisation des mandats qui lui sont confiés et qui exigent de
concilier plusieurs domaines d'intervention, dont celui des affaires et les perspectives technologiques du marché.

. LGS

Une compagnie IBM
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FIRME :

Conseiller expert en technologie — Planification d’infra. technologique

Société Conseil Groupe LGS

RESSOURCE STRATEGIQUE PROPOSEE : M. André Lévesque

Critéeres de sélection

Expérience de la
ressource

Titre du
mandat

Envergure
totale du
mandat (a-p)

Contribution de
Ia ressource (j-p)

Nom du
client

Nature du projet et
environnement
technologique et
exploitation

Nature des biens
livrables produits par
la ressource

Attentes minimales :

Posseder une expérience de
travail eéquivalente a un niveau

M. Levesque possede une experience de travail équivalente a un niveau expert en Tl, soit plus de vingt-cing (25) années d'expérience. Voici quelques-uns de ses mandats les plus récents :

expert en T1 Ce mandat a consisté a reéaliser des travaux d'études, #27 125 460 Revenu Québec | Nature du projet : = Analyses ‘
clt_a positionnement, de pa_r_ticipalr’nn a des projets de Sariices Patrice Alain e |Implantation specialisées
développement, d'acquisition et dimplantation de professionnels * Architecture de sécurité Orientations
nouvelles technologies et de mises a niveau de ces . 418 652-4901 Envi 3 * Concepts
technologies. s nvironnement : o e
o . L . . infrastructure Z/0S, IDMS, COBOL, TELE — architecturaux
M. Lévesque est intervenu a titre de conseiller senior | technologique DGI, CICS, SGDB ORACLE, | * Accompagnement
en seécurité. et en sécurité sqQL DESIGN, VISUAL
STUDIO.NET, UNIX, PL/SQL,
‘ DB2, SQL SERVER, VSAM, C,
WINDOWS XP, OFFICE 2003,
OUTLOOK, IE 7.0, CISCO,
[ TCP/P, AIX, IIS, NETBACKU,
SCCM 2007, WORKLOAD
' MANAGER, BIZTALK
Ce projet a consisté a mettre en opération des #26 75 360 RAMQ Nature du projet : s Analyses
mecanismes pour que la RAMQ puisse assumer ses Réle élargi du l Gaél Segal *  Exploitation et évolution spécialisées
nouvgllas re_spgnsabili:és, ngi comprennent I'upe'ration médicament d'infrastructures ¢ Sommaires exécutifs
d'affaires ainsi que I'exploitation et I'évolution des | gans le Dossier 418882-5158 | ,  Architecture dintégration s Etidasdoraatation
composantes du domaine « Médicament » de méme desantédu | ErviFornemants « Concepts
que l'architecture d'integration des composantes du Québec (DSQ) 1S, MS NE‘T‘- WINDOWS architecturaux
DSQ, dont les domaines cliniques «Imagerie » et \ ! Sl :
i LB GHataliG a1, ‘ 2000-2003-XP, AD, BIZTALK, |  Reégles et normes
) i o ) SHAREPOINT, IMAGERIE
M. Levesque est intervenu a titre d'architecte ‘ MEDICALE  (RID, XDS,
integrateur. ‘ DICOM), SUSE LINUX, OPEN
‘ SOURCE, ORACLE HTB/HCA,
‘ ‘ SOAP/XML,  HTML, XML,
SQLJ, WSDL, UDDI, RFC,
HTTP, SSL, SMTP, TCP/IP,
IGRP, EIGRP ET OSPF, CA
USD, TSM, SAN, VMWARE
| ESX, ORACLE RAC, 10G,
| i o LAN/WAN o |
| Ce projet a consisté 2 modemiser le réseau de service #24 25 220 Sogique Nature du projet : + Plans de gestion
| etles centres de traitement du MSSS afin de les rendre | Héhergement Lyne Girard e Evolution d'infrastructures | «  Calendriers
plus efficaces et securitaires. En lien avec sa mission, | des actifs technologiques s Registres
SOGIQUE s'est vu confier par le MSSS le mandat | : 418 527-5211 ?
Ty ; i A nationaux Environnement : * Analyses
d'hébergement de ses actifs nationaux la positionnant | WINDOWS SERVER Buddet
au cceur de la modemisation du réseau informatique de [ SHAREPOINT SEHVEH‘ s ol
la sante et des services sociaux. VMWARE INFRASTRUGTURE
M. Lévesque est intervenu & titre de chef de projet. | 3 ENTREPRISE, SOLARIS,
| ORACLE OAS 10G, ORACLE
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Critéres de sélection

Expérience de la
ressource

Titre du
mandat

Envergure
totale du
mandat (a-p)

Contribution de
la ressource (j-p)

Nom du
client

Nature du projet et
environnement
technologique et
exploitation

Nature des biens

livrables produits par

la ressource

RAC, ORACLE CLUSTER,
IBM WAS, WEBSPHERE MQ,
c2 ENTREPRISE, MS
OFFICE, DYNAMICS GP,
BIZTALK, SQL SERVER,
MOM, SMS, APPACHE /
TOMCAT, COGNOS

Ce mandat a consisté a superviser les aclivités de
'équipe de gestion de projets, changements et mise en
production afin de minimiser l'impact des incidents liés
a des changements sur la qualité et a offrir des
conseils aux projets pour baliser les orientations
technologiques.

M. Lévesque est intervenu a titre de conseiller en
gestion des TI.

#23

Conseiller
principal aux
projets,
changements et
mises en
production

25

Sogique
Alain Mercier
418 527-5211

Nature du projet :
*  Gestion
e Planification

Environnement :
WINDOWS
VMWARE INFRASTRUC-
TURE, SOLARIS/ORACLE
10G, RAC, CLUSTER, IBM
WAS, C2 ENTREPRISE,
OFFICE, DYNAMICS GP,
BIZTALK, SQL SERVER, MS
SHAREPOINT, MOM, SMS,
APPACHE / TOMCAT, SOAP,
MSMQ, EXCHANGE, TCP/IP,
CISCO, WEBTRENDS,
NETBACKUP, LDAP, SAN
IBM, MEHARI

SERVER,

Calendners
Méthodologies
Analyses

Cadre de gestion
Processus

Ce projet a consisté a compléter l'implantation et a
effectuer I'exploitation et 'entretien de linfrastructure
commune de prestation eélectronique de services
(IC-PES), qui permettra aux ministéres d'évoluer vers
des services transactionnels avec leur propre clientéle.

M. Lévesque est intervenu & litre d'architecte
integrateur et de conseiller en gestion des TI.

#20

Mise en oeuvre
et exploitation
de

I'infrastructure
commune de
soutien a la
prestation
électronique de
services du
gouvernement
en ligne

175

420

CSPQ
Richard Talbot
418 644-1500

Nature du projet :

+ Implantation, évolution et
entretien de linfrastructure
technologique

Environnement techno. :

WAS, TAM, WEBSPHERE
EDGE SERVER, WEBSEAL,
MQ SERIES, WEBSPHERE
Bl HTTP SERVER,
WEBSPHERE PORTAL
SERVER, HACMP, TIVOLI
DIRECTORY SERVER, HTTP
SERVER, ORACLE 91/10G,
WINDOWS SERVER
2003/2008, WINDOWS XP,
APPLICATION CENTER 2000,
IS, BIZTALK, COMMERCE
SERVER, NLB, ADS, SaQL
SERVER 2000, LDAP
MVS/DB2, LINUX, POWERS /
ADVANCED POWER
VIRTUALISATION et
XSERIES, VMWARE ESX,
SUN SOLARIS 8,
CHECKPOQINT FIREWALL-1,
TCP/AP, SSL,

VPN/SSL, |

Orientations

Etude d'oppartunité
Etude d'orientation
Architecture
technologique
Documents
strategiques
Regles et normes
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Critéres de sélection Expérience de la ‘ Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits par
mandat (a-p) | technologique et la ressource

| exploitation

HTTPS, SSH, SFTP,
‘ PRODUITS BMC, J2EE, WEB
| SERVICES, SOA,
WSSECURITY, SAN IBM/HDS

Ce projet visait a compléter linfrastructure #17 27,5 360 CsSPQ Nature du projet : s  Etude préliminaire
technologique en place selon les niveaux de services implantation de Richard Talbot * Implantation et évolution d'opportunité
requis par la PES. infrastructure P de linfrastructure e Etude d'orientation

’M. Lévesque est intervenu a titre darchitecte | commune de technologique »  Architecture
intégrateur. traitement Environnement techno. : technologique
neécessaire a la WAS, TAM, WEBSPHERE | « Normes

prestation EDGE SERVER, WEBSEAL, | » Guides
électronique de WEBSPHERE MQ-SERIES, | « Qriemations

services WEBSPHERE BUSINESS
INTEGRATOR, HTTP
| SERVER, WEBSPHERE
PORTAL SERVER, HACMP,
TIVOLI DIRECTORY SERVER
et NETVIEW, ORACLE HTTP
SERVER, ORACLE 91/110G AS,
ORACLE INTERNET
DIRECTORY, ORACLE
STELLENT, WINDOWS
SERVER 2003/2008,
WINDOWS XP, APPLICATION
CENTER 2000, IS, BIZTALK,
[ COMMERCE SERVER, NLB,
ADS, SQL SERVER 2000,
MVS/DB2, ZVMLINUX,
SERVEURS  POWERS /
ADVANCED POWER
VIRTUALISATION, XSERIES,
VMWARE ESX, SUN
SOLARIS 8, PRODUITS
CHECKPOINT FIREWALL-1,
TCP/IP, SSL, VPN/SSL,
HTTPS, SSH, SFTP,
ETHERNET, COMMVAULT,
PRODUITS BMC, JUNIPER,
| J2EE, VISUAL BASIC,
SOAP/XML, WEB SERVICES,
| SOA. LDAP, WSSECURITY,
SAN IBM/HDS, SOA, LDAP,
| SAN IBM/HDS

Nature du projet : s Etude préliminaire
Jaan-Pierre = Implantation, évolution et d'opportunité
réseau des Fortin entretien de l'infrastructure e Etude d'orientation

M. Lévesque est intervenu a fitre darchitecte pointsde 418 528:3518 technologique * Architecture
intégrateur. service Environnement techno. : technologique
WINDOWS XP, WINDOWS | * Normes

| 2000 ADVANCED SERVER | e Guides

] ET PROFESSIONNEL, | « Orientations

Ce projet visait a améliorer le service a la clientéle I #14 75 160 SAAQ
dans les points de service par linstallation d'une Réfection du
nouvelle infrastructure technologique.
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Criteres de sélection

Expérience de la
ressource

Titre du
mandat

Envergure
totale du
mandat (a-p)

Contribution de
la ressource (j-p)

Nom du
client

Nature du projet et
environnement
technologique et
exploitation

Nature des biens
livrables produits par
la ressource

TERMINAL SERVER, WEB,
MVS, SERVICES  I'NET,
INTERNET EXPLORER, IS,
SITE SERVER, COM+, CA-
IDMS SERVER, ADS,
PEASONNAL COMMUNICA-
TION, EXCHANGE, PROXY,
ISA, SM APPLIC,
CENTER, IDMS,
CISCO PIX, SERVEURS
COMPAQY/IBM, CISCO,
TCP/IP, ETHERNET, VB,

SQL SERVER, LDAP

Ce mandat a consisté a developper une gamme de
services destinés aux entreprises et a créer une
infrastructure regroupant des composantes
fonctionnelles communes aux services d'échanges
électroniques capables de garantir la sécurité et la
robustesse des services d'échanges électroniques.

M. Lévesque est intervenu a titre d'architecte

technologique.

#13

Infrastructure
systémique et
technologique
(fonctions
communes) du
projet des
échanges
électroniques

50

240

Revenu Québec

Jean-Guy
Parent

418 652-5425

Nature du projet :

= |mplantation, évolution et
entretien de l'infrastructure
technologique

Environnement techno. :
.NET, ISA SERVER, BASTION
NOKIA & CHECPOINT
FIREWALL-1, WINDOWS
2000 ADVANCED SERVER,
SQL SERVER 2000,
TERMINAL SERVER,
BACKOFFICE, ORACLE 8141,
ADO.NET/CDO, MDAC, IS
5.0, BIZTALK 2002, VISUAL
STUDIO NET,  VISUAL
BASIC, WEB CONTROLS,
HTTP MODULES, XML, XSL,
SOAP, MSMQ, EXCHANGE,
MOM, TCP/P, CISCO,
WEBTRENDS, NETBACKUP,
LDAP, SAN IBM

= Architecture
technologique

* Normes

s Guides

s Etudes d'orientation

Ce projet a donné lieu a la mise en place des
environnements  I*Net et client-serveur sur la
plateforme Windows 2000.

M. Lévesque est intervenu a titre d'architecte
technologique et organique.

#11

Mise en place
des environne-
ments client-
serveur et I'Net
sous Windows
2000

50

300

SAAQ
Mario Pellerin
418 528-3459

Nature du projet :

« Implantation et évolution
de l'infrastructure
technologique

Environnement techno. :
DNA 2000, COM+, SERVICES
WEB HTTP s
5.0/ASP/DHTML/ISAPI,
TERMINAL SERVER,
BACKOFFICE,
ICP/DNS/LDAP, AD,
ARCHITECTURE N-TIERS
W3, WINDOWS 2000
ADVANCED SERVER,
VISUAL STUDIO 6,
APPLICATION CENTER 2000,
SMS 2.0, SQL SERVER 2000,

* Architecture
technologique
» Ftudes d'orientation
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Critéres de sélection Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits par
mandat (a-p) technologique et la ressource
exploitation
i CLUSTER SERVICES, NLB,
WINDOWS INSTALLER,
| INSTALLSHIELD, WYSE FOR
WINDOWS INSTALLER, XML,
| TCPNP, 0S/390, ENTRUST,
| SAN COMPAQ
Posséder une expérience de | M. Lévesque posséde une expérience de travail équivalente a plus de huit (8) ans en planification, volet infrastructure, Voici les mandats pertinents a cet effet :
travail equivalente a un (1) anen |
planification, volet infrastructure. | Ce projet a consisté a4 metire en opération des #26 75 360 RAMQ Nature du projet : *  Analyses
L'expérience devra étre obtenue | mecanismes pour que la RAMQ puisse assumer ses Réle élargi du Ga#l Segal * Exploitation et évolution speécialisées |
dans des organisations | nouvelles responsabilités, qui comprennent |'opération médicament d'infrastructures s Sommaires exécutifs
d'envergure comparable & celle | d'affaires ainsi que I'exploitation et |'évolution des dans le Dossier 418 682-5158 * Architecture d'intégration * Etude d'orientation
'de la Société (plus de 1000 | composantes du domaine « Médicament » de méme de santé du Efvitontisment « Concepts
employés) et au niveau de la | que larchitecture dintégration des composantes du | qQuabec (0sq) | IS, MS NETI WINDOWS architecturaux
'mise en place d'infrastructures | DSQ, dont les domaines cliniques «Imagerie » et 20{')0_20034'(,; AD BIZTALK. | '+ Ragles et normes
technologiques. L'expérience | « Laboratoire ». SH AFIEPOINT' F"ROGECIEL' g |
devra egaiemen_t étre obtenue | p [ gvesque a notamment été responsable de : IBM-SANTE, IMAGERIE
g::feg:ste%rr?,?;lsr?as ay.an.t‘ UM e assurer lintégration des fonctions d'affaires du | MEDICALE  (RID, XD3,
o TAen LOGIEUE: Similaire DSQ st des intrastructures technologiques; DICOM), SUSE LINUX, OPEN
a celui de la Societé (environ 300 HES i B/HCA
serveurs de la plate-forme ¢ eﬂeqtuer larﬂmgge dgs perspestives | SOURLE, DRAGLE W g
; A AP/XML HTML, XML
intermédiaire et 4000 postes de architecturales au sein des projets dans une vision | SO ; \ s
travail) intégrée aux plans des affaires, des applications, SQLJ, WSDL, UDDI, RFG,
des données, des infrastructures technologiques, HTTP, SSL, SMTP, TCP/IP,
de I'organisation du travail et du cadre de gestion IGRP, EIGRP ET OSPF, CA
des services Tl; USD, TSM, SAN, VMWARE
* concevoir et documenter les orientations, les ESX, ORACLE RAC, 10G,
concepts architecturaux et les principes, ainsi que | LANWAN, ITIL
les régles et les normes qui en découlent, et
decrire les impacts de mise en ceuvre; |
* arrimage avec les projets de mise en ceuvre des ‘
solutions du DSQ;
* coordonner les comités d'architecture de la RAMQ
et du MSSS afin de définir les modéles
architecturaux en soutien aux domaines d'affaires
el aux opérations et assurer la liaison des points
d'architecture d'intégration du DSQ avec les projets
de I'Agence de Montreal; |
* produire des sommaires exécutifs et des dossiers
de positionnement pour soutenir les gestionnaires
dans la prise de décision; '
planifier et organiser la réalisation des travaux
d'architecture d'intégration au sein de I'équipe de
| réalisation et participer, selon les besoins, aux ‘
| différents comités de travail. | |
Ce mandat a consisté & établir un plan détaillé pour #21 0,75 20 Revenu Québec | Nature du projet ; e Plan stratégique
une péricde de trois (3) ans et un plan général pour Planification Denis Gagnon = Planification stratégique s Etudes d'opporiunité
une periode de cing (5) ans de I'évolution des services stratégique Environnement : * FEtudes d'orientations |
et des infrastructures technologiques. Il vise a définir d'évolution des 418 652-4901 J2EE, SOAP/XML, WS- [
un portrait complet des services et des infrastructures infrastructures SECURITY, SOA WEB
technologiques, a identifier la désuétude de chacun technologiques SERVICES, ' SAML,
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Critéres de sélection Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des b{ens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits par
mandat (a-p) techr;o!!aniigue et la ressource
exploitation
des produits et services, a estimer les colits de mise a | WINDOWS 2003, WINDOWS
niveau et a définir les projets permettant de renouveler XP, OFFICE 2003, DMR P2 &
les infrastructures et de les planifier dans le temps. P3.5, FRAMEWORK .NET,
M. Lévesque a effectue les taches suivantes : ISD.‘SNA%EIEBZ ORACLE, gggg-
. déﬁnir ‘ I'ar:v'pmche globale pour la planification BIZTALK 2002, BASTIDhi
slaleguue; . . NOKIA/GHECKPOINT
. lden‘tlfler ‘3! documenter la liste ‘daS pl'DdUI'? et FIREWALL-1, PROXY ISA
services a renouveler pour les trois (3) prochaines SERVER, PASERELLE XML,
années et les opportunités de remplacement par de HARDWARE SECURITY
qouveﬁes technoiogiasi ) _ MODULE (HSM),
# élaborer un plan stratégique permettant de guider ADO.NET/CDO, MDAC, IS
les travaux pour les prochaines années; 6.0, BIZTALK 2002, VISUAL
e établir un processus de planification triennale et STUDIO NET, VISUAL
annuelle et de suivi intégré des planifications avec BASIC, WEB CONTROLS,
le plan stratégique; HTTP  MODULES, SOAP,
e produire la premiére planification annuelle et MSMQ, EXCHANGE SERVER,
triennale de réalisation des projets. OPERATION MANAGER
2000, TCP/P,
COMMUTATEURS CISCO
LAYER3, WEBTRENDS,
NETBACKUP, LDAP, SAN IBM
Ce projet a consisté a compléter implantation et a #20 175 420 CSPQ Nature du projet: *  Etude d'orientation
effectuer I'exploitation .et I‘eptretien_ de l'infrasiruc.ture Mise en oeuvre Richard Talbot . Implaptation,l_e'wolunon et s FEtude d'opportunité
commune de prestation électronique de services | ot axploitation SALAG entretien de linfrastructure | o Architecture
(IC-PES), qui permetira aux ministéres et organismes de 418 8441 technologique technologique
| d'évoluer vers des services transactionnels avec Igur I'infrastructure Environnement techno. : +« Documents
clientéle. L'IC-PES regroupe des services partages, communie de WAS, TAM, WEBSPHERE stratégiques
des composantes a deveif)ppelr el des 'pmglcrgls soutieona ke EDGE SERVER, WEBSEAL, | « Ragles et normes
| commerciaux respectant l'architecture d'entreprise prestation ‘ MQ SERIES, WEBSPHERE
i gouvernementale. électronique de al, HTTP SERVER,
‘ M. Lévesque a notamment été responsable de : services du ‘ WEBSPHERE PORTAL
* conseiller les gestionnaires pour la rationalisation | gouvernement | SERVER, HACMP, TIVOLI
’ des investissements en matiére de ressources en ligne DIRECTORY SERVER,
informationnelles et pour la foumiture aux TIVOLI ~ NETVIEW, HTTP
ministéres d'une infrastructure robuste et gérée SERVER, ORACLE 9U10G,
‘ selon les regles de l'art; ORACLE FORMS/REPORTS,
définir I'architecture cible de linfrastructure de WINDOWS SERVER
services technologiques partagés en collaboration 2003/2008, WINDOWS XP,
avec les architectes d'entreprises, les intégrateurs APPLICATION CENTER 2000,
et les intervenants impliqués en favorisant IIS, BIZTALK, COMMERCE
lintégration et la réutilisation des services EEE\V{ES NtzBdOGADS' ng'b
communs gouvernementaux; !
e réaliser des études d'opportunité et de hp"g%ggg LII\iUX. Egczﬁggg
. p;""“.;f’.""leme“-‘ d.".{:‘."“"e;'“ ‘ef.“f“i'“g'tedS:I el POWER VIRTUALISATION et
planifier les acquisitions de matériels et de logiciels XSERIES, VMWARE ESX,
pour les projets d'amélioration et d'accueil du
L en li IIC-PES: SUN SOLARIS 8,
GoLvemement e, Agerpaur sl . CHECKPOINT  FIREWALL-1,
e participer a la réalisation du cadre de gestion de TCR/AP SSL, VPN/SSL,
I'lC-PES en s'appuyant sur IT_IL et le mudé;le Cobit HTI'PS'. SSH, SFTP,
en mettant en perspective les rdles et
Page Gn ,“ SAAQ 2013-10-09 Conlral portant sur des éludes, consalls en arch et soutien dadicfra techno
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harmonisation et arrimer les travaux de conception
d'architecture  technologique avec  I'équipe
d'architecture de la DGTIC et le comité
d'intégration d'architecture;

contribuer a des positionnements stratégiques et
organisationnels relatifs a la sécurité de
linformation en sensibilisant les instances aux
enjeux et aux risques de sécurité;

definir les normes et les orientations en matiére de
securite, de disponibilité et d'évolutivité pour les
composantes d'infrastructures et les logiciels;
participer a l'elaboration de l'architecture de
securité de l'information numeénque;

concevoir et communiquer les architectures
technologiques  détaillées  sur  différentes
plates-formes de traitement, de réseau de
télecommunication et de sécurité dans le but d'offrir
aux clientéles des infrastructures robustes,
performantes et sécuritaires;

réaliser diverses études de positionnement de
produits, danalyse de coits/bénéfices st
documents connexes;

produire les principaux livrables d'architecture
technologique de linfrastructure commune de la
PES pour les volets infrastructure technologigue,
infrastructure du réseau de télécommunication et
de sécurité, infrastructure des bases de données,
organisation du travail, outils de gestion et

PORTAL SERVER, HACMP, |
TIVOLI DIRECTORY SERVER
et NETVIEW, ORACLE HTTP |
SERVER, ORACLE 91/10G AS,

ORACLE INTERNET
DIRECTORY,ORACLE
STELLENT, WINDOWS |
SERVER 2003/2008,

WINDOWS XP, APPLICATION |
CENTER 2000, IIS, BIZTALK, |
COMMERCE SERVER, NLB,
ADS, SQL SERVER 2000,
MVS/DB2, ZVMLINUX, ‘
SERVEURS POWERS /
ADVANCED POWER
VIRTUALISATION, XSERIES,
VMWARE  ESX,  SUN
SOLARIS 8, PRODUITS |
CHECKPOINT ~ FIREWALL-1,
TCPAP, SSL,  VPN/SSL.
HTTPS,  SSH,  SFTP.
ETHERNET, COMMVAULT,
PRODUITS BMC, JUNIPER,
J?EE,  VISUAL  BASIC,
SOAP/XML, WEB SERVICES,
SOA, LDAP, WSSECURITY,
SAN IBM/HDS, SOA, LDAP.
SAN IBM/HDS

Criteres de sélection Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits par
mandat (a-p) technologique et la ressource
| exploitation
[ responsabilités du CSPQ et de ses partenaires; PRODUITS BMC, J2EE, WEB ‘
| * participer a la mise en place d'un plan de releve SERVICES, SOA,
informatique; WSSECURITY, SAN IBMHDS
* deéterminer les fonctions criiques des
infrastructures communes nécessaires a la
conlinuité des affaires des ministéres et participer a
la planification des exercices annuels de reléve;
* offrir un service de support-conseil a la gestion
dans la planification des projets technologiques
visant I'entretien et I'évolution de [infrastructure
technologique de la PES. |
Ce projet visait a compléter [infrastructure #17 27,5 360 CcsPQ Nature du projet : e Etude préliminaire
| technologique en place selan les niveaux de services Implantation de Richard Talbot = |mplantation et évolution d'opportunités
| requis par la PES et en respect avec les orientations de l'infrastructure ‘ de linfrastructure «  Architecture
larchitecture d'entreprise gouvemementale (AEG) et |  gope oo 418 644-1500 technologique technologique
de I'AGSIN, les directives du Conseil du trésor en traftement | Environnement techno. : » MNormes
matiere de sécurité et les normes et standards en | ,<cacgaire ala WAS, TAM, WEBSPHERE | « Guides
n}ghere de _securite de linformation numérique et prestation EDGE SERVER, WEBSEAL, | 4+ Orientations
dhéchanges Slactonigues. électronique de | WEBSPHERE ~ MQ-SERIES,
| A titre de responsable de l'architecture technalogique services WEBSPHERE BUSINESS ‘
et de l'intégration avec les équipes multidisciplinaires, INTEGRATOR, HTTP
| M. Lévesque a effectué les taches suivantes : SERVER, WEBSPHERE |
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Critéres de sélection Expeérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits par
mandat (a-p) technologique et la ressource
exploitation
d'exploitation et la stratégie de mise en ceuvre de
la phase de réalisation;
e participer a la table darchitecture intégrée
interprojet et a divers comités d'experts;
= présenter les solutions technologiques aux équipes
de gestion, de spécialistes techniques ainsi que
d'architectes technologiques, de sécurité et
d'exploitation;
s produire |'évaluation des efforts de réalisation de la
solution et la stratégie d'implantation;
e assurer le respect des régles, des normes et des
orientations de I'architecture;
» définir les configurations matérielles et logicielles
des composantes mises en place, participer a
I'élaboration et réviser les devis pour I'acquisition
de matériels et de logiciels;
* coordonner les activités et la résolution des
problémes majeurs rencontrés.
Ce projet a consisté a assurer la gestion, la #6 100 800 Agriculture et Nature du projet : * Architecture
planification et le développement des activités et des Gestion des Agroalimentaire | =  Architecture technologique technologique
infrastructures informatiques du Centre de recherche systémes Canada + Implantation et évolution * Normes
sur les sols et les grandes cultures de Ste-Foy. informatiques Gilles Rousselle de l'infrastructure e Guides
A titre de responsable de la gestion, du 418 653-7980 technologique « Etudes d'orientation
développement, de la planification et de l'exploitation Environnement :
des ressources, M. Lévesque a effectué les taches WINDOWS NT
suivantes : SERVER/WORKSTATION/WI
s geérer les activités de développement et de mise en NDOWS 95/98, CLUSTER
SERVICES, IS, TERMINAL

ceuvre des technologies de l'information;

fournir une expertise technique sur la planification,
I'élaboration et I'exploitation des technologies de
l'infarmation;

établir les normes, les stratégies et les procédures
pour |'utilisation des ressources informatiques et la
prestation des services d'assistance aux
utilisateurs;

rédiger des documents stratégiques, effectuer des
présentations destinées aux instances décisionnelles
et conseiller I'organisation dans la mise en place de
mécanismes de reddition de comptes;

produire le cadre de gestion et d'exploitation;
préparer les recommandations visant l'achat du
matériel et des logiciels;

metlre en place un cadre de geslion lié a la gestion
des actifs Tl et définir les processus et les
procédures d'acquisition;

agir & titre de responsable de la région de I'Est-du-
Québec de la migration a I'an 2000 au niveau des
installations  physiques, des infrastructures
technologiques, des appareils de laboratoire et de
la migration des applications locales.

SERVER, CITRIX WINFRAME,
TCP/IP (WINS, DHCP, SNMP,
FTP, DNS ET SMTP), DLC
NETBEUI, IPX/SPX,
STORAGE WORKS, RAID,

SERVERWORKS,
GROUPEWISE, OFFICE,
ADOBE PHOTOSHOP,

ADOBE, BACKUPEXEC
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Criteres de sélection

Avoir réalisé au moins trois (3)
mandats de planification en
technologie de linformation (TI)
de plus de quinze (15) jours
chacun dans des organisations
d'envergure comparable et ayant
un  contexte technologique

| similaire & celui de la Société

Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat fotale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits par
mandat (a-p) technologique et la ressource
exploitation
M. Levesque a réalisé cing (5) mandats de planification en technologie de l'information (T) de plus de quinze (15) jours chacun dans des organisations d'envergure comparable et ayant un contexte
technologique similaire a celui de la Société. Voici les mandats pertinents a cet effet :
Ce projet- a consisté a meltre en opération des | #26 75 360 RAMQ Nature du projet : e Analyses
meécanismes pour que la RA_MQ puisse assumer ses Réle élargi du Ga#l Segal . E’)_(ploitatiun et évolution spéciaiif,ées o
nouvelles responsabilites, qui comprennent 'opération médicament d'infrastructure *  Sommaires exécutifs
d'affaires ainsi que l'exploitation et I'évolution des dans le Dossier 418 682-5158 » Architecture d'intégration s FEtudes d'orientation
composantes du domaine « Médicament » de méme de santé du Environnement « Concepts
que larchitecture dintégration des composantes du | Qughec (DSQ) IS, MS .NET, WINDOWS architecturaux
Efacso::lac:gitrelis domaines cliniques « Imagerie » et 2000-2003-XP, AD, BIZTALK, | « Régles et normes
d SHAREPOINT, PROGICIEL
M. Lévesque a notamment été responsable de planifier IBM-SANTE, IMAGERIE
et d'assurer l'intégration des fonctions d'affaires du MEDICALE (RID, XDs,
DSQ et des infrastructures technologiques les DICOM), SUSE LINUX, OPEN
soutenant dans le respect des principes de SOURCE, ORACLE HTB/HCA,
l'architecture orientée services et de larchitecture SOAP/XML, HTML, XML,
d'entreprise de la RAMQ. SQLJ, WSDL, UDDI, RFC,
HTTP, SSL, SMTP, TCP/P,
‘ IGRP, EIGRP ET OSPF, CA
‘ USD, TSM, SAN, VMWARE I
ESX, ORACLE RAC, 10G, ‘
\ | LANWAN, ITIL
Ce mandat a consisté a établir un plan détaillé pour #21 | 0,75 20 Revenu Québec | Nature du projet : * Plan stratégique |
une pg‘:rliode de t_rois (3) ans et un plgn géneéral pour Planification Denis Gagnon s Evolution _de linfrastructure | ¢ Etudes _ ‘
une periode de cing (5) ans de I'évolution des services stratégique technologique d'opportunites
et des infrastructures technologiques. Il vise a définit | yavolution des 418 652-4901 Enviisnnement:: s Etudesdodentation
un portrait complet des services et des infrastructures infrastructures J2EE, SOAP/XML, WS-
technologiques. d'identifier la désuétude a court et a technologiques SECURITY, SOA, WEB
moyen terme pour chacun des preduits et services, SERVICES, SAML,

d'estimer les coits de mise a4 niveau et de définir les
projets porteurs permettant de renouveler les
infrastructures désuétes et de les planifier dans le
temps.

M. Lévesque a notamment eté responsable d'élaborer
un plan stratégique permettant de guider les travaux de
la direction pour les prochaines années.

WINDOWS 2003, WINDOWS
XP, OFFICE 2003, DMR P2 &

P35, FRAMEWORK .NET,
IDMS, DB2, ORACLE, SQL
SERVER 2000,
BIZTALK 2002, BASTION
NOKIA/CHECKPOINT

FIREWALL-1, PROXY ISA
SERVER, PASERELLE XML,
HARDWARE SECURITY
MODULE (HSM),

ADO.NET/CDO, MDAC, IS
6.0, BIZTALK 2002, VISUAL
STUDIO NET, VISUAL
BASIC, WEB CONTROLS.
HTTP  MODULES, SOAP,
MSMQ, EXCHANGE SERVER,
OFPERATION MANAGER
2000, TCP/IP,
COMMUTATEURS CISCO
LAYERS, WEBTRENDS,
NETBACKUP, LDAP, SAN
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Critéres de sélection Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits par
mandat (a-p) technologique et la ressource
exploitation

IBM, MEHARI, ISO/IEC

133335, ISO/EC 17799,

ISO/IEC 15408, COBIT ET ITIL
Ce projet a consisté a compléter implantation et a #20 175 420 csPQ Nature du projet : « Orientations
effectuer I'exploitation et l'entretien de linfrastructure | pise en ceuvre Richard Talbot * Implantation, évolution et *  Etude d'opportunité
commune de prestation électronique de services | o4 exploitation entretien de l'infrastructure | «  Etude d'orientation
(IC PES), qui permettra & tous les ministeres et de 418 644-1500 technologique s Architecture
organismes d'évoluer vers des services transactionnels | pinfrastructure Environnement techno. : technologique
avec leur clientele. commune de WAS, TAM, WEBSPHERE | « Documents
M. Lévesque a notamment été responsable de la soutien a la EDGE SERVER, WEBSEAL, stratégiques
planification de I'architecture cible de l'infrastructure de prestation MQ SERIES, WEBSPHERE | , Reagles et normes
services technologiques partagés en wvue de | électronique de BI, HTTP SERVER,
rationaliser les investissements en favorisant services du WEBSPHERE PORTAL
notamment l'intégration et la réutilisation des services | gouvernement SERVER, HACMP, TIVOLI
COMMuNSs gouvermnementaux. en ligne DIRECTORY SERVER,

TIVOLI  NETVIEW, HTTP [

SERVER, ORACLE 81110G, |

ORACLE FORMS/REPORTS,

WINDOWS SERVER |

2003/2008, WINDOWS XP,

APPLICATION CENTER 2000,

IS, BIZTALK, COMMERCE

SERVER, NLB, ADS, SQL |

SERVER 2000, LDAP

MVS/DB2, LINUX, SERVEURS

POWER5S /  ADVANCED

POWER VIRTUALISATION et

XSERIES, VMWARE ESX,

SUN SOLARIS 8,

CHECKPOINT FIREWALL-1,

TCPAP, S5L, VPN/SSL,

HTTPS, SSH, SFTP,

PRODUITS BMC, J2EE, WEB

SERVICES, SOA,

WSSECURITY, SAN IBM/HDS
Ce projet visait a compléter [linfrastructure #17 27,5 360 CSPQ Nature du projet : e Etude préliminaire
technologique en place selon les niveaux de services Implantation de Richard Talbot * |mplantation et évolution * Etude d'orientation
requis par la PES et en respect avec les orientations de | pinfrastructure de l'infrastructure s Architecture
I'architecture d'entreprise gouvemementale (AEG) et commune de 418 644-1500 technologique technologique
de I'AGSIN, les directives du Conseil du trésor en Halement Environnement techno. : & NGimeE
matiere de sécurité et les normes el standards | scecsaire 3 la WAS, TAM, WEBSPHERE | o« Guides
internationaux en matiére de securité de l'information prestation EDGE SERVER, WEBSEAL, o Drentatisae
numerique et d'échanges électroniques. électronique de WEBSPHERE  MQ-SERIES,
M. Lévesque a notamment été responsable d'assurer services WEBSPHERE BUSINESS
I'harmonisation et I'arrimage des travaux de conception INTEGRATOR, HTTP
d'architecture technologique en respect avec les SERVER, WEBSPHERE |
orientations de I'architecture d'entreprise PORTAL SERVER, HACMP, [
gouvernementale. TIVOL! DIRECTORY SERVER |

et NETVIEW, ORACLE HTTP

SERVER, ORACLE 91/10G AS, ‘

ORACLE INTERNET
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O

q

Critéres de sélection Expérience de la

ressource

Titre du
mandat

Envergure |
totale du
mandat (a-p)

Contribution de
la ressource (j-p)

Nom du
client

Nature du projet et
environnement
technologique et
exploitation

|

Nature des biens
livrables produits par

la ressource

DIRECTORY, ORACLE
STELLENT, WINDOWS
SERVER 2003/2008,
WINDOWS XP, APPLICATION
CENTER 2000, IS, BIZTALK,
COMMERCE SERVER, NLB,
ADS, SQL SERVER 2000,
MVS/DB2, ZVMLINUX,
SERVEURS
POWERS/ADVANCED
POWER  VIRTUALISATION,
XSERIES, VMWARE ESX,
SUN SOLARIS 8, PRODUITS
CHECKPOINT  FIREWALL-1,
TCP/P,  SS8L, VPN/SSL,
HTTPS, SSH, SFTP,
ETHERNET, COMMVAULT,
PRODUITS BMC, JUNIPER,
J2EE, VISUAL BASIC,
SOAP/XML, WEB SERVICES,
SOA, LDAP, WSSECURITY,
SAN IBM/HDS, SOA, LDAP,
SAN IBM/HDS

Ce projet a consisté a assurer la gestion, la
planification et le développement de I'ensemble des
activités et des infrastructures informatiques du Centre
de recherche sur les sols et les grandes cultures de
Ste-Foy.

M. Lévesque a notamment été responsable de la
planification de I'ensemble des infrastructures et des
activités T| de |'organisation.

#6
Gestion des
systemes
informatiques

800

Agriculture et
Agroalimentaire
Canada

Gilles Rousselle
418 653-7980

Nature du projet :

* |mplantation et évolution
de l'infrastructure
technologique

Environnement :

WINDOWS NT
SERVER/WORKSTATION/WI
NDOWS 95/98, CLUSTER
SERVICES, IS, TERMINAL
SERVER, CITRIX WINFRAME,
TCP/IP (WINS, DHCP, SNMP,
FTP, DNS ET SMTP), DLC
NETBEUI, IPX/SPX,
STORAGE WORKS, RAID,
SERVERWORKS,
GROUPEWISE, OFFICE,
ADOBE PHOTOSHOP,
ADOBE, BACKUPEXEC

Architectures
technologiques
Normes

Guides

Etudes d'orientation
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3.3.5 Conseiller expert spécialisé en technologie - Gestion de projet d’infrastructure technologique

A titre de Conseiller expert spécialisé en technologie - Gestion de projet d'infrastructure technologique, LGS vous
présente monsieur Jean-Louis Boyer, qui posséde I'expérience ainsi que I'expertise nécessaires a l'atteinte des
objectifs du mandat.

Monsieur Jean-Louis Boyer

Attentes minimales

Posséde une expérience de travail équivalente a un niveau expert en Tl, soit plus de vingt (20)
années d'expérience

Possede une expérience de travail équivalente a plus de deux (2) ans en charge de projet, volet
infrastructure.

A oeuvré a titre de chargé de projets dans quatre (4) projets de plus de 500 jours/pers. par projet,
dont un (1) projet incluant une phase conseil (analyse globale, rapport d'affaires et/ou
positionnement) dans des organisations d'envergure comparable et ayant un contexte
technologique similaire a celui de la Société

A oceuvre dans quatre (4) mandats de chargé de projet de 50 jours et plus dans des organisations
d'envergure comparable et/ou ayant un contexte technologique similaire a celui de la Société
dans un environnement de ressources internes et externes

PROFIL

M. Boyer compte plus de vingt (20) années d'expérience dans les technologies de I'information, principalement au
sein d'entreprises de détail, dont huit (8) années a titre de directeur des systémes d'informations pour I'une des
cent (100) plus grandes entreprises au Québec. Durant quinze (15) années, il a occupé des postes impliquant la
gestion de projets, le développement de solutions d'affaires, I'intégration technologique et la gestion de ressources
techniques.

Il a notamment eu a coordonner des centres d'assistance technologique (600 postes) en plus d'assumer des
fonctions telles que la gestion d'infrastructures réseau, la gestion d'infrastructures transactionnelles (débit-crédit), la
conception et le développement d'applications de gestion, les analyses de besoins, la formation et le déploiement
de nouvelles technologies.

Ayant siege régulierement sur des comités de direction et de gestion, il est en mesure d'apporter une vision
d'affaires aux différents enjeux technologiques. De plus, il a été responsable du processus d'établissement annuel
des budgets d'un secteur technologique, de I'administration de ceux-ci et de I'établissement des priorités relatives
aux projets.

Soulignons également qu'il a travaillé a titre de chargé de projet et d'architecte d'affaires dans un projet innovateur
combinant des plates formes Web, d'intelligence d'affaires et de point de vente dans le domaine de la fidélisation
de la clientele. Il occupe aujourd'hui les fonctions de directeur, secteur projets, au sien de I'équipe LGS.

- L.

mpagnie [IBM
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Ainsi, M. Boyer a ceuvré tant dans le secteur du développement de solutions logicielles que dans le secteur
impliquant la gestion, le soutien et la mise a niveau des parcs technologiques. Il cumule une solide expérience, en
services conseil ainsi que dans la gestion de projet d'intégration technologique par impartition.

Une compagnie IBM
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FIRME:  Société Conseil Groupe LGS RESSOURCE STRATEGIQUE PROPOSEE : M. Jean-Louis Boyer
Critéres de sélection | Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (f-p) client environnement livrables produits par
mandat (a-p) technologique et la ressource
exploitation
Attentes minimales :
Posséder une expérience de travail M. Boyer possede une experience de travail éguivalente a un niveau expert en Tl, soit plus de vingt (20) années d'expérience. Voici ses mandats les plus récents ;
equivalente a un niveau expert en Tl :
Ce mandat visait 4 prendre en charge I'exploitation et la #21 68 120 RAMQ Nature du projet : «  MOP
mise en piace des composantes de la solution Dossier | paziisation des * Implantation et * Planifications
Santé du Québec (DSQ) dont les composantes sont opérations exploitation détaillées
developpées par des partenaires gouvemementaux et d’exploitation d'infrastructures * FEtats de situation
privés. intégrée technologiques e Rapports
M. Boyer est intervenu a titre de chargé de projet Environnement : d'avancement
principal. ‘éVéTDOWS gggggg e Registres de suivi
+ -
SHAREPOINT, BIZTALK, | o poorn s debord
SERVICES WEB, WAS,
J2EE, ECLIPSE, JAVA,
| JSP, HTML, XML, SQLJ, |
| WSDL, UDDI, RFC,
| HTTP, HTTPS, SMTP, |
[ TCP/IP, IGRP, EIGRP ET
OSPF, CA UNICENTER,;
SAN, VMWARE ESX,
ORACLE RAC, ORACLE
| 10G-11G, SIX SIGMA,
| MS PROJECT, HL7V3
Ce mandat a consisté a migrer, sur un seul réseau #20 28,5 80 csPQ | Nature du projet : «  MOP
(IP3),, l'ensemble des postes de travail et des Migration des * Implantation et * Planifications
infrastructures technologiques du CSPQ, répartis sur postes de evolution détaillées
plusieurs réseaux locaux. Une nouvelle configuration travail et d'infrastructures « FEtats de situation
normalisée des postes, basée sur un noyau Windows infrastructires technologiques «  Rapports
XP SP3, et dotée de la suite bureautique Office 2007, technologiques Environnement : d'avancemen
ainsi que ds_:s_teghnolqgies Exchange et Sharepoint ont du CSPQ, du Windows xp sp3, Office | o Registres de suivi
egalement été déployées. MSG et de 2007, Exchange 2010, | . Tapleaux de bord
M. Boyer est intervenu 4 titre de chargé de projet. Services SCCM, SCOM, RDS, | | gioc
Québec RDP, MSI, Sharepoaint,
MS Access, WINDOWS
2000/2003/2008,  UNIX,
LINUX, 1IS, .NET, ASP,
ISA, ADS, LDAP,

VMWARE ESX, AXWAY,
SQL, Oracle, cisco, lcp/ip,
Ethernet, MS Project,
TIVOLI, Groupwise
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Critéres de sélection

Expérience de la
ressource

[
Titre du

mandat

Envergure
totale du
mandat (a-p)

Contribution de
la ressource (j-p)

Nom du
client

Nature du projet et
environnement
technologique et
exploitation

Nature des biens
livrables produits par
la ressource

Ce mandat visait & supporter la Direction de |'évolution
de [linfrastructure technologique (DEIT) dans la
réalisation des projets qui lui sont confiés au niveau des
infrastructures technologiques de la VPTI du CSPQ et
de sa clientéle.

M. Boyer est intervenu a titre de chargé de projet.

#19
Réalisation de
travaux en
infrastructures
technologiques

16

340

CSPQ

Nature du projet :

* Implantation et
évolution
d'infrastructures

Environnement :

WINDOWS  2000/2003,

UNIX,  HP-UX,  AIX,

LINUX, SOLARIS, IS,

NET, ASP, J2EE, XML,

WEBSPHERE, MQ

SERIES, wWMQl, MSMQ,

TAM, edge server,

WEBSEAL, IE, apache,

ISA, ADS, LDAP,

VMWARE, AXWAY,

Outils BMC, SQL, Oracle

Bi/21/10g, OAS,

Sharepoint, Serveurs IBM

et sun, cisco PIX, SNA,

tcpfip, Ethemet, IBM

08/390 et Zlos, ZIVM,

SAN, MS Project,

OFFICE

MOP

Planification détaillée
Registres de suivi
Bilans

Fiches d'intervention
Demandes de
changements

Ce mandat visait a supporter la Direction principale de
I'architecture technologique, du conseil et de la relation
client (DPATCRC) dans la réalisation de travaux
d'architecture decoulant du plan de gestion de
l'infrastructure technologique (PGIT). Les travaux sont
octroyes sous forme d'interventions d'envergures
diverses ayant comme portée la réalisation de
différentes  études, avis de  positionnement,
architgctures  détaillées, analyses préliminaires et
analyses d'impact, ainsi que l'accompagnement a la
réalisation des projets. L'ensemble des mandats
octroyés ayant pour but d'assurer I'évolution et le
positionnement de I'environnement technologique du
CSPQ,

M. Boyer est intervenu a titre de chargé de projet.

#18

Réalisation de
travaux
d'architecture
technologique
pour assurer
I'évolution des
infrastructures
du CSPQ
(Volet 3)

26

280

CSPQ

Nature du projet :

e Architecture
technologique

s Evolution des
infrastructures

Environnement :

MS PROJECT,
WINDOWS  2000/2003,
UNIX,  HP-UX, AIX
LINUX, SOLARIS, IS,
.NET, ASP, J2EE, XML,
WAS, WPS, WCM,
WEBSPHERE
BUSINESS
INTEGRATION
MESSAGE BROKER, MQ
SERIES, wMQl, MSMQ,
TAM, edge server,
WEBSEAL, IE, apache,
ISA, ADS, LDAP,
VMWARE, AXWAY,
Outils BMC, SQL, Oracle
8i/91/10g, 0AS,
Sharepoint Server,
Serveurs IBM et sun,
cisco PIX, SNA, teplip,
Ethemet, IBM 0s/390

MOP

Planification détaillee
Registres de suivi
Bilans

Fiches d'intervention
Demandes de
changements
Analyses globales
Positionnements
technologiques
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Critéres de sélection Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et | Nature des biens |
ressource | mandat totale du la ressource (j-p) client environnement | livrables produits par
| mandat (a-p) technologique et la ressource
| ‘ exploitation ‘
Ce projet a constitué a metire en place un programme #15 1 400 Groupe GP Nature du projet : | = Analyse préliminaire i
de fidélisation de la clientéle avec une carte a point Programme de * Implantation s Planification détaillée
permettant a la clientéle de cumuler des points. Ce loyauté des d'infrastructures « Plan de déploiement
systeme combine a la fois une plate-forme supermarchés technologiques
transactionnelle (carte a point et canes-cadeaux), une GP Environnement :
| plate-forme de point de vente et une plate-forme WINDOWS 2003
d'intelligence d'affaires. SERVEUR, SQL 2005,
M. Boyer est intervenu a titre de chargé de projet et ASP.NET. VB.NET,
architecte d'affaires. POWER BUILDER.
| APACHE, SMS V.3.10,
SPID 3.0, MS PROJECT,
CISCO
Ce mandat a consisté a développer une plate-forme #13 6.6 600 Groupe GP Nature du projet : Analyse préliminaire
d'intelligence d'affaires, dans le but d'exploiter la Développement * Développement = Plan de projet
convergence et la normalisation des donnees de ditns technologique « Présentations
gestion. L'importation ponctuelle des données de vente, plateforme Environnement : stratégiques
des services de la remunération, des achals et autres | griptelfigence WINDOWS 2003 | & Planification détaillée |
données de gestion dans un entrepot de données a d’affaires SERVEUR, SQL 2005, | « Planification détaillée
permis la mise en place d'un générateur de rappon et saL ANALYSIS Elats de situat
I'nstauration de plusieurs indicateurs de performance. SERVICES, saL : B‘Ia :s asiuaton
M. Boyer est intervenu a titre de chargé de projet et REPORTING SERVICES, =
architecte d'affaires. VB.NET, VISIO, MS
PROJECT, SYMBOL
MK1200, VISUAL
STUDIO, SYBASE
POWERBUILDER
Ce projet a consisté a implanter un progiciel exteme #12 7 300 Groupe GP. Nature du projet : = Planification
(SFM) afin d'assurer la gestion de la rémunération des | | ojantation de * Développement « Estimations des
employes en conjonction avec une solution logicielle la paie SFM et technologique efforts
exteme (STA) de gestion du temps et des présences | gyn systeme Environnement : s Planification détaillée
pour 1 600 employes répartis sur 17 sites. de gestion du WINDOWS 2003 | « Registres de suivi
M. Boyer est intervenu a titre de chargé de projet. temps et des SERVEUR, SQL 2005,
présences SFM, STA, VB.NET.
VISIO, OFFICE 2007, MS
| PROJECT, ACROBAT,
SYBASE
POWERBUILDER
Ce projet a constitué a remplacer 'ensemble du parc #10 9 340 Groupe GP Nature du projet : s Planification détaillée
lechnologique de 15 magasins, a remplacer les caisses Migration des * Migration * Architecture
enregistreuses par des points de vente, instaurer des infrastructures | d'infrastructures technologique
réseaux NT4 et a remplacer tout le matériel de pesage technologiques technologiques « Cahier des charges
automatise par des technologies de balances basées des points de Environnement : o Devis technique
sur le protocole IP. vents WINDOWS NT. | « Registres de suivi
M. Boyer est intervenu a titre de chargé de projet. WINDOWS 2000
SERVEUR, SQL 2000,
BACKUP EXEC
VERITAS, MS PROJECT,
PCANYWHERE 8.0,

McAFEE ENTREPRISE
7, ACROBAT, VISIO
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Critéres de sélection Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens ‘
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits par
mandat (a-p) techr;loﬂgue et la ressource
exploitation
Posséder une expérience de travail | M. Boyer posséde une expérience de travail équivalente a plus de deux (2) ans en charge de projet, volet infrastructure. Voici les mandats pertinents a cet effet :
équivalente a deux (2) ans en charge . . N N d jet:
de projet. volet infrastructure, | Ce mandat visait a prendre en charge ['exploitation et la #21 68 120 RAMQ ature du projet : . MOP__
L'expérience devra étre obtenue dans | Mise en place des composantes de la solution Dossier | paalisation des  Implantation et s Planifications
des organisations d'envergure Santé du. Québec (DSQ) dont les composantes sont opérations efplnltatmn détaillées
comparable a celle de la Société (plus dégvgloppees par des partenaires gouvemementaux et d’exploitation dmirastruptures e Etats de situation
de 1000 employés) et au niveau de la | Prves. intégrée technologiques * Rapports
mise en place d'.ir.llrastructures M. Boyer a effectué les taches suivantes Environnement : d'avancement
technologiques. U'expérience devra | o organiser lensemble des activités et des WINDOWS SERVER, | « Registres de suivi
également étre obtenue dans des intarventions confiées a LGS: saL SERVER. | . Tableaux de bord
organismes ayant un contexte | . aqgianer et assurer la gestion des ressources LGS EXGHANGE, o Bilans
technologique similaire a celui de la stides ; . Dt SHAREPOINT, BIZTALK,
Yy : partenaires pour I'ensemble du projet;
Société (environ 300 serveurs de la | | | ilination: des: liva 6 miis SERVICES WEB, WAS, ,
plate-forme  intermédiaire et 4000 SESAIRE A, SOBRHRHION ol A MIRKISL e ah JSP, HTML, XML, SQLJ,
postes de travail) plAace‘q.es '|nlras!ruc_!.ures et des composantes de WSDL, uDDI, RFC.
sgc_unte, Secu_rSan!g. ! ) HTTP., HTTPS. SMTP,
* rediger les biens [ivrables de gestion de projet TCP/IP, IGRP, EIGRP ET
(planifications détaillees, états de situation, MOP, OSPF, CA UNICENTER:
tableaux de bord, registres, bilans, etc.); SAN, VMWARE ESX,
o faire le suivi aupres des gestionnaires de la RAMQ; ORACLE RAC, ORACLE
e faire le suivi des relations d'affaires et des liens 10G-11G, HAUTE
contractuels. DISPONIBILITE,  RUP,
SIX SIGMA, MS
PROJECT, HL7V3
| Ce mandat a consisté a migrer, sur un seul réseau #20 28,5 80 CSPQ Nature du projet : « MOP
(IP3), les postes de travail et les infrastructures |  ppigration des « Implantation et e Planifications
1e.chnologlques du CSPQ, répa_arhs sur plusagu.rs postes de é:{o!uhon detaillées _
réseaux locaux. Une nouvelle configuration normalisée travail et dinfrastructures « Etats de situation
des postes, basée sur un noyau Windows XP SP3, el | infrastructures technologiques Rapports
dotée de la suite bureautique Office 2007, ainsi que des technologiques Environnement : d'avancement
t_e;ghnploglqs Exchange et Sharepoint ont également du CSPQ, du Windows xp sp3, Office | « Registres de suivi
eté déployees. MSG et de 2007, Exchange 2010, | , Tableaux dé bord
M. Boyer a effectué les taches suivantes : Services SCCM, SCOM, RDS, | | pgians
s assurer la rédaction et I'approbation du manuel Québec RDP, MSI, Sharepoint,
d'organisation du projet; WINDOWS
s assister aux comités de migration technologique; 2000/2003/2008, _ UNIX,
iy e LINUX, 1IS, .NET, ASP,
e coordonner les equipes de migration et assurer ISA ADS LDAP
l'arrimage avec les équipes internes; : il !
: " f VMWARE ESX, AXWAY,
. yallder les eéchéanciers pour la mise en place des SQL, Oracle, cisco, tcp/ip,
infrastructures technologiques; Ethernet, MS Project, MS
e rédiger les biens livrables de gestion de projet Visio, TIVOLI, Lotus
(planifications détaillées, états de situation, MOP, Notes, Groupwise
tableaux de bord, registres, bilans, etc.);
| e planifier les activités par unité de migration.
Ce mandat visait 4 supporter la Direction de I'évolution #19 16 340 CSPQ Nature du projet : «  MOP
de linfrastructure technologigue dans la réalisation des Réalisation de * Implantation et * Planifications
projets qui lui sont confiés au niveau des infrastructures travaux en évolution détaillées
technologiques de la VPTI du CSPQ et de sa clientele. infrastructures d'infrastructures « Registres de suivi
technologiques Environnement : e Bilans
| I WINDOWS  2000/2003,
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« Contrat & exécution sur demande portant sur des études, conseils en architecture et soutien de l'nfrastruciure technologique »

Conseiller expert en technologie — Gestion de projet d’infra. techno.

Nom du |

Critéres de sélection Expérience de la Titre du | Envergure Contribution de Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits par
mandat (a-p) technologique et la ressource
exploitation
|
UNIX,  HP-UX, AIX, | « Fiches diintervention

M. Boyer a effectué les taches suivantes :

rediger le manuel d'organisation de projet;

planifier 'ensemble des interventions du mandat;
assigner et gérer une équipe de dix (10) ressources
externes (Chargé de projets);

rediger les biens livrables de gestion de projet
(planifications  détaillées, états de situation,
tableaux de bord, registres, bilans, fiches
d'intervention, demandes de changement, etc.);
supporter I'equipe inteme en charge du programme
de gestion des infrastructures technologique
(PGIT);

assurer I'arimage avec les autres projets actifs a la
VPTI

animer les ateliers d'évaluation des besoins pour le
PGIT;

participer aux  rencontres
planification et de suivi;

gérer des demandes de changements.

d'évaluation, de

LINUX, SOLARIS, IS,
.NET, ASP, J2EE, XML,

WEBSPHERE, MQ
SERIES, WMQI, MSMQ,
TAM, edge  server.

WEBSEAL, IE, Netscape,
apache, ISA, ADS, LDAP,

VMWARE, AXWAY,
Qutils BMC, SQL, Oracle
8i/9l/10g, OAS,

Sharepoint, Serveurs IBM
et sun, cisco PIX, SNA,
teplip,  Ethernet, IBM
08/390 et Zlos, ZNM,
SAN, MS Project

e Demandes de
changements

Avoir oeuvré a titre de chargé de
projets dans au moins trois (3) projets
de plus de 500 jours/pers. par projet,

M. Boyer a oeuvré a tifre de chargé de projets dans quatre (4) projets de plus de 500 jours/pe
positionnement) dans des organisations d'envergure comparable et ayant un contexte technologi

rs. par projet, dont un
que similaire a celui de

(1) projet incluant une phase conseil (analyse globale, rapport d'affaires et/ou
la Societe. Voici les mandats pertinents a cet effet ;

dont un (1) projet incluant une phase | Ce mandat visait & prendre en charge I'exploitation et la #21 68 120 RAMQ Nature du projet : «  MOP
conseil (analyse globale, mise en place des composantes de la solution Dossier Réalisation des * Implantation et * Planifications
d'affaires etou positionnement) dans ngte du Queébec (DSQ) dont les composantes sont opérations exploitation détaillees
des organisations d'envergure de_vgloppées par des partenaires gouvemementaux et d'exploitation d"rnfrastm_ctures e FEtats de situation
comparable et ayant un contexte | PrVes. intégrée technologiques * Rapports
technologique similaire & celui de la | M. Boyer a effectué les taches suivantes : Environnement : d'avancement
Société * organiser l'ensemble des aclivités et des WINDOWS SERVER, | « Registres de suivi
interventions confiées a LGS; saL SERVER. | & Tableaux de bord
= assigner et assurer la gestion des ressources LGS EXCHANGE, * Bilans
et des partenaires pour I'ensemble du projet; ggaﬁ E}Z%ImrEBB‘ZVI:IS.K
* assurer la coordination des livraisons, la mise en JSP. HTML. XML SQL'J'
place des infrastructures et des composantes de WSISL U'DDI ' RFC'
sgc._unte. SeculrSante. ‘ . HTTP, HTTPS. SMTP,
* rediger les biens livrables de gestion de projet [ | TePne IGRP, EIGRP ET
(planifications détaillées, états de situation, MOP, ‘ OSPF, CA UNIGENTER:
tableaux de bord, registres, bilans, etc.); SAN, VMWARE ESX,
* faire le suivi auprés _das geslionnaires de la RAMQ; ORACLE RAC, ORACLE
* faire le suivi des relations d'affaires et des liens | 10G-11G, HAUTE
contractuels. DISPONIBILITE,  RUP,
SIX SIGMA, MS
PROJECT, HL7V3
Ce mandat a consisté a migrer, sur un seul réseau #20 28,5 80 csPQ Nature du projet : «  MOP
(IP3), les postes de travail et les infrastructures Migration des * Implantation et * Planifications
technologiques du CSPQ, répartis sur plusieurs postes de évolution détaillées
réseaux locaux. Une nouvelle configuration normalisée | travail et diinfrastructures « Eiats de siluation
des postes, basee sur un noyau Windows XP SP3, @l | jnpeacer e ires technologiques Rapports
dotee de la suite bureautique Office 2007, ainsi que des \
SAAQ 2013-10-08 Conlrat portani sur des éludes. consails en arch t sotitien de linfra techno Page 93

Numérisé le 2014-03-13

LOT 2014-00206




« Contrat & exécution sur demande portant sur des études, conseils en architecture et soutien de linfrastructure technologique »

Conseiller expert en technologie — Gestion de projet d’infra. techno.

Critéres de sélection Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits par
mandat (a-p) technologique et la ressource
exploitation
technologies Exchange et Sharepoint ont également | technologiques Environnement : d'avancement
été déployées. du CSPQ, du Windows xp sp3, Office | ® Registres de suivi
M. Boyer a effectué les taches suivantes : Mss?v?' da 2007, Exchange 2010, | = Tableaux de bord
e assurer la rédaction et I'approbation du manuel ue : es SCCM, SCOM, RDS, | « Bilans
d'organisation du projet; uepac RDP, MSI, Sharepoint,
; A B y WINDOWS
* assister aux comit‘es Qe mlgra!lop teghnologaque. 2000/2003/2008,  UNIX,
. coo!'donner les equipes dg migration et assurer LINUX, IS, .NET, ASP,
l'arrimage avec les équipes internes; ISA, ADS, LDAP,
+ valider les écheéanciers pour la mise en place des VMWARE ESX, AXWAY,
Infrastructures technologiques: SQL, Oracle, cisco, tcpfip,
+ rediger les biens livrables de gestion de projet Ethernet, MS Project, MS
(planifications détaillées, états de situation, MOP, Visio, TIVOLl, Lotus
tableaux de bord, registres, bilans, etc.); Notes, Groupwise
+ planifier les activités par unité de migration.
Ce mandat visait a supporter la Direction de I'évolution #19 16 340 CcsPQ Nature du projet : « MOP
de linfrastructure technologique dans la réalisation des | Raalisation de + Implantation et *  Planifications
projets qui lui sont confiés au niveau des infrastructures travaux en é\a"olutlon détaillées
technologiques de la VPTI du CSPQ et de sa clientele. infrastructures dinfrastructures * Registres de suivi
M. Boyer a effectué les taches suivantes : technologiques Environnement : « Bilans
» rédiger le manuel d'organisation de projet; ‘l’Jv!*IJhI‘)?OW?-iP UE)?OO"Q?\?:- e Fiches d'intervention
* planifier 'ensemble des interventions du mandat; LINU)‘( SOI:AH‘IS IIS‘ + Demandes de
s assigner et gérer une equipe de dix (10) ressources NET 'ASF. J2EE.' XML‘ changements
externes (Charge de projets); WEB;SPHEHE. Md
« rédiger les biens livrables de gestion de projet SERIES, WMQI, MSMQ,
(planifications  détaillées, états de situation, TAM, edge  server,
tableaux de bord, registres, bilans, fiches WEBSEAL, IE, Netscape,
d'intervention, demandes de changement, etc.); apache, ISA, ADS, LDAP,
* supporter I'équipe interne en charge du programme VMWARE, AXWAY,
de gestion des infrastructures technologique Outils BMC, SQL, Oracle
(PGIT); 8i/9l/10g, OAS,
* assurer l'arrimage avec les autres projets aclifs a la Sharepoint, Serveurs IBM
VPTI; et sun, cisco PIX, SNA,
* animer les ateliers d'évaluation des besoins pour le tepfip,  Ethernet,  IBM
PGIT; 0s/390 et Zios, ZNM,
e participer aux rencontres d'évaluation, de SAN, MS Project
planification et de suivi;
» gérer des demandes de changements.
Ce mandat visait a supporter la Direction principale de #18 26 280 CSPQ Nature du projet : «  MOP
I'architecture technologique, du conseil et de la relation | paajisation de * Architecture ¢ Planifications
client (DPATCRC) dans la réalisation de travaux Seaatix technologique détaillése
d'architecture découlant du plan de gestion de d'architacture e Evolution des * Registres de suivi
linfrastructure technologique (PGIT). Les travaux sont | yachnologique infrastructures e Tableaux de bord
octroyés sous forme d'intenfantions 'd'_env.ergures pour assurer Environnement : e [tats de situation
diverses ayant comme portée la réalisation de | jgygiution des WINDOWS  2000/2003, | o Bilans
différentes  études, avis de  positionnement, | jngrastructures UNIX, HP-UX, AIX, | « Fiches dintervention
architectures détaillées, analyses préliminaires et du CSPQ LINUX, SOLARIS, IS, | D e
analyses d'impact, ainsi que I'accompagnement a la (Volet 3) NET, ASP, J2EE, XML, :'“3“ wScae
réalisation des projets. L'ensemble des mandats WAS.  WPS, WCM, changements
octroyés ayant pour but d'assurer I'évolution et le * FEtudes
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0-.

Contribution de

M. Boyer a effectué les taches suivantes :

planifier I'ensemble des interventions du mandat;
assigner et gerer une équipe de trente (30)
ressources externes (architectes technologiques);
préparer / animer les divers ateliers;

rédiger les biens livrables de gestion de projet
(planifications détaillées, états de situation, MOP,
tableaux de bord, registres, bilans, fiches
d'intervention, demandes de changement, etc.);
réaliser 'arrimage avec les autres projets actifs 4 la
VPTI;

assurer la validation et l'approbation des biens
livrables auprés des équipes internes;

participer aux rencontres d'évaluation, de
planification et de suivi;

gérer des demandes de changements;

gérer et assurer le suivi des aspects contractuels
entre le CSPQ et la firme.

I

MESSAGE BROKER, MQ
SERIES, WMQI, MSMQ,
TAM, edge  server,
WEBSEAL, IE, Netscape,
apache, ISA, ADS, LDAP,
VMWARE, AXWAY,
Outils BMC, SQL, Oracle

8i/9110g, 0AS,
Sharepoint Server,
Serveurs [BM et sun,

cisco PIX, SNA, tcpfip,
Ethernet, IBM 0s/390

Critéres de sélection Expérience de la Titre du Envergure | Nom du Nature du projet et Nature des biens
| ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits par
mandat (a-p) technologique et la ressource
. ' exploitation
positionnement de I'environnement technologique du | WEBSPHERE *  Analyses globales
CspPQ. BUSINESS = Positionnements
INTEGRATION

Avoir oeuvré dans au mains un (1)
mandat de chargé de projet de 50
jours et plus dans des organisations
| d'envergure comparable et/ou ayant
un contexte technologique similaire a
celui de la Société dans un
environnement de ressources internes
el externes

M.
Société dans un environnement de ressources intemes et

Boyer a oeuvre dans quatre (4) mandats de chargé de projet de 50 jours et plus dans des organisations d'envergure comparable et/ou
extenes. Voici les mandats pertinents a cet effet :

ayant un contexte technologique similaire a celui de la

Ce mandat visait a prendre en charge I'exploitation et la
mise en place des composantes de la solution Dossier
Santé du Quebec (DSQ) dont les composantes sont
developpées par des partenaires gouvemementaux et
privés,

M. Boyer a effectué les taches suivantes ;

assigner et assurer la gestion des ressources LGS
et des partenaires pour I'ensemble du projet;
faire le suivi aupres des gestionnaires de la RAMQ.

#21 1

Réalisation des |
opérations
d'exploitation
intégrée

68

120

RAMQ

Nature du projet :

* Implantation et
exploitation
d'infrastructures
technologiques

Environnement :
WINDOWS SERVER,
SaL SERVER,
EXCHANGE,
SHAREPOINT, BIZTALK,
SERVICES WEB, WAS,
JSP, HTML, XML, SQLJ,
WSDL, UDDI, RFC,
HTTP, HTTPS, SMTP,
TCP/IP, IGRP, EIGRP ET
OSPF, CA UNICENTER:
SAN, VMWARE ESX,
ORACLE RAC, ORACLE

10G-11G, HAUTE
DISPONIBILITE,  RUP,
SIX SIGMA, MS

PROJECT, HL7V3

« MOP

* Planifications
detaillees

s Etats de situation

* Hapports

d'avancement
* Registres de suivi
* Tableaux de bord
« Bilans
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Critéres de sélection Expérience de la Titre du Envergure Contribution de Nom du Nature du projet et Nature des biens
ressource mandat totale du la ressource (j-p) client environnement livrables produits par
mandat (a-p) technologique et la ressource
exploitation
Ce mandat a consisté a migrer, sur un seul réseau #20 28,5 80 CSPQ Nature du projet : MOP
(IP3), les postes de travail et les infrastructures Migration des * |mplantation et e Planifications
technologiques du CSPQ, répartis sur plusieurs postes de evolution détaillées
réseaux locaux. Une nouvelle configuration normalisée travail et d'infrastructures « Etats de situation
des postes, basée sur un noyau Windows XP SP3, et | joeeactructures technologiques « Rapports
dotée de la suite bureautique Office 2007, ainsi que des technologiques Environnement : d'avancement
tgqhnglogigs Exchange et Sharepoint ont également du CSPQ, du Windows xp sp3, Office | o Registres de suivi
&te deéployées. MSG et de 2007, Exchange 2010, | . Tapleaux de bord
M. Boyer a effectué les taches suivantes : Services SCCM, SCOM, RDS. | | pgians
e coordonner les équipes de migration et assurer Québec RDP. MSI,  Sharepoint,
I'arimage avec les équipes intemes. WINDOWS
2000/2003/2008,  UNIX,
LINUX, IS, .NET, ASP,
ISA, ADS, LDAP,
VMWARE ESX, AXWAY,
SQL, Oracle, cisco, tcpfip,
Ethernet, MS Project, MS
Visio, TIVOLI, Lotus
Notes, Groupwise
Ce mandat visait a supporter la Direction de I'évolution #19 16 340 CcsPQ Nature du projet : « MOP
de l'infrastructure technologique dans la réalisation des Réalisation de e Implantation et » Planifications
projets qui lui sont confiés au niveau des infrastructures travaux en evolution détaillées
technologiques de la VPT| du CSPQ et de sa clientéle. infrastructures d'infrastructures « Registres de suivi
M. Boyer a effectué les taches suivantes : technologiques Environnement : « Bilans
» assigner et gérer une équipe de dix (10) ressources WINDOWS  2000/2003, | o  Fiches dlintervention
externes (Chargé de projets), UNIX, HP-UX,  AIX. | o pgmandes de
« supporter I'équipe inteme en charge du programme L,L'E'L#x' AS?DO%J‘;E:ES. x&f changements
?PEGI 19)9.5h01'| des infrastructures technologique WEBSPHERE. MQ
SERIES, wMaQl, MSMQ,
TAM, edge server,
WEBSEAL, IE, Netscape,
apache, ISA, ADS, LDAP,
VMWARE, AXWAY,
Outils BMC, SQL, Oracle
8i/81/10g, OAS,
Sharepoint, Serveurs I1BM
et sun, cisco PIX, SNA,
tcpfip,  Ethernet, IBM
0s/380 et Zios, ZNM,
SAN, MS Project
Ce mandat visait & supporter la Direction principale de #18 26 280 CSPQ Nature du projet : = MOP
l'architecture technologique, du conseil et de la relation | Rgalisation de * Architecture *  Planifications
client (DPATCRC) dans la réalisation de travaux travaux technologique détaillées
d'architecture découlant du plan de gestion de | g'architecture « Evolution des s Registres de suivi
l'infrastructure technologique (PGIT). Les travaux sont technologique infrastructures s Tableaux de bord
octroyés sous forme d'interventions d'envergures pour assurer Environnement : o Etats de situation
diverses ayant comme portée la réalisation de | I'évolution des WINDOWS  2000/2003, | « Bil
différentes  études, avis de  positionnement, infrastructures UNIX HP-UX AIX‘ : ans - .
architectures détaillées, analyses préliminaires et du CSPQ LINUX. SOLARIS, IS | Fiches d'intervention
(Volet 3) ' ' '
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Conseiller expert en technologie — Gestion de projet d’infra. techno.

Critéres de sélection

Expérience de la
ressource

Titre du
mandat

{ Envergure
| totale du
' mandat (a-p)

Contribution de
la ressource (j-p)

Nom du
client

Nature du projet et
environnement
technologique et
exploitation

Nature des biens
livrables produits par
la ressource

analyses dimpact. ainsi que l'accompagnement a la
realisation des projets. L'ensemble des mandats
octroyés ayant pour but d'assurer I'évolution et le
positionnement de I'environnement technologique du
csPQ.

M. Boyer a effectué les taches suivantes :
e assigner et gérer une équipe de trente (30)
ressources externes (architectes technologiques);

* assurer la validation et I'approbation des biens
livrables aupres des équipes internes.

NET, ASP, J2EE, XML,
WAS, WPS, WCM,
WEBSPHERE
BUSINESS
INTEGRATION
MESSAGE BROKER, MQ
SERIES, WMQI, MSMQ,
TAM, edge server,
WEBSEAL, IE, Netscape,
apache, ISA, ADS, LDAP,
VMWARE, AXWAY,
Outils BMC, SQL, Oracle

8i/al/10g, OAS,
Sharepoint Server,
Serveurs IBM et sun,

cisco PIX, SNA, teplip,
Ethernet, IBM 0s/380

* Demandes de

changements

e Etudes
* Analyses globales
* Positionnements
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Formulaire « Attestation relative a la probité du
soumissionnaire »
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ky‘ ANNEXE 2 - ATTESTATION RELATIVE A LA PROBITE DU SOUMISSIONNAIRE

TITRE DUPROJET :  Etudes et conseil du service de I’architecture et du soutien de I’infrastructure

technologique
P20888

NUMERO DU PROJET :

JE, SOUSSIGNE(E), Eric Gosselin, Chef des opérations LGS-Québec
(NoM ET TITRE DE LA PERSONNE AUTORISEE PAR LE SOUMISSIONNAIRE)

EN PRESENTANT A LA SOCIETE LA SOUMISSION CI-JOINTE (Cl-APRES APPELEE LA « SOUMISSION »)

SUITE A L' APPEL D’ OFFRES LANCE PAR : Societe de l'assurance automobile du Québec
(NOM DE L 'ORGANISME PUBLIC)

ATTESTE QUE LES DECLARATIONS CI-APRES SONT VRAIES ET COMPLETES A TOUS LES EGARDS.

AU NOM DE: Sociéte Conseil Groupe LGS
(NOM DU SOUMISSIONNAIRE)

(CI~APRES APPELE LE « SOUMISSIONNAIRE »)

JE DECLARE CE QU1 SUIT :
1. JFAILUET JE COMPRENDS LA PRESENTE ATTESTATION.

P
{ 2. JE SAIS QUE LA SOUMISSION SERA REJETEE SI LES DECLARATIONS CONTENUES A LA PRESENTE ATTESTATION NE SONT PAS VRAIES
OU COMPLETES A TOUS LES EGARDS.

3. JERECONNAIS QUE LA PRESENTE ATTESTATION PEUT ETRE UTILISEE A DES FINS JUDICIAIRES.
4. JE SUIS AUTORISE(E) PAR LE SOUMISSIONN AIRE A SIGNER LA PRESENTE ATTESTATION.,

5. LA oU LES PERSONNES, SELON LE CAS, DONT LE NOM APPARAIT SUR LA SOUMISSION, ONT ETE AUTORISEES PAR LE
SOUMISSIONNAIRE A FIXER LES MODALITES QU1 ¥ SONT PREVUES ET A SIGNER LA SOUMISSION EN SON NOM.

6. AUX FINS DE LA PRESENTE ATTESTATION ET DE LA SOUMISSION, JE COMPRENDS QUE LE MOT « CONCURRENT » S'ENTEND DE
TOUTE SOCIETE DE PERSONNES OU DE TOUTE PERSONNE, AUTRE QUE LE SOUMISSIONNAIRE, LIEE” ou NON, AU SENS DU
DEUXIEME ALINEA DU POINT 9, A CELUI-CI :

a) QUIA ETE INVITEE A PRESENTER UNE SOUMISSION,

b) QUI POURRAIT EVENTUELLEMENT PRESENTER UNE SOUMISSION SUITE A L’APPEL D OFFRES COMPTE TENU DE SES
QUALIFICATIONS, DE SES HABILETES OU DE SON EXPERIENCE.

7. LE SOUMISSIONNAIRE A ETABLI LA PRESENTE SOUMISSION SANS COLLUSION ET SANS AVOIR ETABLI D’ENTENTE OU
D ARRANGEMENT AVEC UN CONCURRENT ALLANT A L’ENCONTRE DE LA LoOI SUR L4 concurRrReENcE (L.R.C. 1985, ¢. C-34),
NOTAMMENT QUANT ;

®  AUXPRIX;
®  AUX METHODES, AUX FACTEURS OU AUX FORMULES UTILISES POUR ETABLIR LES PRIX;
® A LADECISION DE PRESENTER, DE NE PAS PRESENTER OU DE RETTRER UNE SOUMISSION;,

® A LA PRESENTATION D'UNE SOUMISSION QUI, VOLONTAIREMENT, NE REPOND PAS AUX SPECIFICATIONS DE L APPEL
D’OFFRES.
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8. SAUF EN CE QUI CONCERNE LA CONCLUSION EVENTUELLE D'UN SOUS-CONTRAT, LES MODALITES DE LA SOUMISSION N'ONT PAS
FTE ET NE SERONT PAS INTENTIONNELLEMENT DIVULGUEES PAR LE SOUMISSIONNAIRE, DIRECTEMENT OU INDIRECTEMENT, A UN
CONCURRENT AVANT L HEURE ET LA DATE LIMITES FIXEES POUR LA RECEPTION DES SOUMISSIONS, A MOINS D’ETRE REQUIS DE LE
FAIRE PAR LA LOL.

9. NI LE SOUMISSIONNAIRE NI UNE PERSONNE LIEE" A CELUI-CL, N'ONT ETE DECLARES COUPABLES DANS LES CINQ (5) ANNEES
PRECED AN'T LA DATE DE PRESENTATION DE LA SOUMISSION, D'UN ACTE CRIMINEL OU D UNE INFRACTION ENONCES CI-DESSOUS:

AUX ARTICLES 119 A 125 BT AUX ARTICLES 132, 136, 220, 221, 236, 336, 362, 366, 368, 375, 380, 388, 397, 398, 426, 46231,
463 A 465 ET467.11 A 467.13 pU Cope Camviner (L.R.C. 1985, c. C-46);

AUX ARTICLES 45, 46 ET 47 DELA LOI SUR LA CONCURRENC E RELATIVEMENT A UN APPEL D’ OFFRES PUBLIC OU A UN CONTRAT
D’UNE ADMINISTRATION PUBLIQUE AU CANADA;

A L’ARTICLE 3 DE LA LOI SUR LA CORRUPTION D 'AGENTS PUBLICS ETRANGERS (L.C. 1998, cH. 34),

AUX ARTICLES 5, 6 ET 7 DE LA LOJ REGLEMENTANT CERTAINES DROGUES ET AUTRES SUBSTANCES (L. C. 1996, ch. 19);
AUX ARTICLES 62, 62.0.1 ET 62.1 DE LA LOI SUR L 'ADMINISTRATION FISCALE (CHAPITRE A-6.002);

AL’ ARTICLE 44 DE LA LOI CONCERNANT L4 TAXE SUR LES CARBURANTS (CHAPITRE T-1);

AUX ARTICLES 239 (1) a) A 239 (1) e) DE LA Lor DE L 'B4POT SUR LE REVENU (L.R.C. (1985), cH. 1, 5% SUPPLEMENT),
AUX ARTICLES 327 (1) a) A 327 (1) €) DE LA Lorsur L4 TaxvE paccise (L.R.C. (1985), cH. E-15).

AL ARTICLE 46 b) DE LA LOI SUR L 'ASSURANCE-DEPOTS (CHAPITRE A-26);

AL’ARTICLE 406 ¢) DE LA LOJ SUR LES ASSURANCES (CHAPITRE A-32),

AL’ARTICLE 605 DE LA LOI SUR LES COOPERATIVES DE SERVICES FINANCIERS (CHAPITRE C-67.3);

AL ARTICLE 469.1 DE LA LOI'SUR LA DISTRIBUTION DE PRODUITS ET SERVICES FINANCIERS (CHAPITRE D-9.2);

AL ARTICLE 66 1° DE LA Lof SUR LES ENTREPRISES DE SERVICES MONE TAIRES (CHAPITRE E-12.000001);

A L’ARTICLE 148 6° DE LA LOT SUR LES INSTRUMENTS DERIVES (CHAPITRE I-14.01);

A L’ ARTICLE 356 DE LA LOI SUR LES 8OCTETES DE FIDUCIE ET LES SOCIETES D'EPARGNE (CHAPITRE S-29.01);

AUX ARTICLES 195 6°, 196 ET 197 DE LA L7 SUR LES VALEURS MOBILIERES (CHAPITRE V-1.1);

AL’ARTICLE 45.1 DU REGLEMENT SUR LES CONTRATS D 'APPROVISIONNEMENT DES ORGANISMES FUBLICS (CHAPITRE C-65.1,R.2)
CONCERMNANT UNE VIOLATION DES ARTICLES 374 ET 37.5 DE CE REGLEMENT,

A L’ARTICLE 58.1 DU REGLEMENT SUR LES CONTRATS DE SERVICES DES ORGANISMES PUBLICS (CHAPITRE C-63.1, R.2)
CONCERNANT UNE VIOLATION DES ARTICLES 50.4 ET 50.5 DE CE REGLEMENT,

A L’ARTICLE 58.1 DU REGLEMENT SUR LES CONTRATS DE TRAVAUX DE CONSTRUCTION DES ORGANISMES PUBLICS (CHAPITRE
C-65.1, R.5) CONCERNANT UNE VIOLATION DES ARTICLES 40.6 ET 40.7 DE CE REGLEMENT,

A L’ARTICLE 10 DU REGLEMENT SUR LES CONTRATS D'APPROVISIONNEMENT, DE SERVICES ET DE TRAVAUX DE CONSIRUCTION
DES ORGANISMES VISES A L’ARTICLE 7 DE LA LOI SUR LES CONTRATS DES ORGANISMES PUBLICS (CHAPITRE C-65.1, r.1.1)
CONCERNANT UNE VIOLATION DES ARTICLES 7 ET 8 DE CE REGLEMENT,

A L’ARTICLE 10 DU REGLEMENT SUR LES CONTRATS DE CONSTRUCTION DES ORGANISMES MUNICIPAUX (CHAPITRE C-19, R.3)
CONCERNANT UNE VIOLATION DES ARTICLES 7 ET 8 DE CE REGLEMENT.

AYANT ETE DECLARE COUPABLE D UN TEL ACTE CRIMINEL OU D'UNE TELLE INFRACTION, LE SOUMISSIONNAIRE OU UNE PERSONNE
QUI LUI EST LIEE, EN A OBTENU LA REHABILITATION OU LE PARDON.

*  AUX FINS DE LA PRESENTE ATTESTATION, LES ARTICLES 463 A 465 DU Copg CRIMINEL S’APPLIQUENT UNIQUEMENT A L’EGARD
DES ACTES CRIMINELS ET DES INFRACTIONS MENTIONNES CI-DESSUS.
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JE RECONNAIS CE QUI SUIT

10. S11A SOCIETE DFCOUVRE, MALGRE LA PRESENTE ATTESTATION, QU'IL ¥ A EU DECLARATION DE CULPABILITE A L'EGARD D'UN
ACTE CRIMINEL QU D'UNE INFRACTION MENTIONNEE AU POINT 9, LE CONTRAT QUI POURRAIT AVOIR FTE ACCORDE AU
SOUMISSIONNAIRE DANS L IGNORANCE DE CE FAIT POURRA ETRE RESILIE ET DES POURSUITES EN DOMMAGES-INTERETS POURRONT
ETRE INTENTEES CONTRE LE SOUMISSIONNAIEE ET QUICONQUE EN SERA PARTIE.

1. DANS L’EVENTUALITE OU LE SOUMISSIONNAIRE OU UNE PERSONNE QUI LUI EST LIEE"Y SERAIT DECLARE COUPABLE D’UN ACTE
CRIMINEL OU D'UNE INFRACTION MENTIONNEE AU POINT 9 EN COURS D EXECUTION DU CONTRAT. LE CONTRAT POURRA ETRE
RESILIE PAR LA SOCIETE.

ET 1" Al SIGNE, Le S octobre 2013

> 4 (SIGNATURE) (DATE)

a. POUR L’ APPLICATION DE LA PRESENTE ATTESTATION, ON ENTEND PAR PERSONNE LIEE - LORSOUE LE SOUMISSIONN AIRE EST UNE
PERSONNE MORALE, UN DE SES ADMINISTRATEURS, ET, LE CAS ECHEANT, UN DE SES AUTRES DIRIGEANTS DE MEME QUE LA
PERSONNE QUI DETIENT DES ACTIONS DE SON CAFITAL-ACTIONS QUI LUI CONFERENT AU MOINS 50% DES DROITS DE VOTE
POUVANT ETRE EXERCES EN TOUTES CIRCONSTANCES RATTACHEES AUX ACTIONS DE LA PERSONNE MORALE ET, LORSQUE LE
SOUMISSIONNAIRE EST UNE SOCIETE EN NOM COLLECTIF, EN COMMANDITE OU EN PARTICIPATION, UN DE SE5 ASSOCIES ET, LE CAS
ECHEANT, UN DE SES AUTRES DIRIGEANTS. L' INFRACTION COMMISE PAR UN ADMINISTRATEUR. UN ASSOCIE OU UN DES AUTRES
DIRIGEANTS DU SOUMISSIONNAIRE DOIT AVOIR ETE COMMISE DANS LE CADRE DE L’EXERCICE DES FONCTIONS DF CETTE
PERSONNE AU SEIN DU SOUMISSIONNATRE .

LGS

Une compuagnie IBM

SAAD 2013-10-00 Contrat parant sur dos sludes. consslls s arch ¢ soutien 46 s lechivg

Numérisé-le 2014-03-13. E LGS LOT 2014-00206



« Contrat & exécution sur demande portant sur des études, conseils en arch. et soutien de l'infra. techno. » ( :
Annexes :

Formulaire « Déclaration concernant les activités de lobbyisme
exercées aupreés de la Société relativement a I'appel d’offres »

LGS

Une compagnie IBM

SAAD 2013-10-09 Conlrat portan! sur des éfudes, consells en arch & soutien dé l'infra techno

Numérise le 2014-03-13 LOT 2014-00206



O

i RIS ol B Dl i e L - = S

« Contrat a exécution sur demande portant sur des studes, conseils en arch. et soutien de l'infra. techno. »

Annexes 4

TITRE DU PROJET :  Etudes et conseils du service de I architecture et du soutien de Pinfrastructure technologique

NUMERO DU PROJET

ANNEXE 3 -DECLARATION CONCERNANT LES ACTIVITES DE LOBBYISME EXERCEES
AUPRES DE LA SOCIETE RELATIVEMENT A L’APPEL D’OFFRES

P20888

JE, SOUSSIGNE (E), . Eric Gosselin, Chef des operations LGS-Québec ;
‘(NOM ET TITRE DE LA PERSONNE AUTORISEE PAR LE SOUMISSIONNAIRE}

ENPRESENTANT A LA SOCIETE LA SCUMISSION CI-JOINTE (CI-APRES APPELEE LA « SOUMISSION ») A LA SUTTE DE L' APPEL D' OFFRES LANCE

PAR Sociéte de lassurance automobile du Quebec
(NOM DE L'ORGANISME PUBLIC)

ATTESTE QUE LES DECLARATIONS Ci-APRES SONT VRAIES ET COMPLETES A TOUS LES EGARDS

AUNOM DE - Societe Conseil Groupe LGS

{NOM DU SOUMISSIONNAIRE)

{C1-APRES APPELE LE ¢ SOUMISSIONNAIRE »),

JE DECLARE CE QUISUIT :
1 FAILUET JE COMPRENDS LE CONTENU DE LA PRESENTE DECLARATION;

2 JE SUIS AUTORISE(E) PAR LE SOUMISSIONNAIRE A SIGNER LA PRESENTE DECLARATION ET A PRESENTER. EN SON NOM. LA SOUMISSION QUI
Y EST JOINTE,

3. TOUTES LES PERSONNES DONT LE NOM APPARAIT SUR LA SOUMISSION CL-JOINTE ONT ETE AUTORISEES PAR LE SOUMISSIONNAIRE A FINER
LES MODALITES QUI Y SONT PREVUES ET A SIGNER LA SOUMISSION EN SON NOM:

4. LESOUMISSIONNAIRE DECLARE (COCHER L'UNE OU L’ AUTRE DES DECLARATIONS SUTVANTES) ©

X QuE PERSONNE N4 EXERCE POUR SON COMPTE, QUE CE SOIT A TITRE DE LOBBYISTE D'ENTREPRISE OU DE LOBBY ISTE-CONSEIL, DES
ACTIVITES DE LOBRYISME, AU SENS DE LA LOJ SUR LA TRANSPARENCE ET L 'ETHIOUE EN MATIERE DE 1OBBYISME (CHAPITRE T-11.011)
ET DES AVIS EMIS PAR LE COMMISSAIRE ALl LOBBYISME®, PREALABLEMENT A CETTE DECLARATION RELATIVEMENT AU PRESENT
APPEL DV OFFRES .

[ QUE DES ACTIVITES DE LOBRYISME, AU SENS DE LA LOI SUR 24 TRANSPARENCE ET L "ETHIQUE EN MATIERE DE LOEBYISME FT DES AVIS
EMIS PAR LE COMMISS AIRE AU LOBRYVISME™, ONT ETE EXERCEES POUR SON COMPTE ET QU ELLES L'ONT ETE EN CONFORMITE AVEC
CETTE LOIL AVEC CES AVIS AINSI QU AVEC LE CODE DE DEONTOIOGIE DES [OBBYISTES® PREALABLEMENT A CETTE DECLARATION
RELATIVEMENT AU PRESENT APPEL D'OFFRES (CHAPITRE T-11 011 _r 2).

-

TFSMAISONNABLES DE CROIRE QUE DES COMMUNICATIONS D' INFLUENCE NON CONFORMES

ALA Lo} wm 14 I‘.R.-ih SPARENCEAT L 'ETHI N A FIERE DE LOBBYISME ET AU CODE DE DEONTOLOGIE DES LOBBITSTES™ ONT EU LIEU

POUR OBTENMIR LE CONTRAT, ¥NE ' NTE DECEARATION POURRA ETRE TRANSMISE AU COMMISSAIRE AU LOBBYISME PAR

LA SOCIETE

Le 9 oclobre 2013

ET 1AL SIGNE . - tobre B
(SIGNATURE) (DATE)
*La Lor, 1 CODE BT LES AVIS EMIS PAR LE COMMISSAIRE AU LOBBYISME SONT DISPONTLES A CETTE ADRESSE | WWW.COMMIASATRELOBBY OC CA
P2088S  Etucles et conseils pour le SASIT 94

©La Societé de I'assurance automobile du Quebec 2013
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= ANNEXE 4 - ENGAGEMENT DU PRESTATAIRE DE SERVICES

.

(Soumission avec rapport qualité-prix)
TITRE DU PROJET :  Etudes et conseils du service de I'architecture et du soutien de
I'infrastructure technologique
- P20888
NUMERO DUPROJET : ™~
EN MON NOM PERSONNEL OU AU NOM DU PRESTATAIRE DE SERVICES QUE JE REPRESENTE |
|. JEDECLARE:
&)  AVOIR REQU ET PRIS CONNAISSANCE DE TOUS LES DOCUMENTS AFFERENTS AU PROJET EN TITRE, LESQUELS FONT PARTIE
INTEGRANTE DU CONTRAT A ETRE ADIUGE,
b)  AVOIR PRIS LES RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES SUR LA NATURE DES SERVICES A FOURNIR ET LES EXIGENCES DU PROJET,
c) ETRE AUTORISE A SIGNER CE DOCUMENT.
2. TEM'ENGAGE, IN CONSEQUENCE :
@) A EFFECTUER LES TACHES DECRITES DANS LES DOCUMENTS RECUS AINS! QUE TOUT AUTRE TRAVAIL QUI POURRAIT £TRE
EXIGE SUIVANT L ESPRIT DE CES DOCTUMENTS,
b) A RESPECTER TOUTES LES CONDITIONS ET SPECIFICATIONS APPARAISSANT AUXDITS DOCUMENTS;
€)  ARESPECTER LA SOUMISSION FRESENTEE EN REPONSE A CET APPEL D' OFFRES;
d) A EXECUTER LE PROJET POUR LE PRIX SOUMIS® DANS L'OFFRE DE PRIX ET, LE CAS ECHEANT, DETAILLE DANS LE
BORDFREAU DE PRIX
3. JE CERTIFIE QUE LA SOUMISSION ET LE PRIX SOUMIS™ SONT VALIDES POUR UNE PERIODE DE SOIXANTE -QUINZE (75) JOoURS A
PARTIR DE L 'HEURE ET DE LA DATE LIMITES FIXEES POUR LA RECEPTION DES SOUMISSIONS.
o 4. JE CONVIENS QUE LE PRIX SOUMIS® DANS L'OFFRE DE PRIX SOUS PLI SEPARE INCLUT LE CODT DE LA MAIN-D (EUVRE ET DE
L EQUIFEMENT ($1 REQUIS) NECESSAIRES A L'EXECUTION DU CONTRAT DE MEME QUE LES FRAIS GENERAUX, LES FRAIS
- D’ADMINISTRATION, LES FRAIS DE DEPLACEMENT ., LES AVANTAGES SOCTAUX, LES PROFITS ET LES AUTRES FRAIS INDIRECTS
INHERENTS AU CONTRAT ET, LORSQUILS S’ APPLIQUENT, LES FRAIS ET LES DROITS DE DOUANES, LES PERMIS, LES LICENCES ET
LES ASSURANCES.
NOM DU PRESTATAIRE DE sERvICEs ;. Societe Conseil Groupe LGS -
Apresse - 2700 boul. Laurier, Tour Champlain, bur. 4000
Québec (QC) G1V 4K5 o 1
Courrier - eric_gosselin NEQ : 1142691709 .l
TELEPHONE ' A TELECOPIEUR : _
NoO % Eric Gosselin, Chef des opérations LGS-Québec
(En lettres moulées)
Le 9 octobre 2013
{Date)
—— * MONTANT EXCLUANT LES TAXES
-
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mﬁ 2013-01

Attestation de Revenu Québec

Cette attestation est délivrée a

SOCIETE CONSEIL GROUPELGS
4EME ETAGE
275, AV VIGER E, MONTREAL (QUEBEC)H2X 3R7

Numére d'entreprise du Québac (NEQ) - 114289170¢

Elle atteste que I'entreprise désignée ci-dessus répond, 4 |a date de délivrance, aux conditions
suivantes

+ Elle a produit les déclarations exigées en vertu des lois fiscales québécoises

+ Elle n'a pas de compte en souffrance a I'¢gard du ministre du Revenu du Québec ou, sielle a
un compte en souffrance, elle a conclu une entente de paiement qu'slle respecte ou le
recouvrement de ses deltes a été légalement suspendu

Cette attestation est delivrée sous réserve des droits du ministre du Revenu, qui peut notamment
proceder a toute verification, a toute inspection, & tout examen ou a toute enquéte Le ministre peut
aussi etablir toute détermination, toute imposition et toute cotisation. Enfin, il peut rendre toute décision
et recouvrer tout montant relativement & 'entreprise désignée

Numeéro d'attestation  903130-TWTM-0119716
Date et heure de délivrance = 10 septembre 20134 10 h42min 15 s

Vous pouvez venfier |'authenticite de cette attestation sur le site Intemet de Revenu Québec, a
l'adresse www revenuquebec ca

Assurez-vous que 'attestation a été délivrée dans le délai prévu par la |égislation en vigueur.
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Intertek
Certificat d'enregistrement

Le systéme de management de la qualité de 'organisme suivant a €té audité et enregistré par Les services d'essais
w Intertek AN Itée cornme étant conforme aux exigences de la norme
A

ISO 9001:2008

Organisme :

Société Conseil Groupe LGS
2700, boulevard Laurier, Tour Champlain, bureau 4000, Québec, Québec, G1V 4K5, Canada

Blze) B Usinos e aie Us S)iasuns

saxasuuy
« "OUYD9] 'BYUL| 8P USNOS 18 "YOIe U Siasuog 'Sepnie Sap Jns JUenod spuewiap Ins UONJsxs B JBuoy) »

T LU0

S5

Le systerne de management de la qualité s'applique aux activités suivantes :

Conception, réalisation et entretien de systémes d‘information — conception, réalisation et entretien de solutions et
d'environnerments techrologiques — intégration de systémes d'information — conseil en gestion, en systémes d'information ainsi
qu'en mateériel et logiciel - gestion et planification des technologies de I'information — gestion de centre de traitement — sécurité
informatique.

[ BGC Accradited
o Numéro de certificat: 21217
@ Date de certification initiale : 26 octobre 1995
Date d'émission du certificat: 23 octobre 2012

0CSM
Accredite CON

Date d'expiration du certificat ;13 novembre 2015

Services e TETE AN Lide - Lachine O Canads

|
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Office québécois
de la langue
francgaise

Québec s

Certiftcat de francioation

1] Bl Bf UBIRGE 8 Udie Ul SjiBSucs ‘sapng eap ns WEPOd U0 BO-0LE LOE DYYS

Le présent certificat atteste que dans |'entreprise

1D

Société Conseil Groupe LGS

o !

N® 4269 1709

la langue francaise possede le statut prévu

saxaauuy
« '0ULDS) BAYUL| 8P USINOS J8 2B Ud SIBsUcd 'Saprje Sep ins Juerod apueiap Jns LOJNoaxa B 1zijucy »

1N
0

e
s

i

par la Charte de la langue frangaise et ses reglements.

Fait & Montréal, le 20 juin 1991 |,

Mis a jour le 27 avril 2010
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