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|2. Expertise et
\expérience (SAAQ et

|Alliance)

ALL.

04

1.05
Ajout
All.2

Clarté des objectifs et de la portée;
compréhension des besoins

Découpage en livraisons porteuses de
résultats autonomes

Conversion des données (stratégie et
approche)

Gestion de la pression induite par le
parallélisme des livraisons

Qualité des données en extrant du processsus
de conversion meftant a risque I'afteinte des
bénéfices

Estimations des colits et des efforts
(documentation, justification, hypothéses,
méthodes de calcul, etc.)

Méthodologie et outils (intégrés, innovants,
éprouvés, évolutifs, complets, réutilisables,
etc.) soutenant le contexte agile
Expertise et pratiques de gestion de
programme et de projet (partage de risques)

Disponibilité ou mobilisation de ressources
qualifiées (méthodologie, mode agile, etc.)

Expérience des gestionnaires de projet : PGI,
mode agile, domaines d'affaires, etc.
Evolution du ratio internes/externes pour
satisfaire les attentes de la SAAQ (ex. :
transfert d'expertise et autonomie)

Equilibre des compétences affaires et Tl de
I'équipe

| Rétention des ressources (participants au

programme de transformation et utilisateurs de
Ia solution)

Capacité de prise en charge en exploitation
(opérations et soutien, affaires ef Tl)

Eval. Dialogue
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SAAQ
" Ech&ancier : une offre comporte une marge de manoeuvre,
donc pas inquiet

’ échéancier: beaucoup de contraintes d'implantation
D

A surveiller

A surveiller Facteur traité en 4.06 . Vulnérabilité: échelle devrait &tre

sur la compréhension du besoin -
A surveiller Efforts peu détaillés

Faible

Faible

A surveiller

A surveiller

Vulnérabilité: il serait impensable de tout livrer en mode
agile selon eux. Portée: impact sur la qualité de la portée
vs compréhension du besoin

vulnérrabilité: 3 autant pour les internes qu'externe

car le ratio est 80 externe/20 inteme

pas capable de I'évaluer, on ne connait pas le ratio affaire
vs Tl

vulnérabilité: pas de ressources planifier dans le 6 4 10 ansj
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Eval. Dialogue

Impacts (Voir Onglet Grille impacts)

; . Vulnérabilité e : . TR | Ni i :
Famille de risque Facteur u;::::ﬁglte Crédibilité Services Personnel Echéancier | Impact actuel |vea:ccti:erllsque Commentaires
|

2. Expertise et
expérience (SAAQ et
Alliance)

st . . : vulnéralbilité : dans les plans, seulement une mise a
Capacité d'évolution de la solution - Faible . Tl -
niveau. Portée: pérennité de la solution

2. Expertise et
expérience (SAAQ et
Alliance)

2 Continuité au niveau du leadership du

programme (SAAQ et/ou Alliance) 0 0 pas notre preoccupation

3. Complexité de la
solution (technologie,
affaires, processus,
etc.)

Intégration avec les applications et services |
périphériques et avec linfrastructure de la - 2 2 1 2 2
SAAQ (également en période fransitoire) .

3. Complexité de fa
solt{tlon (technologie, CompIeX|t.e de l'intégration des composantes 3 9 3 3 A surveiller
affaires, processus, technologiques
etc.) |
3. Complexité de la |
soh{tmn (technologle Comple)l(lte g8 progess.s ol desisoitons 3 ‘ ’ 3 3 A surveiller Décalage posssible
affaires, processus, temporaires (transitoires) |
etc.) : - ' _
3. Complexité de la | I
solution {technologie, Niveau de personnalisation de la solution 2 ‘ ) . ,
affaires, processus, (fonctionnelle et technique) .
letc.) | | I .
3. Complexité de la | '
Isolution (technologie, Conformité aux pratiques recommandées et . i
Bl s By 1 2 2 aible impact pérennité
affaires, processus, aux spécifications du progiciel | . .

3_ etc.)

Prise en compte des incidences du | | r |
programme de transformation sur les 1600
partenaires et mandataires, privés et publics :
extranets opérés par la SAAQ ou le 3 3 3 3 3 A surveiller pas encore adressé au dialogue
partenaire, services Web, transfert de fichiers,
courriels, RVI, télécopies, réseaux privés et
réseaux spécialisés = p—

3. Complexité de la
solution (technologie,
affaires, processus,
etc.)

piGomplexiisds la Planification juste et adéquate des besoins

e = |
soll{non (Rendogic, matériels et de la capacité technologique de | 0 0
affaires, processus, ¢
o) Ja solution I

Capacité & concevoir une vision corporative de

4. Environnement . 2 2 2 2 2 aible facteur pour la SAAQ
la solution

organisationnel

Efficacité et rapidité de la structure de

gouvernance et du processus de prise de | 2 2 3 3 aible Plusieurs mesures prévues a l'interne
décision dans un contexte agile

4. Environnement
organisationnel

4. Environnement
organisationnel

Gesthn oS changement,.transfert de 3 2 3 2 3 A surveiller transfert de connaissance est le plus préoccupant
connaissances et formation
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4. Environnement
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5. Qualité du
progiciel

8. Adéquation culturelle
- intégrateur
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6. Adéquation culturelle
- intégrateur

6. Adéquation culturelle
- intégrateur

7. Sécurité de la
solution

7. Sécurité de la
solution

Eval. Dialogue

ALL. D oir Ona D
Changements législatifs ou réglementaires
affectant les attentes ou les conditions de
4,04 = ¥ by 4 2
réalisation (arrivée de nouveaux changements
ou retards dans les changements attendus) S e = =
40 Engagement et leadership des gestionnaires 9 9
impliqués dans le projet
2[5 Intégrité des données patrimoniales 3 ; 3
“SIyA Contribution au plan de continuité des affaires 1 3
2N (mplication et adhésion des utilisateurs finaux 3 3 2 3
4_'09 Introduction de nouvelles technologies |
Ajout perturbatrices ' |
Al2 | B _—
410 |
) Changement de la réalité d'affaires entrainant I |
Ajout e . 1 |
AlL2 des modifications au plan stratégique | |
Pérennité et perspective d'évolution de la
solution (technologie logicielle, infonuagique, 3 3 3
processus, efc.)
Maitrise du francais oral et écrit 2 2 |
Présence des ressources & Québec selon les 1 9 i
besoins de la SAAQ [
Compréhension de la nouvelle formule de
partenariat entre I'Alliance et la SAAQ : ‘
gagnant-gagnant, partage des risques, 2 2
implication de la haute direction,
communication ouverte, etc.
A6"23t Prise en compte des différences culturelles en
Afll.z fonction des provenances des ressources
01| Confidentialité, intégrité et disponibilité
Ajout -
AlL2 sécuritaire des données
7.02 |Solution technologique sécurisée et protégée,
Ajout & l'abri des intrusions et des logiciels
All2 malveillants
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SAAQ
3 facteur pour la SAAQ
2 b postes vacants
3 A surveiller facteur pour la SAAQ ( voir 1,07)
3 h
3 A surveiller pas vraiment visible dans leur proposition
0 0
_I —
51 0
[
3 A surveiller collt reporté
2 ’ on ne connait pas toute I'équipe
|
|
| 2 b
2 b gagnant gagnant
0 0 on ne connait pas toute I'équipe
0 0 on ne comprend pas la préoccupation
0 0
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Impacts (Voir Onglét Grille impacts)
f

Famille de risque Facteur Vu;tf;::glte Crédibilite Services Personnel | ! Echéancier | Impact actuel

Niveau de risque

Commentaires
actuel

801 |Influence des parties prenantes externes
Ajout /gouvemnementales ou institutionnelles sur le _ 0 0
All.2  |déroulement du projet

8- Influence de parties
prenantes externes

8- inﬂuence de pa; rties_ 802 |Influence des parties prenantes externes non |

Ajout  |gouvernementales (ex: médias, public, 0 0
prenantes externes ) .
| Az Iréseaux sociaux). _ B _ _ 3
8- Influence de parties f:gjt Solidité de la constitution de I'Alliance et de - p
prenantes externes AJ” 9 |SON réseau de partenaires
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