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Avancement au 4 janvier

, , Anomalies au
TESTS INTEGRES FINAUX 4 janvier
o 7 des 24 escouades ontterminé 415< 10 jours de
leurs tests avec succes \ travall
. |A|rlr$8te 392 étapes a compléter / 118 ( pSrc(;I[:l)J(;isoéne 303 ( N

Plan A : fermer pour le 13 janvier

Plan B : continuer a corriger jusqu’au 15

« La non-régression avance bien, il février 2023 au plus tard

reste 600 étapes a compléter / 1441
* Fin planifiée le 13 janvier sauf :

- CSV3: 20 janvier
- PES : 20 janvier

Non
régression

‘59%
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€ Avancement au 4 janvier
|

NUIT APPLICATIVE

. Testé le 22 décembre avec SUCCES
* Prét pour implantation

6 services préts a implanter

90 services en cours de tests

Tests d’intrusion : 54 % complété, fin prévue le 10 janvier
Exercices d’assurance-qualité de SAP se termineront le

6 janvier.

5 portails

v [
* PPP ET PLAN DE TRANSITION

« Travaux prioritaires complétes le
23 décembre
« EPV22 effectué avec succes pour IRP

CASA

RECONCILIATION ET VALIDATION DES FACTURES

Analyses des écarts vs le patrimoine post conversion :
» Plusieurs écarts compris, les analyses se poursuivent
» Mitigations discutées avec VPCAFCO, a préciser par CASA
Prochain statut : 6 janvier
Tests intégrés avec CSV3 (immat.) se poursuivent d’ici le
13 janvier
Recommandations : CD du 17 janvier
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€ Avancement au 4 janvier
!

ECHANGES PARTENAIRES / 187 interfaces
* Terminées: 49 %
* Encours:45%
« A débuter: 6 %
* Fin planifiée le 13 janvier
» Pas toutes critiques au jour 1 suite a I'implantation

* L’enjeu est les nombreux aller-retour entre la SAAQ et chaque partenaire pour compléter les essais
et résoudre les anomalies

» Disponibilité des partenaires pas toujours en adéquation avec les besoins de la SAAQ
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Etat des processus N3 (577)

Finalisation des N3 pour le
6 janvier
450 421

400

16 processus (N3) Essentiel au go-live,

non-préts pour le 6 janvier : préts le 13 ou le 20 janvier
CSP4.2.1A - Transmettre un avis de jugement

CST2.1 - Assembler et compléter un dossier d'infraction pénale

CSV2.800A - Gérer les véhicules, les déclarations de distance et groupes
de masse d'un parc IRP

: incertain pour le 6, plan pour
terminer le 13 janvier
Rouge : plan pour terminer d’ici le 20 janvier

350

300

CSV2CQ.151A - Gérer les échanges d'information avec RQ pour les
vérifications
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| 16

vert jaune Rouge (vide) )

/ "Rouge" et "vides" critiques au go-live \

30 26
25

20
15
10

CSV2CQ.151B - Produire les relevés d'ajustement pour les titulaires IRP

CSV2R.110 - Transmettre les changements a Clearinghouse

CSV3.503 - Acquérir un véhicule

GCC1.7A - Préparer les avis en période de renouvellement

GCC1.8A - Facturer périodiquement les clients

GCC1.8B - Traiter les cas d'exception de la facturation périodique (Cas
EMMA ZIMM)

GCC3.1A - Transmettre les dossiers client a recouvrer a Revenu Québec

GRP1.700 - Recevoir et traiter I'information en provenance de I'Office
de la protection du consommateur (OPC)

GRP1.701 - Traiter les cas d'exception de création ou mise a jour de
commercant (cas EMMA ZOPC)

GRP4.1B - Facturer automatiquement les biens et services autres que
permis-immatriculation

GRUS8.45 - Diffuser les mouvements d'immatriculation des véhicules

GRU8.80 - Répondre aux requétes du Conseil canadien des

administrateurs en transport motorisé (CCATM)
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Le grand déménagement (Plans de passage en production et de transition)

BD2 prod

QE ) ||2r;
N C—'

.{&\ Autres svstemes CASA
. O Sources multiples, 1 m|"|ard
AN DMS B
qualité des données

1 solution intégrée

gi — 1 dossier unique

300 systémes
10 milliards de données

Arrét des services transactionnels

‘ 18 jours consécutifs (Du 17 décembre 2022 au 3 janvier 2023) M
% 6 jours ouvrables 2_0_2_3
Reprise de I’ensemble des services le 4 janvier 2023

rd .
Les services d’'indemnisation fonctionnels (CASA L3) De c e m bre 18 jours ouvrables J (] nV| er 20 jours ouvrables

R/

8

/
*¢

>

R/
*

*

Services informationnels pendant toute la période (systémes patrimoniaux disponibles ) e R
en lecture) 3 1 2 3 7
N C d' | . (2) 339 340 342 344
X entres d’appels et comptoirs 4 5 6 10 8 9 10 14
Services réduits pendant la période, par exemple : G) | 396 | 347 .
. . . . 111213 17 1516 17 21
¢+ Examens pratiques @ [ ] e 358
, , _ o 18 |19 20 24 | 22]23 24 28
X Copie permis conduire provisoire (5) 360 361 365
. e A 25 26 27 31 29 | 30 31
% Vérification mécanique
« Lien CRPQ
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Le grand déménagement (Plans de passage en production et de transition)

BD2 prod

0 QE BD2 info
AQf‘\ |:_| )

Autres svstemes

Qe qualité des données

300 systémes
10 milliards de données

Arrét des services transactionnels
18 jours consécutifs (Du 28 janvier 2023 au 14 février 2023)

K/
0.0

>

12 jours ouvrables
Reprise de I’ensemble des services le 15 février
Les services d’indemnisation fonctionnels (CASA L3)

K/
*

L)

K/
0‘0

K/
0.0

Services informationnels pendant toute la période (systéemes patrimoniaux disponibles en lecture)
% Centres d’appels et comptoirs

Services réduits pendant la période, par exemple :
< Examens pratiques
++ Copie permis conduire provisoire

s Vérification mécanique

< Lien CRPQ

) (O
&\O ‘Q( Sources multiples, 1 milliard
be (0 DMS doublons, enjeux de Conversion Données uniques, de qualité E

2023

J .

CASA

1 solution intégrée
1 dossier unique

20 jours ouvrables

evrier
o [ ] e

20 jours ouvrables

A

Janvier et février:

Périodes de faible achalandage

112 3 7 112 3|2
g | 9 10 14 5 le. 7 s KMol
15|16 | 17 211 12113 1415|1617 18
22|23 24 28| 192002122 BEN 22 | 25
2930 | 31 26|27 28

Société de I'assurance
automobile

| 4~ ]
Québec &

Avec vous,
au coeur de votre sécurité



e
Le grand déménagement (Plans de passage en production et de transition)

Principaux inducteurs de changement versus le scénario initial

s\\(\’b\ ++ Suite au minutages des derniers essais, 48 heures de plus qu’initialement prévu pour le chargement
(\o massif des données provenant du patrimoine sont nécessaires
.e(\’b ¢ Préparation dans le patrimoine de 20 jours de Prélevements Automatiques Bancaires (881 618 clients
c.)(a pour 29.2 MS) avant de déclencher le chargement massif (1 jour nécessaire). Il y avait moins de PBA a

préparer dans le scénario initial (période des fétes)

Arrét des services transactionnels

< 21 jours consécutifs (Du 27 janvier 2023 au 16 février 2023) 2_0_2_3
«* 14 jours ouvrables (16 février: Tests par les employés au travers le réseau et avec partenaires)

¢ Reprise graduelle des services du 17 au 19 février JG nvier 0 ) Février " ;
|ours ouvrables |ours ouvrables

«* Ouverture SAAQClic annoncée pour le 20 février 2023 -
o | LN [ AR | weR | ey | Ven | savi [ Oim | L | AR | MER /

% Les services d’'indemnisation fonctionnels (CASA L3) 320 33 | 34 |

N . - . N . . 112 3145 6|7 112 314
Services informationnels pendant toute la période (systémes patrimoniaux disponibles en lecture) e e ———— —

8 |9 10 11 W¥N 13 | 14 516 7 8 BE 10|11

44

151617 118119 20 21| 12113 14 15] 16 |17 18

«+» Centres d’appels et comptoirs

Services réduits pendant la période, par exemple : e —l L
«+» Examens pratiques 22 1232425 E 28 19 420 121 | 22 2 25
% Copie permis conduire provisoire 29|30 31 26 |27 | 28

%+ Vérification mécanique

< Lien CRPQ

Janvier et février: Périodes de faible achalandage
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Prochaines étapes

La journée dans la vie (centre de services) — 5 au 11 janvier 2023
Rencontre du Secrétaire Général — 18 janvier 2023 — 9h30
Analyse de risque résiduelle et confirmer la phase de déploiement — CD SAAQ (17 janvier 2023)

Conférence de presse (19 janvier 2023)
+* Explication de la transformation numérique de la SAAQ
% Présentation des services SAAQClic

L)

% Explication du calendrier du grand déménagement, de la période des services réduits et de la période de stabilisation
Suivi du processus de déploiement au Conseil d’Administration (23 janvier 2023)
Rencontre du Cabinet — A déterminer

Rencontre du Caucus — A déterminer

Travaux conjoints paralléles - Plan de communication du SAG
< MCE, MCN, SAAQ
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SUGQCIiC C’est un rendez-vous le 20 février 2023!
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