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1. Principaux jalons a venir

CD du 26 juin :
1 » Présentation de la 3¢ revue EY;
» Dépét de la version finale du tableau de bord exécutif du comité de direction du 28 mai.

CD du 24 septembre :
2 » Présentation de la stratégie globale de la L2 (colts et délais).
Veuillez prendre note qu'il est possible que ce comité soit déplacé

CASA ;



2. Sommaire du chantier CASA




2.2 Echéancier global par livraison
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2.1 Appréciation des indicateurs du chantier

Par livraison

L1 : La L1.5 se déroule comme prévu. Le degré d’avancement des travaux

permet de confirmer que le coit total de la livraison demeurera a L1 @
I’intérieur des colts projetés, qui incluent 3,7 M$ de contingence. Appréciation globale

L2 : L’échéancier de la L2 sera confirmé a la suite du cycle 4 et présenté L2
au CD du 24 septembre.

®cvois e A [l Nécessite un plan d'action L] Plan daction mis en place

Livraison
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1.: IPD = Indice de performance de délais (IPD > 1 = Indice favorable) 8
2 : IPC = Indice de performance de coiits (IPC > 1 = Indice favorable)




3. Suivi du chantier CASA - Livraison 1




3.1 Echéancier de la L1.5

La L1.5 complétera ses travaux d’ici la fin septembre, comme prévu.

2017 2018

Livraison 1
Finances et fondations

-—
I—— -
- -~ -
- -
- -
- -

1

» Grand livre :
- Comptes a payer !
« Frais de déplacement \
» Immobilisation et projets :
- Trésorerie |

]

CASA

| Appréciation globale

@ Evouuti ' A iller [Jll Nécessite un plan daction [ Plan d'action mis en place

2019
Juil. & Sept.
]

Livraison 1.5
(progressive)

Planification et suivi budgétaire

Gestion numeérique des appels d’offres et
des ententes

Rapports financiers

Intelligence d’affaires

1 Planification de la
| main-d’oeuvre

2020

Support postimplan
(« Hypercare =)

10




3.2 Etat de situation sur la fin de la période de support
postimplantation et la mise en place du Centre de support

Trois mois additionnels seront nécessaires afin de rendre le Centre de o
Appréciation globale

support pleinement opérationnel.

@ Evolstionnormale A surveiller [l Nécessite un plan daction [ Plan d'action mis en place

+ Un plan d’action a été mis en place afin de rendre le Centre de support pleinement
opérationnel :

* Actions en cours :

1. compléter 'opérationnalisation et la documentation de certains processus;

2. installer les composantes nécessaires afin d’assurer le maintien et la surveillance de la solution;
* Actions a venir :

1. combler une perte d’expertise importante causée par le manque de ressources qui ont été retournées
dans la récurrence ou affectées a laL1.5et a la L2;

2. revoir 'organisation du travail associée au besoin d’accompagnement de la clientéle, qui sont plus
important qu’évalués initialement;

* Ainsi, la période de support postimplantation, lot 7 (« Hypercare »), est prolongée
jusqu’a la fin juin. Le lot 7 a été amendé a cette fin.

CASA : =



3.3 Suivi financier de la L1

Le codit total de la livraison demeure a |’intérieur des colits projetés. | Appréciation globale
® Evoluti I A iller [Jll Nécessite un plan daction [J] Plan d'action mis en place
Ajustement de portée Ecart de colit
(DAP)
- o Budget révisé . o Coduts réels
ASA (en milliers de $) Budget initial au 2019-05-18 Codut projeté au 2019-05-18
Infrastructures et solution 62 127,2 50 781,2 50 742,1 49 285,0
Développement lots 4 2 6 48 088,2 55 380,0 57 195,2 57 195,2
Lot 7 - MEP et support
postimplantation 7 859,9 6502,7 6 505,9 5913,2
Livraison 1 Lot 7.5 - Livraison 1.5
(progressive) - 3 065,1 3519,2 27283
Contingences 3627,0 59929 37204 -
Solde budgétaire 4 i 39,1 4
Total | 121 702,3 1217219 121721,9 115121,7

Des 6 MS de prévision de
libération préliminaire
annonces, 3,7 MS ont éte
conserves dans la contingence.

* Annexe 2 : DAP pour la période de référence

CASA :

[ * Annexes 1 a 7 : tableaux financiers du chantier ]




3.4 Réactualisation des risques de la L1.5

Le nombre de risques diminue en fonction de la progression de la livraison. Appréciation globale

©® cvoluti ’ A [l Nécessite un plan d'action ] Plan daction mis en place

Démarche :
» La réactualisation de ’analyse de risques de la L1.5 a été effectuée le 30 avril dernier;
» Cet exercice a été réalisé en collaboration avec le propriétaire de produit de la L1.

Constats :
» Les fonctionnalités livrées ont permis de fermer pres de la moitié des risques associés a la L1;
» Les risques résiduels sont stables ou ne présentent aucun impact significatif.

De plus, la livraison de certaines fonctionnalités a permis de fermer les 2 risques corporatifs de niveau
« rouge » suivants :

1. Instabilité de l'utilisation de DBS pour la production;

2. Impossibilité de faire évoluer DBS selon les besoins d’information de gestion.

Fermeé 8 53 9%
Faible O 7 47 %
Modéré 0 0%
Elevé [ | 0 0%
[ ﬁCr";’Sff.s”'fé},"fi’u;’EsZ ] Total : 15 FHE s

CASA :




3.5 Suivi du propriétaire de la L1

Portée et qualité de la solution :
+ Considérant que les outils livrés au 1¢" janvier fonctionnent, ces processus ont été deployes;
+ Considéerant que les processus de la L1P sont progressivement déployés a la suite de leur livraison et apres
leur appropriation par les specialistes;

Plan déploiement :
+ Considérant que le plan de déploiement suit son cours;
+ Considérant que les mesures de contingence et compensatoires, ainsi que les niveaux de risques, sont
jugées acceptables;

Formation et gestion de changement :
+ Considérant que ’appropriation des outils avance comme prévu;
+ Considérant que le pouls est pris en continu aupres des Bureaux de la transformation, notamment lors de la
Table de gestion du changement;

Support de la solution
+ Considerant que le la periode de support postimplantation « Hypercare » a eté prolongee jusqu’a la fin
juin;
+ Considérant que le Centre de support prend la releve de CASA pour le support quotidien des outils et des
ameéliorations en intelligence d’affaires;

Le propriétaire est en mesure de poursuivre :
* Le deploiement, le suivi des risques résiduels identifiés et d’en faire une reddition de comptes en continu.

CASA ’ B




4. Suivi du chantier CASA - Livraison 2




4.1 Suivi des indicateurs de la L2

A venir

A venir

O

A venir

CASA

Délais
Les travaux prévus d’ici la fin du cycle 4 nous permettront d’établir un nouvel échéancier. Ce
nouvel échéancier sera présenté au CD du 24 septembre.

Colts

Les colts seront confirmés a la fin du cycle 4 et présentés au CD du 24 septembre.

Portée

La portée, qui soutient les orientations d’affaires (présentée au CCRH du 4 juin 2019), a été
intégrée dans la planification.

Ressources humaines

Le défi de la dotation, de la montée en compétence et de I’expertise demeure un enjeu de part et
d’autre pour atteindre les objectifs du programme dans un contexte de rareté des ressources
spécialisées en Tl. Cet enjeu aura un impact sur |’échéancier.

Risques

L’exercice de réactualisation des risques détaillés est reporté apres la fin du cycle 4.

.' e s A . & i mpland'aaionnPl.md'aoﬁonmisenpla\:e




4.2 Le lot 10a

Le lot 10a nous permettra de confirmer les hypothéses de vélocite, P

d’optimisation et de capacité afin d’établir un nouvel échéancier.

Durée :

* Du 3 janvier au 10 aolt 2019;
* Cycles: 2, 3 et 4;

» ’entente de lot a été signée.

Objectifs :

 Confirmer les hypotheéses :
* de vélocité apportée par les équipes naturelles (organisation du travail);
» d’optimisation a la suite du plan d’action conjoint IBM-SAAQ;

* de capacité des ressources humaines de la SAAQ et de U’Alliance en nombre et en
compétences;

pour livrer les processus de bout en bout afin de livrer de la valeur
d’affaires.

+ Estimer les efforts requis pour les livrables autres que les RICEFW.

[ Annexe 10 : lf:tat d’avancement des biens livrables / Cycle 3 ]

Annexe 11 : Etat d’avancement des biens livrables / Cycle 4

CASA ;



4.3 Suivi des recommandations d’optimisation
Plan d’action conjoint IBM-SAAQ

Statut
Plan d’action Total

Nombre d’actions

T T T T

* 43 actions;

* 67 % des actions sont complétées;

* Les actions « A débuter » et « En cours » seront complétées d’ici la
fin du cycle 4 (fin aolt).

[ Annexe 9 : contexte ayant mené a ]

’établissement du plan d’action

CASA -



4.4 Mise sous controle des livrables sur le chemin critique de la

Le plan d’action fonctionne. La vélocité progresse.

Appréciation globale

— —

< N

o: A W
Résultats au 23 mai
4 )
RICEFW Cycle 3
. e o Reports . Iy .
Objectif | Projection | Encours | Terminés .. Annulés Reevaluation /
strategiques continue
185 174 140 34 9 2 I
Etat d’avancement
=74%
. J \
4 )
RICEFW Cycle 4
Objectif |Projection En cours | Termine
193 193 99 0
239 en cours
Etat d’avancement
Avancement =17%
=459, \ J

CASA

19

Confirmation
de la vélocité
= fin du
cycle 4
(9 aoit)

N

i mphnd'adiwﬂl’land’adbﬂmiseﬂplaee

\

\
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4.5 Capacité - Ressources humaines

Le défi de la dotation, de la montée en compétence et de I’expertise
demeure un enjeu de part et d’autre afin d’atteindre les objectifs du

Appréciation globale

programme dans un contexte de rareté des ressources spécialisées en TI.
Cet enjeu aura un impact sur ’échéancier.

.évohnionnovmale A surveiller -Nécessitemplmd‘aaimnPhnd‘aaionmisenphee

Actualisés au Besoins SAAQ Besoins Alliance

S

Total 55 103 36 96 91 199
Comblés a ce jour 28 47 14 63 42 110
Reste a combler 27 56 22 33 51 89
51% 39% 6%
bié comblés comblés

Les résultats des efforts de dotation
refletent le contexte du marché

Depuis ENianee Postes
oct. 2018 comblés

18 %
Alliance 191 67 35 %
Total : 329 108 33%

! t. Les besoins du patrimoine 20
(Centne de support) sont exclus.



4.5 Capacité - Ressources humaines (suite)

Le plan d’action concerté, avec I’Alliance, fait [’objet d’un suivi en
continu.

| Appréciation globale

.évoluﬁonnoﬂnde A surveiller .Néeessitemphnd’aﬁionnﬂmd'aﬁimmisenﬂaee

Actions concertées Alliance-SAAQ :

- Equipes dédiées (« Swat Team ») RH et VPTI;
« Utilisation des médias sociaux en continu; O ﬁ m n
» Approche améliorée d’intégration et d’accueil;
« Activités d’embauche sur-le-champ (« Speed Jobbing ») :
« 4 activités depuis janvier;
» Prochaine activité : 13 juin;
- A chaque trimestre par la suite;

» Solutions & moyen et a long termes pour I'attraction et la rétention des
ressources.

Prochaines actions clés (d’ici juin) :

» Stratégie de dotation et de « branding » concertée Alliance-SAAQ;
* 3 a6 mois d’avance sur la planification des ressources.

CASA s =




4.6 L’approche améliorée d’intégration et d’accueil
pour les équipiers et les superutilisateurs

standardise.

Soutien des gestionnaires
récurrence / leaders CASA

Formation
Autoformation / en salle
Apprentissage dans I'action

\_/

» Rendre les équipiers autonomes le plus
rapidement possible;
- Faire vivre une expérience employé positive;
- Contribuer a la rétention et a I’attraction des
équipiers au projet;
»Roulement des équipiers internes observé pour
2017-2018 : environ 30 %;
- Diminuer I'impact sur la vélocité des équipes.

Accés et utilisation des outils
Accés a l'information

Accompagnement et soutien

La rétention des ressources demeure un défi malgré un processus

| Appréciation globale

@ Eucionromate - Asavter B

i mpmdmnPland‘aaimmismplaee

Démarche

- Intégration sur une période de 3 semaines pour

mettre a niveau et former dans un endroit dédié
(synergie et appartenance);

- Rencontres en continu avec leader et coach.

Cohortes

M 1:15avril - 29 équipiers / 10 % de sortie
M 2:6 mai- 18 équipiers (en cours)
O 3:3juin:avenir

Rétroaction de la 1™ cohorte

»Plus de 90 % des participants ont considéré
I'information fournie comme étant utile pour
leur travail dans CASA;

»100 % des participants sont entiérement
d’accord sur le fait que le parcours d'intégration
est pertinent et devrait étre donné aux

. 7

nouveaux équipiers CASA.

.

CASA 2




4.7 Suivi financier de la L2

La rentabilité du projet n’est pas a risque. | Appréciation globale

@ Evoluti le  Asurveilier [JliNécessite un plan d'action ] Plan d'action mis en place

Ajustement de portee

(DAP) Ecart de colit
- o Budget révisé - o Coduts réels au

ASA (en milliers de $) Budget initial au 2019-05-18 Cout projeté 2019-05-18

Infrastructures et solution 2128,6 16 569,9 16 662,9 59344

Développement 101 021,5 157 642,7 157 642,7 56 217,1
o Réserve travaux pour CRQ 5000,0 1392,5 13925 -

Livraison 2 ]

Contingences 6281,0 7 268,4 7 268,4 1

Solde budgétaire s 679,1 586,1 -

Total 1144311 183 552,6 183 552,6 62 151,5

Incluant les 51,1 MS reliés aux
colts supplémentaires connus
a ce jour. L’estimation finale
sera presentee au CD du 24
septembre.

* Annexe 2 : DAP pour la période de référence

CASA :

[ * Annexes 1 a 7 : tableaux financiers du chantier ]




4.8 Réactualisation des risques détaillés de la L2

Les grands inducteurs sont connus, soit :
1. les besoins en ressources humaines;

2. la vélocite.

Le lot 10a, qui se termine a la fin du cycle 4, permettra de
stabiliser et de connaitre ces éléments. LU’exercice de
réactualisation des risques détaillés de la L2 est donc reporté
apres la fin du cycle 4.

CASA z



4.9 Etat d’avancement du plan de déploiement de la L2

Le Bureau de la transformation de la L2 est en place;

Les premiers ateliers d’appropriation de la L2 sont terminés; Appréciation globale
La VO du plan de déploiement a été livrée.

WY BT ITTS BTG MRS BT v
© @ ® @ ® O—

Démarche Théme Théme Théme Théme Théme (CST)

! déploiement
p:zg::ie:és - Profil clients (PES) | - Profil clients (autre | - Profil partenaires - Employés et + Profil clients Vo
p que PES) gestionnaires - Profil partenaires _ﬁ::
étapes et legcons .
apprises + Employés et = Wm—
gestionnaires . *
Participants Actions
e N

(- 3
R \‘l 1. Mise en place d’un seul Bureau de la transformation de
\ 1 la L2
< 2 . Mise en place d’une mélée d’implantation de la L2

2
Vice-présidents Equipe CASA 3. Présentation a haut niveau des changements aux
3 propriétaires et aux Bureaux de la transformation
e 4 4. Arrimage sur les modes de fonctionnement CASA avec
e e BTL2 afin de favoriser une meilleure synergie
&’ = : 5 . . ..
PASRR e- e PCRSY Equipe de gestion du 5. Mise en place d’ateliers avec les équipiers du Bureau de
Bueau de la cocmhrizgx?égt?g:{ of < 6 la transformation (arrimage 2 a 3 fois par semaine)
transformation BTL2 formation 6. Production de la VO du plan de déploiement

VAN J

.
MSA [Annexe12:V0duplandedéploiementdelaL2 ] 25 -




4.10 En résumé - L2

1. Confirmer les hypothéses de capacité :

a) En dotant, de maniere concertée avec ’Alliance, les postes en
nombre suffisant, au moment opportun et avec les profils
appropriés dans un contexte de rareté des ressources
spécialisées en TI;

b) En mettant en place des mesures efficaces d’attraction et de
rétention de ces ressources;

2. Confirmer les hypotheses sur le rythme de travail des ressources en
poste (vélocite);

3. Confirmer / réviser les hypotheses :
a) D’échéancier;
b) De colts;

4. Les lignes d’affaires sont en actions et sont mobilisées autour du plan
de déploiement.

CASA ’ B




5. Divers
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5.1 Revues de [’assurance qualité

Appréciation globale Appréciation globale
EY LETENW Total SAP Revue Priorité En | temine Total
1 22

Elevée - 1 1
Gouvemnance Revue fonctionnelle L2 Sept Moyenne 2 37 39
Ba 2 45 a7
Total optimisation des processus d’affaires 4 93 97
: Elevée 26 4 30
Revues de vérification de mise FEHE Moyenne m 7 51
en production L1* (5 revues) 2moa1r3
Basse 1 - 1
Les résultats de la 3° revue EY seront présentés au : Total revues de mise en production L1 n " 82
Total Revues terminées - 295 370
* CTI-CAPV du 4 juin; Service Centre de controlede  En - -
* CD SAAQ du 26 juin. Finnovation continu

Total Centre de contréle de I'innovation
Compte tenu des risques et des enjeux de la L2, la 4¢ revue, -mm
initialement prévue avant la mise en production, sera devancee
au debut de U’année 2020. Des revues supplémentaires
pourraient s’ajouter.

@ Evoutx ' A [l Nécessite un plan d'action L] Plan d'action mis en place

CASA SpT—




5.2 Prochaines rencontres

Comité de direction du mercredi 26 juin :

+ Présentation de la 3¢ revue EY;

« Dépot de la version finale du tableau de bord exécutif du
comité de direction du 28 mai.

Comité de direction du mardi 24 septembre :

« Présentation de la stratégie globale de la L2 (colts et délais)
Veuillez prendre note qu’il est possible que ce comité soit déplacé.

CASA :
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Annexe 1 - Annexe financiére

Détail du suivi financier du chantier par livraison

Budget révisé ay Ecart entre les Colits réels au

Livraison 0 - Vision et conception globale 27 365,9 242904 (3075,5) 242904 242904
Livraison 1- Finances et fondation
Infrastructures matérielles et logicielles 253579 244821 (875,8) 243536 1285 229427 S.0. S.0.
Solution PGI 36769,3 26 2991 (10 470,2) 26 388,5 (89,4) 263423 S.0. S.0.
Lots 4 et 5 - Réalisation 412842 50 087,5 88033 519128 (1825,3) 519128 Terminé Terminé
Lot 6 - Préparation de la MEP 6804,0 52925 (1511,5) 52824 10,1 52824 Terminé Terminé
Lot 7 - MEP et support postimplantation 78599 65027 (1357,2) 6505,9 3.2) 59132 0,99 1,12
Lot 7.5 - Livraison 1 déploiement progressif - 30651 30651 35192 (454 1) 27283 0,82 0,76
Contingence de performance - 18153 18153 - 18153 -
Contingence contractuelle 3627,0 41776 550,6 37204 4572 -
Solde budgétaire affecté a la L1 - - - 391 (39,1) -
Total - Livraison 1 1217023 1217219 19,6 1217219 0,0 115121,7
Livraison 2 - Permis et immatriculation
Infrastructures matérielles et logicielles 21286 23122 183,6 2405,2 (93,0) 530,5 S.0. S.0.
Solution PGI - 142577 14 2577 142577 3 54039 S.0. S.0.
Lot 8 - Conception 132581 16 506,9 32488 16 506,9 - 161148 0,99 1,07
Lot 9 - Réalisation 18164,3 16 886,6 (1277,7) 16 886,6 - 16 886,6 Terminé Terminé
Lot 10 - Reéalisation 250803 50 621,7 255414 50 621,7 - 232157 0,92 0,88
Lots 11 2 13 - Réalisation a support
postimplantation 445188 736275 29108,7 736275 - -
Réserve pour travaux additionnels - CRQ 5000,0 13925 (3 607,5) 13925 - -
Contingence de performance - - - 0,0 (0,0) -
Contingence contractuelle 62810 72684 9874 72684 - -
Solde budgétaire affecté a la L2 - 6791 6791 586,1 93,0 -
Total - Livraison 2 1144311 183 552,6 69121,5 183 552,6 (0,0) 62151,5
Livraison 3 - Indemniser et réadapter
Services professionnels 411712 411712 - 411712 - -
Contingences 2661,0 2661,0 - 2661,0 - -
Total - Livraison 3 43832,2 438322 = 43 832,2 = L
Réserves
Réserve pour autres travaux additionnels 11 500,0 34978 (8 002,2) 34978 - -
Solde budgétaire 6137,9 16 075,0 99371 16 075,0 - -
Total - Réserves 176379 195728 19349 19572,8 : L
Codits additionnels
Formation SAP - 5440 5440 5440 - 4840
Rehaussement des infrastructures 80388 19892 (6 049,6) 19892 - 8932 1,38 1,38
Formation et gestion du changement 11016,9 - (11 016,9) - - -
Autres colts 378,0 - (378,0) - - -
Total - Coits additionnels 194337 25332 (16 900,5) 25332 = 1377,2
Projets préparatoires a CASA 31000,0 31 000,0 - 31 000,0 - 31 000,0
En banque - - - - -
OTAL | 511000 (0,0} I

CASA 3,



Annexe 2 - Ahnexe financiére

DAP pour la période de référence

odification aux bordereaux initiaux
DAP en attente d'approbation

Solution progicielle

Ajout d'un CDP pour IRP

Total des modifications Solution progicielle
Services professionnels

Objets de conversion reportés GRP-FIN

RICEFW reportés GRP-FIN

Total des modifications Services professionnels

CASA

097

062
063

32

(346,20)
(83,90)
(430,10)

6 104,20
6104,20

346,20
83,90
430,10

(6 104,20)
(6 104,20)




Annexe 3 - Annexe financiéere

Historique des mouvements aux bordereaux initiaux

__—-___

au niveau des i 003 3 (378.7) B : (378.7)
Changement des licences Windows Serveur Datacenter par des licences Windows Serveur
Standard 003 3 (193.7) - 3 (193.7)
Acquisition de la solunor_ 003 - 8444 - - 8444
Changement de la soluhor— pa 004 - 188.0 (113.3) - 747
Acquisition de la T — 034 - 352.8 - - 3528
Retrait du produit IBM_ 034 - (352.8) - - (352.8)
Redistribution des frais de maintenance entre le projet et la récurrence 055 - (1414,5) 216 - (1322,9)
Ajout travaux d'électricité pour 058 - 787 - - 78.7
Imputation des frais de 2019 des alal2 078 - = 205.3 - 2053
Total des modifications Infrastructures : (875,8) 1836 0,0 (692,2)
Solution progicielle
Redistribution des frais de SAP Enterpnse Support, SAP MaxAttention, SAP_ et
SAP| entre le projet et la récurrence 006 - (2879.2) - - (2879.2)
Tra ne partie de la réserve 3 la ré pour couvrir | isition des
produits pour la durée restante du contrat 054 3 (1675.3) 4 ; (1675.3)
Imputation des frais de 2019 de SAP MaxAttention a la L2 077 E = 18748 - 18748
Transfert des coits du CDP en L2 - (5950.0) 50500 - -
Redistribution des frais SAP- 081 - - 3287 - 3287
CDP - IRP 087 - - 6104.1 (6 104.1) -
Total des modifications Solution progicielle : (10 504,5) 142576 (6 104,1) (2351,0)
Services professionnels -
Fermeturedes lots D et 1 (17.4) = - - (17.4)
Amendement de entente de lot 2 o010 (671.3) 671.3 2 3 4
Ajout de portée SOR4 017 - 22719 21350 (4 406.9) 4
Report GRP en L2 o018 3 (1527.8) 1527.8 1 4
Report SOR5 en L2 019 3 (823.3) 6233 3 4
des i enl1 020 - 37540 (3754.9) - 4
A;out de portée CST 021 - 127 7187 (720.4) 4
Devancement POS 023 3 4626 (462.6) 2 4
de la stratégie de la réalisation pour le BI 024 3 (793.3) 7033 : 1
Transfert des taches Bl dil a I'amrivée hitive des ressources 026 (255.68) 86.1 160.5 - -
Fermeture du lot 2 030 (427.7) 4277 E 2 4
Fermeture du lot 3 032 (85.2) 852 E 3 4
Ajout d'un expert CoE 033 - 4144 - (4144) 4
Rapatriement des travaux de sécurité et de conversion 035 - 26369 - (2636.9) -
Transfertde la contingence contractuelle LO 038 (1538,0) 550.3 087.7 - -
Transfertde la contingence de performance L0 057 (80.3) 803 - - -
Objets de conversion reportés GRP-FIN 062 - (346.2) 346.2 - -
RICEFW reportés GRP-FIN 063 - (83.9) 83.9 - 4
Report des travauj Catalog 064 - (40.5) 495 - -
Replanification de travaux de Bl (volet RH) 067 - (522,3) 5223 - -
Préparation de la phase Explorer CST 069 - - 417.0 (417.0) -
Transfert des travaux de LMS en L2 073 - (202.9) 2029 2 4
Glissement des travaux WFA/P 074 - (360.4) 3604 - -
Phase Explorer CST 079 - = 24811 (2461.1) -
Déploiement de la version 1709 de| de CRM 084 - 44202 - - 44202
Total des modifications Semeesm (3075,5) 113651 71879 (11 065,7) 44118
Codits additionnels -

Acquis'tio SAP pour de la formation 008 - - - (400.0) -
des modt e Balts o 1 : 1 (st ]
Toﬂ des additionnels : - - (544,0) -

OTAL I 307550 (1520 216291 1771381 13686

CASA »



Annexe 4 - Annexe financiéere

Gestion du contrat entre la SAAQ et I’Alliance

g LGS POUR casa R
18 mai 2019
Solution PGI
Acquisition 39702,7 23 6374 16 065,3
Soutien et maintenance 58 291,5 8 108,8 50 182,7
Total Solution PGI et logiciels tiers 97 994,2 31746,2 66 248,0
Infrastructures matérielles et logicielles
Acquisition 38 2879 22 5255 157624
Soutien et maintenance 99041 871,0 90331
Total Infrastructures matérielles et
logicielles 48 192,0 23 396,5 247955
Services professionnels
Réalisation 180 834,7 101 515,3 79 3194
Soutien 20 833,6 634,5 20 199,1
Banque de jours pour présence d'expertise 811401 - 81 140,1
Projets TIB 3 066,9 18487 12182
Total Services professionnels 285 875,3 103 998,5 181 876,8
Autres couts (formation) 916,0 5440 372,0
Réserves pour travaux additionnels 254311 - 254311

CASA
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Annexe 5 - Annexe financiére

Gestion de la contingence contractuelle

Contingence | Contingence Solde
ASA (en milliers de $) Statut contractuelle | contractuelle | contingence
révisée utilisée contractuelle
GESTION DE LA CONTINGENCE
Livraison 0 - Conception globale

Lots 0 et 1 - Travaux préliminaires pour démarrage Terminé - - -
Lot 2 - Conception de la solution Terminé - - -
Lot 3 - Conception du modéle du Centre d'expertise Terminé - - -
Total - Livraison 0 - - -
Livraison 1 - Finances et fondations Débuté 4177,6 - 4177,6
Livraison 2 - Permis et immatriculation Débute 7 268,4 - 7 268,4
Livraison 3 - Indemniser et réadapter Non débuté 2 661,0 2 661,0

OTAL S tatord ] tador

CASA -




Annexe 6 - Annexe financiére
Historique de ['utilisation de la contingence de performance*

ontingence de performance (en milliers de $)

Accumulation de contingence de performance

Economie entre le bordereau et I'entente de lot 3 244.5
Ajustements de planification du lot 2 279,5
Ecart entre le bordereau et I'entente de lot 6 1506,4
Transfert d'un montant du lot 7 vers la contingence de performance 2284
Total - Accumulation de contingence de performance 2 258,8
Utilisation de contingence de performance
Amendement du lot 2 (ajout de portée) 120,5
Financement dépassement budgétaire du lot 2 323,3

Utilisation de la contingence de performance pour financer le dépassement
du lot 4 1815,0

Total - Utilisation de contingence de performance 2 258,8
Solde de la contingence de performance au 18 mai 2019 -

*La contingence de performance est issue d’un écart favorable supérieur au 10 % de Uenveloppe de partage de risques (comme précisé dans chaque entente de lot). Ainsi, il est
possible de réutiliser ce montant a plein tarif afin de financer de futurs dépassements.

CASA . B




Annexe 7 - Annexe financiére
Historique de la réserve contractuelle

ilisation des réserves contractuelles Total
en milliers de $)

Réserves contractuelles

Mise en ceuvre du processus Gestion des ressources humaines

(SOR4) 7 000,0
Mise en ceuvre du processus Contfréle routier (CST) 5 000,0
Intelligence d'affaires - Traitement "Big data" 4 500,0
Amélioration / évolution 30 000,0
Réserve pour expertise de I'Editeur 3000,0
Réserve pour l'expertise de I'Equipementier 500,0
Total - Réserves contractuelles 50 000,0

Utilisation des réserves

Formation SAP ) 5440
Mise en ceuvre du processus Gestion des ressources humaines

(SOR4) 27724
Conception du processus Contrdle routier (CST) 4294
Préparation de la phase explorer CST 16,8
Rapatriement des travaux de sécurité et de conversion 2636,9
Ajout d'un expert CoE 4144
Phase Explorer CST 2011,2
Programme Mobilité 2486,5
Amendement 2 - Ajout de produits SAP "On premise" 604,5
Amendement 2 - Ajustement des frais de support en fonction de

I'ajout des nouveaux produits 12634
Amendement 3 - Ajout de ] Sourcing et de ] Contracts 737,0
Amendement 4 - Ajout d'un environnement test pour SucessFactors 437
Amendement 5 - Ajout de il Strategic Sourcing et de services-

conseils pour gy Contracts 336,4
Amendement 6 - CDP IRP 59492
Amendement 6 - Frais de support CDP IRP 42541
Amendement 8 - Licences_ 69,0
Total - Utilisation des réserves 24 568,9
Solde des réserves au 18 mai 2019 254311

CASA %



Annexe 8 - Réactualisation des risques de la L1.5 au

30 avril

Janv.
2019

Les ressources intemes
possedant 'expertise
nécessaire ne sont pas
disponibles au moment
requis et en quantité
suffisante.

CASA

Mai
2019

Evaluation et mesures d’atténuation

Evaluation déc. 2017

Les ressources qui possédent la connaissance (Affaires et Tl) de la Société et qui sont considérées comme des
ressources clés pour la réalisation de CASA sont trés sollicitées et en nombre limité.
Il y a peu ou pas de reléve pour certaines ressources clés.

Mesures déc. 2017
Plusieurs mesures ont été prises afin d'atténuer ce risque telles que :

Des conditions de travail adaptées;
Un plan d'identification et de reléve des ressources stratégiques;
Le transfert de connaissances des ressources de I'Alliance auprés des ressources intemes.

Révision sept. 2018

La capacité actuelle des ressources offre une marge de manceuvre trés limitée pour faire face aux imprévus potentiels qui
pourraient survenir dici limplantation. (Voir risques 09 et 16). Afin d'augmenter cette marge de manceuvre, les équipiers
de la Société effectuent des heures supplémentaires.

Mesures sept. 2018

Dans I'éventualité ol des problémes importants surgissent ou si des comectifs étaient requis d'ici la mise en production,
il pourrait étre nécessaire de faire des choix afin de respecter I'échéancier. Certains éléments de la portée pourraient
donc voir leurs dates d'implantation repoussées au premier trimestre de 2019 dans le but de réduire la pression sur les
équipiers. Ces reports permetiraient de concentrer les efforts sur la qualité des éléments de portée prioritaires.
L'intensification du plan de reléve des ressources clés.

Révision nov. 2018
Etant a quelques semaines de I'implantation, le risque de ne pas avoir les ressources intemes requises est éliminé.

Révision janv. 2019

Les ressources internes affectées au déploiement progressif de la livraison 1 assurent également le soutien dans
I'Hypercare (production) et bientét au centre de support. Par conséquent, un probléme majeur dans la production
entraine une pression sur ces ressources. La situation demeure sous contréle pour le moment.

Les ressources intemes qui possédent les connaissances requises sont limitées. L'ajout de nouvelles ressources n'est
pas une solution viable a court terme, car il faudrait former ces ressources.

Il y a certaines craintes de ne pas réussir a combler les postes du Centre de support dans les temps requis et avec
I'expertise requise (n’est pas cohérent avec les informations de Maurice. Besoin d’explications).

Révision mai 2019

Il est de plus en plus ardu de retenir les ressources intemes partagées entre L1 et L2. La livraison des solutions BI,
ARIBA ainsi que BPC sont en cause.
Difficulté accrue pour BPC qui accuse déja un retard.
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Annexe 8 - Réactualisation des risques de la L1.5 au
30 avril (suite)

Evaluation et mesures d’atténuation

012

Les ressources externes . S.0. Evaluation déc. 2017

possédant I'expertise = Le bassin de ressources extemnes possédant I'expertise nécessaire est localisé a I'extérieur de la ville de Québec et le pouvoir
nécessaire ne sont pas d'atiraction de la capitale s'avére limité.

disponibles au moment = Afin de minimiser les efforts et les colts d'entretien, la Société a décidé d'implanter des produits a la fine pointe de la
requis et en quantité technologie. Il s'agit donc de produits qui n'ont été mis sur le marché que tout récemment et pour lesquels I'expertise
suffisante. nécessaire est disponible en quantité restreinte.

= ll'y a peu ou pas de reléve pour certaines ressources clés.

Mesures déc. 2017

Plusieurs mesures ont été prises afin d'atténuer ce risque telles que :

= L'implantation de modalités de rémunération liées a la performance d'équipe;

= Des conditions de travail adaptées;

= La constitution d'un bassin de ressources de remplacement pour les ressources extemes;

= Un plan d'identification et de reléve des ressources clés;

« Le transfert de connaissances des ressources de I'Alliance auprés des ressources intemes.

Révision sept. 2018

La capacité actuelle des ressources offre une marge de manceuvre trés limitée pour faire face aux imprévus potentiels qui

pourraient survenir d'ici limplantation. (Voir risques 09 et 16). Afin d'augmenter cette marge de manceuvre, les équipiers de

I'Alliance effectuent des heures supplémentaires.

Mesures sept. 2018

= Dans I'éventualité ou des problémes importants surgissent ou si des correctifs seraient requis d'ici la mise en production, il
pourrait étre nécessaire de faire des choix afin de respecter I'échéancier. Certains éléments de la portée pourraient donc voir
leurs dates d’implantation repoussées au premier trimestre de 2019 dans le but de réduire la pression sur les équipiers. Ces
reports permettraient de concentrer les efforts sur la qualité des éléments de portée prioritaires.

= L'intensification du plan de reléve des ressources clés.

Révision nov. 2018

Etant a quelques semaines de I'implantation, le risque de ne pas avoir les ressources extemes requises est éliminé.

Révision janv. 2019

= L’Alliance n'est toujours pas en mesure de foumnir un leader adjoint afin d’offrir le soutien attendu pour Ia mise en place du
centre de support. Ce manque d'expertise augmente la pression sur le leader de la SAAQ. Malgré les efforts déployés par
I'équipe de ressources internes, il est possible que certains aspects soient oubliés ou ne soient pas couverts de facon
optimale.

« Il 'y a certaines craintes que I'Alliance ne réussisse pas a combler les postes du centre de support dans les temps requis et
avec I'expertise requise.

= Certaines ressources sont partagées entre le déploiement progressif de la L1 et le centre de support. Il est fréquent qu'une
expertise pointue soit assumée par une seule ressource. Donc, toute absence de cette ressource devient automatiquement un
blogquant. Un départ ou une absence prolongée pourrait avoir des conséquence importantes.

« Certaines ressources sont partagées entre le centre de support et 1a livraison 2. Un probléme de production important pourrait
occasionner des délais sur la livraison 2

Révision mai 2019
Ce risque ne conceme que les ressources intemes. Risgue ferme.




Annexe 8 - Réactualisation des risques de la L1.5 au
30 avril (suite)

Janv. Mai
mm 2019 | 2019 Evaluation et mesures d’atténuation

Les clientéles n'adhérent Révision janv. 2019
pas a la nouvelle prestation Situation stable
de services aussi

Révision mai 2019

Lo e Le client-citoyen n'est pas interpellé par L1.5 Risque ferme.
05 Laperformance des Révision janv. 2019
solutions ne permet pas au . ’ - 1 n'y a présentement aucune raison de craindre pour la performance.
personnel de traiter les » Il pourait cependant exister certains inventaires cachés par des utilisateurs (« Backlog » de transactions non
volumes d'affaires dans le effectuées) qui faussent les volumes actuels.
te""’sb'i't'a?m Révision mai 2019
( on) Situation stable.
07  Les projets de la base S.0. Révision janv. 2019
présentent un potentiel Situation stable
d'impact sur le . )
déroulement des travaux Révision mai 2019

de CASA Aucun lien entre L1.5 et les projets de la base. Risgue fermée.




Annexe 8 - Réactualisation des risques de la L1.5 au

30 avril (suite)

La capacité de I'organisation
a se fransformer est
insuffisante pour rencontrer
les exigences du projet
CASA (utilisateurs intemes)

CASA

Mai
2019

Evaluation et mesures d’atténuation

Evaluation déc. 2017

Le rythme soutenu des changements pourrait affecter la capacité du personnel et des gestionnaires a absorber les
changements a leurs taches. Les gestionnaires sont particuliérement touchés par la L1 car ils doivent a la fois s'adapter au
changement dans leur travail, maintenir les opérations et agir comme agent de changement pour leur personnel. Il est donc
possible que certains gestionnaires éprouvent des difficultés a vivre ces changements.

Mesures déc. 2017

Une équipe dédiée a la gestion du changement est en place.

Révision avril 2018
Des bureaux de la transformation ont été créés dans chaque vice-présidence pour assurer une bonne prise en charge du
changement. Une attention particuliére est portée au personnel de soutien administratif et aux gestionnaires

Revuswn sept. 2018

Les bureaux de la transformation estiment que le personnel de la SAAQ comprend la nécessité du projet CASA et que ces

demiers acceptent les changements qui en découlent. lis croient que les mesures prévues pour la gestion du changement

sont adéquates.

Il'y a certaines préoccupations relatives au retard dans les essais et le temps dont ils disposeront pour effectuer la formation

et la gestion du changement.

Le niveau d'inquiétude des gestionnaires et du personnel grandit 8 mesure que la date d'implantation s'approche, ce qui est

normal a ce stade-ci du projet. lis veulent connaitre de facon précise de quelle facon seront transformées leurs taches.

Les gestionnaires sont particuliérement préoccupés de limpact de CASA sur leur charge de travail et le soutien qui leur sera

foumi pendant et aprés I'implantation.

« La période critique de fin et de début d'année est déja trés chargée pour plusieurs ressources qui seront directement
touchées parlaL1.

Mesures sept. 2018

« Poursuite du déploiement des mesures de gestion du changement et de formations prévues telles que I'ajout des
« superutilisateurs »;

« Mise en place du Centre d'apprentissage.

Révision nov. 2018
Situation stable

Révision janv. 2019
La situation demeure stable. Nous recommandons cependant une implication plus rapide des super-utilisateurs qui doivent
poursuivre leur apprentissage tout en assistant les utilisateurs. Cette recommandation a été prise en compte dans la
planification de la L2.

Révision mai 2019

© . touchera quelques nouveaux utilisateurs. Cependant, certains de ces utilisateurs dont des membres de la haute
direction.

- La gestion du changement est adressée progressivement, ce qui facilite I'adhésion.

= Préoccupations relatives a la gestion budgétaire pour les projets d'investissement a la VPTI.
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Annexe 8 - Réactualisation des risques de la L1.5 au
30 avril (suite)

Evaluation et mesures d’atténuation

082 La capacité de S.0. Evaluation déc. 2017
I'organisation a se . = CASA implique une transformation importante des taches pour le personnel Tl, voire méme la disparition de certains
transformer est insuffisante métiers. Ces changements ont un effet direct sur un grand nombre de personnes ceuvrant en T1. Il est donc possible qu'elles
pour rencontrer les éprouvent des difficultés, des craintes ou de la réticence face a ces changements. Il est également possible que leurs profils
exigences du projet CASA ou leurs compétences ne correspondent pas aux nouveaux besoins.
xigen T Projet = |l est possible que le rythme de libération des ressources du camp de base ne soit pas synchronisé avec les besoins du
(pessonnetil) projet CASA.
Mesures déc. 2017
= Un plan de transition a été élaboré afin de faciliter I'appropriation du changement par le personnel T1. Les principaux points
d'ancrage de ce plan consistent en la mise en ceuvre du Centre d'expertise de méme que le transfert graduel du personnel
du camp de base vers CASA. Ce transfert est rendu possible par la réduction de la charge de travail; effet direct du
moratoire.
= Une surveillance continue est exercée pour s'assurer que le risque demeure sous controle.
Révision sept. 2018
Idem risque 08.1
Révision nov. 2018
« Hypercare » en place de janvier a mars
Révision janv. 2019
Jusqu'a maintenant, I'Alliance n'a pas été en mesure de fournir le soutien attendu pour la mise en place du centre de support.
La mise en ceuvre du centre de support est une initiative presqu’exclusivement assurée par le bureau de la transformation.
Malgré les efforts déployés par ces demiers, il est possible que certains aspects soient oubliés ou ne soient pas couverts de
facon optimale.
Révision mai 2019
La transformation du personnel Tl n'est pas impliquée en L1.5. Risque fermé.
09  Les nouveaux besoins et les Révision sept. 2018
changements de produits Certains changements ont été demandés et apportés alors que le deuxiéme cycle des essais intégrés (T12) était en cours. Les
portés composantes effets négatifs de ces changements sur I'échéancier sont encore présents (voir risques 01.1 et 01.2);
o aux Mesure sept. 2018
de la solution rendent plus 5 g _
] b
e y a maintenant un gel (moratoire) sur les changements.
dintégration et perturbent Révision nov. 2018
I'échéancier Situation stable
Révision janv. 2019
Situation stable
Révision mai 2019
= Certains logiciels tels que| et- seront ciblés pour une nouvelle version.
= Rien d'inquiétant, mais doit etre suivi.

LADA @



Annexe 8 - Réactualisation des risques de la L1.5 au
30 avril (suite)

Janv. Mai
mm 2019 | 2019 Evaluation et mesures d’atténuation

Les hypothéses de la
planification a I'égard du
budget, des bénéfices et
de I'échéancier ne se
réalisent pas

11 Les changements
|égislatifs clés nécessaires
ne sont pas acceptés au
moment requis

CASA

Révision janv. 2019

Comme les ressources internes affectées au déploiement progressif de la livraison 1 doivent également assurer le
soutien pour les problémes en production, il pourrait y avoir des délais si des probléemes majeurs surviennent en
production. Pour I'instant, la situation demeure sous controle.

Mesures janv. 2019 :

Des plans de replis sont en cours d'élaboration.

Révision mai 2019

= BPC n'est pas assuijetti @ un échéancier trés rigide.

Les interfaces RH accusent un retard de 1 mois.

Retard potentiel en raison d'un arimage technologique d'un connecteur pour

Retard de 1 mois pour le Bl en raison de la sécurité a définir pour I'accés aux rapports.

Ces retards ne causent toutefois aucun impact significatif.

. e

Révision janv. 2019
Situation stable

Révision mai 2019
Aucun changement législatif requis pour L1.5. Risgue fermé,
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Annexe 8 - Réactualisation des risques de la L1.5 au

30 avril (suite)

Janv. Mai
Mm 2019 | 2019 Evaluation et mesures d’atténuation

L'organisation du travail de
I'équipe CASA ne permet
pas un arrimage optimal
sur le plan de I'intégration
et de la performance de
I'exécution.

15  De ne pas adopter les
Processus proposés
(vanille) peut avoir un
impact sur I'entretien

CASA

S.0.

Evaluation déc. 2017

Les outils, les méthodologies de travail et les mécanismes de coordination entre les équipes ne sont pas encore
optimaux, ce qui peut occasionner des délais et réduire la productivité.

Mesures déc. 2017

Plusieurs actions ont été planifiées ou amorcées dans le but d'optimiser I'arimage et la communication entre les équipes
telles que :

+ La nomination d'un propriétaire de produit ("Product Owner” (PO));

= La création de la fonction de coordonnateur de livraison pour chacune des livraisons;

= Une revue compléte des planifications avec une perspective intégrée;

= L'ajustement des mécanismes de communications;

= La mise en place d'une équipe d'architecture de la solution.

Révision sept. 2018
= Des ajustements seront apportés d'ici Ia fin de la livraison afin d'optimiser I'organisation du travail;
= Les mesures mises en place lors de la demiére évaluation se poursuivent et seront resserrées.

Révision nov. 2018
Situation stable

Révision janv. 2019

L'expérience vécue au cours des premiéres semaines d'exploitation permet d’ajuster progressivement I'organisation du
travail du centre de support. Toutefois, des régles de gouvemnance doivent étre établies afin d'arrimer le déploiement des
mises a niveau des divers environnements (production, développement, essais, formation). De plus, les impacts sur la L2
doivent également étre considérés.

Révision mai 2019
Aucune préoccupation a cet effet pour L1.5. Situation stable.

Révision janv. 2019
Situation stable

Révision mai 2019
Aucun enjeu pour L1.5. Risgue fermé,




Annexe 8 - Réactualisation des risques de la L1.5 au

30 avril (suite)

Janv.
mm 2019 20 1 9 Evaluation et mesures d’atténuation

16  La nouveauté et la quantité
des produits SAP posent . .
des défis d'intégration

17  Malgré les travaux S.0.
préparatoires, il subsiste .
toujours des risques relatifs
a la conversion des
données

au projet CASA des
partenaires de la SAAQ
perturbent I'échéancier.

18  Les difficultés d'intégration . S. 0.

CASA

Révision sept. 2018

Afin de minimiser les efforts et les colts d'entretien, la Société a décidé d'implanter des produits a la fine pointe de la
technologie. Bien que ces choix soient pleinement justifiés, I'installation et la stabilisation de ces nouveaux produits ont
entrainé des délais qui ont considérablement réduit notre marge de manceuvre pour faire face a des imprévus potentiels
pouvant survenir dans les demiers mois avant 'implantation. La réduction de cette marge de manceuvre a des impacts sur
deux autres risques (ex.: risques 01.1 et 01.2).

Mesure sept. 2018

Le comité d'intégration joue un role de premier plan dans la gestion des défis reliés a I'intégration des produits SAP.

Révision nov. 2018
Situation stable

Révision janv. 2019
Situation stable.

Révision janv. 2019
Situation stable

Révision mai 2019
Aucun enjeu de conversion pour L1.5. Risque ferme.

Evaluation sept. 2018

Il est difficile d'identifier ou d'obtenir la collaboration des ressources provenant des multiples partenaires de la SAAQ. La
collaboration de ces ressources est essentielle a 'exécution des travaux de développement des interfaces permettant
I'intégration des échanges avec ces derniers dans CASA.

Mesure sept. 2018

Une mesure d'escalade a été initiée auprés des autorités de la SAAQ afin qu'elles exercent la pression nécessaire auprés des
partenaires concemes.

Révision nov. 2018
Les mesures prises ont permis de débloguer tous les dossiers.

Révision janv. 2019
Situation stable

Révision mai 2019
Aucun partenaire pour L1.5. Risque fermé.
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Annexe 9 - Contexte ayant mené au plan d’action
Résultats des revues conjointes IBM-SAAQ

Le 31 décembre dernier, a la suite du dépot de la deuxiéeme version de [’évaluation des
efforts de la Livraison 2, la Société et U’Alliance conviennent qu’il serait souhaitable de
procéder a des revues d’assurance qualité conjointes, sur la portion permis et
immatriculation, avec deux équipes d’experts indépendantes d’IBM :

1. Le « Tiger Team » :

* Champ d’expertise : estimation, planification et faisabilité.
* Objectifs :

— Convenir du reste a faire en termes d’efforts;

— Dégager des pistes d’optimisation afin d’augmenter la vélocité.

2. L’équipe « Quality and Delivery Excellence » :
* Champ d’expertise : organisation du travail.
* Objectifs :
— Passer en revue l'organisation du travail;
— Dégager des pistes d’efficacité.

Des ateliers conjoints avec des experts d’IBM du projet, des experts de la Société et
des représentants de la DVIEP ont été tenus en janvier et en février.

CASA : B




Annexe 9 - Contexte ayant mené au plan d’action (suite)

Résultats des revues conjointes IBM-SAAQ

« Tiger Team »

+ Résultats :
» 800 k heures supplémentaires par rapport a la proposition initiale :
— Le « Tiger Team » avait participé a [’évaluation de la proposition initiale;
— Cause de l’écart : utilisation de metriques d’évaluation des développements et des analyses fonctionnelles avec les
standards de l’industrie et non en fonction de la situation réelle.

» Tenue d’ateliers complémentaires afin de degager des pistes d’optimisation.

« Quality and Delivery Excellence »

* Résultats :
» La revue confirme que le modeéle organisationnel mis en place par l’équipe de projet a la suite de la

L1 (equipes naturelles) permet :
— d’atteindre un certain niveau de vélocite;
— d’adresser les enjeux de complexité et de transfert de connaissances.
Le modele doit cependant gagner en maturité afin d’atteindre le niveau de veélocité requis. Cette
periode est estimée a 3 mois.
« D’autres pistes d’optimisation seront réalisées en amelioration continue.

Les résultats de ces ateliers ont permis de parvenir a une entente de principe, entre IBM et la
SAAQ, qui confirme les 1,4 M heures a faire. Cette entente a été signée le 27 février dernier.
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Anlnexe 10 - Etat d’avancement par biens livrables
Cycle 3

Non Termlne Tirés

§ . Reégle d'affaires 79 %
% Dossier conversion 33 - 3 30 91 % -
Z 2 Spéc. fonctionnelles 173 - 14 159 92 % 75
? 3 Tests unitaires (rédaction) 139 ) 39 95 68 % 27
E 4 Spéc. techniques 212 23 43 146 69 % 15
g 5 Développement 259 39 82 138 {:::535_:’{;_- E 5
A e @ :
Tow 1018 179 217 { &) 61% [ 158}
RICEFW Cycle 3
Objectif |Projection Terminés Reportés | Annulés | Seuil* Cible*
185 174 34 9 2 185 220
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Anlnexe 11- Etat d’avancement par biens livrables (suite)
Cycle 4

Non Termlne

P Régle d'affaires 17 %
% 1 Dossier conversion 14 3 11 - -
g Analyse Intelligence d'affaires 13 6 - 7 54 %
§ 2 Spéc. fonctionnelles 176 76 66 34 19 %
é 3 Tests unitaires (rédaction) 182 141 31 10 6 %
E, 4 Spéc. techniques 224 201 22 1 0,5 %
é 5 Développement 265 251 5 9 3%
6 Tests unitaires (fonctionnels) 194 194 - - -

Divers biens livrables autres que RICEFW* 67 67 - - -

Total 1223 991 157 76 6 %

* Los biens livrables, autres que des RICEFW, référent a des activités telles que la documentation, la configuration, la formation, la gestion du
changement, la sécurité, les modifications législatives ou le transfert de connaissances. Davantage de ces bien livrables seront planifiés au
courant du cycle 5.

RICEFW Cycle 4
Objectif Projection Terminé Seuil Cible
194 194 0 194 225
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Annexe 11 - VO du plan de déploiement de la L2

Confirmer &5 propridtalras de processus e Sassurer de
fappropriaticn ds keurs riles

Confirmer ec priorfser les services en Ligne 3 déploysr

Suivi et reddition de comptes du plan de déploiement

Sensisifizer ot mabilizer lez partics prarantas extarnas

Organisation
stratégique

idontifiar Loz chaminz critigues du déplcisment

£labarer 1oz seénanos do contingancs

VPASRR
VPCRSV

VPASRR
VPCRSV
VPAPSPR
VPASRR
VPCRSV
VPAPSPR

VPAPSPR

VPASRR

VPCRSV

VEARSPR |

VPASRR
VPCRSV

Frintemps 1019

Lo T s o s e s
Travaux r par CASA

CASA
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Annexe 12 - VO du plan de déploiement de la L2 (suite)

cycle 3
25 fowrier - 17 ma

Principaux jalons

Jour 1
Implantation

£labarer ot ddployer La stratégie globale do gestion du VRASHR
‘changement et de communications VFCRSY
VPRHFP
casa
Elaborer et dépioyer La statdgie globale de fomation v"::ﬁ::
VPRKFF
Rdaltiar 19T LrAVALE FOUF TNOMSSr [3pPOpation des vv:‘c‘:::
changements par les gestionnaires ot le: emplayes VPRHFP
Rt o v pr aptar torgancation s wrmst | VPASRR
des gestionnaires et de: employes VPRRER
B $ Raalizar une démarche dappropnation de larchitacture | VDASRR
g. dlentreprize aupres des employes ot des gestioanaires. VPCRSV
— . VPASRR
[=% £laborer 155 SOratégIsE POUr L5 SUPSTUTIRATEUrs 31 vv::g::
E dafinir los stratdgies daffectation doz reszources
o VPRHFP
Etablic un plan daccompagnement ¢ de soutin & L VPASRR
prestabion do service an ligne site Intemat ot VECRSY
organizaicn du traval) VPAPSPR
VPASRR
RéaIer une démarche dappropriation des rbles SAP et VOCRSV
Sder 3 I'as tion des riles e TIONNRIres
procéder 3 Iasignation des rales par les gas! VPAPIPR
Elaborer et réalizer les plan: d= communications APSPRL
spécifoues P
X VDRSRR
Elaborer ks stratégie pos VPCRSV
UPAPSPR

Légende

Travaux réalisés par CASA
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Annexe 12 - VO du plan de déploiement de la L2 (suite)

Principaux jalons

Procéder 3 un dtalennage sur les stratésies d'adhésion
Définir les profils cliantaies

Elaborer et réaliser [ plan de communicacion global

Elaborar ot réalizer les plans do communications
spscifiques

Définlr Mmage de Marque des senvices en ligne

Effectuer 185 travaux cammags du sea Incemet

VPAPSPR

VPAPSPR
VPAPSPR

VPAPSPR

Cycle 3
25 février - 17 m

Cycle 4
20 mai - 9 aolit

Cycle 3
12 aolit - 1 nov.

Cycle 7
4 nov.- 24 janvier 27 Janvier - 17 avril Pedparation finale

Mandataires
Permis et immatriculation

DSMIREr 18 Partratt des Mandatawas ot réalfier 19z travaue
donalyze offerents

Dsfinar La stratégia ot planifier Loz interventions

Definir la stratdgie transitoire pour stobilizer les
MANdtalres pendant 12 déploiament

Définir ls nouvelie offre d= services

Défilr un nouveau modle de rémunération en fonction
46 L2 nouvelle offre de tenacs

VPASRR

VPASRR

UPASRE

i
&
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Annexe 12 - VO du plan de déploiement de la L2 (suite)

Ccycle 6 Cycle 7
4 nav.- 24 janvier 27 jenvier - 17 avril Prépetion nuale

Cycle 3 Cycle 4
25 février - 17 mai 20 mei - 9 soiit 12 a0t - 1 nov.

Principaux jalons -
rwan [ bwn | womenn |
Jour J

Définr lo portrzit dez mendataires ot rdaliser les
O aveus danalys afférents
o

=
e Défint la stratégie et planifier les int=rventicrs

ot [t

vérification de

Elaborer =t déployer |a stratagie de formation

Lororas | T el s v priidones
Travaux réalisés par CAS.
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Annexe 12 - VO du plan de déploiement de la L2 (suite)

Cycle 3 Cycle 4 Cycle 5 Cycle 6 Cycle 7
25 faévner - 17 mai 20 mai - 9 aolit 12 aodit - 1 nov. 4 nov. - 24 janvier 27 janvier - 17 avnil

Principaux jalons Préparation finale

Jour J
Implantation

VPASRR
VPCRSY
VPAPSFR

Dafiair 3¢ planifior L3 stratégia dintenvention

VPAPSPR

Partenaires

vw\snnl

Reéviver Les entertes prioritai it Le deploit t
et i e e | 3

Legende Travau éalisés par les vice-présidences

par CASA

CASA g






