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1. Indicateurs de gestion
Par livraison

L1 : La période de rodage se déroule mieux qu’anticipé
L2 : Le référencement (« Baseline ») est en finalisation à la suite de 
l’exercice de révision du 31 décembre dernier. Le livrable final sera 
présenté au CD du 26 mars prochain.

Appréciation globale
L1

L2

1 : IPD = Indice de performance de délais (IPD > 0 = Indice favorable)
2 : IPC = Indice de performance de coûts (IPC > 0 = Indice favorable)

Plan d’action mis en placeÉvolution normale À surveiller Nécessite un plan d’action

Livraison
Indicateur

Délai

IPD1

Coûts

IPC2

Portée Ressources 
humaines

SAAQ        Alliance

Risques Bloquants Bénéfices Gestion de 
l’entente

0 – Conception 
globale

1 – Finances et 
fondation 0,96 1,02 0 S. O.

2 – Permis, 
Immatriculation et 
Contrôle routier

À
venir

À
venir

Réactualisation
26 mars 1

IR – Indemniser et 
Réadapter Le cas d’affaires (« Business Case ») a été déposé à l’exécutif de la Société

Livraison terminée
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2. Suivi financier global
Le coût total de la livraison demeure à l’intérieur des coûts projetés en 
incluant le déploiement progressif

Appréciation globale

Plan d’action mis en placeÉvolution normale À surveiller Nécessite un plan d’action

Ajustement de portée (DAP) Écart de coût

4

Prévision préliminaire :
Libération de 6 M$ à la fin de 

la L1

CASA (en milliers de $) Budget initial Budget révisé au 
2019-01-26 Coût projeté Coûts réels au 

2019-01-26
Explication - Ajustement de 

portée Explication - Écart de coût

Projets préparatoires à 
CASA 31 000,0 31 000,0 31 000,0 31 000,0 
Livraison 0 (T) 27 365,9 24 290,4 24 290,4 24 290,4 

Livraison 1
118 075,3 116 353,2 117 371,5 108 036,1 

+(RB) 3 627,0 +(RB) 7 252,3 +(RB) 6 234,1 +(RB) 0,0 
121 702,3 123 605,6 123 605,6 108 036,1 

Livraison 2

103 150,1 117 257,4 118 394,8 39 235,8 
+(RB) 11 281,0 +(RB) 8 741,2 +(RB) 7 807,0 +(RB) 0,0 

114 431,1 125 998,6 126 201,8 39 235,8 

Livraison 3
41 171,2 41 171,2 41 171,2 -

+(RB) 2 661,0 +(RB) 2 661,0 +(RB) 2 661,0 +(RB) -
43 832,2 43 832,2 43 832,2 -

Travaux additionnels prévus 11 500,0 3 497,8 3 497,8 -
Coûts additionnels 19 433,7 19 977,7 17 511,2 1 253,4 
Réserve budgétaire 6 137,9 3 200,8 5 464,1 -
En banque - - - -
TOTAL 375 403,1 375 403,1 375 403,1 203 815,7

En planification
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3. Gestion du contrat entre la SAAQ et l’Alliance

Rien à signaler Appréciation globale

Plan d’action mis en placeÉvolution normale À surveiller Nécessite un plan d’action

5

CONTRAT DE L'ALLIANCE POUR CASA
(en milliers de $) Projet Récurrence Total Coûts réels au 

2019-01-26

Solution PGI et logiciels tiers 34 418,3    53 387,6    87 805,9    30 877,4    

Infrastructures matérielles et logicielles 26 715,5    21 976,5    48 692,0    22 886,7    

Services professionnels 181 718,2    105 040,6    286 758,8    81 007,1    

Autres coûts (formation) 544,0    372,0    916,0    544,0    

Réserves pour travaux additionnels 7 674,9    26 561,1    34 236,0    -
TOTAL DU CONTRAT 251 070,9  $ 207 337,8  $ 458 408,7  $ 135 315,2  $ 
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4. Livraison 1 – Échéancier avec déploiement progressif

6

Janv. à mars
201920182017

Livraison 1
Finances et fondations

Avril à décembre 2019 2020

Rodage
(Hypercare) Centre de support

Planification et suivi 
de projet = mars

Diffusion de 
l’information 23 mars

Gestion des appels d’offres et de renouvellement 
des ententes = juin

Information de gestion = avril

Planification de la main-d’œuvre = septembre

Déploiement progressif 
convenu avec le 
propriétaire de la L1 
(lot 7.5)
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Le soutien aux utilisateurs pendant la période de rodage se déroule mieux 
qu’anticipé, principalement grâce à la stratégie des superutilisateurs

Appréciation globale

Plan d’action mis en placeÉvolution normale À surveiller Nécessite un plan d’action

7

5. Livraison 1 – Statuts postimplantation

Accès au système

• 361 utilisateurs ont accédé au système. 
Tous les employés de la Société ont accès 
au système.

• 533 des 864 transactions disponibles ont 
été utilisées soit 62 %. 

Prise en charge des demandes à l’intérieur de 24 heures

.
1 : Très élevé : cause l’arrêt de la solution.  

Aucune piste de contournement.
2 : Élevé : critique mais non bloquant. 

Contournement possible mais non souhaitable.
3 : Moyen : non critique. Contournement possible 

mais peut provoquer un mécontentement à 
long terme.

4 : Faible : non critique, souvent d’ordre 
cosmétique.

Le nombre d’anomalies restantes est en baisse constante. 
Elles sont principalement liées au lot 7.5.

183
135

74 57

3 janv. 10 janv. 28 janv. 8 février

Traitement des anomalies

Délai de prise 
en charge Priorité 0-12 

heures
12-24 

heures
24-48 

heures
48-72 

heures
3-7 

jours
7-10 
jours

10-30 
jours

> 30
 jours Total % % <=délais

24 heures 1-Très élevé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0%
72 heures 2-Élevé 30 6 0 0 0 0 0 0 36 17% 100%
7 jours 3-Moyen 162 7 0 0 0 0 0 0 169 78% 100%
30 jours 4-Faible 10 1 0 0 0 0 0 0 11 5% 100%

Total 202 14 0 0 0 0 0 0
 % 94% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

216
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6. Livraison 1 - Suivi des risques

Aucun enjeu Appréciation globale

Démarche :
• La réactualisation de l’analyse de risques de la L1 a été effectuée le 29 janvier dernier;
• Cet exercice a été réalisé en collaboration avec le propriétaire de produit de la L1, le leader du

Centre de support et le coordonnateur de la période de rodage.

Constat :
Les personnes interviewées sont confiantes pour la suite du déploiement progressif de la L1, pour la
période de rodage ainsi que pour la mise en place du Centre de support.

Niveau de risque Nombre %

Faible    15 100 %

Modéré 0 0 %

Élevé 0 0 %

Total : 15

Plan d’action mis en placeÉvolution normale À surveiller Nécessite un plan d’action
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7. Livraison 1 - État de situation sur la mise en place du 
Centre de support

• La structure organisationnelle est en place et les leaders sont tous en provenance 
de CASA :

• Pendant la période de rodage (« Hypercare ») : 
• Les processus sont en élaboration ou en révision (environ 50 processus);

• Une entente de lot est en cours de rédaction pour le Centre de support pour l’année 
financière 2019.

• Portée : maintien des processus (« Break – Fix ») en mode récurrence.

• Ressources humaines : sur les 96 ressources identifiées, représentant 67 ETC, 
72 % proviennent de CASA

• Date de début d’entrée en service : 1er avril 2019. Aucun enjeu.

Centre de support 
CASA

M. Guénard
S. Victor

Service de soutien et 
maintenance de la 
solution d’affaires

I. Coté

Service de soutien et 
maintenance de la 

solution 
technologique

É. Péloquin

Service du Centre 
d’opération
J.-F. Gignac

9

La mise en place du Centre de support se poursuit Appréciation globale

Plan d’action mis en placeÉvolution normale À surveiller Nécessite un plan d’action
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8. Livraison 1 - Suivi du propriétaire

Portée et qualité de la solution :
• La solution a été déployée le 1er janvier 2019
• Considérant que les outils fonctionnent comme prévu

Plan déploiement :
• Considérant que le plan de déploiement suit son cours comme prévu
• Considérant que les mesures de contingence et compensatoires ainsi que les niveaux de 

risque sont jugés acceptables 

Formation et gestion de changement :
• Considérant l’appropriation en cours des outils
• Considérant que CASA continue à prendre le pouls des employés par sondage

Le propriétaire est en mesure de poursuivre :
• Le plan de déploiement, le suivi des risques résiduels identifiés et d’en faire une reddition 

de compte en continu au comité de direction et au comité des clientèles et des ressources 
humaines au mois de mars
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9. Livraison 2 - Échéancier

11

20182017

Livraison 2
Permis, Immatriculation et Contrôle routier

2019

Rodage 
(« Hypercare »)

Centre 
de 

support

2020

Fin du Plan
stratégique

2021

J
D
L
V

Un jour dans la vie 
de la SAAQ (pilote 
sur site – mi-juillet 

à la mi-août)

Cycles de développement et d’essai 1 à 7
(13 juin au 17 avril 2020)

Tests intégrés – TI0 à TI3 + TIF et Dry run
(mi-août 2019 à mi-juillet 2020)

Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. Août Sept. Oct. Nov. Déc.

Diffusion 
Formation

Les travaux prévus d’ici la fin février viendront confirmer la faisabilité de 
cet échéancier

Appréciation globale
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10. Livraison 2 - Plan de déploiement 

Le projet CASA, en partenariat avec la VPRHFP, la VPASRR, la 
VPCRSV, VPAPSRP et la VPTI, travaillent collectivement à 
construire la première version du plan de déploiement (V1).

Objectif : mai 2019
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Portée

• La portée est intégrée dans la planification telle que définie au CD du 11 novembre 2018

Organisation du travail

• Équipes naturelles : conformément aux recommandations de la 2e revue EY, la mise en place des équipes naturelles se poursuit. Le modèle doit
être opérationnel pour le 1er mars.

• Colocalisation : les plans d’aménagement sont terminés et approuvés et les équipes naturelles doivent être colocalisées pour le 12 février.

• Vélocité : la traction se fait sentir et on peut constater les résultats sur les indicateurs.

Livraison

• La planification globale a été référencée (« Baseline ») le 31 décembre 2018. La livraison est gouvernée avec l’aide d’indicateurs produits à
partir de cette planification.

• À la suite de cette planification, un retard a été constaté. Des mesures sont en place afin de reprendre ce retard d’ici avril 2020 (cycle 7).

Ressources humaines

La dotation est sur le chemin critique de la livraison.

• Volet SAAQ : un plan d’actions sous la responsabilité de la VPRHFP, supporté par le chef de projet et chacun des vice-présidents, est en cours.

• Volet Alliance : l’Alliance doit combler 50 postes. 31 de ces postes ont des candidats ciblés dont 25 sont confirmés.

Coûts

À la suite du dépôt du projet de la planification de la L2 par l’Alliance le 11 décembre 2018, le chef de projet a initié, conjointement avec
l’Alliance, un processus d’optimisation de la planification. L’exercice s’est déroulé du 14 au 31 décembre dernier. Le référencement (« Baseline »)
est en finalisation. Le livrable final sera présenté au CD du 26 mars prochain. Des travaux restent à terminer afin de parvenir à une entente pour le
28 février prochain.

Risques

La réactualisation des risques de la L2 sera présentée au CD du 26 mars.

Bloquant

Le bloquant IRP a été escaladé chez SAP et une décision devait être rendue pour le 31 décembre. La décision finale est attendue pour le 15 février.

Gestion de l’entente

L’Alliance entend respecter le contrat qu’elle a signé avec la Société.

11. Livraison 2 - Suivi
Plan d’action mis en placeÉvolution normale À surveiller Nécessite un plan d’action
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Réact.
26 mars
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12. Revues de l’assurance qualité

Plan d’action mis en placeÉvolution normale À surveiller Nécessite un plan d’action

Revue Date Priorité
Statut

TotalEn 
cours Terminé

Optimisation des processus 
d’affaires (L1)

Juil.
2018

Élevée - 2 2

Moyenne 3 4 7

Basse - - -

Total optimisation des processus d’affaires 3 6 9

Validation de l’intégrité 
technique
« Technical Integration Check » 
(TIC)

Août 
2018

Élevée 1 27 28

Moyenne 2 31 33

Basse - 4 4

Total Validation de l’intégrité technique 3 62 65

Revue de sécurité L1 Août 
2018

Élevée - 3 3

Moyenne 2 3 5

Basse - 8 8

Total Revue de sécurité L1 2 14 16

Revue fonctionnelle L2* Sept. 
2018

Élevée 1 10 11

Moyenne 16 23 39

Basse 12 35 47

Total Revue fonctionnelle L2 29 68 97
Total Revues terminées - 101 101

Service Centre de contrôle de 
l’innovation

En 
continu 20 20

Total Centre de contrôle de l’innovation - 20 20

Total 37 271 308

Appréciation globale

* Nouvelle revue

Appréciation globale

Revue no. 2
Statut

Total
À débuter En cours Terminé

Gouvernance 1 12 13 26

Total en % 4 % 46 % 50 %

14

Le plan d’action EY, élaboré à la suite de la 2e

revue, est présenté à l’annexe 1 
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13. Suivi des bénéfices du chantier
L’identification des bénéfices de la L1 est terminée. L’identification des 
bénéfices de la L2 se poursuit

Appréciation globale

Plan d’action mis en placeÉvolution normale À surveiller Nécessite un plan d’action

15

La révision des bénéfices de la L1 et de la L2 a été effectuée à la satisfaction des parties.

SAAQ0237SG00011_7 Suivi projet CASA_CA_2019-02-21



Annexes
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Annexe 1 – Plan d’action de la 2e revue EY
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Annexe 1 – Plan d’action de la 2e revue EY (suite)
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Annexe 1 – Plan d’action de la 2e revue EY (suite)
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Annexe 1 – Plan d’action de la 2e revue EY (suite)
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Annexe 1 – Plan d’action de la 2e revue EY (suite)
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Annexe 1 – Plan d’action de la 2e revue EY (suite)
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Annexe 1 – Plan d’action de la 2e revue EY (suite)
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Annexe 1 – Plan d’action de la 2e revue EY (suite)
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Annexe 1 – Plan d’action de la 2e revue EY (suite)
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