ANNEXE 6 - BORDEREAU DE PRIX

SOMMAIRE DES INFRASTRUCTURES MATERIELLES ET LOGICIELLES

2 X-2232

LGS/IBM-SAP
| Annéel1 | Année2 | Année3 | Année4 | Année5 |  Année6 | Année7 |  Années8 Année9 | Annéel0 | TOTAUX
Livraison 1 - Finance et fondation
1.1 - Acquisition 21186585S 0S 0$ 0S 0S 13160 148S 0$ 0$ 0$ 0$ 343467325
1.2 - Abonnement de services technologiques 0S 0S$ 0S$ 0S$ 0S$ 0S$ 0S$ 0S$ 0S$ 0S$ 0s
1.3 - Soutien et maintenance 24787155 234240S 238925$ 1229858S 248578 S 2133549S 12022475 198 456 S 202426 S 1793885 83463835
TOTAL Livraison 1 23665300 S 2342405 238925 % 12298585 248578 $ 15293697 $ 12022475 198456 S 202426 5 179388 S 42693115 %
Livraison 2 - Permis et immatriculation
2.1 - Acquisition 0S$ 0S 1903612 S 0S 0S 0S 0S 0S 0S 0$ 19036125
2.2 - Abonnement de services technologiques 0S 0S 0S 0S$ 0S$ 0S 0S$ 0S$ 0S$ 0S 0s
2.3 - Soutien et maintenance 0S 0S 111909 S 207408 211558 21578S 22009 S 224508 22899S 19464 S 2622045
TOTAL Livraison 2 0S 0S 20155218 207408 21155$ 21578$ 22009 $ 224508 22899$ 19464 $ 2165816 S
Livrason IR - Indemnisation et réadaptation -> Note: Aucun coit d'infrastructure applicable pour cette livraison. Les besoins sont couverts avec les infrastructures des livraions 1 et 2
IR.1 - Acquisition 0S 0$ 0$ 0S 0$ 0$ 0S 0$ 0$ 0S 0s
IR.2 - Abonnement de services technologiques 0S 0S$ 0S$ 0S$ 0$ 0S$ 0S$ 0S$ 0S$ 0S$ 0s
IR.3 - Soutien et maintenance (S 0S 0S 0S 0S (S 0S 0S 0S 0S 0s
TOTAL Livraison IR 0s 0S 0s 0S 0S 0s 0s 0S 0s 0S 0S
Total des Infrastructures par année 236653005 2342405 2254446 S 12505985 2697335 153152755 12242575 220906 S 225324 S 198852 S 44858931 S
Services spécialisés
Ressources de l'alliance - an 1 a 10 Réserve
Expertise spécialisée de I'équipementier (montant déterminé par la SAAQ) 500 000 $
Total Réserve - Services spécialisés 500 000 S
Grand Total des Infrastructures et réserve pour services spécialisés 45358931 5 |*
* A reporter dans le formulaire "Offre de prix".
Il est de la responsabilité de I'alliance d'inclure les taxes de vente applicables au moment de la facturation des biens et services. De plus,
les taxes de vente applicables doivent apparaitre séparément sur les factures.
Titre du projet: SELECTION DE LA SOLUTION D’AFFAIRES ET DES SERVICES PROFESSIONNELS
Numéro du projet: P22899-3
Nom de l'alliance (En lettres moulées ): LGS-IBM/SAP
LE FORMULAIRE "BORDEREAU DE PRIX - INFRASTRUCTURES MATERIELLES ET LOGICIELLES" DOIT ETRE JOINT A LA SOUMISSION DANS UNE
ENVELOPPE DISTINCTE SCELLEE.
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ANNEXE 6 - BORDEREAU DE PRIX

INFRASTRUCTURES MATERIELLES ET LOGICIELLES H

Instructions:

1-

2 -

10-

12-

13-

Le présent tableur est composé de quatre (4) onglets:

Instructions (présent onglet)

Sommaire (incluant le bordereau a signer par I'alliance)

Colts an 1 a5 des composants matériels et logiciels (quantité et colt)
Colts an 6 a 10 des composants matériels et logiciels (quantité et colt)

A< <

Saisir le nom de I'alliance dans I'encadré suivant (maximum 50 caracteres):

|LGS/IBM-SAP |

Ce nom sera propagé pour identification dans I'entéte de chaque onglet de ce tableur.

L'alliance doit inscrire le mode d'acquisition retenu, soit "Acquisition" ou "Location", au premier
theme de chaque livraison dans les deux onglets "Colts an 1 a 5" et "Colts an 6 a 10" ainsi que dans
le Sommaire.

L'alliance doit définir les items indiqués a cet effet ("A détailler par I'alliance ") en ajoutant (insérer les
cellules copiées) des lignes a l'intérieur d'un theme pour bénéficier des formules et en s'assurant de
conserver l'intégrité des données.

L'alliance doit indiquer la quantité prévue de composants pour déterminer les colts, et ce, pour chaque
année.

Le colit des équipements doit étre indiqué pour chaque livraison en fonction de la stratégie de mise en
oeuvre proposée.

Les colits de chaque année doivent étre ventilés par trimestre (T1, T2, T3, T4).

Le colt de I'ensemble du programme est découpé dans deux (2) onglets, soit pour les cing (5)
premiéres années et pour les cinq (5) années suivantes, totalisant la période compléte a couvrir de dix
(10) ans.

Pour ajouter une livraison, copier I'ensemble des themes d'une livraison incluant les totaux afférents
dans les deux (2) onglets suivants "Coltsan 1 a 5" et "Codtsan 6 a 10".

Lorsqu'une livraison est ajoutée, l'alliance doit également |'ajouter dans I'onglet "Sommaire" et doit
s'assurer de la reconduction de tous les totaux afférents. Les formules du tableur sont fournies a titre
de guide; I'exactitude de celles-ci demeure de la responsabilité de I'alliance.

L'alliance doit indiquer le nom de chaque livraison, et ce, dans les deux (2) onglets suivants "Coits an 1
a5" et "Colts an 6 a 10" ainsi qu'au Sommaire.

Un report automatique sera effectué des colts totaux de chaque theme pour chaque livraison au
Sommaire.

L'alliance doit effectuer les vérifications nécessaires afin de s'assurer que |'ensemble des colts détaillés
soit inclus dans les totaux respectifs. En cas de divergence entre les colits détaillés et les colts totaux,
la Société ne considérera que le "Grand Total des Infrastructures et réserve pour services spécialisés"
pour I'ensemble des années qui est indiqué par un astérisque (*) dans I'onglet Sommaire; celui-ci doit
étre reporté sur le formulaire "Offre de prix".
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ANNEXE 6 - BORDEREAU DE PRIX

Infrastructures matérielles et logicielles

lAnnées: labs

Alliance: LGS/IBM-SAP

Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 TOTAUX
Quantité T1 T2 13 T4 Quantité | 1 12 13 | T4 Quantité T1 | T2 13 T4 Quantité | T1 T2 T3 T4 Quantité T1 T2 13 T4 AN1AS
Livraison 1 - Finance et fondation
1.1 - Acquisition
1.1.1 Equipements I I | |
Serveurs Power IBM (Voir Note 1) 16] 30692925 97928765 12862 168 S
Serveurs Intel Lenovo 35 3593335S 989775 $ 1349109 $
Stockage IBM (Voir Note 2) 1173 4745715 1702308 S 21768795
Balanceur de charge Citrix NetScaler 4 112000 $ 112 000 S
Réseautique 34 175729 S 8262435 1001972$
1.1.2 Composants logiciels { [ |
Serveurs Power IBM (Voir Note 3) 149584 $ 868 806 S 10183905
Stockage IBM (Voir Note 2) 72917 S 398106 $ 4710235
Réseautique 60375 60375
Microsoft - Windows Server (Voir Note 4) 506 3976325 3976325
Microsoft - SQL Server (Voir Note 4) 56 786246 S 786 246 $
- Linux pour x86
CommVault - Prise de copies (Voir Note 5) 75 3021925 3021925
IBM BigFix et - Outils de gestion 950 3715555 371555$
- Gplus Adapter for SAP - Solution CTI
(Voir Note 6) 274504 $ 274 504 5
IDMWorks- Connector 56879 S 568795
Total 1.1 - Acquisition / location I | 4301427S| 157012805 11838785 I I l I I | I | 21186585 S
1.2 - Abonnement de services technologiques
1 [ [ | [ | F il 1 [ |
Sans objet
Total 1.2 - Abonnement de services technologiques I \ | I \
1.3 - Soutien et maintenance
1.3.1 Equipements
Serveurs Power IBM (Voir Note 1)
Serveurs Intel Lenovo 35 29284 S 90516 $ 119800 5
Stockage IBM (Voir Note 2)
Balanceur de charge Citrix NetScaler (Voir Note 7) 4 86197 S 861975
Réseautique (voir Note 8) 1 48018 S 318749 S 3667675
1.3.2 Composants logiciels ] [ [ ] [ ] [ I ] [ ]
Serveurs Power IBM (Voir Note 3) 10 119850$ 755760 S 8756105
Stockage IBM (Voir Note 2)
Réseautique 1 27518 27518
Microsoft - Windows Server (Voir Note 4) 506 298332§ 506 316592 $ 614924 S
Microsoft - SQL Server (Voir Note 4) 56 589 696 S 56 625790 S 1215486 S
i Linux pour x86 (Voir Note 9) 6 5949$ 35299 S 6 63135 37459S 850218
CommVault - Prise de copies (Voir Note 5) 12 543955 12 55482 S 12 56592 S 12 577245 12 58878 S 2830725
IBM BigFix et - Outils de gestion 950 75943 8§ 950 77462 S 950 790118 950 805915 313007 S
- Gplus Adapter for SAP - Solution CTI
(Voir Note 6) 1 43920$ 44798 S 45694 S 46 608 S 475405 228560 S
1MWorks ] connector 58016 $ 59177 $ 60360 $ 61568 $ 239121$
Total 1.3 - Soutien et maintenance I \ 203102 5 13522875 923327 5 75943 S 158297 5 77 462 S 161463 5 ’ 85324$ 164692 5 979842 5 I \ 805915 167 987 5 4430316 S
TOTAL Livraison 1 45045285 | 17053567 S 2107 205 S I I 75943 S 158297 S I I 77462 S 161463 S 85324 S 164692 S 979842 S 805915 167 987 S 25616901 S
Livraison 2 - Permis et immatriculation
2.1 - Acquisition
2.1.1 Equipements J i_ I_ J I_ J' I_ J'_ J i_ |
Serveurs Power IBM (Voir Note 1) 4 898873 S 898873 S
Serveurs Intel Lenovo 8 261333$ 2613335
Stockage IBM (Voir Note 2) 227 479115 S 479115 S
2.1.2 Composants logiciels
Serveurs Power IBM (Voir Note 3) 4 1133718$ 1133715
Stockage IBM (Voir Note 2) 1 19608 S 19608 S
Microsoft - Windows Server (Voir Note 4) 22 17987 S 17987 S
CommVault - Prise de copies (Voir Note 5) 25 1133258$ 113325S
Total 2.1 - Acquisition / location | | 1885625S|  17987$ [ | | 1903612 $
2.2 - Abonnement de services technologiques
1 [ [ | [ 1 [ T | [ |
Sans objet
Total 2.2 - Abonnement de services technologiques | :l [ | :l
2.3 - Soutien et maintenance
2.3.1 Equipements T [ 1 [ I T
Serveurs Power IBM (Voir Note 1)
Serveurs Intel Lenovo 8 81215 8121%
Stockage IBM
(incluse avec l'acquisition du stockage)
2.3.2 Composants logiciels
Serveurs Power IBM (Voir Note 3) 4 69960 $ 69 960 S
Stockage IBM (Voir Note 2)
Microsoft - Windows Server (Voir Note 4) 1 13495§ 13495 S
CommVault - Prise de copies (Voir Note 5) 12 20333S 12 207405 12 21155S 622285
Total 2.3 - Soutien et maintenance | ] 98414 $ 13495 $ I 20740 $ | | 211555 153804
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Infrastructures matérielles et logicielles

lAnnées:

la5

Alliance:

LGS/IBM-SAP

ANNEXE 6 - BORDEREAU DE PRIX

Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 TOTAUX
Quantité T1 T2 T3 T4 Quantité T1 T2 T3 T4 Quantité T1 T2 T3 T4 Quantité T1 T2 T3 T4 Quantité T1 T2 T3 T4 AN1AS
TOTAL Livraison 2 1984040 5 314825 [ 20740 5 211555 2057416 S
Livrason IR - Indemnisation et réadaptation -> Note: Aucun coit d'infrastructure applicable pour cette livraison. Les besoins sont couverts avec les infrastructures des livraions 1 et 2
IR.1 - Acquisition / location
IR.1.1  |Equipements T T [ 1 1 [ [ T
Les besoins sont couverts par les livraisons 1 et 2
IR.1.2  |Composants logiciels | | |
Les besoins sont couverts par les livraisons 1 et 2
Total IR.1 - Acquisition / location | | I | |
IR.2 - Abonnement de services technologiques
Sans objet
Total IR.2 - Abonnement de services technologiques I:I I I:I
IR.3 - Soutien et maintenance
IR.3.1 Equipements J J I_ J J I_ I_ J
Les besoins sont couverts par les livraisons 1 et 2
IR.3.2 Composants logiciels ] [ ] [ ] ] [ ] [ | I | ] [
Les besoins sont couverts par les livraisons 1 et 2
Total IR.3 - Soutien et maintenance
TOTAL Livraison IR
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Infrastructures matérielles et logicielles

ANNEXE 6 - BORDEREAU DE PRIX

Années: 6alo
Alliance: LGS/IBM-SAP
Année 6 Année 7 Année 8 Année 9 Année 10 TOTAUX
Quantité | T1 T2 T3 T4 Quantité | T1 T2 T3 T4 Quantité | T1 T2 T3 T4 Quantité | T1 T2 T3 T4 Quantité | T1 T2 T3 T4 AN 6 A 10
Livraison 1 - Finance et fondation
1.1 - Acquisition
1.1.1 Equipements
Serveurs Power IBM (Voir Note 1) 1 7433550$ 74335508
Serveurs Intel Lenovo 1 881667 S 881667 5
Stockage IBM (Voir Note 2) 1{ 3109285S 31092855
Balanceur de charge Citrix NetScaler 4 112 000 S 112000 $
Réseautique 1 876123 S 876123 S
1.1.2 Composants logiciels
Serveurs Power IBM (Voir Note 3) 1 657336 S 657336 S
Stockage IBM (Voir Note 2) 1 90186 $ 90186 5
Total 1.1 - Acquisition / location 131601485 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 13160148 5
1.2 - Abonnement de services technologiques
"7 7T Y00’y ——Iﬁ—li
Sans objet 0s
Total 1.2 - Abonnement de services technologiques 0s 0s 0s 0s -| 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s
1.3 - Soutien et maintenance
1.3.1 Equipements
Serveurs Power IBM (Voir Note 1) 0s
Serveurs Intel Lenovo 1 95840 S 95840 5
Stockage IBM (Voir Note 2) 0s
Balanceur de charge Citrix NetScaler (Voir Note 7) 4 95 168 $ 95168 5
Réseautique (voir Note 8) 1 418194 S 418194 5
1.3.2 Composants logiciels { 1
Serveurs Power IBM (Voir Note 3) 1 945 565 $ 945 565 S
Stockage IBM (Voir Note 2 et 10) 1 384995 S 384995 5
Réseautique 1 3037S 3037
Microsoft - Windows Server (Voir Note 4) 506 3229245 3229245
Microsoft - SQL Server (Voir Note 4) 56 638306 S 638306 S
B Linux pour x86 (Voir Note 9) 6 6700 $ 39752 46452 3
CommVault - Prise de copies (Voir Note 5) 12 60056 $ 12 61257S 12 62482 S 12 63732S 7 379205 285448 5
IBM BigFix et - Outils de gestion 950 822038$ 950 838475S 950 85524 $ 950 87235$ 950 88979 § 427 788
- Gplus Adapter for SAP - Solution CTI
(Voir Note 6) 1 48 491 S 1 49 461 S 1 50450 $ 1 514598S 1 52488 S 252349 5
Total 1.3 - Soutien et maintenance 2025002 5 108547 S 0s 0s 90547 S 110718 $ 0S| 10009825 85524 S 112932S 0s 0s 87235 115191 $ 0s 0s 88979 S 90 409 S 0s 0s 3916 066 S
TOTAL Livraison 1 151851505 108 547 S 0s 0s i 90 547 5 110718 $ 0S| 10009825 85524 5 112932 S 0s 0s 872355 115191 $ 0s 0s 88979 5 90409 5 0s 0s 17076 214 5
Livraison 2 - Permis et immatriculation
2.1 - Acquisition
2.1.1 Equipements
Les besoins sont couverts par la livraisons 1 0s
2.1.2 Composants logiciels
Les besoins sont couverts par la livraisons 1 0s
Total 2.1 - Acquisition / location 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0Ss 0s 0s 0Ss 0s 0SsS 0s 0s 0S 0s 0S 0s
2.2 - Abonnement de services technologiques
EpETeEesETe ERTEETEEE e e B
Sans objet 0s
Total 2.2 - Abonnement de services technologiques 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s |- 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s
2.3 - Soutien et maintenance
2.3.1 Equipements
Les besoins sont couverts par la livraisons 1 0s
2.3.2 Composants logiciels | | | | | | | | | I | | |
CommVault - Prise de copies (Voir Note 5) 12 21578$ 12 22009 $ 12 224508 12 22899 S 10 19464 S 108 400 S
Total 2.3 - Soutien et maintenance 215785 0s 0s 0s 22009 5 0s 0s 0s 224505 0s 0s 0s 22899 S 0s 0s 0s 19464 5 0s 0s 0s 108 400 S
TOTAL Livraison 2 21578 S 0s 0s 0s 22009 s 0s 0s 0s 22450 $ 0s 0s OSI 22899 S 0s 0s 0s | 19464 5 0s 0s 0s 108 400 $
Livrason IR - Indemnisation et réadaptation -> Note: Aucun colt d'infrastructure applicable pour cette livraison. Les besoins sont couverts avec les infrastructures des livraions 1 et 2
IR.1 - Acquisition / location
IR.1.1  |Equipements I |
Les besoins sont couverts par la livraisons 1 | | 0s
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Infrastructures matérielles et logicielles

ANNEXE 6 - BORDEREAU DE PRIX

Années: 6al0
Alliance: LGS/IBM-SAP
Année 6 Année 7 Année 8 Année 9 Année 10 TOTAUX
Quantité T1 T2 T3 T4 Quantité T1 T2 T3 T4 Quantité T1 T2 T3 T4 Quantité T1 T2 T3 T4 Quantité T1 T2 T3 T4 AN6A 10
IR.1.2 Composants logiciels
Les besoins sont couverts par la livraisons 1 0s
Total IR.1 - Acquisition / location 0$ 05S 0$ 05 05 0$ 05 0S| 0$ 0s 0$ 0s 0s 0$ 0s 05$ 0$ 0s 05$ 0$ 05
IR.2 - Abonnement de services technologiques
Les besoins sont couverts par la livraisons 1 ‘ | 0s
Total IR.2 - Abonnement de services technologiques 0s 0s 0s 0s \ 0s 0s 0s 0s ‘ 0s 0s 0s 0s | 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s
IR.3 - Soutien et maintenance
IR.3.1 Equipements
Les besoins sont couverts par la livraisons 1 0s
IR.3.2 Composants logiciels
Les besoins sont couverts par les livraisons 1 et 2 0s
Total IR.3 - Soutien et maintenance 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s
TOTAL Livraison IR 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s OSI 0s 0s 0s 0s | 0s 0s 0s 0s 0s
P22899-3 Sélection de la solution d'affaires et des services professionnels
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ANNEXE 6 - BORDEREAU DE PRIX

Infrastructures matérielles et logicielles

La maintenance matérielle des serveurs Power IBM est incluse avec |'acquisition des composants matériels des serveurs en mode pré-payé

Ce mode permet a la Société d'obtenir un prix beaucoup plus compétitf comparativement a un mode de renouvellement annuel

Le soutien et maintenance inclus est de type 7 x 24 avec temps réponse de 4 heures sur place par les techniciens IBM

La maintenance matérielle et logicielle des systemes de stockage IBM est incluse avec I'acquisition des composants matériels du stockage en mode pré-payé
Ce mode permet a la Société d'obtenir un prix beaucoup plus compétitf comparativement a un mode de renouvellement annuel

Le soutien et maintenance inclus est de type 7 x 24 avec temps réponse de 4 heures sur place par les techniciens IBM

La maintenance logicielle des serveurs Power IBM est incluse avec I'acquisition des composants logiciels des serveurs en mode pré-payé
Ce mode permet a la Société d'obtenir un prix beaucoup plus compétitf comparativement a un mode de renouvellement annuel

La maintenance logicille pré-payée couvre couvre les sytémes d'exploitation IBM AIX et les outils logiciels des serveurs Power, tel que PowerVm et PowerHA
La maintenance logicielle pour les systémes d'exploitation- Linux Entreprise Server pour Power sont couverts par un contrat de maintenance avec le groupe de support et services technologiques IBM

Les co(ts des licences Microsoft Windows Server et SQL Server présentés sont basés sur les prix en vigueur pour le secteur public

En ce qui a trait aux logiciels de tiers Microsoft, I'acquisition de ces produits peut étre effectuée par I’entremise de LGS. Bien que nous ayons inclus les colts d’acquisition de ces produits a notre bordereau de prix pour les fins
d’évaluation financiere de notre proposition, nous recommandons a la Société de transiger directement avec Microsoft via ses contrats en place. Nous proposons que les acquisitions des licences pour ces produits soient régies par les
modalités des contrats en cours et établis par la Société avec ces fournisseurs. Ainsi, la Société pourra s’assurer de I'uniformité des processus d’acquisitions et de la gestion de I'inventaire des licences pour ces produits.

Les co(ts des licences CommVault Data Protection présentés sont basés sur les prix fourni par CommVault

En ce qui a trait aux logiciels de tiers CommVault, I'acquisition de ces produits peut étre effectuée par I'entremise de LGS. Bien que nous ayons inclus les co(ts d’acquisition de ces produits a notre bordereau de prix pour les fins

d’évaluation financiere de notre proposition, nous recommandons a la Société de transiger directement avec CommVault via ses contrats en place. Nous proposons que les acquisitions des licences pour ces produits soient régies par les

modalités des contrats en cours et établis par la Société avec ces fournisseurs. Ainsi, la Société pourra s’assurer de I'uniformité des processus d’acquisitions et de la gestion de I'inventaire des licences pour ces produits.
Les co(ts des licences des produits CTl de la Suite- présentés sont basés sur les prix fourni par- (adapteur Gplus)
En ce qui a trait aux logiciels de tiers- I'acquisition de ces produits peut étre effectuée par I’entremise de LGS. Bien que nous ayons inclus les co(ts d’acquisition de ces produits a notre bordereau de prix pour les fins

d’évaluation financiere de notre proposition, nous recommandons a la Société de transiger directement avec- via ses contrats en place. Nous proposons que les acquisitions des licences pour ces produits soient régies par les
modalités des contrats en cours et établis par la Société avec ces fournisseurs. Ainsi, la Société pourra s’assurer de I'uniformité des processus d’acquisitions et de la gestion de I'inventaire des licences pour ces produits.

La maintenance incluse est de type 7 x 24, avec livraison de piéces de rechange en 4 heures, par le service de maintenance géré IBM pour les produits Brocade.

Les co(ts présentés couvrent les services de support- Linux Enterprise Server pour x86, renouvelés a tous les 3 ans

Années: (1a5
Alliance: [LGS/IBM-SAP
Notes explicatives :
1-
La période de maintenance incluse est de 5 ans pour les acquisitions aux années 1 et 6 de la livraison 1
La période de maintenance incluse est de 3 ans pour les acquisitions a I'année 3 de la livraison 2
2-
La période de maintenance incluse est de 5 ans pour les acquisitions aux années 1 et 6 de la livraison 1
La période de maintenance incluse est de 3 ans pour les acquisitions a I'année 3 de la livraison 2
3-
La période de maintenance incluse est de 5 ans pour les acquisitions aux années 1 et 6 de la livraison 1
La période de maintenance incluse est de 3 ans pour les acquisitions a I'année 3 de la livraison 2
Le soutien et maintenance inclus est de type 7 x 24 par le support IBM.
4-
Les colts présentés inclus I'assurance-logiciels Microsoft, renouvelée a tous les 3 ans
5-
6-
7- La maintenance incluse est de type 7 x 24 par le service de maintenance géré IBM pour les produits Citrix.
8-
9-
10-

Le renouvellement a I'année 6 du soutien et la maintenance pour les licences de stockage IBM- Virtualize de la solution, acquises lors des livraisons 1 et 2 au cours des années 1 a 5, est fait par une entente de renouvellement
logiciel avec le groupe de Logiciels IBM. Cette entente couvrira les années 6 a 10 pour ces licenses
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