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Étape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels 

La Société de l’assurance automobile du Québec 2016 

SP.2 - Grille sommaire d’expérience des « team leads » en intégration fonctionnelle 

No équipe : 5 Regroupement de processus : SPS1,6 / GRU7 / SOR 

Conseiller proposé : Jean-Philippe Cléroux Principal   Relève   Certifications obtenues :  
 
Domaines d’expertise  (Plus d’un domaine peut être coché) 

  Gestion du changement Années d’expérience :__________ans  Intégration technologique Années d’expérience :___11_______ans 

  Communication Années d’expérience :________ans  Intégration fonctionnelle Années d’expérience :____11______ans 

 Formation Années d’expérience :____11____ans  Assistance à la gestion /  
Intégration – Assurance-qualité 

Années d’expérience :_____7_____ans 

   Autre : Gouvernance / Architecture des solutions 
Progiciels Financière 

Années d’expérience :____3______ans 

 

Capacité du conseiller à assumer le rôle de « team lead » en intégration fonctionnelle : 

Jean-Philippe Cléroux possède onze (11) ans d’expérience professionnelle dans des projets de mise en œuvre SAP de gestion finance et contrôle de gestion à l’échelle internationale dont plus de huit (8) ans 
d’expérience comme team lead en intégration fonctionnelle. Il a commencé sa carrière en tant que super utilisateur (« Power user ») de la solution SAP Finance et contrôle de gestion.  

M. Cléroux a dirigé en tant que  « team lead » plusieurs projets d’envergure, relatifs aux processus financiers et de contrôle de gestion « Finance and Controlling ». Parmi ses expériences, on compte de nombreuses 
mises en œuvre SAP dans plusieurs pays, dont le Canada, les États-Unis, le Mexique, la Chine, ainsi qu’un grand nombre de pays européens, tels que la France, la Belgique ou la République tchèque, essentiellement 
pour Bombardier Transport Inc.. En tant que leader du déploiement SAP des processus financiers « Account to Report », il a acquis une expertise pointue en matière d’intégration entre les différents modules SAP, 
particulièrement les modules achats « Procurement », ventes et distributions, production et gestion de projets. Durant les différents projets de déploiement, M. Cléroux a mis en pratique les méthodologies de projet de 
Bombardier Transport qui se fondent sur les pratiques exemplaires SAP et dernièrement sur la méthodologie Agile. Lors de l’ensemble de ces projets, il a également utilisé Solution Manager, SAP BI et SAP BCS.  

Depuis plus de 8 ans, M. Cléroux gère des équipes de taille importante sur site / hors site au Canada, aux États-Unis, en France, en Suisse et en Chine. Parallèlement à ses activités de responsable de différent 
déploiement SAP, M. Cléroux a été l’architecte principal de l’ensemble des systèmes informatiques financiers utilisés par Bombardier Transport Inc..  

Dans l’ensemble des projets, M. Cléroux a agi en tant qu’expert dans son domaine. Il attribue une partie du succès de ses projets à la collaboration et à l’engagement des clients, qu’il a su intégrer aux projets. 
M. Cléroux a conduit ses réalisations en s’assurant que les exigences financières, légales et contractuelles étaient toujours respectées. De la préparation des projets à leur clôture, en passant par leur mise en 
production (go-live), il a soutenu l’ensemble des phases en faisant preuve d’un leadership incontestable, désormais reconnu mondialement auprès de la communauté financière et TI de Bombardier Transport. 

 À titre de responsable, M. Cléroux effectue une revue complète hebdomadaire des activités en cours, terminées et à venir avec son équipe de façon structurée, tout en apportant son expertise pour supporter son 
équipe de projets dans l’accomplissement de ses tâches en respectant les échéances, la qualité et les coûts prévus. Il s’assure que tout enjeux (« road block ») fonctionnel, décisionnel ou technique soit soulevé ou 
transmis à l’équipe de projet. Il a aussi été le garant de l’intégration au sein de l’équipe finance de différents partenaires d’affaires intervenant au cours de ses projets, tels que Infosys et SAP. 

En tant que leader Finance dont les qualités de formation sont réputées dans la communauté financière de Bombardier Transport, il intervient auprès des futurs utilisateurs de la solution SAP pour assurer une saine 
gestion du changement et ainsi faciliter l’adoption de la nouvelle solution SAP. 

L’expérience d’expert qu’il a acquise au cours de ces multiples déploiements SAP mondiaux ainsi que son habileté à diriger les équipes de projet démontre que M. Cléroux est un responsable d’équipe qualifié, capable 
de supporter activement les livrables requis pour les projets de déploiement SAP tels que :  

 Définition des processus d’affaires et exigences contractuelles ou légales « blueprint »; 
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Étape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels 

La Société de l’assurance automobile du Québec 2016 

SP.2 – Grille sommaire d’expérience des « team leads » en intégration fonctionnelle 

No équipe : 1 Regroupement de processus : Gérer la relation avec les usagers (dossier client, GRU1 à GRU6, GRU8, GRU9) 

Conseiller proposé : Martin Dambricourt Principal  Relève  Certifications obtenues :  
 
Domaines d’expertise (Plus d’un domaine peut être coché) 

 Gestion du changement Années d’expérience :____4_____ans  Intégration technologique Années d’expérience :____11____ans 

 Communication Années d’expérience :____4_____ans  Intégration fonctionnelle Années d’expérience :____11____ans 

 Formation Années d’expérience :____4_____ans  Assistance à la gestion /  
Intégration – Assurance-qualité 

Années d’expérience :_____4____ans 

   Autre : Direction de projet Années d’expérience :_____4____ans 

Capacité du conseiller à assumer le rôle de « team lead » en intégration fonctionnelle : 

Martin Dambricourt est directeur de mission au sein de l’entité Accenture Technology, avec une forte spécialisation fonctionnelle dans le domaine de la distribution et de la commercialisation d’énergie (gestion d’intervention 
clientèle – mobilité et matériel communiquant, gestion des relations avec la clientèle, gestion des relations avec les partenaires de marché, etc.). 

M. Dambricourt a 11 ans d’expérience dans le pilotage et la mise en œuvre de projets de transformation (MOA et MOE) et intervient à tous les stades d’un projet de transformation, de la définition de la stratégie à la mise en 
œuvre et au déploiement d’une solution d’affaires. 

Après 7 années dans des rôles d’intégration métier/fonctionnelle pour des projets de mise en place de solution de gestion de la relation client et de la facturation autour de la solution SAP, M. Dambricourt a pris la direction 
(MOA et MOE) d’un projet visant à concevoir, à développer et à déployer une nouvelle application de gestion des interventions en mobilité (application web et mobile), dans le cadre de la transformation des interventions en 
clientèle du distributeur français d’électricité Enedis (généralisation des compteurs intelligents Linky). Il a piloté ce projet de 40 ETP pendant 4 ans, le menant du dossier d’engagement à la mise en production de la troisième 
version majeure, assurant la réalisation de plusieurs versions en parallèle ainsi que la conduite du changement, la communication, la formation, la maintenance et le soutien production. Ce rôle lui a en particulier permis de 
développer une expérience majeure dans l’élaboration de dossiers de décisions permettant au donneur d’ordres de réaliser les arbitrages nécessaires (choix d’implémentation, utilisation du budget : priorisations, trajectoire 
applicative, etc.). 

M. Dambricourt a acquis une solide expérience en intégration fonctionnelle sur le progiciel SAP et dans un écosystème applicatif hétérogène. Il a en particulier mené pendant deux années les travaux d’une équipe chargée 
de la sécurisation de processus bout en bout impliquant plusieurs applications SAP et non-SAP, de l’Entreprise (commerçant d’énergie) et des acteurs du marché (distributeurs). Au cours de ses missions pour la branche 
Commerce d’EDF, il a également développé une forte compétence dans le domaine de la relation client en particulier avec la solution SAP CRM. 

Dans le cadre du projet « mobilité » d’Enedis, M. Dambricourt a accompagné la mise en place d’une solution de rapportage et de forage basée sur les outils Microsoft BI. 

Dans le cadre de ce projet, il a également porté la transformation de la méthode de réalisation, passant d’une méthodologie « Cycle en V » à des pratiques Agile/Devops. Il a accompagné les différents contributeurs du 
projet (métier, fonctionnels, équipes techniques) dans la formation et la mise en place de ces pratiques 
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Étape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels 

La Société de l’assurance automobile du Québec 2016 

SP.2 – Grille sommaire d’expérience des « team leads » en intégration fonctionnelle 

No équipe : 6 Regroupement de processus : Gérer les opérations (SPS1) (Gérer les effectifs et les assignations (SPS1.1), Prévention de la fraude (SPS1.3), Gérer les communications écrites 
(SPS1.5)), Assister la prestation de services (SPS3), Gérer les connaissances et les compétences (SPS4) (Gérer les connaissances (SPS4.1), Gérer la formation et le développement 
des compétences (SPS4.2)), Assurer l’amélioration continue (SOR3), Gérer les demandes et les projets (SOR8) 

Conseiller proposé : Micheline Dubuc Principal  Relève  Certifications obtenues :  
 
Domaines d’expertise (Plus d’un domaine peut être coché) 

 Gestion du changement Années d’expérience :____ 18____ans  Intégration technologique Années d’expérience :_____15____ans 

 Communication Années d’expérience :__________ans  Intégration fonctionnelle Années d’expérience :_____15____ans 

 Formation Années d’expérience :_____18___ans  Assistance à la gestion /  
Intégration – Assurance-qualité 

Années d’expérience :_____15____ans 

   Autre___________________________ Années d’expérience :___________ans 

Capacité du conseiller à assumer le rôle de « team lead » en intégration fonctionnelle : 

Micheline Dubuc possède 18 ans d’expérience professionnelle dans des projets de transformation et d’implémentation de systèmes de gestion des ressources humaines dans différents secteurs, dont le secteur public. 

Parmi ses expériences, on compte de nombreuses implémentations SAP HCM dans des entreprises de moyenne et grande envergure, notamment pour les processus de gestion des ressources humaines, de gestion des 
temps et de la paie. Mme Dubuc a également une profonde connaissance en matière d’intégration entre différents modules SAP. Lors de ses différents projets de livraison, Mme Dubuc a mis en pratique les méthodologies 
de projet de livraison d’Accenture (Accenture Delivery Methods) mais aussi des méthodologies de livraison d’éditeurs ou d’autres partenaires tels que Méthodologie Agile. Lors de ses projets, Mme Dubuc a également utilisé 
Solution Manager, Caliber et le système de qualité « HPQC ». 

Dans les dernières années, Mme Dubuc a géré des équipes de taille importante sur site au Canada, aux États-Unis, en France et en Nouvelle-Calédonie, et hors site en Inde et en Australie. 

À travers tous ses projets, Mme Dubuc a agi en tant qu’experte dans son domaine. Elle attribue une partie du succès de ses projets à la collaboration et à l’engagement du client. Mme Dubuc a conduit ses projets en 
s’assurant que les exigences des clients sont toujours respectées. Du « blueprint » jusqu’au « go-live », elle a soutenu les besoins opérationnels des clients et a fourni des conseils sur les meilleures pratiques. Mme Dubuc a 
aussi dirigé des ateliers de transfert de connaissances visant à fournir au client une forte. Elle a toujours su se rendre disponible pour faciliter les rencontres d’équipes et les ateliers de travail afin de planifier les travaux en 
fonction des besoins du projet. 

Ses compétences d’expertise SAP ainsi que sa forte capacité à diriger des équipes multidisciplinaires d’intégration fonctionnelle avec des fournisseurs externes font de Mme Dubuc une gestionnaire de projet 
particulièrement qualifiée, notamment dans l’encadrement et la participation des livrables. Elle a de plus participé au design fonctionnel d’écran Fiori pour la gestion des dépenses de voyages et la gestion de la feuille de 
temps employé. Mme Dubuc appartient à la pratique SAP HCM et SuccessFactors qui couvre les processus : 

 de la gestion du dossier employé; 
 de gestion des absences et du temps; 
 de gestion des avantages sociaux; 
 de gestion du recrutement; 
 de la rémunération; 
 de la succession et de sa planification; 
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Étape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels 

La Société de l’assurance automobile du Québec 2016 

SP.2 – Grille sommaire d’expérience des « team leads » en intégration fonctionnelle 

No équipe : 3 Regroupement de processus : CSV (Contrôler et surveiller les véhicules) 

Conseiller proposé : Jacques Jean Principal  Relève  Certifications obtenues :  
 
Domaines d’expertise (Plus d’un domaine peut être coché) 

 Gestion du changement Années d’expérience :__________ans  Intégration technologique Années d’expérience :__________ans 

 Communication Années d’expérience :__________ans  Intégration fonctionnelle Années d’expérience :_____7____ans 

 Formation Années d’expérience :_____7____ans  Assistance à la gestion /  
Intégration – Assurance-qualité 

Années d’expérience :_____2____ans 

   Autre Secteur Public________ Années d’expérience :_____2____ans 

Capacité du conseiller à assumer le rôle de « team lead » en intégration fonctionnelle : 

Titulaire d’un baccalauréat en informatique de gestion de l’Université du Québec à Montréal, monsieur Jacques Jean cumule 28 ans d’expérience dans le domaine des technologies de l’information et est reconnu aujourd’hui 
comme expert du CRM de SAP, pour avoir réalisé de multiples mandats au Canada et aux États-Unis. 

C’est en 2004 que monsieur Jean choisit de se spécialiser avec les solutions de SAP, plus précisément sur les solutions de gestion des relations clients (CRM). Il a d’ailleurs travaillé pour SAP pendant plus de 2 ans, 
précisément au développement d’applications CRM. Aujourd’hui, M. Jean intervient comme Team lead et consultant expert dans l’implantation de progiciel SAP CRM et maîtrise l’intégration de ces outils pour répondre aux 
besoins d’affaires des organisations privées et publiques. On lui reconnait aussi une grande facilité à « faire parler » le monde des TI et des affaires, qualité essentielle pour tous projets impliquant le service à la clientèle 
d’une organisation et la gestion des dossiers clients. 

Au cours des 10 dernières années, il a participé à de multiples implantations de solutions CRM de SAP au Canada et aux États-Unis, dans des secteurs d’affaires variés dont le Commerce de détails, le Pharmaceutique, les 
Télécommunications, le Secteur public, le Jeu ainsi que le Transport. Il a aussi été responsable d’un projet où SAP Hybris a été implanté, soit pour le projet « Gestion de fidélisation CRM et analytique » de l’entreprise 
Brookshire Grocery en 2014-2015. 

Dans la majorité de ces projets, monsieur Jean est intervenu comme Team lead et consultant expert du domaine de la gestion des relations clients (CRM). Ses interventions l’ont amené à participer aux différentes phases 
des projets dont l’analyse, le design de la solution, la réalisation, l’assurance-qualité et le déploiement. Il possède une solide expérience dans la configuration SAP ainsi qu’une connaissance pratique du langage ABAP et 
ainsi que des différents modules de SAP Hybris. 

Jacques Jean cumule près de 7 ans d’expérience pertinente en tant que Team lead en intégration fonctionnelle. Dans le cadre des mandats où il est intervenu en tant que leader et comme chef d’équipe du volet fonctionnel, 
il a été responsable d’apporter un rôle conseil aux responsables internes des projets et d’amener des solutions innovantes aux enjeux rencontrés en cours de mandat. Son rôle de Team lead l’a amené bien évidemment à 
assurer la planification, la conception, la réalisation et l’assurance qualité pour tout ce qui a trait à l’intégration de l’application CRM avec les systèmes existants de l’entreprise ou avec les systèmes de fournisseurs externes. 
De plus, depuis 2008, il est intervenu dans des projets d’implantation de solution SAP où il avait à accompagner les équipes internes, incluant les dirigeants des lignes d’affaires, dans leur appropriation des meilleures 
pratiques d’affaires et processus d’affaires. Son implication dans ces projets lui ont aussi permis d’accompagner les membres de l’équipe projet dans l’utilisation de méthodes de travail modernes et l’utilisation 
d’accélérateurs valorisée par les concepteurs de SAP, entreprise pour qui il a œuvré. 

En tant que Team lead en intégration et expert CRM, ces responsabilités incluaient : 

 Planification des travaux et estimation des efforts; 
 Encadrer et orienter les travaux de l’équipe projet sous sa responsabilité; 
 Veiller à ce que les membres de l’équipe respectent la méthodologie et utilisent les gabarits retenus; 
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Cahier réponses – P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 556 
Étape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels 

La Société de l’assurance automobile du Québec 2016 

SP.2 – Grille sommaire d’expérience des « team leads » en intégration fonctionnelle 

No équipe : 7 Regroupement de processus : Gérer la relation avec les partenaires (GRP1 à GRP4, dossier partenaire) 

Conseiller proposé : Jérôme Lospied Principal  Relève  Certifications obtenues :  
 
Domaines d’expertise (Plus d’un domaine peut être coché) 

 Gestion du changement Années d’expérience :__________ans  Intégration technologique Années d’expérience :___11_____ans 

 Communication Années d’expérience :__________ans  Intégration fonctionnelle Années d’expérience :___11_____ans 

 Formation Années d’expérience :__________ans  Assistance à la gestion /  
Intégration – Assurance-qualité 

Années d’expérience :____4_____ans 

   Autre___________________________ Années d’expérience :__________ans 

Capacité du conseiller à assumer le rôle de « team lead » en intégration fonctionnelle : 

Jérôme Lospied possède 11 ans d’expérience professionnelle en matière d’exécution de projets de transformation dans le domaine de la gestion des achats et des approvisionnements pour le compte de différentes 
industries, dont le secteur public. 

Parmi ses expériences, on compte un certain nombre d’implémentations SAP dans des entreprises de grande envergure, notamment pour le processus d’approvisionnement jusqu’au paiement et celui de l’exécution 
logistique. M. Lospied possède également une profonde connaissance en matière d’intégration entre différents modules SAP. Dans le cadre de ces différents projets, il a appliqué les méthodologies de projets de livraison 
d’Accenture (Accenture Delivery Methods) mais aussi ceux d’éditeurs ou d’autres partenaires. 

Tout au long de sa carrière, M. Lospied a pu gérer des équipes de taille importante, sur site au Canada, aux États-Unis, en France, en Espagne et en Italie, entre autres, mais aussi hors site, particulièrement en Inde et en 
Espagne . Il fait partie du groupe SAP/ARIBA, Gestion de l’approvisionnement, responsable des processus suivants : 

 Le processus de la gestion de la demande (avant la mission) 
 le processus de sélection des fournisseurs 
 le processus de gestion des contrats 
 le processus d’exécution de la commande d’achat (mission juridique) 
 le processus de la réception de biens ou de marchandises (réception du service exécuté) 
 le processus de facturation / paiement 

Dans le cadre de tous ses mandats, M. Lospied a supervisé les membres des équipes internes, des équipes du client (directeur, gestionnaire, membres d’équipe) et d’autres prestataires (directeur et membres d’équipe) et a 
assuré la coordination entre eux ainsi que la gestion globale de la livraison des livrables du projet (périmètre de la gestion des approvisionnements). 
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Cahier réponses – P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 566 
Étape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels 

La Société de l’assurance automobile du Québec 2016 

SP.2 – Grille sommaire d’expérience des « team leads » en intégration fonctionnelle 

No équipe : 8 Regroupement de processus : Soutenir l’intelligence d’affaires (GOR4) 

Conseiller proposé : Jean Trépanier Principal  Relève  Certifications obtenues : HANA Support Associate, CBIP (Certified Business Intelligence Professional) 
 
Domaines d’expertise (Plus d’un domaine peut être coché) 

 Gestion du changement Années d’expérience :__________ans  Intégration technologique Années d’expérience :_____12_____ans 

 Communication Années d’expérience :__________ans  Intégration fonctionnelle Années d’expérience :_____12_____ans 

 Formation Années d’expérience :__________ans  Assistance à la gestion /  
Intégration – Assurance-qualité 

Années d’expérience :_____12_____ans 

   Autre______SAP Business Object______ Années d’expérience :______7_____ans 

Capacité du conseiller à assumer le rôle de « team lead » en intégration fonctionnelle : 

Présentation générale 

Titulaire d’un baccalauréat en informatique, Jean Trépanier œuvre dans le domaine des technologies de l’information depuis 2003. Sa passion pour l’analyse de données et l’intelligence d’affaires l’ont rapidement amené à 
intervenir sur des projets de transformation organisationnelle où les outils et modules de SAP étaient privilégiés. Chez Deloitte, il fait partie de l’équipe d’expertise SAP, ce qui l’amène à occuper une position stratégique dans 
la gestion de programme en Intelligence d’affaires, notamment chez Hydro-Québec. Il participe à des projets d’implantation bout en bout de solutions BI SAP et est une référence dans le domaine de la gestion et 
l’exploitation de données analytiques. 

Dans le cadre de neuf (9) projets porteurs, monsieur Trépanier a agi à titre de Team lead et chef de l’équipe en intégration fonctionnelle pour des mandats où de nouveaux processus d’affaires associés à la gestion et à 
l’interprétation des données (BI) de l’entreprise étaient des éléments stratégiques du programme de transformation, basé sur une suite PGI.  

Au cours des 12 dernières années, il a acquis une expérience concrète en intelligence d’affaires. Il possède ainsi des expériences pertinentes dans la définition de solution et la réalisation de projets d’intelligence d’affaires 
et d’entrepôt de données. Plus particulièrement, il est reconnu pour son expérience dans l’analyse des besoins d’affaires associés à l’information de gestion, à la mise en place de solutions d’informations d’entreprise, à  la 
modélisation d’entrepôts de données, à la conception de tableaux de bord ainsi qu’à la gestion de projet. Ces expériences concrètes font de lui un conseiller expert et gestionnaire d’équipe, qui peut apporter une contribution 
importante à l’ensemble des phases d’une même livraison, soit de la conception au soutien post-implantation. 

Son expérience lui confère aussi le titre d’expert fonctionnel de la suite SAP Business Objects. Ainsi, dans tous  les projets où il est impliqué, il est amené à participer à l’élaboration des orientations et de la stratégie globale 
de mise en œuvre de la solution informationnelle SAP. Passionné par les nouvelles tendances, il est reconnu par les membres de ses équipes pour proposer des solutions innovantes tout en s’appuyant sur les meilleures 
pratiques du domaine. 

Expérience pertinente  

M. Trépanier possède plus de 12 années d’expérience en services-conseils pour la mise en place de solutions d’affaires en lien avec les données stratégiques des entreprises. Expert de la suite SAP Business Objects, il 
intervient aujourd’hui comme conseiller spécialisé en intelligence d’affaires et a assuré à maintes reprises les responsabilités de « team lead » d’une équipe en intégration fonctionnelle lors de plusieurs mandats d’envergure, 
dont certains impliquaient la mise en œuvre d’un programme de transformation organisationnelle de processus d’affaires et technologiques basé sur une suite PGI. Il a également agi en tant qu’architecte, analyste de 
données, analyste fonctionnel, développeur et chargé de projet. 

Dans tous ses projets, il participe activement à l’élaboration des orientations et de la stratégie globale de mise en œuvre de la solution informationnelle SAP. Dans ce contexte, il intervient à titre de « team lead » de l’équipe 
d’intégration fonctionnelle pour le domaine des processus d’affaires impliquant le volet informationnel de la solution.  
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Plus précisément, Jean Trépanier possède plus de 10 ans d’expérience au sein d’équipes d’intégration fonctionnelle dont plusieurs de ces expériences à titre de « team lead ». 

 Il a été en poste à Hydro-Québec durant plus de 28 mois comme responsable d’intégration fonctionnelle, dans le cadre d’un projet de mise en place d’un environnement informationnel et de migration Business Objects qui 
a mobilisé plus de 80 personnes sur 4 ans. Le projet a engendré beaucoup de changement au sein des lignes d’affaires touchées. Jean a participé à la phase de réalisation des nouveaux rapports sur la plateforme 
Business Objects et a été responsable de la mise à jour à la version 4.1. 

 Jean a participé à un important programme de transformation technologique à Bell Mobilité dans lequel la solution SAP Business Objects a été déployée. Il a joué un rôle important de « lead » intégration fonctionnelle 
Business Objects et expert Business Object. 

 À Achatplus, lors d’une transformation d’affaires importante, M. Trépanier a été responsable de projet pour la mise en place d’un PGI, de la phase de démarrage jusqu’à la réalisation. Cette participation a duré plus de 
deux ans. Achatplus est présent dans plusieurs secteurs d’activité en tant que fournisseur de services et offre une gamme très diversifiée de produits. Il agit en tant que grossiste et procure à ses clients des prix très 
avantageux. 

Il a réalisé les activités et les biens livrables de l’ensemble des phases d’une même livraison, soit de la conception au support post implantation, concernant des processus similaires au regroupement de processus 
mentionné dans l’en-tête de la grille, et impliquant les progiciels et les composants de la solution proposée. 

 Il a agi dans de nombreux projets comme conseiller spécialisé en intelligence d’affaires. Il a participé à titre de « team lead » d’une équipe en intégration fonctionnelle lors de plusieurs mandats d’envergure dont certains 
majeurs impliquant la mise en œuvre d’un programme de transformation organisationnelle de processus d’affaires et technologiques basé sur une suite PGI. Il a également agi en tant qu’architecte, analyste de données, 
analyste fonctionnel, développeur et chargé de projet. 

 Dans son rôle de responsable d’intégration fonctionnelle et d’architecte à Hydro-Québec, il a réalisé l’ensemble des biens livrables de la conception au soutien postimplémentation, dans le contexte d’une migration vers la 
suite Business Objects. 

 Pour la minière Osisko, il a réalisé de bout en bout le tableau de bord pour le suivi des équipements mobiles avec la technologie SAP Business Objects Dashboard. 
 Dans le projet d’intégration SAP Business Objects et TTI Telecom Netrac à Bell Mobilité, il a participé à l’ensemble des phases de projet et à la réalisation de tous les livrables. Il a participé au déploiement de la suite 
Business Objects, à la conception des couches sémantiques, des rapports ainsi qu’à la réalisation. 

 Dans un contexte de transformation et d’intégration du PGI Lawson M3 à Galderma à Paris, il a réalisé l’ensemble des biens livrables pour la mise à disposition d’un environnement informationnel sur SAP Business 
Objects. 

 À Achatplus, lors d’une transformation d’affaires importante, M. Trépanier a été responsable de projet pour la mise en place d’un PGI, de la phase de démarrage jusqu’à la réalisation. Il a été impliqué dans toutes les 
phases de réalisation. 

Il a réalisé plusieurs mandats qui exigeaient de mettre en œuvre des processus dans un contexte où il fallait intégrer et faire cohabiter les progiciels et les composants de la suite proposée avec le patrimoine applicatif de 
l’entreprise. 

 Dans le cadre du projet Système d’Intelligence d’affaires à Hydro-Québec, pour toute la durée du mandat et jusqu’à la fermeture du projet, le système patrimoine a été en mis en place et utilisé par le client. 
 La compagnie Aveos Fleet Performance a lancé la mise en place du PGI RAMCO Systems en parallèle de l’utilisation d’outils patrimoines. Durant tout le projet, les progiciels en place et le nouveau système en 
développement ont dû cohabiter. 

 Dans un contexte de transformation et d’intégration du PGI Lawson M3 à Galderma à Paris, l’arrimage avec les processus en place et la gestion du changement furent des éléments clés du projet. 
 À Achatplus, le projet de développement et d’intégration d’un PGI sur mesure consistait à remplacer le système existant. Ce dernier a été actif jusqu’à la fin du projet et l’enjeu principal était d’aligner l’évolution du système 
au cours du développement. 

Il a utilisé diverses méthodologies en phase avec la méthodologie EVD pour SAP de l’Équipe Deloitte pour la mise en œuvre de solutions. Il a réalisé les biens livrables d’intégration fonctionnelle en utilisant les outils et les 
accélérateurs. 

 Dans le cadre du mandat Hydro-Québec, la méthodologie Macroscope P+ adaptée à Hydro-Québec a été utilisée pour la réalisation de tous les projets au sein du programme d’intelligence d’affaires. 
 Bell Mobilité est partenaire de la société FGT, qui se spécialise dans la formation et le coaching en gestion de projet. Tous les projets réalisés à Bell Mobilité ont été conformes à la méthodologie du PMI Institute et à la 
mise en application des huit facteurs clés de succès de la firme FGT. 

 Ces deux méthodologies structurées font partie intégrante ou sont compatibles à 100 % avec notre approche EVD Équipe Deloitte. Avec l’expérience acquise grâce à ces deux projets, aux multiples expériences de 
gestion de projets ou de réalisation et finalement à la formation EVD reçue, l’approche de Jean est complètement en phase avec la méthodologie EVD préconisée. 
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SP.2 – Grille sommaire d’expérience des « team leads » en intégration fonctionnelle 

No équipe : 2 Regroupement de processus : Contrôler et surveiller les personnes habilitées à conduire sur le réseau routier (CSP1 à CSP4);  
Réaliser les autres mandats (AMD1, AMD2) 

Conseiller proposé : Thomas Vioux Principal  Relève  Certifications obtenues : Formation SAP : SAP IS-U, SAP SD, SAP CRM, Middleware CRM, SAP CRM 7.0, C4C 
Hybris, Hybris Marketing et Hybris Billing de SAP, Certification Gestion de projet, Gestion des conflits, Leadership 

 
Domaines d’expertise (Plus d’un domaine peut être coché) 

 Gestion du changement Années d’expérience : ______ans  Intégration technologique Années d’expérience : _______ans 

 Communication Années d’expérience : ______ans  Intégration fonctionnelle Années d’expérience : 14_____ans 

 Formation Années d’expérience : 5_____ans  Assistance à la gestion /  
Intégration – Assurance-qualité 

Années d’expérience : 10_____ans 

   Autre___________________________ Années d’expérience : _______ans 

Capacité du conseiller à assumer le rôle de « team lead » en intégration fonctionnelle : 

Thomas Vioux possède plus de 14 années d’expérience professionnelle, dont les 10 dernières, spécifiquement avec SAP et plus précisément sur les plateformes CRM 7.0 et ECC 6.0. Également, au cours des 8 dernières 
années, M. Vioux a occupé des fonctions de team lead en intégration fonctionnelle et de chef de projet ce qui lui confère une solide compétence en intégration de processus bout en bout et ce, dans de multiples contextes 
d’intégration SAP. Il a participé à la mise en œuvre de deux grands programmes de transformation, un à Hydro-Québec et l’autre à Gaz Métro. 

Dans le cadre du programme PEC – Gestion des correspondances à Hydro-Québec, Thomas Vioux agissait à la fois comme team lead fonctionnel et responsable de projet. Il s’agissait d’une refonte des services web pour 
permettre le libre-service auprès de ses 4M de clients. La dématérialisation de certains éléments avec l’ajout de fonctionnalités au portail Web (libres services) était au cœur du programme. Dans le cadre de son mandat M. 
Vioux est intervenu comme team lead fonctionnel, il a animé et dirigé tous les ateliers de conception et effectué la planification, le contrôle et le suivi des activités du projet, il a géré l’allocation des ressources en fonction des 
besoins et les contraintes du projet en utilisant Microsoft Project 2010. M. Vioux était responsable de l’équipe d’intégration fonctionnelle, du suivi et du contrôle qualité des livrables (CMMI, Hydroscope) et de la gestion des 
risques. Il a participé à toutes les phases de tests, il a suivi et communiqué les indicateurs aux parties prenantes. Il a suivi et géré les enjeux, les demandes de changement et le budget et a assuré la communication avec le 
client. 

Dans le cadre du programme Héritage de Gaz Métro, M. Vioux était team lead fonctionnel, responsable de l’équipe CRM. Ce mandat concernait la refonte de plusieurs processus d’affaires clés destinés aux clients 
résidentiels de Gaz Métro, la mise à niveau du système SAP ERP à ECC6 (ISU, SD, FICA) et la mise en œuvre de SAP CRM 7 (WEB IC pour le centre d’appels intégré à l’architecture de SI de Gaz Métro). Il a effectué la 
planification, le contrôle et le suivi des activités de son équipe, il a géré l’allocation des ressources en fonction des besoins et les contraintes des projets en utilisant Microsoft Project 2010. Il a su mener avec succès, à l’aide 
de son équipe, la conception, la modélisation, la configuration, le paramétrage et les tests des processus CRM 7.0 (gestion de contrat, données maîtresses, WebIC) des différents environnements du système. Il a supervisé 
la rédaction des besoins de son domaine et suivi des développements en Inde ainsi que le transfert de connaissances vers les ressources clients chargées du support. Enfin en post-implantation, il a géré la priorisation et le 
suivi des anomalies. 

Son parcours lui confère une solide compétence en intégration fonctionnelle de processus destinés aux clientèles en libre-service et de processus destinés aux agents de services à la clientèle. Il comprend les différents 
enjeux de conception liés à la mise en ligne de services tels que l’émission de facture, entente de paiement, gestion documentaire, production de lettres formelles. Les 4 derniers mandats de M. Vioux ont été des 
transformations numériques. Ses clients voulaient améliorer leur expérience client afin de retenir leur clientèle, simplifier leurs processus, améliorer leur portail web et leurs applications mobiles avec toujours plus de libre-
services. 

M. Vioux a été formé à SAP aux solutions C4C Hybris, Hybris Marketing et Hybris Billing. Durant sa carrière il a travaillé essentiellement sur des problématiques d’expérience client. Dans l’ère de l’expérience client 
numérique dans laquelle nous sommes, les solutions Hybris que propose SAP permettent de mettre cette expérience client au-dessus de tout et de rendre possibles les interactions n’importe où et n’importe quand.  
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SP.3 – Grille sommaire d’expérience du « team lead » en intégration technologique (architecture et ingénierie) 

Conseiller proposé : Xavier Cotillard Principal  Relève  Certifications obtenues : SAP BC 

Domaines d’intégration technologique Architecture et ingénierie  Solution opérationnelle   Solution informationnelle   

Conversion, amélioration et acquisition de données   Infrastructure et exploitation   
 
Domaines d’expertise (Plus d’un domaine peut être coché) 

 Intégration fonctionnelle Années d’expérience : __________ans  Intégration technologique Années d’expérience : ____14____ans 

 Communication Années d’expérience : __________ans  Gestion du changement Années d’expérience : __________ans 

 Formation Années d’expérience : ___5______ans  Assistance à la gestion /  
Intégration – Assurance-qualité 

Années d’expérience : __________ans 

   Autre___________________________ Années d’expérience : __________ans 

Capacité du conseiller à assumer le rôle de « team lead » en intégration technologique : 

Durant ces 20 dernières années, Xavier Cotillard a agi à titre de « team lead » en architecture des TI pendant une période supérieure à 100 mois dans plusieurs mandats majeurs de mise en œuvre de SAP : 20 mois à 
Sanofi, 45 mois à Veolia et 36 mois à Allianz. Ces organisations sont toutes trois des écosystèmes d’envergure semblable à celle de la Société. Il a élaboré et mis en œuvre quatre architectures des TI globales composées 
de solutions PGI et des progiciels tiers. À Sanofi, le paysage applicatif était constitué de plus de 300 systèmes SAP, à Allianz, de systèmes « mainframes » et d’une multitude de systèmes ouverts, à Veolia, de plus de 
100 systèmes SAP. 

M. Cotillard possède une expérience approfondie de la fonction de « team lead » dans le domaine de l’architecture et de l’ingénierie pour des projets SAP. Il a assumé avec succès cette responsabilité pour plusieurs clients 
importants dans le cadre de projets stratégiques. À ce titre, il a démontré sa capacité à fournir une expertise des meilleures pratiques, à mettre en œuvre des cadres méthodologiques et à utiliser les outils, gabarits et 
accélérateurs qu’ils proposent, à coordonner la montée en compétence des équipes et à assurer un transfert de connaissances lorsque cela était nécessaire. Il a également fourni une expertise spécifique de gestion et a agi 
comme chef d’équipe en chapeautant la planification des travaux, l’estimation des efforts et l’assignation des ressources. M. Cotillard pourra s’appuyer sur les expériences acquises au cours de projets passés similaires pour 
assurer le succès de l’initiative lancée par la Société. Dans tous les projets auxquels il a participé, M. Cotillard a encadré la réalisation des biens livrables, mis en œuvre et appliqué des mécanismes d’assurance-qualité, 
assisté les gestionnaires dans la prise de décisions judicieuses, soutenu la résolution des enjeux et agi comme facilitateur lors des rencontres et ateliers. 

Il a une expérience approfondie des modules ECC, BI, PI, EP, SRM, MDM, WAS, et HANA de SAP et est expérimenté dans l’utilisation des méthodologies et meilleures pratiques de Deloitte, ainsi que dans l’utilisation d’ITIL 
et CMMi. 

M. Cotillard a participé à de grands programmes de refonte des technologies de l’information pour des sociétés d’envergure mondiale, telles qu’Allianz, Veolia et Sanofi. Dans ces contextes hautement complexes, il a 
parfaitement mis en valeur à la fois sa vision stratégique du projet (échéances à long terme) et sa profonde compréhension du déroulement tactique (échéances à court terme) des grands programmes d’implantation SAP. 

Chez Sanofi, M. Cotillard a contribué à la rationalisation des salles informatiques pour les trois plaques (EMEA/AMER/APAC) à l’aide du programme NGDC (New Generation Data Center). Dans ce cadre, M. Cotillard a 
dirigé 16 chefs de projet SAP qui avaient la responsabilité de « rapatrier » les systèmes SAP depuis les infocentres existants (Legacy DC) vers le NGDC. Ce projet a notamment permis de consolider 21 infocentres en 
Europe dans un infocentre unique basé en région parisienne (deux sites reliés avec de la fibre noire et une mise en œuvre d’une haute disponibilité énergétique [électricité, réseau, climatisation]). 

Chez Veolia, M. Cotillard a participé à un programme de refonte du système financier et des achats à l’échelle mondiale. Il a conçu l’architecture informatique SAP depuis le début et a contribué tout au long du projet à la 
réussite du déploiement technique de la solution. Il a su s’adapter aux besoins du client et aux impératifs du programme tout en amenant les meilleures solutions techniques possibles pour son client. 

Chez Allianz, M. Cotillard a participé à un programme de refonte du système financier mondial dans un environnement « mainframe » soumis à de fortes contraintes affaires (21 projets différents) et techniques (coordination 
de traitements par lots sur le « mainframe » et venant du monde client/serveur). Il a su proposer des solutions adaptées aux besoins du client et recommander à l’intégrateur des choix technologiques innovants. 
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SP.3 – Grille sommaire d’expérience du « team lead » en intégration technologique (conception, réalisation et évolution de la solution opérationnelle) 

Conseiller proposé : Julien Schrapp Principal  Relève  Certifications obtenues :  

Domaines d’intégration technologique Architecture et ingénierie  Solution opérationnelle   Solution informationnelle   

Conversion, amélioration et acquisition de données    Infrastructure et exploitation   
 
Domaines d’expertise (Plus d’un domaine peut être coché) 

 Intégration fonctionnelle Années d’expérience : ____10____ans  Intégration technologique Années d’expérience : ____10____ans 

 Communication Années d’expérience : __________ans  Gestion du changement Années d’expérience : ____1_____ans 

 Formation Années d’expérience : ____1_____ans  Assistance à la gestion /  
Intégration – Assurance-qualité 

Années d’expérience : ____10____ans 

   Autre___________________________ Années d’expérience : ____7_____ans 

Capacité du conseiller à assumer le rôle de « team lead » en intégration technologique : 

Julien Schrapp possède 10 années d’expérience professionnelle sur des projets de transformation de grande ampleur, plus particulièrement dans l’industrie des utilités. Parmi ses expériences, on compte nombre 
d’implémentations SAP dans des entreprises de grande envergure, notamment pour les processus de gestion de la relation avec la clientèle, de facturation ou encore de gestion de la maintenance ou des ressources 
humaines. Au cours de ces années, M. Schrapp a su développer de solides connaissances fonctionnelles et techniques en matière d’intégration de solutions SAP, et ce, dans de nombreux composants SAP (CRM, ISU, PM, 
PS, SOLMAN GRC, PI, HCM, SuccessFactor, etc.), sur des solutions complexes et des technologies tout aussi variées (Portail, Mobilité, Fiori, Web Services, infonuagique, etc.), lui permettant ainsi d’établir de solides 
compétences en tant qu’intégrateur de solutions SAP. 

Durant ces 10 années, M. Schrapp a été amené à développer ou à valider les diverses stratégies de mise en œuvre qui structurent un projet d’implantation (analyse, conception, réalisation, essais intégrés, transfert de 
connaissances, conversion, déploiement, soutien post-implantation, mise à niveau ou migration, etc.). Au cours de ces différentes phases, il a occupé la majorité des fonctions clés nécessaires à la réalisation d’un projet de 
transformation TI, depuis les rôles de conception et de configurateur, de développement en passant par la conversion, les essais et le déploiement. Cette expérience multiple en tant que gestionnaire de projets et de 
programme impliquant des feuilles de route de plus de 24 mois lui a permis d’appliquer et de mettre en œuvre la méthodologie de gestion de projet de livraison d’Accenture (Accenture Delivery Methods), appliquée à la fois 
à la méthodologie de livraison « Waterfall » et Agile. 

Il a collaboré à des projets d’envergure impliquant une transformation organisationnelle majeure tels que EDF SIMM (Marché de masse, séparation commercialisateur et distributeur : Migration système patrimoine vers SAP 
CRM/ECC), Hydro-Québec OSC (Clientèle : Mise à niveau majeure CRM 7.0, ECC 6.0, Genesys, OpenText, Portail), Hydro-Québec OSM (TransÉnergie : Migration système patrimoine vers SAP PM-PS), Resolute FP 
(Ressources humaines : Migration systèmes patrimoines vers SAP HCM / SuccessFactor). 

M. Schrapp a contribué à l’élaboration d’analyses d’impacts, d’estimation et suivi budgétaire, de définition d’échéanciers et de stratégies de mise en œuvre. Il a également piloté les processus et mécanismes d’escalade 
opérationnels mis en place par les instances de décision du projet et les comités en vigueur au sein de l’organisation (comité directeur de projet ou programme, comité d’intégration technique, etc.). Il s’est également assuré 
que le projet et la solution mis en place suivaient les mécanismes de conformité interne ou externe du client. 

Son expérience variée lui a permis de gérer des équipes multidisciplinaires Accenture et client, telles que des équipes fonctionnelles, mais aussi des équipes techniques d’architectes, de développement (40 ressources), 
incluant une composante de livraison partagée sur site et outre-mer (île Maurice et Inde). Grâce à son expérience et à ses qualités relationnelles, M. Schrapp a su démontrer l’importance d’une collaboration forte et soudée 
avec le client, facteur clé de succès de l’ensemble de ses projets. 
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7 2   40 D : septembre 
2007 

F : octobre 
2010 

37 SAP 150 Titre : SIMM (Système d’information de Marché de Masse) 

Nature des interventions réalisées : 

 À titre de responsable d’équipe, gestion des échéanciers, de la 
planification des ressources, des risques/enjeux; 

 Expert SAP ERP 2005 ISU/CRM/SD; 
 Responsable des processus de facturation et de recouvrement 
dans IS-U et SD; 

 Définition des stratégies de conception, de réalisation, de test, 
de déploiement et soutien pour l’ensemble des processus de 
l’équipe; 

 Refonte du processus de mensualisation (Budget Billing Plan); 
 La gestion des interfaces industrialisées liées aux processus 
clientèle d’emménagement / déménagement et des 
modifications contractuelles dans CRM, ainsi que des relèves 
des compteurs intégrés dans IS-U; 

 La gestion de la migration des données particulières du système 
Legacy vers CRM (cible = 30 millions de clients); 

 La maintenance corrective : opérationnalisation de la gestion 
des erreurs dans SAP (EMMA – Enhanced Message 
Management); 

 Refonte du processus d’automatisation des interfaces Gaz 
distributeur, et de la gestion étendue des messages dans le 
système (EMMA); 

 Configuration EMIGALL des outils de migration des clients 
particuliers (30 millions) dans ISU, et configuration des IDOCs 
de réplication dans CRM; 

 Responsable de l’équipe chargée de la résolution des anomalies 
pendant la phase de tests intégrés et de tests utilisateurs; 

 Formations des équipes TI et accompagnement/ soutien post-
implantation; 

 Responsable d’assurer l’intégration (internes et tierces) et la 
validation de la cohérence de la solution associée à ces 
processus, et s’est occupé de définir les stratégies de livraison 
dans CRM ou IS-U; 

 Documentation du besoin d’affaires, de la conception de 
processus, de la configuration, du design fonctionnel pour les 
RICEFWs identifiés, et des tests unitaires; 

 Utilisation de la méthodologie ADM découlant des principes 
fondamentaux d’ASAP comme la méthodologie EVD (Enterprise 
Value Delivery), proposée par l’Équipe Deloitte; 

SAAQ0071DGCC00066_AO-C-P22899-3-Equipe Deloitte-Amendements_cahier réponses_P3













Équipe Deloitte 

Cahier réponses – P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 620 
Étape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels 

La Société de l’assurance automobile du Québec 2016 

SP.3 - Grille sommaire d’expérience des « team leads » en intégration technologique (conception, réalisation et évolution de la solution informationnelle) 

Conseiller proposé : Stéphane Tanguay Principal   Relève   Certifications obtenues : SAP BI, LMI (Leadership Management) 

Domaines d’intégration technologique Architecture et ingénierie     Solution opérationnelle   Solution informationnelle   

Conversion, amélioration et acquisition de données    Infrastructure et exploitation   

 
Domaines d’expertise  (Plus d’un domaine peut être coché) 

 Intégration fonctionnelle Années d’expérience :____20____ans  Intégration technologique Années d’expérience :_____17___ans 

 Communication Années d’expérience :__________ans  Gestion du changement Années d’expérience :__________ans 

 Formation Années d’expérience :__________ans  Assistance à la gestion /  
Intégration – Assurance-qualité 

Années d’expérience :__________ans 

   Autre___________________________ Années d’expérience :__________ans 

 

Capacité du conseiller à assumer le rôle de « team lead » en intégration technologique :  

Stéphane Tanguay a plus de 20 ans d’expérience dans les technologies de l’information et il a travaillé dans le domaine de l’intelligence d’affaires (IA) depuis les 17 dernières années. Plus particulièrement avec les 
différentes technologies suivantes : portails d’entreprise, tableaux de bord et entrepôts de données.  

Dans le processus d’assistance de ses clients et la mise en œuvre de solutions globales d’intelligence d’affaires, M. Tanguay utilise sa vaste expérience de différents domaines d’entreprise pour aider ses clients à 
mieux organiser leurs informations et à optimiser la gestion stratégique de leur entreprise en définissant leur stratégie d’IA et la feuille de route des projets d’IA.   

M. Tanguay a participé à plusieurs projets de mise en œuvre d’entrepôts de données spécifiquement dans le secteur des services publics et s’est spécialisé dans la gestion de projets dans les technologies de 
l’information, la livraison de projets, la conception, le développement, les essais et le déploiement de solutions. Il a utilisé différentes méthodologies de projet de livraison telles qu’Accenture (Accenture Delivery 
Methods), Agile, WaterFall et de prototypage, à l’aide des technologies mixtes comme SAP BW, SAP HANA et l’intégration des environnements Business Objects. 

Dans les dernières années, M. Tanguay a géré des équipes de taille importante sur site au Canada, aux États-Unis, et à l’étranger à l’île Maurice et aux Philippines. 

Ses compétences d’expertise SAP ainsi que sa grande capacité à diriger des équipes multidisciplinaires d’intégration fonctionnelle font de M. Tanguay un gestionnaire de projet particulièrement qualifié, notamment 
dans l’encadrement et la participation des livrables. 
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SP.3 – Grille sommaire d’expérience des « team leads » en intégration technologique (conversion, amélioration et acquisition de données) 

Conseiller proposé : Guy Beaupré Principal  Relève  Certifications obtenues :  

Domaines d’intégration technologique Architecture et ingénierie  Solution opérationnelle   Solution informationnelle  

Conversion, amélioration et acquisition de données   Infrastructure et exploitation  
 
Domaines d’expertise (Plus d’un domaine peut être coché) 

 Intégration fonctionnelle Années d’expérience :__________ans  Intégration technologique Années d’expérience :____7_____ans 

 Communication Années d’expérience :__________ans  Gestion du changement Années d’expérience :__________ans 

 Formation Années d’expérience :__________ans  Assistance à la gestion /  
Intégration – Assurance-qualité 

Années d’expérience :____8_____ans 

   Autre__Conversion des Données_______ Années d’expérience :____5_____ans 

Capacité du conseiller à assumer le rôle de « team lead » en intégration technologique :  

Guy Beaupré a contribué comme team lead à plusieurs projets d’envergure. Il a principalement agi en tant qu’expert et gestionnaire du processus de migration et d’amélioration des données de plusieurs projets, dont un 
programme de très grande d’envergure où l’équipe de conversion TI était composée de plus de 24 personnes agissant en tant qu’analystes et développeurs de la solution de migration.  

De plus, il a élaboré la solution de migration des données et participé activement à l’équipe d’intégration afin de coordonner les activités reliées à l’utilisation des données par le projet. 

Au cours des 20 dernières années de sa carrière, il a œuvré principalement dans les domaines suivants: gestion du processus de migration des données, gestion de projets SAP, coach de gestion TI, gestion de centre de 
compétences, spécialiste en intégration, gestion de l’information sur la vie privée et de la planification, gestion de l’équipe technique et de développement, architecte technique SAP et conseiller en sécurité et autorisations. 

Il a été auteur de plusieurs capsules d’information, de méthodologie et de manuels techniques sur différents aspects de SAP, notamment des solutions telles que des systèmes d’information IS/U-CCS. 

Également, il a été formé et a utilisé des méthodologies de facilitation et accélération de mise en place de PGE telle que ASAP.  

M. Beaupré a exploité un centre de données et a soutenu une entreprise spécialisée dans le développement SAP où il a mis en place des solutions ITIL pour la gestion du soutien et de la demande relative à la clientèle SAP 

En tant que conseiller expert SAP, M. Beaupré maîtrise les enjeux de conversions de données dans le cadre de solutions complexes et d’envergure touchant l’ensemble des processus de l’organisation. Il maîtrise autant les 
aspects de gouvernance que les aspects techniques et fonctionnels. Les lignes qui suivent présentent l’ensemble de ses réalisations : 

Consultant stratégique PGE SAP – 1996 à 2016 

Consultant en gestion de mise en place  

 Élaborer l'ardoise globale de projets et des solutions de mise en place 
 Procurer des conseils à l'équipe de gestion sur divers sujets (Structure, équipe, processus, intégration, etc.) 
 Élaborer les stratégies et les feuilles de route pour permettre la création d'une équipe d'intégration SAP au sein du centre d'excellence 
 Définir des approches et des stratégies pour les produits livrables 
 Superviser tous les aspects de la technologie d'un projet SAP 
 Gérer les phases de mise en œuvre de la technologie 
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 Gérer l'équipe en place – Conversion et Migration des données 
 Faire le pont entre le projet SAP et l'exploitation informatique 
 Participer à la planification et la coordination du plan global de projet 
 Élaborer et analyser le budget du projet 
 Estimer les besoins en ressources ainsi que leurs compétences 
 Participer au niveau de l'équipe de direction 
 Participer aux comités de pilotage 
 Gérer des équipes internationales (Allemagne, États-Unis, Canada, Mexique) 
 Gérer et analyser la répartition du budget 
 Gérer les différents partenaires impliqués dans les tâches de projet (Inde, Canada, Philippines) 
 Planifier et coordonner le budget du centre des Compétences 
 Définir des approches, des méthodes et des stratégies pour le support opérationnel des entreprises 

Sécurité et conseils sur la confidentialité et consultation 

 Planifier et coordonner les dossiers de l'information confidentielle 
 Assurer la conformité aux exigences juridiques / contractuelles 
 Développer des approches et des stratégies 
 Prodiguer des conseils à la direction 
 Participer au comité de pilotage de la sécurité 
 Fournir un avis de conformité 

Gestion des données et migration 

 Gérer les équipes de migration des données 
 Définir des approches, des méthodes et des stratégies pour la conversion des données 
 Gérer les différents aspects technologiques et les questions liées à la conversion massive de données 
 Développer des méthodologies et procédures: transfert, copie des cas, architecture 

Leadership / Projets faits saillants 

 Consultant en migration de données ( Haut Volume ) 
 Sécurité des données / Consultant en intégration de l'information confidentielle 
 Consultant SAP COE / Consultant TI / Executif intérimaire 
 Gestion de l'intégration technique 
 Gestionnaire TI SAP - Responsable de 56 personnes - Implantation de la solution SAP Avionic 
 Gestionnaire de projet international - Gestionnaire de projet en systèmes d'information 
 Gestionnaire intérimaire SAP centre de compétences pour l'Amérique du Nord (USA, Canada, Mexique) 
 Gestionnaire Technologie / Systémes d'information / Conseiller stratégique IS/U-CCS 
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SP.3 – Grille sommaire d’expérience du « team lead » en intégration technologique (infrastructure, exploitation et opération) 

Conseiller proposé : François Normandin Principal  Relève  Certifications obtenues :  

Domaines d’intégration technologique Architecture et ingénierie  Solution opérationnelle   Solution informationnelle  

Conversion, amélioration et acquisition de données   Infrastructure et exploitation  
 
Domaines d’expertise (Plus d’un domaine peut être coché) 

 Intégration fonctionnelle Années d’expérience :__________ans  Intégration technologique Années d’expérience :____18____ans 

 Communication Années d’expérience :__10______ans  Gestion du changement Années d’expérience :____20____ans 

 Formation Années d’expérience :___10_____ans  Assistance à la gestion /  
Intégration – Assurance-qualité 

Années d’expérience :__________ans 

   Autre______architecture_TI__________ Années d’expérience :____15____ans 

Capacité du conseiller à assumer le rôle de « team lead » en intégration technologique :  

François Normandin est un leader TI accompli avec plus de 20 années d’expérience dans le secteur des technologies de l’information, touchant des domaines tels que l’architecture et l’ingénierie des TI, les services 
infonuagiques hybrides, la migration de centre de données, la transition et la transformation des services TI, la virtualisation et la consolidation de systèmes, la gestion des TI et les services d’infogérance ainsi que le 
déploiement de plateformes PGI telles que SAP. 

Stratège débrouillard détenant une solide combinaison d’expériences techniques et commerciales. Communicateur dynamique et leader favorisant les partenariats clients. Expérience de gestion des TI et gestion de compte 
d’entreprises globales. Facilité à intégrer des équipes au sein de secteurs d’activité mondiaux. 

Architecte motivé envers l’approche stratégique d’amélioration et de réduction des coûts opérationnels ainsi que la livraison de projets dans les coûts prescrits tout en maintenant la satisfaction du client. Ingénieur TI proactif 
et créatif dans l’anticipation et la résolution de problèmes, il excelle dans les environnements complexes et dynamiques. 

M. Normandin est un leader avec une solide expérience dans l’élaboration de solutions technologiques complexes, la mise en place d’infrastructures complexes, et notamment pour la conception de solutions PGI, la 
réalisation, la mise à l’essai et la livraison. Il a participé à plusieurs projets d’envergure, et a dirigé des équipes de développement et de gestion de projet à établir des architectures d’entreprise techniques et à fournir une 
expertise technique portant sur le développement personnalisé, la stratégie en matière de technologie, l’implantation de progiciels de gestion intégrée et les solutions d’intégration de base. 
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 participé à l’élaboration des solutions 
(volets architecture et opérationnalisation) 
impliquant un PGI et pour lesquelles les 
aspects de haute disponibilité et de 
service en continu étaient au cœur des 
préoccupations. 
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SP.4 – Grille sommaire d’expérience du « team lead » en gestion du changement 

Conseiller proposé : Alexis McLaughlin Principal  Relève  Certifications obtenues :  
 
Domaines d’expertise (Plus d’un domaine peut être coché) 

 Intégration fonctionnelle Années d’expérience :________ans  Intégration technologique Années d’expérience :________ans 

 Communication Années d’expérience :___12____ans  Gestion du changement Années d’expérience :____16____ans 

 Formation Années d’expérience :___15____ans  Assistance à la gestion /  
Intégration – Assurance-qualité 

Années d’expérience :___12____ans 

   Autre___________________________ Années d’expérience :__________ans 

Capacité du conseiller à assumer le rôle de « team lead » en gestion du changement : 

Alexis McLaughlin a les capacités d’assumer le rôle de « team lead » en gestion du changement pour les raisons suivantes : 

 Elle a occupé le rôle de « team lead » en gestion du changement pour plus de 22 programmes où le progiciel de gestion intégré SAP a été implanté; 
 Elle a été « team lead » dans des projets d’implantation SAP pour lesquels les déploiements ont été réalisés dans de multiples sites géographiques, et même à l’international; 
 Elle a pris en charge toutes les facettes des activités en gestion du changement, y compris les volets communications et formation; 
 Elle sait exactement où sont les enjeux associés à l’implantation du PGI SAP et saura les partager à la Société afin de prendre les bonnes actions pour en minimiser les impacts; 
 Elle est motivée par ce projet québécois d’envergure et souhaite contribuer à son succès durant les quatre prochaines années; 
 Elle est bilingue; 
 Elle est reconnue pour son leadership, son esprit collaboratif et son engagement dans les projets. 

Présentation générale de Mme McLaughlin 

Titulaire d’une maîtrise en administration des affaires internationales (MBA) de l’Université Laval (1995) et d’un baccalauréat en économie de l’Université de Western en Ontario (1991), Mme McLaughlin s’est spécialisée en 
gestion du changement au début des années 2000 pour des projets d’implantation de progiciel de gestion intégrée, principalement avec celui de SAP. Mentionnons que Mme McLaughlin a reçu une mention honorifique à 
l’obtention de son MBA. 

Parfaitement bilingue, Mme McLaughlin a participé activement à plus de vingt-deux (22) projets SAP à titre de « team lead » en gestion du changement, pour des projets nécessitant des déploiements multi-sites dans 8 
pays, pour des groupes d’utilisateurs allant de 100 à plus de 12 000 employés et partenaires. Parmi les projets majeurs d’implantation SAP où elle est intervenue, 6 étaient pour des sociétés mondiales œuvrant dans les 
secteurs de l’aérospatiale, des boissons, des produits forestiers, des produits pharmaceutiques et des transports. 

À l’emploi des Produits forestiers Résolu depuis 2014, Mme McLaughlin a auparavant été travailleuse autonome pendant plus de trois ans pour la corporation Bell Helicopter et directrice principale à Accenture de 2006 à 
2011. Ses premières expériences d’envergure en intégration de PGI ont été réalisées pour Bombardier, au début des années 2000. 

Leader incontestée et reconnue pour son professionnalisme exemplaire, Mme McLaughlin priorise l’approche par résultats et intervient aisément auprès de tous les groupes d’individus, que ce soient les cadres supérieurs, 
les cadres intermédiaires et employés, les clients et fournisseurs, et bien entendu, les membres de l’équipe projet avec qui elle collabore au quotidien. 

Elle a les habiletés nécessaires pour accompagner la Société, et plus particulièrement le « team lead » en gestion du changement de la Société, en raison de sa grande connaissance des enjeux et défis auxquels font face 
régulièrement les employés et l’équipe d’intégration, lors de l’implantation d’un progiciel de gestion intégré. Elle saura appuyer le « team lead » de la Société dans son rôle interne et le conseillera sur les bonnes pratiques 
qui ont déjà fait leurs preuves dans des déploiements d’envergure.  
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Grille SP.7 – Sommaire d’expérience du coach en assistance à la gestion – direction du programme 

COACH À LA DIRECTION DU PROGRAMME   COACH AU GESTIONNAIRE DU CHANTIER AFFAIRES ET TI   COACH AU GESTIONNAIRE DU CHANTIER TI  

Conseiller proposé : Michel Gévry Principal  Relève  Certifications obtenues :  
 
Domaines d’expertise (Plus d’un domaine peut être coché) 

 Intégration fonctionnelle Années d’expérience : ____15____ ans  Intégration technologique Années d’expérience : ____34____ ans 

 Communication Années d’expérience : ____15____ ans  Gestion du changement Années d’expérience : ____15____ ans 

 Formation Années d’expérience : ____15____ ans  Assistance à la gestion /  
Intégration – Assurance-qualité 

Années d’expérience : ____15____ ans 

   Autre : Secteur Public Années d’expérience : ____20____ ans 

Capacité du conseiller à assumer le rôle de « Coach » 

Michel Gévry possède plus de 35 ans d’expérience dans des rôles stratégiques en consultation au Québec et à l’international. Il a dirigé de nombreuses équipes pluridisciplinaires dans le cadre de mandats d’envergure dans 
le secteur public. Son expérience à titre de coach à la direction rencontre parfaitement les prérequis énoncés dans cet appel d’offres. 

Au cours des 15 dernières années, il a agi chez plusieurs clients à titre de responsable exécutif pour l’ensemble de l’activité de transformation et de consultation. Il a accompagné Hydro-Québec et BC Hydro dans des 
programmes de transformation majeure. Ses responsabilités incluaient notamment: 

 Le lien avec les responsables exécutifs et la participation à leurs comités de gestion. M. Gévry a animé des rencontres statutaires hebdomadaires et a participé aux différents comités de gestion. 
 L’accompagnement du gestionnaire tout au long du programme. Il a assuré une présence soutenue sur place avec une participation aux rencontres d’équipes du fournisseur et du programme. L’accompagnement se 
faisait de façon continue par des rencontres prévues ou encore par des rencontres rapides ou urgentes rendues possibles par la proximité de tous les joueurs. 

 Le conseil sur les opportunités, les enjeux, les risques, etc. pour permettre au gestionnaire de prendre des décisions éclairées. M. Gévry a activement participé à l’ensemble des comités de gestion des risques afin 
d’identifier les risques, leurs incidences, les actions de mitigation ainsi que le suivi des actions reliées. Il a mis à profit l’expérience de l’ensemble de l’équipe en impliquant des membres chevronnés de différents 
programmes pour la revue périodique des risques. 

 Le soutien aux leaders afin qu’ils puissent guider et orienter leurs équipes. M. Gévry a activement participé aux rencontres des différentes équipes intra et inter-compagnies, il a assuré des suivis réguliers par l’entremise 
de rencontres statutaires avec les différents leaders et coachs de son équipe. 

 D’assurer la qualité des services rendus et des livrables produits dans le cadre du programme par la mise sur pied d’un comité de révision de la qualité en commençant par un plan général de la qualité projet (PQP), la 
revue périodique de l’ensemble des livrables et de leur qualité, des rencontres périodiques avec l’équipe de gestion de la qualité ainsi que de l’équipe « volante » du fournisseur pour des revues en profondeur du 
programme et de la qualité. 

 De mesurer la satisfaction du client de façon périodique et d’ajuster les équipes si nécessaire par la mise sur pied d’un service de suivi des attentes et de la satisfaction du client, de la qualité de ses livrables ainsi que de 
la rencontre des objectifs d’affaires du programme. 

 D’assurer la cohérence et la cohésion au sein de l’équipe entre les différents fournisseurs : tous les acteurs étant regroupés sous un seul lieu pour des raisons évidentes de productivité et de cohésion, une approche sans 
logo a été instituée, où chaque membre de l’équipe était d’abord et avant tout membre de l’équipe de programme. Les comités de gestion regroupaient l’ensemble des membres de l’équipe, peu importe la provenance des 
différents membres. 
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Grille SP.7 - Sommaire d’expérience d coach en assistance à la gestion – chantier affaires et TI 
 
Coach à la direction du programme    COACH AU GESTIONNAIRE DU CHANTIER AFFAIRES ET TI    COACH AU GESTIONNAIRE DU CHANTIER TI   

Conseiller proposé : David Trudel Principal    Relève  Certifications obtenues :  

 
Domaines d’expertise  (Plus d’un domaine peut être coché) 

 Intégration fonctionnelle Années d’expérience : ___15_____ ans  Intégration technologique Années d’expérience : ___15_____ ans 

 Communication Années d’expérience : __________ ans  Gestion du changement Années d’expérience : ___10_____ ans 

 Formation Années d’expérience : __________ ans  Assistance à la gestion /  
Intégration – Assurance-qualité 

Années d’expérience : ____5_____ ans 

   Autre___________________________ Années d’expérience : __________ ans 

 

Capacité du conseiller à assumer le rôle de « Coach » 

Engagement et disponibilité de David Trudel pour toute la durée du projet  

Nous tenons d’entrée de jeu à vous spécifier que, devant l’importance du Programme de la Société, Deloitte s’engage à assigner monsieur David Trudel à temps plein, et ce, pour toute la durée du projet. 

Ce qui fait la force de David Trudel pour le présent mandat est qu’il a été, depuis 2015, le principal responsable de la stratégie de mise en œuvre et de l’architecture de la solution d’ensemble proposée pour la 
soumission de Deloitte, pour mener à bien le Programme de transformation organisationnelle de la Société (Voir référence cv #23).  Ayant déjà investi plus de 3000 heures dans la compréhension du projet de la SAAQ 
et ayant activement participé à la rédaction et à l’étape du « dialogue compétitif » de l’automne 2016, monsieur Trudel est en maîtrise des besoins d’affaires et des défis énoncés par les dirigeants du Programme à la 
Société. Motivé par ce projet d’envergure et de grande complexité, il s’est engagé à participer activement au succès du projet en tant que Coach Affaires-TI, et ce à temps plein, pour toutes les phases du projet et 
jusqu’à son implantation finale.  

Expérience pertinente et reconnue avec le PGI de SAP 

C’est depuis février 2001 que monsieur Trudel intervient comme ressource clé sur des projets majeurs d’implantation du PGI SAP, incluant le module de la gestion de la relation clients (CRM). Il a en effet participé 
pendant plus de 5 ans à 4 projets pour les clients du bureau de Deloitte en Suisse, soit de 2001 à 2006, et a ensuite été impliqué à son retour au Canada sur des projets de conseils stratégiques, de gouvernance de 
projet de transformation et de gestion de projet avec le PGI SAP.  Parmi les récents projets SAP où il est intervenu, plusieurs étaient de nature stratégique afin de positionner et justifier le choix d’un PGI et sept (7) 
autres projets étaient des projets de définition et d’implantation d’un PGI SAP.  

David Trudel est aujourd’hui reconnu dans l’industrie québécoise des TI pour ses réalisations en développement de plans stratégiques des TI, de sélection de systèmes d’information ainsi que de planification, 
redressement et gestion de projets TI, spécialement dans le domaine SAP. Il est spécialisé en gestion de programme de transformation s’appuyant sur le déploiement de systèmes d’entreprise.  Dans tous les projets 
SAP auxquels il a contribué, M. Trudel était responsable de la qualité des produits et services de ses équipes projet. Quotidiennement, en projet, il donne des conseils et des directives aux équipes pour leur permettre 
de fournir des produits de grande qualité, qui assurent une valeur réelle pour le programme de transformation. Il examine régulièrement et s’assure de la qualité des livrables et des travaux de ses équipes, et travaille 
en collaboration avec les clients pour établir des attentes claires et définir des critères d’acceptation pour tous les produits. Grâce à son expérience, il est en mesure de donner des conseils utiles sur les stratégies 
d’ensemble et de faire la différence dans l’atténuation des risques inhérents à des programmes complexes et à grande échelle.   

Les projets pertinents SAP sont présentés dans les pages suivantes.  
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Expertise démontrée en tant que coach Affaires-TI 

Ce qui confère à David Trudel sa capacité à assumer le rôle de coach affaires-TI est sans aucun doute sa maîtrise des grandes étapes de mise en œuvre d’un Programme de transformation organisationnelle avec 
l’utilisation du PGI SAP.  Les succès accomplis lors de ses expériences en tant que conseiller stratégique en TI auprès de dirigeants d’organisations lui permettent aujourd’hui de rapidement cerner les besoins 
d’affaires des projets et d’agir en véritable conseiller expert. 

 David Trudel est motivé par le succès de ses clients et par une expérience de transformation positive tout en gardant en tête l’atteinte des objectifs fixés par le projet de transformation.  Il a démontré à  maintes 
reprises qu’il pouvait intervenir comme coach auprès de directeurs de projets de transformation chez des clients de Deloitte, car il prend le temps d’écouter et de comprendre les besoins d’affaires, tout en maîtrisant 
les facteurs habilitants et les exigences nécessaires à une transformation d’entreprise, à grande échelle.  Le style de leadership exercé par David Trudel est axé sur la collaboration et les personnes, ce qui est 
essentiel pour mener à bien un projet de transformation organisationnelle tel que celui entrepris par la SAAQ.  

 En tant que coach et expert en intégration du PGI SAP, M. Trudel a accompagné professionnellement plusieurs directeurs de programme, de manière à les outiller et leur permettre de prendre des décisions 
éclairées.  Les accompagnements réalisés auprès des gestionnaires permettaient à M. Trudel de contribuer à leur maîtrise d’ouvrage en leur expliquant les possibilités, les défis et les risques pour les aider à prendre 
les meilleures décisions et ainsi assurer la qualité et la cohérence des actions, favorisant ainsi la qualité des solutions d’affaires et TI à déployer.  Dans la majorité de projets où il est intervenu, il a aussi formé les 
membres des équipes projets, combinant des ressources internes et externes, pour les aider à fonctionner en tant que groupe cohésif.  

 Les paragraphes suivants présentent quelques mandats où M. Trudel s’est démarqué en accompagnant des gestionnaires et des cadres supérieurs à la préparation et pendant la mise en œuvre d’un Programme. 

Agence métropolitaine de transport  (AMT) –  Positionnement d’un PGI et Programme SAPHIR - (2009 à 2012) 

À l’AMT, après avoir réalisé le dossier d’affaires pour l’implantation d’un progiciel de gestion intégré (PGI), M. Trudel s’est vu confier la responsabilité d’assurer l’accompagnement des cadres supérieurs chargés du 
programme évalué à 18,5 M$. En tant que leader de la transformation d’entreprise et coach affaires-TI pour la réalisation du Programme de l’AMT nommé SAPHIR, M. Trudel s’est vu confier le mandat d’assurer le 
coaching des cadres supérieurs de l’AMT pour les guider dans la planification, la coordination, l’assurance de la qualité et la cohérence de la transformation à l’échelle des unités opérationnelles, de manière à favoriser 
l’adoption technologique et fonctionnelle de la solution. 

Son rôle de coach au principal gestionnaire du Programme l’a amené à offrir de la formation et de l’accompagnement aux membres clés de l’équipe de direction de l’AMT sur les fonctions et nouveaux processus 
d’affaires amenées par le PGI. M. Trudel a ainsi dirigé l’équipe chargée de la valeur d’entreprise pour élaborer l’analyse de rentabilité, mettre en place le processus de sélection pour le choix des applications et assurer 
la formation des directeurs pour effectuer la configuration et financer le programme de transformation.  

Grâce à son expérience unique des besoins d’affaires et à sa compréhension des exigences de l’AMT, M. Trudel a dirigé l’équipe du Programme et définit avec eux les processus d’affaires liés à la situation cible. Il a 
ensuite travaillé de pair avec l’équipe projet de l’AMT afin de respecter les engagements convenus en début de projet et a assuré le soutien auprès des responsables des processus administratifs pendant toutes les 
phases du projet. En tant que directeur du programme pour la firme Deloitte, M. Trudel a dirigé l’équipe de projet relativement à toutes ses phases, soit à la conception, au développement et au déploiement de la 
solution SAP. 

Pour le programme SAPHIR, suite aux recommandations de M. Trudel, l’AMT a adopté la méthodologie de réalisation de la valeur d’entreprise (EVD) propre à Deloitte pour structurer et mettre en œuvre la solution 
proposée. La pertinence de la méthodologie EVD, qui a déjà fait ses preuves dans de nombreux projets d’implantation de PGI SAP,  a permis à l’AMT de respecter son engagement à l’égard de la mise en œuvre du 
PGI SAP et de livrer la solution dans un tout cohérent.  En plus de former l’équipe à l’utilisation de la méthodologie EVD, David Trudel a, tout au long du projet, pris le temps de partager aux décideurs de l’AMT les 
possibilités, les risques et les défis liés à la gouvernance du programme, à la portée et à la gestion de la qualité. 

Le projet a été mis en œuvre dans le respect des délais prévus et en respectant le budget, et ce, même si la portée s’est élargie par rapport au plan initial. Le leadership de M. Trudel, sa transparence face aux 
gestionnaires de l’AMT et son expérience dans l’implantation de PGI SAP ont fait la différence dans la maîtrise d’œuvre du Programme. 

Hydro-Québec – Projet : Programme d’intelligence d’affaires (BI) - (2013-2014) 

M. Trudel a joué un rôle conseil d’affaires et TI auprès des cadres supérieurs impliqués pour structurer le Programme chez Hydro-Québec, qui comprenait des activités pour la définition, la réalisation et le déploiement 
de 100 rapports stratégiques et tableaux de bord pour les gestionnaires d’Hydro-Québec. À titre de coach affaires-TI, il a contribué, en appui aux gestionnaires internes, à mettre en place des mécanismes de suivi de 
l’avancement et des progrès du programme, mécanismes qui visaient aussi à supporter les gestionnaires d’Hydro-Québec dans les actions à prendre pour atténuer les risques et les problèmes.  Il a aussi assuré la 
charge de projet de ce Programme pour les étapes de conception jusqu’au déploiement et était la principale référence auprès des gestionnaires TI ainsi qu’auprès des gestionnaires-utilisateurs des tableaux de bord, 
afin que les bonnes pratiques d’affaires en BI soient respectées. 

Dans son rôle de coach Affaires et TI et devant la nécessité d’impliquer les gestionnaires-utilisateurs au fur et à mesure de l’avancement du projet, monsieur Trudel a proposé de réaliser la phase de réalisation du 
mandat selon une approche de développement AGILE, où les utilisateurs finaux des tableaux de bord contribuaient à des micro-livraisons itératives.  
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Hydro-Québec – Projet : Détection de fraude – BI HANA - (2012-2013) 

À Hydro-Québec, M. Trudel a joué un  d’affaires-TI  auprès des cadres supérieurs qui dirigeaient une initiative stratégique visant à élaborer un système de détection des vols d’électricité et des fraudes, en se fondant 
sur les renseignements de la consommation d’électricité locale et l’environnement informatique d’Hydro-Québec. Son intervention auprès de ces dirigeants leur a permis de bien comprendre comment l’intelligence 
d’affaires, amenée par SAP BI HANA, leur permettrait rapidement d’aller chercher des bénéfices financiers.  En accompagnement au gestionnaire interne, M. Trudel a assuré la charge de projet de ce Programme pour 
les étapes de conception jusqu’au déploiement et était la principale référence auprès des gestionnaires TI pour SAP BI, ainsi qu’auprès des gestionnaires dirigeant le Programme de détection des fraudes, au sujet des 
bonnes pratiques associées aux processus d’affaires.  

EACOM – Projet : Sélection et planification d’implantation du PGI – (2013) 

Monsieur Trudel a été mandaté par les haut-dirigeants de EACOM pour les accompagner dans la sélection d’un PGI. Les critères d’évaluation du PGI devaient couvrir les processus de gestion des finances, des 
ventes, de gestion de l’entrepôt et de la distribution ainsi que de la gestion des ressources humaines, incluant la paye. En tant que conseiller stratégique Affaires-TI, M. Trudel a dirigé l’examen de la solution du PGI en 
s’appuyant sur les exigences d’affaires et d’évolution de l’entreprise EACOM. Dans son rôle conseil affaires et TI, il a accompagné les dirigeants à bien clarifier leurs exigences d’affaires afin d’évaluer la pertinence 
d’implanter la dernière version du PGI de SAP, et ainsi, appuyer le nouveau modèle opérationnel de l’entreprise. Un grand nombre d’intervenants, surtout des directeurs et vice-présidents, ont participé à cette analyse 
et à la définition du programme qui devait impacter, à terme, toutes les fonctions opérationnelles et tous les emplacements (10) de EACOM. 
Aliments Ultima – Projets : Plan stratégique 2009-2014 – (2009) 

Dans le rôle de conseiller stratégique sur le PGI pour Aliments Ultima, M. Trudel a travaillé en collaboration avec les cadres de direction clés en donnant des directives à l’équipe de direction sur la transformation de 
l’entreprise dans le contexte d’un changement important de la stratégie de marque de la société. Dans le cadre de réunions conjointes sur le leadership et de conversations et de discussions régulières, M. Trudel et 
l’équipe de direction du client ont donné des directives cohérentes et ont fait preuve de leadership pour les équipes chargées de la transformation en donnant un exemple de la coopération et de la collaboration 
attendues pour les équipes conjointes et en démontrant un engagement à l’égard du succès de la transformation.  

Owens Illinois Glass Company – Projet : One OI – Déploiement européen de SAP – (2005-2006) 

Pour Owens Illinois Glass Company, dans le cadre du programme de transformation d’entreprise, M. Trudel a assuré l’accompagnement stratégique des cadres supérieurs chargés de la conception et du déploiement 
de la solution SAP en Europe, sur les principaux processus opérationnels, y compris la vente et le marketing et les fonctions liées aux finances et à l’administration. M. Trudel a aussi accompagné les gestionnaires 
européens au fur et à mesure de l’avancement et de la réalisation du Programme, en mettant en lumière les possibilités de la solution, les défis et les risques associés à la mise en œuvre des nouveaux processus 
d’affaires auprès des utilisateurs. Son rôle de coach s’est aussi fait remarquer lorsqu’il a fourni aux gestionnaires internes des données et informations de gestion tout au long du Programme, pour les aider à prendre 
les meilleures décisions en cours de projet. Cet accompagnement a permis à M. Trudel de contribuer à leur leadership interne puisqu’il permettait aux gestionnaires impliqués dans la mise en œuvre du Programme 
d’assurer la qualité et la cohérence des livrables et des services fournis et, par le fait même, de contribuer positivement aux objectifs de livraison du projet.   

Britvic SoftDrinks – Projet : Programme de transformation SAP - (2004 à 2005) 

Pour Britvic SoftDrinks (UK), une vaste mise en œuvre SAP et Sieble, M. Trudel a occupé un rôle de team lead fonctionnel pour la gestion de dossiers clients avec CRM. M. Trudel a démontré ses connaissances 
d’analyse, de gestion, de planification des intégrations fonctionnelles dans une solution complexe, tout en restant aligné sur les standards de l’industrie. 

Japan Tobacco International - Projet : JTI OneERP – Déploiement mondial SAP – (2001 à 2003) 

Pour ce programme de plus de 300M$, monsieur Trudel est intervenu à titre de co-leader au sein de l’équipe de gestion du programme. Il a donc joué un rôle conseil et co-leader des activités de planification pour le 
déploiement de SAP dans un environnement complexe, intégrant les données et informations de plus de 107 pays et impliquant plus de 10 000 utilisateurs.  M. Trudel a participé à toutes les phases, y compris la 
proposition pour l’analyse de rentabilité, la phase de mise en œuvre et la phase après le soutien. Le lancement du système en Europe a été un grand succès pour Japan Tobacco International et a permis d’établir de 
nouvelles normes dans le secteur des biens de consommation. Ce projet est même devenu une référence pour les mises en œuvre complexes de SAP. 

C’est donc toute son expertise en implantation de PGI SAP et son approche « Affaires » qui seront mises à profit par David Trudel, pour agir comme coach au gestionnaire du chantier affaires-TI  dans le cadre du 
Programme de transformation de la Société.  
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Grille SP.7 – Sommaire d’expérience d coach en assistance à la gestion – chantier affaires et TI 

COACH À LA DIRECTION DU PROGRAMME   COACH AU GESTIONNAIRE DU CHANTIER AFFAIRES ET TI   COACH AU GESTIONNAIRE DU CHANTIER TI  

Conseiller proposé : Pierre-Éric Dochez Principal  Relève  Certifications obtenues :  
 
Domaines d’expertise (Plus d’un domaine peut être coché) 

 Intégration fonctionnelle Années d’expérience : _____16___ ans  Intégration technologique Années d’expérience : ____11____ ans 

 Communication Années d’expérience : ______2___ ans  Gestion du changement Années d’expérience : _____4____ ans 

 Formation Années d’expérience : ______4___ ans  Assistance à la gestion /  
Intégration – Assurance-qualité 

Années d’expérience : ____13____ ans 

   Autre___________________________ Années d’expérience : __________ ans 

Capacité du conseiller à assumer le rôle de « Coach » 

Pierre-Éric Dochez est un coach et conseiller aux dirigeants TI d’organisations majeures et aux gestionnaires de programmes TI complexes depuis 13 ans. Dans ce rôle, il a accompagné les gestionnaires tout au long de 
programmes et projets, les a conseillés sur les opportunités, enjeux, et risques, afin de leur permettre de prendre les meilleures décisions, leur a fourni un soutien de leadership pour qu’ils puissent guider leurs équipes, et a 
assuré la qualité des services rendus et des livrables produits, ainsi que la cohésion des équipes. 

M. Dochez est également un architecte TI et un gestionnaire de projets de transformation qui place la priorité sur l’atteinte et la réalisation des objectifs d’affaires ainsi que sur la conception et la mise en œuvre de solutions 
simples, réalistes et efficaces, favorisant l’optimisation du coût total de possession de TI. M. Dochez a passé les 15 dernières années à mettre en œuvre différentes initiatives de transformation pour des organisations en 
Europe et au Canada ayant choisi d’utiliser les technologies et produits SAP pour soutenir leurs processus et atteindre leurs objectifs d’efficience opérationnelle. 

Durant ces 15 années, en plus de son rôle de coach aux directeurs TI, il a occupé la majorité des fonctions clés nécessaires à la réalisation d’un projet de transformation TI, depuis les rôles de conception et de 
développement en passant par la conversion, les essais ou le déploiement. En tant qu’architecte de solutions, responsable d’intégration ou gestionnaire d’équipes et de projets, il a participé à plusieurs programmes majeurs 
d’implantation SAP pour Électricité de France (EDF), Purolator, Canadian National (CN) ou encore Hydro-Québec, impliquant des feuilles de route d’une durée supérieure à 24 mois, de multiples exécutions, et la mise en 
œuvre de solutions et de processus dans des environnements technologiques complexes impliquant des solutions Web, mobiles et patrimoine. Plus spécifiquement, M. Dochez est intervenu majoritairement sur des 
problématiques d’affaires centrées sur la Gestion de la Relation Clientèle et Partenaire (Customer to Cash) impliquant des modèles de processus et des écosystèmes technologiques très similaires à celui proposé pour la 
Société. L’ensemble de ces réalisations a été conduit avec succès par des équipes d’exécution mixtes souvent composées à parts égales de consultants et d’employés permanents, misant sur la collaboration, la 
transparence et le partage des expertises. 

Installé au Canada depuis plus de 10 ans, M. Dochez a travaillé avec succès pour plusieurs acteurs majeurs de l’industrie au Québec, tels que CN, Hydro-Québec ou Resolute, impliquant souvent un contexte de travail 
francophone, un environnement syndiqué, ainsi que des modes de collaboration et de décision très consensuels. 

Depuis 2003, M. Dochez est intervenu principalement à titre de coach TI auprès de ses homologues clients, mais aussi à titre de gestionnaire d’équipe TI et de gestionnaire de projets et de programmes sur des initiatives de 
transformation soutenues par l’implantation de solutions SAP. Dans ce cadre, il a été amené à participer et à diriger de bout en bout, depuis les phases de « Blueprint » jusqu’à la clôture des phases de soutien post-
implantation. Il a ainsi été amené à gérer l’ensemble des activités et équipes qui seront incluses dans le périmètre du chantier TI. 

 Chez CN sur le projet « Railcar Asset Management », il a ainsi été coach du gestionnaire des activités de conception, de réalisation et d’évolution de la solution opérationnelle, ainsi que des conversions, de l’amélioration 
et de l’acquisition de données, mais aussi des évolutions requises pour le volet architecture et ingénierie. Dans ce cadre, il a accompagné le gestionnaire tout au long du projet, l’a conseillé sur les opportunités, enjeux, et 
risques, pour l’aider à considérer les meilleures options, l’a soutenu dans son leadership pour qu’il puisse orienter ses équipes au mieux, et a assuré la qualité des services et livrables. Le chef de projet TI CN, bien 
qu’expérimenté, réalisait, avec le projet « Railcar Asset Management », sa première expérience dans le domaine SAP. Les 18 mois du projet ont donc été l’occasion d’effectuer, par ce coaching, une montée en 
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compétence sur l’ensemble des aspects spécifiques à la gestion d’activités TI dans le domaine SAP, incluant la méthodologie, les technologies de développement, les modes d’évaluation des efforts, les contraintes de 
réalisation ou de transport de développement et configuration, ou encore les spécificités de la planification d’activités dans un projet de livraison SAP. 

 Chez Hydro-Québec, dans le cadre des programmes OSM et OSC, M. Dochez a coaché le chef de programme pour gérer l’ensemble des équipes et activités TI. Ce coaching incluait l’accompagnement du chef de 
programme, le conseil sur les opportunités, enjeux, et risques, l’assurance qualité et le soutien au leadership des équipes suivantes : 
‒ Sur OSC : l’équipe responsable de la redéfinition de l’architecture technologique pour 14 composantes majeures de la solution de gestion clientèle (CRM, BI, OpenText, Genesys, etc.), l’équipe responsable de 

l’évolution et du rehaussement de l’infrastructure SAP et, dans le cadre de différentes mises à niveau, l’équipe de développement locale et outremer pour un volume de plus de 10 000 jours-personnes, ou encore 
l’équipe BI TI pour un volume de plus de 9 000 jours-personnes. 

‒ Sur OSM : l’équipe responsable de l’architecture technologique pour la mise en place de nouvelles composantes SAP (SMP, agentry Work Manager, SAP NW gateway et UI5, etc.), l’équipe responsable de 
l’infrastructure et de la gestion des environnements, l’équipe responsable de la conversion et de l’acquisition de données pour l’ensemble des équipements et ordres de travail du réseau de TransEnergie, les solutions 
applicatives opérationnelles et informationnelles au travers des différents projets du programme. 

‒ Le coaching du gestionnaire de l’ensemble des activités sur ces 2 programmes majeurs s’est fait dans un esprit de partenariat tourné uniquement vers le succès de la livraison en respectant les délais et le budget, et en 
suivant les exigences de qualité. 

Au cours des 13 dernières années, en tant que coach des gestionnaires TI, M. Dochez a systématiquement coaché des clients pour les aider à gérer des équipes mixtes composées à parts souvent égales d’employés 
permanents du client et de ressources externes. Dans ce mode de fonctionnement, il apporte une éthique de travail basée sur la collaboration et la transparence au service du succès du projet, mais aussi une grande 
capacité à adapter le mode de gestion et la conduite des activités aux contraintes particulières de chaque organisation, que ce soit des spécificités liées à la culture d’entreprise ou encore à l’environnement syndical. Cette 
expérience de gestion apporte en particulier un accent accru sur la collaboration tout au long du projet, ce qui facilite d’autant les activités de transfert de connaissances aux équipes TI du client. 

Chez Hydro-Québec, dans le cadre du projet « Correction Des Anomalies », il a coaché le gestionnaire TI d’une équipe de livraison de 60 personnes composée à 80% d’employés du département TI, et gérée de façon 
conjointe. 

Sur le projet « Optimisation des Systèmes Clientèle » pour ce même client, 45% des efforts de livraison étaient réalisés par les ressources d’Hydro-Québec. Lors de ce programme majeur ayant nécessité la mise en place 
d’une équipe de projet impliquant des ressources venant de différents horizons culturels (différents pays d’Europe), M. Dochez et le gestionnaire d’Hydro-Québec avaient, par exemple, organisé avec l’équipe de gestion du 
changement une formation afin d’aider les consultants expatriés à mieux comprendre la culture spécifique de l’entreprise, et du Québec en général, de manière à favoriser et à faciliter la collaboration. 

Par ailleurs, doté d’une grande rigueur et d’une expérience dans la planification et le suivi des activités TI pour des projets d’envergure, M. Dochez apporte également une connaissance approfondie de l’ensemble des 
activités qui sont réalisées par les équipes du chantier TI – telles que la réalisation, l’architecture, la sécurité infrastructure, la conversion, etc. – pour les solutions informationnelles et opérationnelles. Cela lui donne les outils 
pour coacher les gestionnaires et guider, orienter et challenger les « team leads » de chaque domaine. Il est également dans la meilleure position possible pour anticiper, évaluer et recommander les meilleures mesures de 
mitigation ou décisions pour l’ensemble des risques et points d’attention qui pourront se matérialiser pour le chantier TI ou dans l’intégration avec les autres chantiers. 

Dans le cadre de ses différents rôles, M. Dochez a été amené à coacher des gestionnaires d’équipes de taille conséquente (> 100 équivalents temps plein) qui s’appuyaient sur différents « team leads » et chargés de projet, 
et ce, dans des environnements de livraison complexes. Il a démontré, lors de précédents mandats, en particulier sur des programmes majeurs pour Hydro-Québec, ses capacités à apporter le leadership nécessaire à la 
cohésion et à l’efficience des équipes, sa capacité à communiquer et à expliquer la situation pour un périmètre de livraison donné dans le cadre des différents comités de gestion, mais aussi son habileté à assurer et à 
provoquer l’intégration avec les différents chantiers ou projets hors du domaine de responsabilité du gestionnaire coaché. Le projet OSC représentait, par exemple, une feuille de route de 30 mois de programme, pour 22 
projets, structurés en 3 étapes et 6 livraisons, une intégration avec 2 programmes majeurs et avec l’ensemble des activités de soutien pour la solution patrimoine. 
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Grille SP.7 – Sommaire d’expérience du « team lead » du Bureau de programme 

Conseiller proposé : Jonathan Hopkins Principal  Relève  Certifications obtenues : Professional Engineers Ontario, CMC – Certified Management Consultant 
 
Domaines d’expertise (Plus d’un domaine peut être coché) 

 Intégration fonctionnelle 

 Communication 

Années d’expérience : ____4_____ ans 

Années d’expérience : ____4_____ ans 

 Assistance à la gestion /  
Intégration – Assurance-qualité / 

Années d’expérience : ___11______ ans 

 Formation Années d’expérience : ____5_____ ans Bureau de Programme  

 Intégration technologique Années d’expérience : __________ ans   

 Gestion du changement Années d’expérience : ____4_____ ans  Autre___________________________ Années d’expérience : __________ ans 

Capacité du conseiller à assumer le rôle de « team lead » du bureau de programme :  

Jonathan Hopkins est un conseiller fiable pour les hauts dirigeants du secteur public. Il guide et conseille les clients tout au long d’importantes transformations organisationnelles en mettant l’accent sur l’obtention de 
résultats. C’est un homme caractérisé par son esprit de collaboration et sa convivialité, qui comprend ce qui doit être fait pour élaborer et mettre en œuvre des processus fondés sur les meilleures pratiques, exécutés par 
des équipes efficaces, et soutenus par des solutions technologiques intégrées modernes. M. Hopkins a acquis une expérience considérable dans la mise en œuvre de solutions SAP, notamment lors de récents mandats 
pour la Défense nationale et Services publics et Approvisionnement Canada (auparavant Travaux publics et Services gouvernementaux Canada), ainsi que dans le cadre de projets de mise en œuvre et de sélection de 
systèmes pour des clients du secteur privé en France. Il dirige et conseille également des clients du secteur public dans des programmes de transformation d’envergure. Il a récemment conseillé l’Administration canadienne 
de la sûreté du transport aérien tout au long d’une importante transformation de l’acquisition et de la gestion de la prestation de services de contrôle de la sécurité dans plus de 80 aéroports à l’échelle du pays. De plus, 
M. Hopkins dirige et encadre des équipes et des fonctions de bureau de programme depuis plus de 15 ans, dont une expérience forte et récente dans le contexte des programmes de mise en œuvre de SAP. 

M. Hopkins entretient également un lien étroit avec la ville de Québec. Il y a vécu pendant trois ans et demi au début des années 1990 lorsqu’il était officier dans le 5e Régiment du génie de combat à Valcartier. Dans ce 
rôle, M. Hopkins a tenu des niveaux progressifs de responsabilité impliquant de la formation et du développement des personnes sous sa direction. Il a aussi acquis une base d’expérience exceptionnelle en travaillant avec 
des dirigeants, collègues et subordonnés, et en les influençant, afin d’optimiser les performances de son unité et de l’organisation générale. Il a récemment terminé un projet pour la Commission de révision permanente des 
programmes pour le gouvernement provincial du Québec, en étroite collaboration avec d’autres équipes provinciales à Québec. Grâce à l’ensemble de son expérience, M. Hopkins possède tous les attributs nécessaires 
pour assumer le rôle de « Team Lead » du Bureau de programme. 

M. Hopkins a conseillé et guidé des gestionnaires et des cadres supérieurs tout au long de divers programmes de transformation : 

 À Services publics et Approvisionnement Canada, M. Hopkins a agi à titre de coresponsable de la transformation opérationnelle avec son homologue du côté du client pendant toute la durée du projet de transformation 
des activités et des systèmes des biens immobiliers (TASBI). Il était aussi responsable du bureau de programme pour l’équipe Deloitte dans le cadre de son alliance avec Accenture et avec le client. Le concept de 
cogestion était très similaire aux rôles de team leads définis par la Société, et fut un énorme succès pour la réalisation de l’alignement, le renforcement de la confiance et de la relation entre les dirigeants du client et 
l’intégrateur de la solution. M. Hopkins a travaillé en étroite collaboration avec le dirigeant du client à optimiser l’effet de levier de leurs équipes respectives afin de fournir un travail de qualité et d’atteindre les résultats 
escomptés. Dans son rôle, M. Hopkins dirigeait des équipes afin de définir les processus permettant de viser l’état souhaité, d’assurer la participation et le soutien du milieu des affaires tout au long du projet, de concevoir, 
d’élaborer et de fournir la documentation à l’appui de la formation et du rendement pour le projet. Il était également responsable de collaborer étroitement avec les dirigeants dans l’ensemble du projet afin d’assurer la 
coordination et l’uniformité dans tous les secteurs des affaires, du changement et de la technologie. Il a travaillé en collaboration avec son homologue de la haute direction du client pour réussir à offrir une expérience axée 
sur l’approche « two-in-the-box » misant sur la direction et le leadership combinés au sein de leurs équipes mixtes. Pendant toute la durée du programme, M. Hopkins assurait la gestion du programme pour l’équipe 
Deloitte et gérait l’entente globale avec Accenture. 

 Pour cyberSanté Ontario, M. Hopkins a dirigé la conception, la réalisation et le déploiement d’un nouveau modèle de services organisationnels, composé de processus cibles, de nouvelles structures organisationnelles et 
de la mise en œuvre de la technologie à l’appui. Il a collaboré étroitement avec la direction du client afin de suivre les progrès réalisés, de déterminer et d’atténuer les risques et les problèmes et de livrer un nouvel 
environnement de services organisationnels à temps et en respectant le budget. M. Hopkins a assuré la formation et a fourni des conseils à la direction du client concernant la sélection et les exigences système et à ses 
homologues du côté client tout au long de la transformation pour assurer qu’ils étaient préparés à accepter et gérer la nouvelle solution à la suite d’un transfert continu des connaissances. M. Hopkins a fourni des conseils 
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et orienté ses homologues tout au long de la transformation. Il a conseillé ses clients sur la gestion des possibilités, des problèmes et des risques et de manière structurée afin que la prise de décisions soit fondée sur des 
renseignements et des conseils judicieux. 

 Dans le cadre de l’examen stratégique et fonctionnel du mandat pour le Secrétariat du Conseil du trésor (SCT), M. Hopkins a supervisé les examens horizontaux de l’approvisionnement et des approvisionnements 
militaires. Dans ce rôle, il a collaboré étroitement avec ses clients du SCT en vue de recommander des possibilités d’amélioration de la prestation de services d’approvisionnement et d’approvisionnement militaire à 
l’échelle du gouvernement fédéral. S’étendant à l’échelle des ministères et organismes gouvernementaux, ce programme d’envergure misait sur la participation de plusieurs cadres intervenants de haut niveau et 
représentait une occasion importante, de même que des risques considérables, en ce qui a trait à la mise en œuvre. M. Hopkins a travaillé efficacement au sein des comités de la haute direction afin d’uniformiser les 
principaux enjeux auxquels le gouvernement fédéral est confronté et de mieux comprendre les solutions proposées. Il a conseillé des hauts dirigeants politiques et de la fonction publique pour la transformation des 
structures, des technologies et des processus utilisés pour la prestation des services d’approvisionnement à l’échelle du gouvernement fédéral. 

 Dans le cadre du programme de modernisation des activités en matière d’infrastructure et d’environnement (MAIE), M. Hopkins a dirigé les volets de travail portant sur l’intégration fonctionnelle et sur le changement, les 
communications et la formation, en vue de la mise en œuvre de SAP à l’appui de la fonctionnalité à l’échelle des domaines des biens immobiliers, de la planification des activités et de la planification du portefeuille. Il a 
guidé son équipe et ses clients tout au long du programme de transformation en mettant particulièrement l’accent sur la saisie des occasions de modernisation de la fonction de planification du portefeuille, tout en 
élaborant un programme rigoureux de formation et de transfert des connaissances afin d’améliorer la capacité de la Défense nationale à exploiter et maintenir la solution et le nouveau modèle de fonctionnement lorsque 
l’équipe de Deloitte ne sera plus là pour le faire. 

Il soutient régulièrement ses clients en leur donnant des conseils et en orientant leurs équipes : 

 Dans son rôle à titre de coresponsable de la transformation organisationnelle dans le cadre du projet de TASBI, M. Hopkins a collaboré étroitement avec son homologue afin de conseiller et orienter leurs équipes 
respectives. Au moyen de réunions avec les dirigeants, de conversations continues et de points de communication, ils ont pu orienter de manière uniforme leurs équipes et assurer un leadership, donnant ainsi l’exemple à 
suivre quant à la coopération et à la collaboration auxquelles ils s’attendaient d’eux, et cela, en faisant preuve d’un engagement mutuel envers le succès de la transformation. 

 Dans son rôle à titre de conseiller auprès de clients soumis à une importante transformation organisationnelle, dont Affaires mondiales Canada (anciennement le ministère des Affaires étrangères, du Commerce et du 
Développement), la Défense nationale, le Secrétariat du Conseil du trésor et l’Administration canadienne de la sûreté du transport aérien, M. Hopkins a régulièrement conseillé et soutenu ses clients quant à l’orientation et 
la stratégie globales dans l’atteindre des objectifs en matière de modernisation. 

Tout au long de sa carrière, M. Hopkins a acquis beaucoup d’expérience à aider ses clients à examiner et à évaluer leurs structures, leurs technologies et leurs processus actuels, à cerner les possibilités d’harmoniser les 
pratiques avec les meilleures pratiques et à réaliser d’importantes améliorations opérationnelles. Il aide ses clients à définir et à mettre en œuvre des plans réalisables, à les communiquer à leurs équipes, et à concrétiser les 
améliorations ciblées. 

M. Hopkins est également responsable de la qualité des produits et des services professionnels livrés à ses équipes. Tout au long de ses projets, il conseille et oriente ses équipes en vue de la réalisation de produits de 
travail de grande qualité qui procurent une valeur tangible au programme de transformation. Il examine et assure régulièrement la qualité des livrables de ses équipes et collabore étroitement avec ses clients en vue d’établir 
des attentes claires et des critères d’acceptation définis pour tous les produits de travail. Autant à la Défense nationale qu’à Services publics et Approvisionnement Canada, il a réussi à mettre en œuvre des processus 
d’examen structurés des livrables, accompagnés de périodes définies pour l’examen initial, l’incorporation de rétroaction, de même que l’examen final et l’approbation finale. Il a également assuré l’intégration et 
l’harmonisation dans l’ensemble des volets de travail et des équipes de clients et de conseillers afin de présenter un ensemble cohérent de livrables à l’appui de la transformation globale. 
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Autant au niveau des « coachs » que des « team leads », des entrevues seront réalisées et des vérifications 
de références pourraient être effectuées. 

Le résultat de ces entrevues et vérifications de référence sera considéré dans l’appréciation globale du critère 
Expérience des « coachs » et du « team lead » en Intégration & Assurance-qualité. 

Les sujets abordés seront en lien avec les grilles produites, le CV déposé ainsi que sur la qualité du français et 
la capacité de chacun à démontrer ses compétences, son apport au projet et son engagement. 

 

SAAQ0071DGCC00066_AO-C-P22899-3-Equipe Deloitte-Amendements_cahier réponses_P3



Équipe Deloitte 

Cahier réponses – P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 747 
Étape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels 

La Société de l’assurance automobile du Québec 2016 

Grille SP.7 – Sommaire d’expérience du « team lead » en Intégration & assurance-qualité 

Conseiller proposé : Rachid (Ricky) Hamady Principal  Relève  Certifications obtenues : Académie SAP, Méthodologie ASAP 
 
Domaines d’expertise (Plus d’un domaine peut être coché) 

 Intégration fonctionnelle Années d’expérience : ____20____ ans  Intégration technologique Années d’expérience : __20______ ans 

 Communication Années d’expérience : __________ ans  Gestion du changement Années d’expérience : __________ ans 

 Formation Années d’expérience : __________ ans  Assistance à la gestion /  
Intégration – Assurance-qualité 

Années d’expérience : __14______ ans 

   Autre___________________________ Années d’expérience : __________ ans 

Capacité du conseiller à assumer le rôle de « team lead » en Intégration & Assurance-qualité :  

Rachid est un ingénieur mécanique, diplômé de l’Université du Vermont. Son parcours professionnel l’a mené chez Naya, où il a vécu sa première expérience de mise en œuvre SAP. Ainsi, sa passion pour les projets de 
transformation d’entreprises est née. 

M. Hamady cumule plus de 20 ans d’expérience professionnelle dans la réalisation de projets de transformation de grande envergure; expérience qu’il a acquise au cours des 18 mandats qu’il a effectués dans différents 
secteurs, dont les secteurs manufacturiers et des services publics. 

Parmi ses réalisations notables, on compte 9 cycles complets de mise en œuvre SAP dans de grandes entreprises et 12 Go-Live majeurs, notamment pour les processus de gestion à la relation clientèle, de facturation, de 
gestion de la chaîne d’approvisionnements et de gestion de la maintenance. 

À travers son parcours, M. Hamady a occupé la majorité des fonctions clés nécessaires à la réalisation d’un projet de transformation TI, depuis les rôles d’analyse, de conception, de configuration, de gestion d’équipe 
fonctionnelle et technique, de gestion de projet jusqu’à la direction de programme. Il a su développer de solides connaissances fonctionnelles et techniques en matière d’intégration de solution SAP, et ce dans de 
nombreuses composantes technologiques en soutien de solutions d’affaires complexes. 

Au cours des 14 dernières années, M. Hamady s’est spécialisé dans les rôles de gestion et de l’intégration de projets SAP de grande envergure où il a été amené à collaborer à l’élaboration ou la validation de diverses 
stratégies de mise en œuvre structurantes pour les projets d’implantation. 

M. Hamady a contribué à l’élaboration d’analyses d’incidences, d’estimation et de suivi budgétaire, l’établissement d’échéanciers et de stratégies de mise en œuvre. Il a également mis en place et piloté les processus et 
mécanismes d’escalade opérationnels conformément aux instructions des instances décisionnelles de projet et divers comités de l’organisation (comités directeurs de projet ou de programme, d’intégration fonctionnelle et 
technique, etc.). Ainsi, il s’est assuré que les projets et les solutions mis en place respectent les exigences de conformité interne et externe. 

Son expérience variée lui a permis de gérer et d’encadrer des équipes multidisciplinaires, telles que des équipes fonctionnelles, techniques, d’architectes et de développement. Grâce à son expérience et à ses qualités 
relationnelles, M. Hamady a toujours su établir un climat de forte collaboration, facteur clé de succès de l’ensemble de ses projets. 

Tout au long de son parcours, il s’est révélé être un grand facilitateur qui a su mettre à profit son expertise et celle de l’équipe pour la prise de décisions judicieuses. Sa vision lui a permis de s’assurer que le projet en mains 
répondait aux besoins d’affaires de l’organisation en mettant en lumière les différentes occasions, risques et enjeux pour livrer un projet de qualité, capable de contribuer à l’amélioration de la performance organisationnelle 
globale. 

En conclusion, les champs d’expertise de M. Hamady proviennent d’expériences solides et de compétences éprouvées, faisant de lui le candidat idéal pour le rôle de « Team Lead » Intégration & Assurance-qualité pour un 
programme SAP de l’envergure de la Société. 
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