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PTI1

Bonne journée !

Danielle Boucher,

directrice, Direction de [Architecture d'Entreprise et de [']ntégration
Vice présidence aux technologies de ['information

Tel :
Cel :

De : Olivier, Elaine

Envoyé : 11 décembre 2014 10:59

A : Boucher, Danielle; Shields, Danny
Cc : Lépinay, Francine; Lantier, Claude
Objet : Analyse PGI

Bonjour,

2 X-2153

ous trouverez en piéce jointe notre analyse sur les co(its comparatifs d’un ar rapport au plan de pérennité.
Vi t t t | | t tifs d’'un PGl rt land t

Je suis disponible au besoin.
Merci,

Elaine Olivier, CPA, CA | Coordonnatrice des analyses financiéres | Direction du budget, de I'analyse financiére et de la

tarification administrative | VPRHFP

Société de I'assurance automobile du Québec | Tél: _

Ce message peut contenir des renseignements confidentiels. Il est a I'usage exclusif de son destinataire. Toute copie ou divulgation de son contenu est interdite,

S'il vous a été transmis par erreur, veuillez le détruire et m'en aviser aussitét. Merci!
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Direction du budget, de I'analyse financiére et de la tarification administrative

Analyse comparative du coit du plan de pérennité par rapport a I'acquisition d’'un PGI

1. Contexte

— La Société évalue I'option de procéder a l'acquisition d'un progiciel de gestion intégré (PGI) en
remplacement des développements initialement prévus au plan de pérennité (PP).
— En plus de couvrir les éléments du plan de pérennité, c'est-a-dire la rénovation des systémes de

l'accés au réseau routier (ARR), le PGI inclurait le volet systéme financier (FIN), le Fonds
d'assurance (FA) et l'intelligence d'affaires (BI).

analyse financiére et de |a tarification administrative

2. Obijectifs des travaux de Ja Direction du budaet. de

(DBAFTA)

— Alademande de la VPTI, la DBAFTA a procédé a l'analyse comparative du coiit prévu pour le PP par
rapport au co(t estimé d'acquisition d’un PGI.

3. Limites de I'analyse

— Les hypothéses et les répartitions de colts ont été obtenues de la VPTI. La DBAFTA en a évalué la
raisonnabilité mais n'a pas procédé a leur vérification.

— Les résultats doivent étre interprétés de maniére comparative, c'est-a-dire que les colts présentés ne
correspondent pas au codt total de chaque scénario, dii au fait que certaines données sont
manquantes et que des hypothéses d'équivalence entre le PP et le PGl ont été posées.

— La précision des données utilisées pour Pestimation du coit d’'un PGl comporte une marge
d’erreur importante. Bien que 4 scénarios soient présentés pour représenter cette marge
d’erreur, il importe d'interpréter les résultats avec prudence.

— Seul le processus d’appel d'offres permettra d’établir ['option la plus é&conomique pour la Société.

4. Principales hypothéses

Hypothéses PGI

Tableau 1 - PGl principales hypothéses de base

Livraison 1 | Livraison2 | Livraison 3 Total

Systéme ARR +FIN FA BI
Durée livraison 10 mois 20 mois 7 mois 37 mois
Jours personnes intégrateur PGI 5000 5000 2000 12 000
Jours personnes SAAQ 5000 5000 2000 12 000
(20% internes, 80% externes)

— Le scénario analysé pour le PGl serait déployé en 3 livraisons.
— Les systemes ARR et FIN sont difficilement dissociables.

— Les taux utilisés pour les jours personne SAAQ dans I'évaluation des colts du PGI sont identiques
aux taux utilisés dans I'analyse du plan de pérennité (la main d'ceuvre spécialisée en PGI est fournie
par l'intégrateur PGI et non par la SAAQ).

- Les colts récurrents de maintenance des logiciels ont été évalués a 22% du colt des licences, selon
I'hypothése obtenue d'un éditeur PGl par la VPTI. Ces codts incluent les mises a jour.

— La contingence a été estimée a 15% des colts du PGI.
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Des codts correspondant & 10 ETC & 50% de leur tache relativement aux «gardiens des processus»
sont prévus annuellement.

Un montant de 1,8 M$ a été estimé pour le processus d'appel d'offre du PGI.

Le montant relatif a la conversion des données de I'ARR et du FA ainsi que les coits déja engagés
pour le PP ont été ajoutés aux codts du PGI.

Hypothése PP

Des coits récurrents (évolution et maintenance annuelle des logiciels et du matériel) ont été ajoutés
aux codts du PP afin d’améliorer la comparabilité avec un PGI.

Hypothéses conjointes

Les codts internes de transition et d'exploitation n'ont pas pu étre estimés au prix d’un effort
raisonnable mais ont été considérés comme équivalents pour les 2 options.

L'hypothése a été posée comme quoi les bénéfices seraient égaux pour le PP et le PGl (hypothése
conservatrice).

L'analyse a été faite sur la méme période que celle du plan de pérennité, soit 21 ans.
Les coiits récurrents ont été indexés et actualisés a un taux de 2 %.

Les montants d'investissement ne sont ni indexés, ni actualisés,

5. Analyse de rentabilité

5.1.

PGI complet (3 livraisons)

L'acquisition d'un PGI complet (3 livraisons) est I'option qui est présentement étudiée par la VPTI.

Le tableau 2 illustre le codit du PP en comparaison avec le codt d'un PGI selon 4 scénarios : optimiste
(PGI-25 %), plausible (PGl) et pessimistes (PGl +50 % et PGI +75%).

On peut constater que pour cette option, un dépassement de plus de 3,5% du scénario PGl
entrainerait un dépassement de colts par rapport au PP.

Tableau 2 — PGI complet (ARR-FIN-FA-BI)

PGI PGI PGI
PP PGI

(-25 %) (+50 %) (+75 %)
Investissement a venir 286 147 191 279 323
Colts engagés plan pérennité et
délestage IDMS 78 78 78 78 78
Récurrence (VAN 21 ans)
(maintenance logiciels et matériel) 110 142 189 284 331
Total 474 M$ 367M$ | 458 M$ 641 M$ 732 M$
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52. PGl excluant FA
— Le tableau 3 illustre le coit d'un PGl s'apparentant a la solution prévue au PP, c'est-a-dire que le volet
FA a été retiré, étant donné que celui-ci n'était pas dans la portée du PP. Ce scénario correspond donc
au PP, en plus d'intégrer le volet financier.
— Ce scénario laisse place a une marge d'erreur de 32% sans dépassement du budget du PP.
Tableau 3 = PGI (ARR-FIN-BI)
PGI PGI PGI
PP (-25 %) Pel (+50 %) (+75 %)
Investissement & venir 286 103 133 192 221
Coits engageés plan pérennité et
délestage IDMS 78 78 78 78 78
Récurrence (VAN 21 ans)
(maintenance logiciels et matériel) 110 112 148 o) 259
Total arams | 203ms | 3soms | asoms | ssams
6. Constats

L'analyse des tableaux 2 et 3 fait ressortir qu'en fonction des données obtenues de la VPTI, les deux
scénarios PGl (avec ou sans FA) permettraient a la Société de respecter le budget prévu pour le plan
de pérennité avant I'application de la marge d’erreur.

Pour le scénario plausible (PGl), I'ajout du volet FA correspond & un codt additionnel de 99 M$ pour la
Société (458 M$ - 359 M$).

Les durées de livraisons présentées au tableau 1 paraissent trés courtes compte tenu de l'envergure
du projet. Un dépassement des délais de livraison pourrait représenter une source de dépassement
budgétaire.

7. Conclusions et recommandations

L'analyse, basée sur les données obtenues de la VPTI, démontre que l'option d'acquisition d'un PGI
pourrait étre plus économique pour la Société que la poursuite du plan de pérennité. La rentabilité du
projet est toutefois fonction de la marge d'erreur sur les prévisions en annexe 1.

Le risque de dépassement du budget initial est plus élevé si le PGl englobe le volet FA, compte tenu
du montant supplémentaire en cause (99 M$) et de I'écart de 3,5% entre les données estimées avant
marge d'erreur et le montant prévu au PP.

Avant de décider d'aller de I'avant ou non avec le volet FA, il est recommandé que la Société procéde
a une analyse de rentabilité afin de déterminer si I'investissement dans ce volet pourra étre récupéreé.
Cette analyse pourrait inclure un raffinement des colts du volet FA présentés a I'annexe 1 du présent
document, en plus de I'évaluation des bénéfices pour le FA, qui ne figurent pas dans les bénéfices
du PP.

Préparé par:  Elaine Olivier, CPA, CA, DBAFTA
Révisé par : Francine Lépinay, CPA, CA, Directrice DBAFTA
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