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Objectifs du document

Positionnement dans le plan de délestage IDMS

Solution technologique de la Rénovation-ARR
= Bases de la solution technologique
= Rappel :
. Vision et orientations Tl

. Choix technologiques de la rénovation
= Vue globale de la solution technologique
» Vue sectorielle de la solution technologique
= Intrants a la stratégie de migration
» Apercgu des investissements et des bénéfices

» Constats stratégiques et recommandation
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Objectifs

Objectifs
» Présenter globalement la solution technologique permettant :
= de supporter la vision, les orientations et la portée affaires de la rénovation
= de construire des solutions d’affaires agiles et évolutives
= de procéder au retrait des produits IDMS a la SAAQ
= |e tout en conformité avec la vision et les orientations Tl

= Mettre en évidence les principales transformations devant étre réalisées pour mettre en place
la solution proposée

=  Fournir un premier apercgu des investissements et des bénéfices liés a la Rénovation-ARR

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Positionnement dans le plan de délestage IDMS

Plan de délestage IDMS

Rénovation - ARR

Conversion : Fonds d’assurance / ARR Analyse de risques

Investissements

Stratégie de migration

Portée affaires 7

Gouvernance

juawabueys np uonsan

Faisabilité TI J
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La solution technologique
de la Rénovation-ARR

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Bases de la solution technologique

Objectifs d’affaires

1. Consolider et augmenter les gains en sécurité routiére et
assurer la libre circulation des personnes et des biens sur le
continent nord-américain par I'’évolution des services en
fonction des exigences d’encadrement du domaine

2. Assurer I'intégrité des piéces officielles émises ainsi que des
registres

3. Simplifier, rationaliser, optimiser et automatiser les régles
d’application et les processus de travail pour répondre aux
besoins de la clientéle et aux orientations gouvernementales,
et améliorer la performance globale des opérations

4. Assurer la maitrise de I'évolution du domaine d’affaires et de
la prestation des services a la clientéle par une affectation
ciblée du personnel possédant I'expertise requise

5. Retrouver I’agilité organisationnelle permettant un
développement rapide et économique des solutions
d’affaires

Objectifs d’affaires : « Vision et orientations d’affaires »

Portée affaires
Huit créneaux de transformation

L’agilité organisationnelle

est conditionnée
principalement par la
solution technologique

P 2
Consolidation Simplification et modermisation des
* Dossier client . ";?“a.'és
* Dosslervéhicule Tarification
*  Gestion des sommes dues
Service alaclientéle - -
3) 3
Actualisation des concepts et des E fon de la prest
1égles dimmaniculation de service
5 &
Encadrementdes ) ‘ > PO
clienteles arisques et Transformation du dépistage, du Informationnal
« Intelligence d'affaires » contrale et du suivi des clientéles a Etudos ot analyses — Sécurité routioro
risues
3 g
Processus Automatisation et optimisation des : . :
opérationnels Processus opérationnels Appui sur le partenariat d'affaires

ajqeinp awaddepAap ne uoRnNgUIN0Y

¥

Architecture d’entreprise
La solution

*

Vision et orientations Tl

et
Choix technologiques
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Rappel : Vision et orientations Tl

Vision TI

« Pour son domaine ARR, la SAAQ possede :

» Des technologies et des pratiques professionnelles renouvelées
permettant de procéder a la rénovation des actifs informationnels et de
soutenir avec agilité I'évolution des affaires

et

» L’expertise en Tl nécessaire a la continuité du virage technologique, au
développement et a l'exploitation des solutions d’affaires. »

Objectifs Tl

1. Poursuivre la mise en place d’une infrastructure technologique moderne et évolutive
capable de supporter la prestation des services d’affaires ARR

2. Moderniser les fagons de faire et les outils en matiére de conception, de
développement, de maintenance et d’exploitation des solutions d’affaires

3. Continuer et étendre le développement de l'expertise des spécialistes Tl afin
d’appuyer adéquatement la transformation et la gestion des actifs informatiques ARR

Tiré a part du document présenté au CTI/CRHSC, 19 octobre 2010
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Rappel : Choix technologiques — Cible technologique

Trois eléments clés
composent la cible
technologique

En continuité avec
les acquis de la
SAAQ

SYSTEME GESTION
BASE - DONNEES

4

COFFRE D’OUTILS
(développement et
de production)

PLATEFORME
DE TRAITEMENT

Tiré a part du document présenté au CTIl 21 octobre 2010

CIBLE TECHNOLOGIQUE — RENOVATION-ARR

Mode
renovatlon

Plateforme
centrale (PFC)

Plateforme
intermédiaire
(PFI)

© Société de I'assurance automobile du Québec
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Rappel : Choix technologiques

Niveau de Catégorisation des solutions Explications Opportunités d’utilisation dans
structuration progicielles le cadre de la rénovation ARR

Progiciels couvrant 'ensemble d’'un Les spécificités |égales et réglementaires du

Trés domaine d’'activités (ex. : Assurances) domaine ARR font en sorte que le cosur des
solutions d'affaires ne peut reposer sur de tels
structurant progiciels.

Progiciels prenant charge de fonctions A l'instar de plusieurs organisations

génériques d'une entreprise a 'autre en gouvernementales, la SAAQ peut envisager,

appui a ses applications de mission : ex. : lorsque pertinent, I'emploi de progiciels

Suites logicielles (ERP), Gestion de la génériques pour supporter des fonctions

Progiciels génériques relation client, Gestion documentaire, etc. financiéres, de gestion de la clientéle ou de
Générateur de codes gestion documentaire.

Les solutions d’affaires ARR ne reposeront pas
sur un générateur de codes d’affaires.

Progiciels spécialisés permettant « Les architectures modernes incluent ce type de

I'informatisation » des métiers Tl. Ex : progiciels.

Infrastructure dintégration. orchestrateur, La solution de cohabitation technologique repose

etc. . . N -
en partie sur une infrastructure d’intégration et un
orchestrateur.

Coffre a outils de base pour le En conformité avec la cible technologique

Peu développement d'applications sur mesure. recommandée, I'environnement de
structurant Ex.: .NET, Java, Cobol, etc. développement .NET constitue la base de la

rénovation des applications ARR.

Tiré a part du document présenté au CTI 21 octobre 2010
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Barriéres a 'agilité organisationnelle
-
Quatre barriéres doivent étre levées pour retrouver I'agilité dans le développement et la maintenance des solutions d’affaires

Type de barriére Etat actuel Etat recherché par la
solution technologique

14 Architecture

= Architecture fermée = Architecture ouverte
Iconception = Détérioration graduelle du bilan applicatif = |ntégration des besoins actuels et
Applications et = Problématique de capacité d’évolution et prévisibles
informations d’adaptation des solutions d’affaires = Capacité d’évolution adéquate

= Monolithique = QOrientation service
= Normes des années 80 = Modulaire et adaptable
=  Gestion difficile des besoins multi-canaux = Performance dans la capacité
et de la diversité des interfaces d’adaptation des solutions d’affaires

Méthodes de
construction —
solutions d’affaires

L

3
= J = Produits IDMS (DB-DC) désuets = SGBD évolutif et répondant aux normes

Outils de travail = Usage massif de la PFC complété par la du marché
PFI =  Environnement de développement actuel
= Environnement de développement - PFC = Plateforme de traitement d’avenir
(.
4) : L - .
Procédés de = Fonction de I'architecture, des méthodes Optimisation de§ procédes en tablant sur:
. . . . = Nouvelle architecture
livraison des de construction et des outils de travail en « Méthodes de construction performantes
LI S place = Outils de travail renouvelés
.
Page suivante présente les principales composantes de la solution Transformations majeures
technologique de la rénovation ARR en spécifiant la localisation des chez I'entrepreneur TI

transformations a réaliser pour lever les différentes barriéres.

|
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Vue globale - Solution technologique

Architecture d’affaires

Portée affaires
Plateforme intermédiaire Plateforme centrale
Applications Informations 1
| Architecture /conception .
0 24
Architecture Méthodes de SGBD 3

construction

Iconception

| Données de mission '

Environnement
informationnel

Patrimoine actuel a rénover

Infrastructure technologique

Environnement de
sével ¢ Serveurs

S —

= 4
Facons de faire et o . X e Organisationnel
gouvernance Procédés de livraison des solutions d’affaires Roles et responsabilités

Solution de cohabitation : Objet dont la durée de vie utile correspond a la durée de la rénovation
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Architecture / conception - Applications

Représentation des principales transformations : Révision en quatre volets

Révision de I'architecture :
Ouverture et évolution

Intégration de progiciels
et d’applications
satellites

Intégration des créneaux de
transformation — Portée
affaires

Mise en place de services
applicatifs corporatifs

Ces transformations sont les plus marquantes. L'architecture d’entreprise a pris en compte d’'autres transformations
plus fines afin de constituer un patrimoine applicatif évolutif et adapté aux besoins de la SAAQ.

|
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Architecture / conception - Applications

. , . . = Architecture ouverte et évolutive reposant sur des concepts modernes :
Révision de I'architecture :

Ouverture et évolution = Services applicatifs mieux définis avec des frontiéres claires en fonction de leurs
finalités

= Respect des concepts de I'Architecture Orientée Service (AOS) comprenant la
réutilisation des services applicatifs :

= Le niveau d’intégration de 'AOS reléve d’un juste équilibre entre le
découpage des services applicatifs et la performance des solutions
d’affaires

= Facilité d’évolution des solutions d’affaires

= Facilité d’intégration avec les services gouvernementaux, par exemple :
= Dossier citoyen
* Solution d’identification électronique « clicSEQUR »

Intégration Qes crene?ux de = Prise en compte dans la révision de I'architecture des applications des besoins reliés aux
transformation — Portée créneaux de transformation retenus a I'étape « Portée affaires »
affaires

|
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Architecture / conception - Applications

Mise en place de services
applicatifs corporatifs

Identification client /
intervenant

Communications
écrites avec la
clientéle

Gestion corporative
des ressources
financiéres

Seulement les principaux services applicatifs corporatifs sont énumérés

Mise en place des bases pour le partage des applications entre les domaines d’affaires :
= Applications partagées

* Service a la clientele »  Peut conditionner 'évolution des autres domaines
= Support des processus d'affaires ] ] )
. . . L . . = Implique une gestion corporative de fonctions

= Applications — soutien a 'organisation CONRIRNIES

= Ressources financiéres

Mise en place d’une identification client / intervenant SAAQ intégrant, a terme, 'ensemble
des domaines d’affaires

Incluant un service partagé d’inscription de tous les événements'” au dossier client avec
possibilité de consultation par les utilisateurs ou la clientéle

Développement d’'une fonction de communications écrites avec la clientéle dans un
optique de partage avec les autres domaines d’affaires

Mise en place de fonctions de gestion des ressources financiéres communes

Intégration avec les besoins spécifiques ARR en cette matiére

™ Evénement : Tout mouvement, action ou intervention relatif 4 un dossier client considéré
comme pertinent d’en conserver la trace et la nature

I
© Société de I'assurance automobile du Québec
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Architecture / conception - Applications

Mise en place de services |

applicatifs corporatifs Suite
Automatisation et = Services applicatifs partagés pour tirer profit des opportunités d’échanges électroniques
normalisation des de données avec les organisations externes

échanges avec les

S = Considérant le grand nombre d’intervenants externes et la variété des échanges, cette
organisations

transformation devra faire I'objet d’'une attention particuliére lors de la Rénovation-ARR

externes . s -

pour ne pas créer des délais et des efforts indus
Automatisation de la = [mplantation d’un service commun'” visant I'automatisation de la gestion des processus
gestion des opérationnels relatifs a la réception, au suivi et au contrdle des dossiers et des
processus demandes de la clientéle
opérationnels

= Automatisation et uniformatisation de la prise en charge des activités manuelles par les
utilisateurs

M. (Application de gestion de circuits de production ou « Work-flow »)

|
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Architecture / conception - Applications

Intégration de progiciels et
d’applications satellites

Progiciels = En conformité avec la vision et les orientations TI, le développement des applications
’ rénovées reposera sur deux modes :

= Développement maison

= Solutions d’affaires directement reliées a la mission ARR
= Progiciels génériques(” : utilisation d’'une fagon non personnalisée

= Essentiellement au niveau des applications partagées et de soutien a
I'organisation

Applications satellites = Au fil du temps, des applications satellites ont été développées en marge du portefeuille
applicatif :

Applications VB6 du domaine ARR en cours de conversion supportant principalement
les services en ligne

= Environ 130 « DEMU » (développement en milieu utilisateur)

L’intégration de ces fonctions a la rénovation permet d’assurer une meilleure intégration et
ergonomie fonctionnelle

M- | a prise en considération des logiciels libres sera conforme aux dispositions en la matiére du projet gouvemnemental de
Politique-cadre sur la gouvernance et la gestion des ressources informationnelles des organismes publics

© Société de I'assurance automobile du Québec Rénovation ARR- AE — Solution technologique — CTl — CRHSC 20 juillet 2011 - amendée (M) 16



Architecture / conception - Applications

Architecture
nouvelle

Architecture
actuelle

Permis de . .
e Immatriculation
Suspension / .

Diffusion de Evaluation
I'information médicale

Gestion

Gestion des Applicati

A- Révision - architecture

B- Services applicatifs
corporatifs

C- Intégration créneaux de
transformation (ex.)

Consolidation Dossier 1
client et dossier véhicule

Transformation dépistage
clientéle a risques
Environnement
informationnel

Tarification et gestion des 2
sommes dues

Actualisation concepts et —
régles i triculati 3 Automatisation processus
Expansionde laPES <4  Appui sur les partenaires

D- Potentiel - progiciel ‘

Applications de mission - ARR

Conducteurs Véhicule Usage - route Controle Connexes
- 5 Comportement 5 - 2  Gestion
Pm"e Véhicule et privilége de circuler en sécurité m financiére
routiére spécifique ARR
1 1 | 1
Evaluation . : : S Echanges
e Gestion du registre Gestion du privilege . . Mesures . 3
6 théorique et 4 des véhicules T Gestion des délits répressives informations
| | | |
. . = . 3 Autorisation Gestion des
Gestion du privilége Contrdle des Gestion données e - .
de conduire véhicules EETEE accidents SP:ﬂﬁme i:: a piéces a
1
Permis chauffeur Contréle de I'état Commercants - Gestion saisie du
de taxi du véhicule recycleurs véhicule
6

Applications partagées [

1 "’e"c‘:'lcam‘”" Gestion des Gestion des
i nterlvenant rendez-vous plaintes m‘ I'agmm evenemells
e . 5 Protection des
Portail d’accueil Prise de photo corporatifs Gestion Gestion des actifs
échange documentaire connaissances informationnels
Communications S
écrites avec la "'35""23""" des
clientéle [NEECS 6
Applications - Soutien organisation 6

Ressources financiéres

Ressources informationnelles

Affaires 2
Ressources juridiques
= Humaines
= Matérielles ' i
Compte client
= |[mmobilieres Facturation
Recouvrement

Transactions
bancaires
électroniques

1
Pilotage et

Services communs

1
Agenda des
traitements
informatisés

Représentation non-exhaustive des services applicatifs
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Rénovation ARR- AE — Solution technologique — CTI -

CRHSC 20 juillet 2011 - amendée (M)

17




Méthodes de construction - Applications

2) Trois éléments de transformation relatifs aux méthodes de construction des

Méthodes de applications ARR
construction

Applications

Construction par
'assemblage de services
applicatifs partageables et
réutilisables —

Concept AOS

Usage de normes et Développement dans un
standards modernes contexte multi-mode

Ces transformations sont les plus
marquantes. L'architecture
d’entreprise a pris en compte
d’autres transformations plus fines
afin de constituer un patrimoine
applicatif évolutif et adapté aux
besoins de la SAAQ.

|
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Méthodes de construction - Applications

Construction par 'assemblage
de services applicatifs
partageables et réutilisables -
Concept AOS

Développement dans un
contexte multi-mode

Usage de normes et de
standards modernes

Introduction de ’AOS au niveau des services applicatifs

Construction modulaire sur la base de services applicatifs
partageables et réutilisables :

= Partage des services applicatifs (services partagés et
solutions gouvernementales)

= Réutilisation de services applicatifs

= Favorisant la mise en ceuvre agile et une évolution rapide
des solutions d’affaires

Conception facilitant I'interopérabilité des services communs et leur
utilisation dans un contexte multi-canaux

Limitation de 'empreinte technologique chez le partenaire ou le
mandataire apportant une souplesse d'évolution additionnelle

Développement d’interfaces et de scénarios transactionnels
standardisés en fonction des canaux de service et du type d'utilisateurs
(personnel, partenaire, client, etc.)

Respect des normes et standards modernes en regard :
= Navigation a travers les services

= Ergonomie générale

Page suivante :
Représentation simplifiée
de la méthode de
construction actuelle et
prévue

|
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Méthodes de construction - Applications

Représentation simplifiée de la méthode de construction pour un méme service, par exemple : Etat de dossier

Actuel Nouvelle architecture ARR

Processus
d’affaires

Besoins
Canal de
service
Traitement i
Traitement
Données
= Conception monolithique = Concept AOS ,
= Evolution et maintenance exigeante en efforts = Evolution et maintenance facilitée en limitant les adaptations pou

= Duplication des traitements et des accés aux données méme service
= Multiplication des interventions
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Architecture / Conception - Informations

1
Architecture — services applicatifs h - Architecture
: Iconception

Applications de mission -ARR

Conducteurs Veéhicule Usage -route Controle Conncxes |nf0l'matlons
Compertame Gestion
s | Vhicule 21 piviZge d2 circukr | enadouite gt I finareiere
rouiars spisifique ARR
I |l T 1
S Gesthn dv mgke Grethy du prite  Coharges
';;37.“ | ik e Oeutor s £l w*“';, """;,';‘""
T T T T
Latorization
“rae | cuR | eee | cumpe | el | SE |
conerd)

1
Gerton sak b iiv |
whak

oS | duvitiode | recydeus I

Applications partagées

Architecture — Informations

cat) Gesti
:E:;::: | it | plaintes | -n | I SEE I Informations de mission - ARR
—— | — | :{/I'::Z | vaston | Catonas I 'Mmd“ I Conducteurs Véhicule Usage -route Controle Conncxes
— — —= Qi | Vehizule e piviéoe dz cirouler | mmmem g | "J;%n |
éc":ﬁse e | nm;E::;nm | . , r L =pé: E:
| e | R | eewen | g | e
1 1 1 T - -
Razsourses financidres | Ressourses informetionnellss I S S | o I e | wm:mi I o:%ss I
1
T T T T o v
CUIE ClE Tranamn T 00 0 ’ d vhi " &“:.g:' Ll
n:cagl:‘::ﬁl;i: | em:.‘l‘a | ok e | ?;m‘ I ot | Svihis | I |
Informations partagées
= |Le modéle architectural des services applicatifs s’applique a csttiasn et s | | seston | . | i |
I'information ) i pee petonel -
. . . Portal d'accus] | Frise de photo | %:-5:?: | Gastion | Gestiondes I Fiotclop e I
= Ces deux éléments de la solution technologique se e R— =
superposent et sont fortement intégrés e | s |
= Les pages suivantes présentent les principales Informations - Soutien organisation
transformations relatives aux informations i - T— | S|
B | ER | e | B2
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Architecture / Conception - Informations

Architecture Sept éléments de transformation relatifs a I'architecture / conception de I'information ARR
Iconception

Information

Architecture de
I'information en soutien

/ a 'évolution des affaires \

Responsabilités définies
en matiére de gestion
de I'information

Unicité, intégrité
cohérence et pérennité
des données

Consolidation de

I'environnement Cogtf:rl;r(?alt:j :ux
informationnef gouvernementaux et a

I'utilisation du francais

Con.zervadtion numtérique

es documents S .

eitl}ae:tg;: 2¥?:sla Integr:f;‘?;\tgr?t;zenohon Ces transformations sont les plus

partenaires ——— marquantes. L'architecture

d’entreprise a pris en compte
d’autres transformations plus fines
afin de constituer un patrimoine
applicatif évolutif et adapté aux
besoins de la SAAQ.
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Architecture / Conception - Informations

Architecture de 'information en = Architecture révisée favorisant :

sou?len a I’évolution des = Mise en ceuvre agile des nouvelles solutions d’affaires
affaires = Gestion et utilisation de I'information en tant qu’actif partageable

= Architecture et régles de gestion de I'information permettant d’assurer ces propriétés
fondamentales :

= Absence de redondance ou de réplication d’'informations a moins de contrainte
technique majeure

= Validation de I'information dés sa saisie

Unicité, intégrité, cohérence et
pérennité des données

Conformité aux standards = Respect des normes adoptées par le CT concernant I'interopérabilité entre les M/O

gouvernementaux et a = Usage intégral du francais dans les communications avec le citoyen
I'utilisation du francais

Intégration de la notion = Conservation de 'historique des modifications aux données
d’historique dans la gestion = Conservation des données en fonction du calendrier de conservation
des données = Attention doit étre portée au volume de données a gérer et leurs impacts technologiques

|
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Architecture / Conception - Informations

Conservation numérique des
documents échangés avec la
clientéle et les partenaires

Consolidation de
I’environnement informationnel

Responsabilités définies en
matiére de gestion de
I'information

= Disponibilité en format numérique :

= Image des documents échangés avec la clientéle et les partenaires

= Documents regus par voie électronique (télécopies et autres)

= Autres formes d’échanges comme les appels téléphoniques et les courriels

= Consolidation de I'environnement informationnel pour la gestion et la
production d'informations de gestion stratégiques, tactiques et
opérationnelles

= Centralisation de I'information de gestion

= Toute information que la SAAQ est habilitée a recueillir fait partie de son
périmétre informationnel et doit étre sous la responsabilité d’'un seul
répondant (exemple : dossier client corporatif)

= Catégorisation systématique de l'information afin d’assurer un niveau de
protection et de contréle adéquat a l'intérieur d’'un référentiel corporatif

Révision des rdles et

responsabilités en matiére
de propriétaire de données
et de registraire a la SAAQ

|
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Outils de travall - Infrastructure

Architecture d’affaires
Portée affaires

Plateforme intermédiaire Plateforme centrale

34
4 transformations importantes :

Outils de travail = Plateforme de traitement

= Environnement de développement

= Systéme de gestion de banque de
données (SGBD)

= Rehaussement et adaptation PFI

SGBD

Données de mission l

+ Solution de cohabitation informationnel

Environnement I

Patrimoine actuel a rénover

S —
Facons de faire et Procédés de livraison Organisationnel
gouvernance Régles de I'art de développement et processus d’exploitation Roles et responsabilités

Solution de cohabitation : Objet dont la durée de vie utile correspond a la durée de la rénovation
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Outils de travail - Infrastructure

Changement de plateforme = En conformité avec la vision et les orientations Tl :
maitresse de traitement = la PFl « Windows » devient la plateforme maitresse de traitement pour le domaine ARR :
= Serveurs d’applications
= Serveurs spécifiques : environnement développement, sécurité, réseaux, etc.
= Serveurs dédiés aux progiciels génériques
= Plateforme centrale supporte le nouvel SGBD pour ARR- Les motifs sous-jacents :
= Simplification de la solution de cohabitation
= Reéduction des risques en cours de rénovation
= Garantie de performance et niveau de service
= [ntégrité des données
= Expertise présente a la SAAQ

= En conformité avec la vision et les orientations Tl :
= _NET devient I'environnement de développement pour les applications de mission ARR
Caractéristiques du nouvel environnement de développement :
= Uniformité dans le développement des applications rendant la maintenance plus aisée
= Protection de la pérennité des applications :
= |ntégration des meilleures pratiques
= Dissociation le plus possible avec les composantes technologiques
= Offre de solutions communes (tables pilotage, sécurité, etc.)

= Disponibilité d’outils et de modules communs, de normes et de modéles types de
développement

Nouvel environnement de
développement pour les
applications de mission ARR

|
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Outils de travail - Infrastructure

Changement de SGBD

* Substitution du SGBD IDMS-DB par le SGBD [} :

Transformation a la base de la rénovation permettant de contrer la désuétude IDMS

= Passage d'un SGBD de type « Réseau » a un type « Relationnel » :

Rehaussement et adaptation
de la plateforme intermédiaire

Conforme aux normes et standards du marché des Tl

Facilité de configuration, d’évolution et d’exploitation

Plateforme intermédiaire devenant la plateforme de traitement maitresse implique diverses
adaptations a ses composantes :

Intégration de progiciels

Outils de diagnostic et de reglement des problémes
Gestion de la performance

Graduation des composantes

Gestion de la sécurité

Ajustement au dimensionnement des réseaux
Solution d'impression massive

Solution de reprise

Etc.

En corollaire, le changement de SGBD sur la plateforme centrale implique des ajustements

également a cette plateforme

© Société de I'assurance automobile du Québec
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Outils de travail - Cohabitation technologique

La stratégie de rénovation par étape ou livraison oblige le développement et la maintenance d’'une solution technologique
de cohabitation entre deux univers technologiques fort différents : I'actuel et le rénové

Objectifs — Solution de cohabitation Reégles et orientations (exemples)

= D’assurer la continuité des services a la clientele = Minimisation des échanges entre les univers actuel et rénové

= De gérer les multiples liens technologiques a = Indépendance des applications rénovées avec les transactions
établir entre les deux univers actuelles

= De garantir I'intégrité des services et des données = Limitation des impacts de la cohabitation sur l'univers rénové

= De maintenir la performance opérationnelle = Transfert des applications et des données correspondantes dans

'univers rénové

Infrastructure technologique

Mise en place = Composantes d’infrastructure :
d’infrastructure = |[nfrastructure d’intégration Durée de vie utile de — Durée de la
et de modéles = Orchestrateur la solution de — . )
type de . L. cohabitation DL
o T Modele type de cohabitation
J = Développement de modéle de j
cohabitation en fonction des divers cas )
de figure
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Procédés de livraison

4) Trois éléments de transformation relatifs aux procédés de livraison sont nécessaires au
retour de I'agilité organisationnelle dans le développement des solutions d’affaires

Procédés de livraison
des solutions d’affaires

Révision du cadre méthodologique de
développement des solutions d’affaires

Adaptation du support et de

Amélioration du processus décisionnel R Tl e T

~NS~—,
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Procédés de livraison

Révision de cadre = Examen critique du cadre méthodologique de développement dont, entre autres, les
méthodologique de éléments suivants :

développement des solutions = Pertinence, contenu et forme des biens livrables produits tout au long du processus
d’affaires de livraison des solutions d’affaires

= Processus de validation et d’'approbation des biens livrables
= Stratégie et moyens de réalisation des essais applicatifs

= Révision doit tenir compte de la nouvelle approche AOS, du nouvel environnement de
développement et de la méthode de construction des applications

Support et encadrement des = Support a 'ensemble des intervenants dédiés au développement des solutions d’affaires
intervenants pour effectuer le virage autant technologique que méthodologique :

= Changement des outils de travail et de plateforme technologique
= Changement dans le cadre méthodologique
= Encadrement des équipes de travail par :

= La mise en place de centres d’expertise en matiére d’environnement de

développement et de AOS
= [’amélioration du processus d’assurance qualité et de certification des actifs
développés
Amélioration du processus = Dans la foulée de la révision du cadre méthodologique, questionnement sur le
décisionnel processus décisionnel lié aux projets de développement, par exemple:

= Rapprochement des décideurs et des équipes de projet dans le but d’orienter
d’une fagon proactive les actions a réaliser

=  Amélioration des outils de planification, de suivi et de reddition de compte
dans la conduite d’un projet

|
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Impacts organisationnels
|

La mise en place de la solution de la rénovation engendre des impacts au niveau des réles et des responsabilités a la SAAQ.

Voici les transformations proposées exigeant de revoir certains réles et responsabilités.

Application Information
Responsabilités définies en
Mise en place de services applicatifs Consolidation de matiére de gestion de
corporatifs I’environnement informationnel 'information
Idergmﬁon Gestion ? urces (i?:tlallsit(l:‘nd‘;e ;:altégfg"rrlflat:'pn
intervenant opérationnels TEiEEE gestion e finformation
Communications - .
s Désignation d’'un
écrites avec la - y
clientéle HEP LTS
Services
corporatifs
SEEILE

Révision des roles et des
responsabilités en vue d’une
gestion partagée des applications

et des informations
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Solution technologique — Aprés rénovation

Architecture d’affaires

Portée affaires
Plateforme intermédiaire
Applications rénovées
Appllications de mission - ARRKR
"2“",,:;" l u':b-u.-n privithge da .m'm- I Cvmumion I é&a"‘-ﬁﬂ'}a - I
SEEE ] I B O
= : S R Plateforme centrale
Applications partagées |I'lf0rmati0ns
oty e ==
. | e | TEEL |
J g | Nouvel SGBD
| =R ]
I I Données de mission

Environnement

Infrastructure technologique rehaussée
informationnel

Environnement de Outils spécialisés
develo:gtement Serveurs et d’exploitation Sécurité
Réseaux l

Facgons de faire et
gouvernance

Procédés de livraison optimisés Lot

Roles et responsabilités a jour

Solution de cohabitation : Objet dont la durée de vie utile correspond a la durée de la rénovation

|
© Société de I'assurance automobile du Québec Rénovation ARR- AE — Solution technologique — CTlI — CRHSC 20 juillet 2011 - amendée (M) 32



Intrants a la stratégie de migration

La stratégie de migration de la rénovation ARR doit tenir compte simultanément de plusieurs objets

Patrimoine actuel a rénover

Pour I'entrepreneur Tl, la
combinaison des transformations
dans un contexte de rénovation
représente un défi important
nécessitant une gestion du
changement adéquate

Transformation - ‘ Transformations — TI
Affaires

} I Outils de l
Architecture e

Huit créneaux de I Méthodes I Procédés de

transformation

livraison

construction

Stratégie de migration
Rénovation ARR

Agilité

La stratégie c-ie migration sera le _résultat Capacité o,ganisatio,ﬂécessilg n:glestage Gestion de risques
de compromis entre les pdles suivants :

Valeur ajoutée affaires

|
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Apercu des investissements
et des bénéfices

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Objets du plan d’investissement - Rénovation ARR

Vue globale des objets composant le plan d’investissement — Rénovation - ARR

Affaires
Autres que solutions applicatives

VPDGARR \2_1 M$ ’ VPSR 04M$ ’ VPRHAF 08MS ’

~

33M$

E

Transformations d’affaires potentielles -
Portée affaires « A analyser » A

Correction d’irritants fonctionnels 10M$ 1341 M$

Portée affaires « Obligatoires »

saAjeoldde
suoinjosg

Rénovation de base
1105M$
Applications et informations \/

381M$

Gestion du changement Formation \ zo.sus‘l Soutien — mise en ceuvre  103ms ! 30,8M$

—_—
Comongees . ,
719M$
s25M$ ! 374M$ 2 Hypothése de
la durée de la
rénovation
Estimation globale des investissements 2782 M $ 7 ans

Gouvernance de la rénovation

H
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Estimation globale des investissements

L’estimation globale des investissements correspond a la connaissance actuelle des éléments composant le plan
de rénovation ARR et de son environnement d’exécution.

Le plan sera subdivisé en blocs de rénovation et en projets.
L’exécution de la rénovation sera encadrée par les balises suivantes :

= Mise en place d’'un modéle de gouvernance pour assurer une gestion serrée et intégrée de la
renovation ARR

= Réalisation d’analyses détaillées de chacun des projets pour en préciser la portée, la solution, les
investissements et, le cas échéant, les bénéfices

= Autorisation des investissements par blocs et projets selon les régles en vigueur

= Suivi et reddition de compte par projet, par bloc et pour 'ensemble du plan auprés des différents paliers
décisionnels de I'organisation

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
© Société de I'assurance automobile du Québec Rénovation ARR- AE — Solution technologique — CTI — CRHSC 20 juillet 2011 - amendée (M) 36



Constats stratégiques
et recommandation

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Constats

Projet de Constats généraux Risques reliés au projet actuel de rénovation
renovation . Projet de rénovation actuel ARR : = Nombre et importance des changements structurants a
actuel . . . apporter :
Commande des investissements et des
efforts importants sur 7 ans =  Concrétisation des créneaux de transformation
= Représente une moyenne annuelle = Quitils de travail
2782 M $ d’investissements de prés de 40 M $ : un =  Méthodes de construction
5 carnet de commandes difficilement =  Processus de livraison
7 ans realisable = Capacité réelle de réalisation de la SAAQ : VPTI et VP
= Constitue un projet peu commun affaires
i i e‘nyergure ,méjeure . = Transformations des affaires obligent des changements
= Mise a jourdel avis de Gartner sur la durée de légaux et réglementaires
support du fournisseur IDMS : . s
) . = Impactde la Loi 133 et de la directive gouvernementale
= Délestage IDMS d'ici 2016 associée

Force est de constater :
= Que la rénovation ARR ne peut constituer la solution de délestage IDMS.
= Qu’un scénario de rénovation sur 10 a 12 ans apparait plus réaliste: un constat partagé par les spécialistes a la SAAQ.

= Que le délestage d'IDMS pour ARR passe inévitablement par une conversion technologique.

|
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Stratégie de migration adaptée

Problématique IDMS Evolution problématique des

Deux problématiques en ; . : : affaires
Levée de I'hypothéque IDMS a . e X
regard des actifs ARR )tlgmp:q Agilité organisationnelle a
retrouver

Conversion ARR J J -
Rénovation ARR / - J

Solutions
possibles

Proposition : Solution hybride

jl >, Conversion ARR
g/ Rénovation ARR affaires et technologique }
201 2022 et +
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Recommandation

Il est recommandé de poursuivre le dossier sur la base de :

» La solution technologique proposée dans le document, et

= D’une stratégie de migration reposant sur une solution hybride pour le
domaine ARR, soit une conversion et une rénovation
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