
Bilan de santé de la fonction TI
& plan d’action 2014

Rencontre des gestionnaires de la VPTI

18 mars 2014

2_X-2149

leda04
Rectangle 



2

Contexte

• La SAAQ augmente de façon importante 
ses investissements TI pour moderniser les 
services aux clients, optimiser les 
processus d’affaires et rendre les 
ressources informationnelles pérennes.

• Le modèle d’affaires intégré de la SAAQ 
est un levier stratégique important pour 
l’atteinte de la vision de la société.

• En septembre 2013, lors de l’arrivée en poste du nouveau vice-président aux 
technologies de l’information, un plan d’intégration d’une durée de quatre mois 
fut partagé avec la présidente et chef de la direction de la SAAQ et les membres 
du CTI.

• Une des facettes du plan visait à :
• faire un diagnostic de la fonction TI; 

• identifier les dossiers porteurs à réaliser pour assurer un alignement stratégique 
des TI et en assurer un levier de développement pour la SAAQ.
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Analyse des dimensions de la fonction TI

• Démarche : Outils d’analyse « IT Score » de la firme Gartner (utilisée dans plus de 1000 entreprises)

• Dimensions analysées
• Gestion de portefeuille et de projets (PPM)
• Gestion des infrastructures et des opérations (I-O)
• Gestion du développement des applications (Apps)
• Gestion de la sécurité, des identités, de la conformité et de la Protection des renseignements 

personnels
• Gestion des fournisseurs (Sourcing)
• Architecture d’entreprise (EA)
• Gestion des processus d’affaires (BPM)
• Gestion de l’informatique décisionnelle (BI)
• CIO Perspective (Vision globale des capacités TI)
• Vision Entreprise (Besoins de l’organisation face à la fonction TI)

• Mode de réalisation 
• Questionnaires complétés en ateliers par 29 personnes de la SAAQ et animés par 2 professionnels 

externes

• Résultats compilés et analysés par les analystes de Gartner 
• Consensus de l’équipe de gestion de la VPTI sur l’ensemble des résultats

• Résultats partagés et entérinés par le comité de direction en janvier 2014

© Société de l’assurance automobile du Québec, 2014                                             Rencontre des gestionnaires  VPTI – 18 mars 2014



L’informatique contribue directement aux objectifs 
d’affaires – voyez où VOUS devez être

En utilisant la fine 
pointe de la technologie 
et des données, nous 
avons changé le marché 
et les règles de la 
compétition
 

Nous dépendons des 
données et de la 
technologie afin de 
développer et soutenir les 
fondations de nos 
avantages compétitifs

Les gestionnaires des 
volets affaires et 
informatique sont 
imputables afin 
d’améliorer les 
opérations et augmenter 
la performance de 
l’entreprise

Les gestionnaires du volet 
affaires ont la liberté 
d’utiliser ou d’investir 
dans les technologies afin 
d’atteindre leurs objectifs

• TI = un service
• Mesure = 

disponibilité

• Emphase = budget, etc.
• Accent = coût

et efficacité

• TI = différenciateur
• Mesure = 

nouveaux produits et 
services

• Emphase = croissance et 
transformation

• Accent = les marchés

• TI = change le marché
• Mesure = nouveau 

marché, les revenus, les 
compétiteurs

• Emphase = 
transformation

• Accent = briser les 
règles

Nous devons garder 
notre entreprise 
opérationnelle et 
efficiente 

• TI = répondant
• Mesure = temps 

réponse 
• Emphase = exécution du 

portefeuille 
d’applications 

•  Accent = rencontrer les 
attentes

• TI = résolution des 
problèmes

• Mesure = la 
performance d’affaires

• Emphase = exécution et 
croissance du 
portefeuille 
d’applications 

• Accent = résultats 
d’affaires

La performance de 
l’informatique et des 
actifs

Soutien aux affaires La performance des 
affaires

Économie d’échelle et 
temps de mise en 
marché

Utilisation ingénieuse 
des données et de la 
technologie 

Et les ressources de la VPTI regarderont ça de cette façon …

Ce que le président dit …

Avec cet objectif, le vice-président aux technologies focalisera sur …

Fonctionnel Utilisation Contribution Différenciation Transformationnel
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Maturité TI des entreprises — Cinq niveaux

Fonctionnel

Différenciation

Contribution

Utilisation

Transformation

Technical Focus

Back-
Office 
Bias

Front-
Office 
Bias

Business Focus

Adapter les activités des TI afin de contribuer, avec agilité et efficience, à la 
prestation et à l’évolution des services à la clientèle
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Every ITScore assessment has two pillars — a five point maturity scale, its levels and definitions; and the capabilities, attributes and results which collectively drive maturity. The enterprise IT maturity component of ITScore captures the focus and role of IT in the enterprise. The scale is as follows. Level 1 Functional: IT is focused on running the business efficiently. The IT organization is cast in the role of functional utility, its value proposition is efficiency and cost control. The CIO must focus on managing IT performance and assets. Level 2 Enabling: Business leaders have the leeway to use technology as required to achieve their objectives. IT organizations are cast in the role of supporters, meeting expectations and providing tools and solutions as required by business leaders. CIOs focus on responsiveness, services and tools. Level 3 Contributing: IT constructively and proactively engages with the business to improve business operations and processes; and to enrich business and financial performance. CIOs and business executives are collectively accountable for extracting promised business benefits from IT investments and projects. Level 4 Differentiating: IT and the business focus sharply on identifying and sustaining competitive advantage, whether related to economies of scale, time to market, new products — or in the case of the public sector, mission achievement. IT organizations must stay ahead of the competitive curve and focus on business differentiation, often shedding generic activities in favor or new or unique services that provide a strategic advantage or capability. CIOs focus on pushing business and product boundaries. Level 5 Transformational: IT and the business use information and technology as game changers in business models, markets and industries. IT organizations engage in developing unique applications of information and technology to create new markets. CIOs focus on ingenuity and invention. As the IT organization moves up the scale, its focus changes from IT efficiency, to IT effectiveness, to enterprise effectiveness.
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Les fonctions TI et leurs niveaux de maturité

Fournisseurs
(Sourcing / vendor 
management))

1,5 2,5 3,5 4,5 5
Gestion de 
portefeuille
(PPM)
Infrastructure et 
opérations
(I&O)

Applications
(Apps)

Sécurité / Gestion des 
identités / Privacy
(Security)

Maturité

Architecture 
d’entreprise
(EA)

Gestion des processus 
d’affaires
(BPM)
Intelligence 
d’affaires
(BI)

2,5
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Certain functional capabilities characterize every level of maturity on the ITScore Enterprise IT maturity model. These capabilities are tightly integrated and differ from one level to the next. Thus, the first step in transitioning between levels is to understand the key functional capabilities, minimum baseline performance attributes and interdependencies for each target level. When all is said and done, IT functional credibility is based on two things: (1) IT's ability to operationally sustain the IT environment so applications and data are available as expected and (2) IT's ability to delivery new capabilities and solutions through effective project management. As one CEO and former CIO put it, "Functional excellence is the table stakes. It is a lot easier to connect to the enterprise strategic context when you are good at your functional profession. First and foremost, CIOs must have functional excellence before they are entitled to sit on a strategy board." The first three levels of enterprise IT maturity are dominated by the pursuit of functional excellence. Levels 4 and 5 are where IT steps out of its traditional paradigm to become a vital, driving force in the fortunes of the enterprise. However, that opportunity will not be afforded — and pursuit of higher maturity functional capabilities is a waste of time — until IT's fundamentals are solid.



2,5

Technologies
1,9

Personnes 
2,9

Processus et 
pratique
3,5  2,5

Gestion des 
bénéfices et 

des coûts
3,0  2,2

Rôles et 
responsa-

bilités
3,3  2,5

Processus de 
GP 

standardisé

Maîtrise 
d’œuvre 
interne

Programmes 
et projets 

sont priorisés

Bureaux de 
projets 

instaurés

Projets 
alignés sur 
stratégie

Plan de 
carrière défini

Suivi des 
bénéfices

Rôle de leader 
du bureau de 
projets établi

Approche 
matricielle 

et 
collabora-

tion sont la 
norme

Résultats ITScore : Gestion de programmes et portefeuille de projets 
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Flèches rouges: « révisé » par le VP... !!
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• Plan de capacité 
abordé au niveau de 
projet

• Rôle du PPM : leader de 
la méthode et 
standards

• Rôle de chef de projet 
en place

• Gestion des risques de 
projet

• Début d’approche de 
priorisation en place

• Outils collaboratifs parfois 
utilisés (MS-Project)

• Tableau de bord 
essentiellement un 
regroupement de données

• Efforts et coûts du 
projet sont saisis

• Estimé des bénéfices 
pour chaque projet

• Équipe 
multidisciplinaire

• L’équipe de projet se 
rapporte au projet en 
premier, leur unité 
administrative après

Résultats ITScore : Gestion de programmes et portefeuille de projets 
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• UN outil gestion de 
programmes et 
portefeuille pour tous 
les projets de 
l’organisation

• Valeur acquise en 
place

• Saisi du fait et à faire
• Stratégie de 

récupération des 
bénéfices
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Résultats ITScore : Gestion de programmes et portefeuille de projets 

• Quelques recommandations de Gartner :

 Permettre les ajustements au processus (développement et gestion de projet)
 Gérer la capacité afin de :

 Sélectionner/prioriser les projets
 Faire une stratégie de recours à l’externe (« sourcing »)

 Montrer le vrai état de situation des projets (« ce qui fait mal »)
 Penser « programme » et « portefeuille » de projet

• Chantiers en cours (Révision du processus de développement) :

 Livraison 1 :

 Adaptation systématique de la démarche de développement

 Livraison 3 :

 Vision rapide et fréquente de la performance des projets (valeur acquise)
 Proactivité et synergie dans la livraison des projets
 Vision intégrée des projets/plans/opérations
 Production d’un plan de capacité
 Processus et outils intégrés de gestion de projet
 Simplification de la reddition de comptes
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• Risques et enjeux :
 Changement de culture important :

 Feuille de temps à la semaine et reste à faire

 Suivi, reddition de comptes et diffusion « verticale » aux 2 semaines

 Production valeur acquise et plan de capacité : synergie et rigueur

 Nouveaux processus et outils intégrés, mais complexes

 Échéancier court et beaucoup de parties prenantes

• Stratégie de mise en œuvre :
 Choisir un progiciel éprouvé

 Approche progiciel avec itération de la solution

 Vagues de déploiement

 Engagement  de la haute direction

 Gestion du changement basée sur un accompagnement rehaussé

Résultats ITScore : Gestion de programmes et portefeuille de projets 
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
« Un frein... » : attente signifiée par le VP dans la rencontre avec les employés
Exemple d’avis/décisions:
Transfert de données SAAQ-RAMQ: c’est le détenteur de information (A. Collerette) qui a décider de faire encrypter
CA/CD sans fil: Les risques ont été  signifiés aux membres du CA et CD. Ils gèrent le risque
Travail à distance pour les consultants: la piste partition de la zone interne a été abandonnée pcq trop dispendieuse
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Les fonctions TI et leurs niveaux de maturité

Fournisseurs
(Sourcing / vendor 
management))

1,5 2,5 3,5 4,5 5
Gestion de 
portefeuille
(PPM)
Infrastructure et 
opérations
(I&O)

Applications
(Apps)

Sécurité / Gestion des 
identités / Privacy
(Security)

Maturité

Architecture 
d’entreprise
(EA)

Gestion des processus 
d’affaires
(BPM)

2,5

2,8
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Intelligence 
d’affaires
(BI)

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Certain functional capabilities characterize every level of maturity on the ITScore Enterprise IT maturity model. These capabilities are tightly integrated and differ from one level to the next. Thus, the first step in transitioning between levels is to understand the key functional capabilities, minimum baseline performance attributes and interdependencies for each target level. When all is said and done, IT functional credibility is based on two things: (1) IT's ability to operationally sustain the IT environment so applications and data are available as expected and (2) IT's ability to delivery new capabilities and solutions through effective project management. As one CEO and former CIO put it, "Functional excellence is the table stakes. It is a lot easier to connect to the enterprise strategic context when you are good at your functional profession. First and foremost, CIOs must have functional excellence before they are entitled to sit on a strategy board." The first three levels of enterprise IT maturity are dominated by the pursuit of functional excellence. Levels 4 and 5 are where IT steps out of its traditional paradigm to become a vital, driving force in the fortunes of the enterprise. However, that opportunity will not be afforded — and pursuit of higher maturity functional capabilities is a waste of time — until IT's fundamentals are solid.
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Résultats ITScore : Infrastructure et exploitation

Ressources 
humaines

3,1

Processus
2,7

Technologies
2,5

Gestion de 
l’entreprise

2,9
Virtualisation 
généralisée

Consolidation 
processus ITIL

Normalisé
Standardisé

Soutien à 
plusieurs 
niveaux

Incidents 
DDS

orientés 
clientèle

Gestion 
niveau de 

service
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Compétences
Formation

Outils

Métriques
d’entreprise

© Société de l’assurance automobile du Québec, 2014                                   Rencontre des gestionnaires  VPTI – 18 mars 2014

Résultats ITScore : Infrastructure et exploitation
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Infrastructure et exploitation
• La cote de 2,8 est assez appréciable quand on tient compte que la cote 

moyenne des entreprises est de 2,3

• Zone à progrès pour améliorer la maturité :

 Ressources humaines

 Avoir un programme de formation plus formel touchant les 2 aspects : 
Processus et outils

 Technologies

 Plan de virtualisation (Processus et outils)

 Renouvellement des processus et outils de gestion de l’exploitation

 Gestion des incidents 

 Gestion des demandes de services 
 Gestion des problèmes (en cours)
 Gestion des changements (en cours)

 Bloc BIT

 Processus et outils en fonction de la conversion et de la rénovation
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Les fonctions TI et leurs niveaux de maturité

Fournisseurs
(Sourcing / vendor 
management))

1,5 2,5 3,5 4,5 5
Gestion de 
portefeuille
(PPM)
Infrastructure et 
opérations
(I&O)

Applications
(Apps)

Sécurité / Gestion des 
identités / Privacy
(Security)

Maturité

Architecture 
d’entreprise
(EA)

Gestion des processus 
d’affaires
(BPM)

2,5

2,8

2,7
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Intelligence 
d’affaires
(BI)

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Certain functional capabilities characterize every level of maturity on the ITScore Enterprise IT maturity model. These capabilities are tightly integrated and differ from one level to the next. Thus, the first step in transitioning between levels is to understand the key functional capabilities, minimum baseline performance attributes and interdependencies for each target level. When all is said and done, IT functional credibility is based on two things: (1) IT's ability to operationally sustain the IT environment so applications and data are available as expected and (2) IT's ability to delivery new capabilities and solutions through effective project management. As one CEO and former CIO put it, "Functional excellence is the table stakes. It is a lot easier to connect to the enterprise strategic context when you are good at your functional profession. First and foremost, CIOs must have functional excellence before they are entitled to sit on a strategy board." The first three levels of enterprise IT maturity are dominated by the pursuit of functional excellence. Levels 4 and 5 are where IT steps out of its traditional paradigm to become a vital, driving force in the fortunes of the enterprise. However, that opportunity will not be afforded — and pursuit of higher maturity functional capabilities is a waste of time — until IT's fundamentals are solid.
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Résultats ITScore : Applications Organization

Processus  
définis et 

documentés

Gestion  
applications  

2,7

Dotation / 
gestion 

compétences   
1,3

Gestion  
portefeuille ou 

projets 2,8

Budget / 
analyses 

financières 3,6

Gestion de 
l’architecture

2,9

Gestion des 
fournisseurs

1,8

Développe-
ment logiciel 

3,3

Opérations 
et soutien 

3,3

Engagement 
Affaires

2,8

Affaires et TI 
conjointement 
responsables 
du budget 
applications

Mécanismes 
sectoriels de 
dotation  et 

gestion 
compétences

Mesures de 
rentabilité 

financière et 
mesures 

postprojet

Gestion des 
budgets définis 
et adaptés aux 

besoins 
entrepriseArchitectures 

applicatives 
sectorielles 

Suivi des 
niveaux de 

services  
applications

Approches 
d’acquisitions, et 
les mesures de 
performance  
fournisseurs 
sectorielles Équipes 

fonctionnelles 
transversales 
(multidisciplinaire/
complémentaire)

Intégration 
gestion des  
projets, le suivi 
des coûts et la 
budgétisation

Mécanismes 
d’inventaire, 
d’évolution 
applicatif 
maîtrisés

Mesure 
adéquation  
processus 

d’affaires et 
qualité 

applications

Automatisation 
des processus 
de création 
d’essais et de 
graduation
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Gestion des applications
Faits Saillants :
Cote globale : 2,7
Selon Gartner, cote moyenne des entreprises : autour de  2,1 - 2,2   (10 % des entreprises > 3)

Zone à progrès pour améliorer la maturité :

 Gestion des applications :  Mesurer l’adéquation entre les processus d'affaires et la qualité des 
applications

 Gestion de portefeuille ou projets :  Suivi des ressources, redéfinir les priorités et réaffectation des 
ressources

 Dotation /gestion des compétences :  Uniformiser les mécanismes de dotation, d’affectation,  de 
développement des compétences

 Budgets et analyses financières : Intégrer la gestion des  projets, le suivi des coûts et la budgétisation
 Gestion de l’architecture :  Se doter d’un référentiel pour gérer et partager l’architecture  d’application
 Gestion des fournisseurs :  Créer une banque centrale de fournisseurs;  Évaluer le rendement produit/ 

service (avoir des indicateurs de performance);  Surveiller les stratégies des fournisseurs 
 Développement logiciel :  Développer des équipes fonctionnelles transversales (multidisciplinaire ou 

complémentaire)
 Opération et soutien :   Automatiser les processus manuels  de création d’essais et de graduation
 Engagement affaires :  Définir les mesures et les métriques de rentabilité financières et de processus 

et exiger des mesures  postprojet
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Gestion des applications

Chantiers en cours :

 Mise en place d’outils  intégrés dans le cadre du projet de révision du processus de livraison
 Bloc Conversion ARR :  Mécanismes réutilisables d’automatisation et de conservation des essais
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Les fonctions TI et leurs niveaux de maturité

Fournisseurs
(Sourcing / vendor 
management))

1,5 2,5 3,5 4,5 5
Gestion de 
portefeuille
(PPM)
Infrastructure et 
opérations
(I&O)

Applications
(Apps)

Sécurité / Gestion des 
identités / Privacy
(Security)

Maturité

Architecture 
d’entreprise
(EA)

Gestion des processus 
d’affaires
(BPM)

2,5

2,8

2,7

3,5
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Intelligence 
d’affaires
(BI)

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Certain functional capabilities characterize every level of maturity on the ITScore Enterprise IT maturity model. These capabilities are tightly integrated and differ from one level to the next. Thus, the first step in transitioning between levels is to understand the key functional capabilities, minimum baseline performance attributes and interdependencies for each target level. When all is said and done, IT functional credibility is based on two things: (1) IT's ability to operationally sustain the IT environment so applications and data are available as expected and (2) IT's ability to delivery new capabilities and solutions through effective project management. As one CEO and former CIO put it, "Functional excellence is the table stakes. It is a lot easier to connect to the enterprise strategic context when you are good at your functional profession. First and foremost, CIOs must have functional excellence before they are entitled to sit on a strategy board." The first three levels of enterprise IT maturity are dominated by the pursuit of functional excellence. Levels 4 and 5 are where IT steps out of its traditional paradigm to become a vital, driving force in the fortunes of the enterprise. However, that opportunity will not be afforded — and pursuit of higher maturity functional capabilities is a waste of time — until IT's fundamentals are solid.
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Résultats ITScore : sécurité de l’information

Comité de 
sécurité de 

l’information

Sensibilisation 
continue des 
utilisateurs

Politiques et 
processus 

définis

Métriques 
réalistes

Organisation 
de la sécurité 

définie

Approche 
systèmes / 

données

Gouvernance 
de la sécurité

Détenteurs 
imputables

L’organisation 
de la sécurité 
marche bien

Culture de gestion 
du risque

Planif. et 
budget

 3,9

Gouvernance 
3,9

Organisa-
tion
3,9

Contrôles 
3,6

Archit. & 
ingénierie 

3,8
Processus 

3,7

Comm. & 
sensibili. 

3,9

Incidents 
(détection
/réponse)

4,7

Menaces & 
vulnérabili-

tés 3,0

Éval. Risques 
& contrôles 

3,2
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Sécurité de l’information, Gestion de l’identité et accès et Confidentialité regroupés pcq vus comme un tout à la SAAQ
Pas juste une affaire SGSI:
DAJ:		pour la PRP
VP:		pour les ASA (opérations)
DGSROMP: 	Sécurité de l’information, GIA: gouvernance
SGSI:		Sécurité de l’information numérique,  GIA: architecture et 		opérations

Pour les 3 volet, je sors seulement les éléments les plus importants:
Vert: 	en place complètement
Jaune:	en place partiellement
Rouge:	intéressants et manquants

Pas facile d’êtres les 1er de classe!!! : le spécialiste de Gartner était surpris. SAAQ: détient information sensible sur presque l’ensemble des Québécois... Et on est une entreprise de service basée sur l’information!
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Résultats ITScore : Gestion des identités et accès

Parties 
prenantes 
impliquées

Arrimé 
avec l’AEArchitecture 

définie

ASA en 
place

Gouvernance 
définie

Vision définie

Objectifs de 
performance

Gestion de 
programme

2,0

Rôle & 
respon.

 3,1

Gouvernance 
3,2

Planif. et 
budget

3,7

Architecture 
3,8

Processus & 
contrôles

3,0

Outils & 
techno.

3,0

Alignement 
affaires & 

engagement
3,1

Valeur 
d’affaires

2,5
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Résultats ITScore : Confidentialité

Audit isolé

Inventaire de 
l’info détenue

Approche 
globale

Couvre les 
fournisseurs

Responsable 
dans chaque 

unité

Contrôles 
en place

Politiques 
révisées 

régulièrement

Résultat DGSROMP : 4,2

Processus et 
contrôles 

documentés 
et audités

Contrôles 
3,7

Gouver-
nance

3,0

Processus 
3,8

Politiques 
4,0

Organisa-
tion
4,2

Comm. & 
sensibili. 

3,5

Conformité 
&  audit 

4,0

Planif. 
stratégique 

5,0
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Contrôles en place: Contrôles des journaux des TX
Dans les contrats des fournisseurs
Des processus sont documentés, mais pas nécessairement audités
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Résultats ITScore : Sécurité / Identité / Confidentialité 

• Quelques recommandations de Gartner :

 Compléter le catalogue de services (Registre d’autorité) – prévu dans le PSIN 2014

 Identifier les zones d’amélioration – prévu dans le prochain PSI

 Identifier des métriques réalistes et mesurables - prévu dans le prochain PSI

• Chantiers en cours :

 Plan de la sécurité de l’information 2014-2016 – en cours

 Plan de la sécurité de l’information numérique (2014) – en démarrage

 Adaptation de l’organisation du travail pour livrer les grands chantiers (ex. : Plan de 
virtualisation) – en cours

 Amélioration de la gestion des identités et des accès (GIA) pour le Plan de pérennité 
et « extensible » aux autres lignes d’affaires – en cours

 Augmenter la fréquence de déploiement des correctifs de sécurité – en cours
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Résultats ITScore : Sécurité / Identité / Confidentialité 

• Défis et enjeux :

 Maintenir le niveau 3,5 dans un contexte de transformation/évolution

 Adapter nos approches pour contribuer à l’amélioration de  la performance en TI :

 Pour le volet mise en place : 

• Organisation du travail adaptée pour livrer les grands chantiers

• Suivis de gestion réguliers avec les porteurs de chantiers

 Pour le volet conseil :

• Le SGSI donne un avis (risques vs mesures) sur les enjeux de sécurité. C’est au 
détenteur de l’actif (information, système ou autre) à prendre la décision
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
« Pas un frein... » : attente signifiée par le VP dans la rencontre avec les employés
Exemple d’avis/décisions:
Transfert de données SAAQ-RAMQ: c’est le détenteur de information (A. Collerette) qui a décider de faire encrypter
CA/CD sans fil: Les risques ont été  signifiés aux membres du CA et CD. Ils gèrent le risque
Travail à distance pour les consultants: la piste partition de la zone interne a été abandonnée pcq trop dispendieuse
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Les fonctions TI et leurs niveaux de maturité

Fournisseurs
(Sourcing / vendor 
management))

1,5 2,5 3,5 4,5 5
Gestion de 
portefeuille
(PPM)
Infrastructure et 
opérations
(I&O)

Applications
(Apps)

Sécurité / Gestion des 
identités / Privacy
(Security)

Maturité

Architecture 
d’entreprise
(EA)

Gestion des processus 
d’affaires
(BPM)

2,5

2,8

2,5

2,7

3,5
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Intelligence 
d’affaires
(BI)

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Certain functional capabilities characterize every level of maturity on the ITScore Enterprise IT maturity model. These capabilities are tightly integrated and differ from one level to the next. Thus, the first step in transitioning between levels is to understand the key functional capabilities, minimum baseline performance attributes and interdependencies for each target level. When all is said and done, IT functional credibility is based on two things: (1) IT's ability to operationally sustain the IT environment so applications and data are available as expected and (2) IT's ability to delivery new capabilities and solutions through effective project management. As one CEO and former CIO put it, "Functional excellence is the table stakes. It is a lot easier to connect to the enterprise strategic context when you are good at your functional profession. First and foremost, CIOs must have functional excellence before they are entitled to sit on a strategy board." The first three levels of enterprise IT maturity are dominated by the pursuit of functional excellence. Levels 4 and 5 are where IT steps out of its traditional paradigm to become a vital, driving force in the fortunes of the enterprise. However, that opportunity will not be afforded — and pursuit of higher maturity functional capabilities is a waste of time — until IT's fundamentals are solid.
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Résultats ITScore : Approvisionnement

Rôles établis

Directives 
d’achat 
existent

ROI

Utilisation 
efficace des 
processus 

d’achat

Processus 
d’approvision-

nement 
documenté

A/O et 
contrats

Suivi  
régulier

Stratégies 
intégrées 

d’approvision-
nement

Stratégies  
alignées sur 
les besoins 
d’affaires

Recours à 
l’externe  
optimisé

Mesure de la 
performance 

des 
fournisseurs 

Analyse et 
tendance

1,9

Gouvernance
3,1

Ressources et 
compétences

2,5

Processus et 
outils

3,6
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Résultats ITScore : Gestion des fournisseurs

Gouvernance
2,9

Analyse et 
tendance

1,9

Processus et 
outils

2,0

Ressources et 
compétences

2,0

Gestion 
des 

fournis-
seurs par 
contrat

Dépendance 
aux fournis-

seurs

Fournisseurs 
stratégiques

Mesure de 
performance - 

métriques

Gestion 
stratégiques 

des 
fournisseurs
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Approvisionnement et gestion des fournisseurs

• Pour l’approvisionnement, la cote de 2,9 est appréciable quand on tient compte 
que la cote moyenne des entreprises est de 2,8

• Pour la gestion des fournisseurs, la cote de 2,2 est similaire à la moyenne des  
entreprises qui est aussi de 2,2

• Zone à progrès pour améliorer la maturité :

 Obtenir une vue d’ensemble de nos besoins en matière de recours à l’externe;

 Favoriser les échanges entre les services / directions de la VPTI;

 Améliorer et optimiser les stratégies de recours à l’externe (biens et services);

 Améliorer les compétences en rédaction de devis d’appel d’offres;

 Se doter d’un outil de gestion des fournisseurs et des contrats :

 Classification des fournisseurs (identification des fournisseurs stratégiques)

 Tableau de bord de la performance, rendement, coûts

 Favoriser les relations d’affaires (relationship) et leur faire connaître nos besoins – court et 
moyen terme
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Les fonctions TI et leurs niveaux de maturité

Fournisseurs
(Sourcing / vendor 
management))

1,5 2,5 3,5 4,5 5
Gestion de 
portefeuille
(PPM)
Infrastructure et 
opérations
(I&O)

Applications
(Apps)

Sécurité / Gestion des 
identités / Privacy
(Security)

Maturité

Architecture 
d’entreprise
(EA)

Gestion des processus 
d’affaires
(BPM)

2,5

2,8

2,5

2,7

3,5

1,5
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Intelligence 
d’affaires
(BI)

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Certain functional capabilities characterize every level of maturity on the ITScore Enterprise IT maturity model. These capabilities are tightly integrated and differ from one level to the next. Thus, the first step in transitioning between levels is to understand the key functional capabilities, minimum baseline performance attributes and interdependencies for each target level. When all is said and done, IT functional credibility is based on two things: (1) IT's ability to operationally sustain the IT environment so applications and data are available as expected and (2) IT's ability to delivery new capabilities and solutions through effective project management. As one CEO and former CIO put it, "Functional excellence is the table stakes. It is a lot easier to connect to the enterprise strategic context when you are good at your functional profession. First and foremost, CIOs must have functional excellence before they are entitled to sit on a strategy board." The first three levels of enterprise IT maturity are dominated by the pursuit of functional excellence. Levels 4 and 5 are where IT steps out of its traditional paradigm to become a vital, driving force in the fortunes of the enterprise. However, that opportunity will not be afforded — and pursuit of higher maturity functional capabilities is a waste of time — until IT's fundamentals are solid.
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Résultats ITScore :  Architecture d’entreprise

Note : Lors de la complétion du questionnaire, seule 
la perspective du Plan de pérennité a été prise en 
considération.

1,5
:  Portée ARR

is Level 1:  Non-existent :  Portée entreprise
Soutien et 
implication

3,3

5
Ressources 

2,5

Méthodes 
développement 

3,8

Intégration à 
l’organisation 

3,2
Livrables

3,5

Gouvernance 
4,4

Métriques 
1,1

Perceptions 
2,9

Création  
Équipe AE

Documents 
AE sont 
planifiés

Développement 
est planifié

Biens 
livrables AE 
sont créés

Gouver-
nance est 
définie

Équipe 
AE est 
formée

Parties 
prenantes sont 
sensibilisées à 
l’AE

2e itération 
de l’AE

Métriques 
définis

Outils 
AE

Conformité 
des projets 
à l’AE est 
élevée

Processus 
itératifs de 
l’AE définis

Processus 
intégré

Support 
étendu

Programme 
communi-
cation en 
place

AE conduit les 
changements

Sensibilisa-
tion élevée 
des parties 
prenantes

AE est 
présent dans 
la modélisa-
tion des 
affaires + TI
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Zone à progrès pour améliorer la maturité :

 Soutien et implication :  Poursuivre l'arrimage avec les différents partenaires (TI et Affaires) afin 
d'éviter le syndrome de la tour d'ivoire

 Ressources :  Développer les compétences de l'équipe via des formations (plusieurs existent sur le 
marché); Mise en place d'outils (mais les outils ne doivent pas devenir une fin en soi)

 Méthode développement : Stabiliser l'existant et mise en place de l'itération; Le choix de TOGAF est 
pertinent - toutefois, il faut l'adapter à notre culture, car à la base, il est compliqué

 Intégration à l’organisation : Renforcer l'arrimage avec le Plan d'investissement (être présent en 
amont du processus) et certifier les biens livrables des projets qui ont un lien avec le Plan de 
pérennité;  Élargir la portée de l’AE aux autres lignes d’affaires

 Livrables :  AE bien positionnée dans le contexte d'un chantier majeur (le Plan de pérennité) 
 Gouvernance :  À titre informatif, la majorité des équipes AE sont dans le secteur des TI
 Métriques :  Se doter de métriques, par ex. : certification (% de conformité) , % de projets initiés par 

AE - % de projets non initiés par AE et non consultés - % projets non initiés, mais qui ont consulté AE, 
atteinte de nos cibles de livraison sur nos propres livrables (sur nos outputs); 

 Perception :  Augmenter la participation et l'arrimage avec les parties prenantes afin de mieux 
s’adapter aux attentes des parties prenantes

Résultats ITScore :  Architecture d’entreprise
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Les fonctions TI et leurs niveaux de maturité

Fournisseurs
(Sourcing / vendor 
management))

1,5 2,5 3,5 4,5 5
Gestion de 
portefeuille
(PPM)
Infrastructure et 
opérations
(I&O)

Applications
(Apps)

Sécurité / Gestion des 
identités / Privacy
(Security)

Maturité

Architecture 
d’entreprise
(EA)

Gestion des processus 
d’affaires
(BPM)

2,5

2,8

2,5

2,7

3,5

1,5

1,0
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Intelligence 
d’affaires
(BI)

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Certain functional capabilities characterize every level of maturity on the ITScore Enterprise IT maturity model. These capabilities are tightly integrated and differ from one level to the next. Thus, the first step in transitioning between levels is to understand the key functional capabilities, minimum baseline performance attributes and interdependencies for each target level. When all is said and done, IT functional credibility is based on two things: (1) IT's ability to operationally sustain the IT environment so applications and data are available as expected and (2) IT's ability to delivery new capabilities and solutions through effective project management. As one CEO and former CIO put it, "Functional excellence is the table stakes. It is a lot easier to connect to the enterprise strategic context when you are good at your functional profession. First and foremost, CIOs must have functional excellence before they are entitled to sit on a strategy board." The first three levels of enterprise IT maturity are dominated by the pursuit of functional excellence. Levels 4 and 5 are where IT steps out of its traditional paradigm to become a vital, driving force in the fortunes of the enterprise. However, that opportunity will not be afforded — and pursuit of higher maturity functional capabilities is a waste of time — until IT's fundamentals are solid.
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Résultats ITScore : Business process management

Note 1 Il n’y a pas de compréhension commune 
de ce qu’est la gestion des processus d’affaires, 
ce qui a influencé les réponses fournies.

1,0
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Résultats ITScore : Business process management
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Les fonctions TI et leurs niveaux de maturité

Fournisseurs
(Sourcing / vendor 
management))

1,5 2,5 3,5 4,5 5
Gestion de 
portefeuille
(PPM)
Infrastructure et 
opérations
(I&O)

Applications
(Apps)

Sécurité / Gestion des 
identités / Privacy
(Security)

Maturité

Architecture 
d’entreprise
(EA)

Gestion des processus 
d’affaires
(BPM)

2,5

2,8

2,5

2,7

3,5

1,5

1,0

2,0
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Intelligence 
d’affaires
(BI)

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Certain functional capabilities characterize every level of maturity on the ITScore Enterprise IT maturity model. These capabilities are tightly integrated and differ from one level to the next. Thus, the first step in transitioning between levels is to understand the key functional capabilities, minimum baseline performance attributes and interdependencies for each target level. When all is said and done, IT functional credibility is based on two things: (1) IT's ability to operationally sustain the IT environment so applications and data are available as expected and (2) IT's ability to delivery new capabilities and solutions through effective project management. As one CEO and former CIO put it, "Functional excellence is the table stakes. It is a lot easier to connect to the enterprise strategic context when you are good at your functional profession. First and foremost, CIOs must have functional excellence before they are entitled to sit on a strategy board." The first three levels of enterprise IT maturity are dominated by the pursuit of functional excellence. Levels 4 and 5 are where IT steps out of its traditional paradigm to become a vital, driving force in the fortunes of the enterprise. However, that opportunity will not be afforded — and pursuit of higher maturity functional capabilities is a waste of time — until IT's fundamentals are solid.
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Résultats ITScore : Intelligence d’affaires

Note 1 : Dans l’industrie de l’Assurance, la moyenne est de 3,5.
Note 2 : Il n’y a pas de compréhension commune de ce qu’est l’intelligence d’affaires (vs capacité d’exploiter des banques 
de données et de générer des requêtes).

2,0

Plusieurs 
lignes 

d’affaires 
possèdent 
leur propre 
arch. inf., 

leurs outils, 
appl. et 

mesures de 
performance

Qualité des 
données 

(incohérences)

Préoccupation IA 
pas prise en 

compte 
systématiquement 

lors des 
développements

Décisions 
prises avec 

des données 
erronées / 

incomplètes Certains 
standards 

technologiques 
en place ou à 

venir

Pas de centre 
de 

compétence 
en IA

Performance 
des requêtes 

(pas de niveau 
de service)

Ressources
2,6

Gestion du 
pgm
2,8

Processus
2,0

Outils 
2,0

Driver 
d’affaires

2,0

Un « noyau » 
de compétence 

existe à la 
DSASI
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Intelligence d’affaires
Constat :

1. La note obtenue est représentative du niveau de maturité de l'IA à la Société en général 
(variable selon les secteurs) 

2. Peu d'investissements ont été réalisés au cours des années dans ce domaine (outils, 
ressources, processus, gouvernance) 

3. Des pistes d'évolution ont été identifiées dans le Plan de pérennité :
• acquisition d'outils (ETL) et rapport d'affaires pour l'outil d'interrogation
• encadrement  (centre de compétence en IA, gouvernance, cadre normatif) 
• révision du contexte opérationnel (niveau de service) 

4. Déploiement de la solution SharePoint BI pour les tableaux de bord en 2014 avec 
l'introduction de nouveaux concepts 

• formation sur la visualisation des données 
• recette pour définir les indicateurs de gestion 

 
Impacts organisationnels 
• rôles et responsabilités au niveau de la VPTI pour les outils ETL 
• rôles et responsabilités VPTI et autres VP pour le CCIA 
• définition de nouveaux profils de compétences pour ce domaine (analyste en IA, spécialiste en ETL,...) 
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Résultats ITScore : Continuité des affaires

Note 1 Le questionnaire a été complété en 
utilisant l’hypothèse que tout pouvait être 
relevé sur une période de 72 heures.

Note 2 : Dans l’industrie des assurances, la 
plage standard est entre 4 et 8 heures.

Pas 
d’automa-

tismes 

Attentes et 
réalité presque 

alignées

Plan de 
reprise 

pour les 
applications 

critiques

Attentes et 
réalité 

alignées

Processus 
BCM 

standardisé 
et testé

BCM 
gouvernance 

formalisée

BCM
Plan de reprise

Plan de 
reprise pas 

juste pour les 
applications 

critiques

Vision et 
stratégie en 
élaborationGouvernance  

3,3

Portée BCM 
3,7

Budget & 
invest.

3,8

Organisation 
BCM
3,5

Organisation 
Reprise TI

3,1

Processus 
& contrôles 

BCM
3,4

Formation & 
essais

2,8
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Continuité des affaires (stratégique et opérationnel) – BCM couvre les aspects:
Gestion de crise (e. brèche de confidentialité, atteinte à la réputation)
Reprise des activités
Pandémie
Gestion des fournisseurs (ex. grève à Postes Canada)
Plan de reprise informatique – IT-DRM
Pas d’automatisme: Des organismes comme Amazon ne peuvent tolérer plus que quelques secondes d’inactivités...
Vision et stratégie...: Révision du plan de reprise en cours (administratif/IT dans bloc BIT)
Plan de reprise pour appl. critiques: en fait on a 2 catégories: dedans le plan de reprise ou pas dedans...
Attentes et réalités presqu’alignées: le client aimerait que tous les services soient relevés lors des essais / entre 80 et 100% de nos objectifs de reprises sont atteints
Processus BCM testé: Plan de reprise 2/an et gestion de crise 2/an
Plan de reprise pas juste pour appl. critiques: Révision administratif du plan de reprise pour « nuancer la criticité »
Attentes et réalité...: pas pour la reprise en tout cas.
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Résultats ITScore : Conformité

Processus 
en silo

Risques 
et gains 

sont 
balancés

Gestion 
formelle et de 

niveau 
exécutive

Évalua. 
Risques & 
contrôles

2,8

Gouvernance 
3,1

Mandat 
intégré

3,0

Imputabilité & 
comm.

3,0

Amélioration 
performance

2,8
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Conformité:   TRÈS ADMINISTRATIF
Être conforme à une règle, spécification, politique, standard ou loi
En raison du nombre croissant de réglementations et la nécessité de transparence opérationnelle, les organisations adoptent de plus en plus de moyens de contrôles de conformité. Cette approche est utilisée pour s'assurer que toutes les exigences de gouvernance nécessaires peuvent être atteints sans la duplication inutile des efforts et de l'activité des ressources
À la SAAQ:
La vérification est faite par la DVIEP  à partir de mandat donnés par la PCD
Exemples de mandats DVIEP:
Audit sur la sécurité
Suspension révocation (EP)
Recrutement (EP)
Accompagnement PP (VI?)
Les VP sont imputables de la gestion de la conformité pour leur VP

ON VA PASSER VITE – IMPLIQUE TRÈS PEU LES TI
Processus en silo: mandat par VP / imputabilité par VP
Gestion formelle...: mandat émis par la PCD / plan annuel / note officielle au VP
Pas vu qu’on contre balance les risques de non-conformité identifiés avec les gains (...et coûts) de les rendre conformes
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Résultats ITScore : Risques
Résultat DGSROMP : 3,7

Gestion 
des 

risques 
résiduels

Comité 
formel

Analyse 
de risques 
proactive

Planification 
stratégique 

de la gestion 
du risque

Rapports au 
conseil 

d’administration

Politiques
0,0

Gouvernance 
3,6

Planif. 
stratégique

2,0

Portée 
4,6

Planif. 
tactique & 

budget
 4,6

Organisation 
3,6

Imputabilité 
3,1

Processus 
3,2

Culture de 
gestion du 

risque
3,9

Contrôles
2,4

Évaluation 
risque

5,0
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Le résultat de 1 sur « policies » : probablement un bug. Nous avons une politique formelle sur les risques et gouverner par la DGSROMP

Paul Proctor (Gartner): on serait dans les meilleurs de la classe

Planification stratégique de la gestion du risque: dans la démarche de développement et pour le Plan de pérennité
Analyse proactive: exemple: ????
Gestion des risques résiduels: Ok d’accepter un risque et de le suivre. On ne peut pas gérer « sans risques »
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Résultats de nos analyses!

Le VP aux TI est 
formellement 
imputable pour une 
partie des résultats 
d’affaires

Le VP aux TI est orienté 
affaires et se rapporte 
au VP des opérations 
(affaires)

Les stratégies 
technologiques sont 
explicitement 
alignées aux objectifs 
d’affaires

Les TI sont gérées 
comme les affaires

Fonctionnel
Niveau 1

Utilisation
Niveau 2

Contribution
Niveau 3

Différenciation
Niveau 4

Transformationnel
Niveau 5

La gestion des 
processus de chaque 
volet est acceptée

L’ orientation du 
personnel passe des 

habiletés aux  
résultats visés

Les outils intégrés 
soutiennent les TI et 
l’optimisation des 
coûts

La gestion du 
portefeuille s’applique 
à toutes les classes de 
ressources et projets 
d’investissement

Le résultat des 
services et solutions 
est mesuré et 
comparé aux attentes 
(obligations)

La mesure de per -
formance des TI 

est liée aux 
indicateurs clés 

des affaires

La capacité des 
services et solutions 
informatiques est 
solide 

Une approche 
stratégique 

d’approvisionne-
ment est fondée 

explicitement à
maximiser les affaires

L’organisation des TI 
identifie et recherche 
les opportunités 
d’améliorer la 
technologie afin de 
permettre un avantage 
stratégique

Les gestionnaires des 
TI introduisent de 

l’innovation et 
mettent en place des 
opportunités que les 

compétiteurs externes 
identifient comme des 

contraintes

Les gestionnaires des 
TI alimentent l’agilité 
par un grand réseau 
de relations externes 
de travail, des 
partenariats et leur 
réseau personnel

La gestion stratégique 
du capital humain est 

appropriée et 
maintient  à court, 

moyen et long terme 
l’arrivée de nouveaux 

talents
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Résultats (suite)

Nos forces en présence

• Opérations stables

• Gouvernance forte

• Personnel compétent pour le travail actuel

• Sécurité informatique robuste

• Processus et méthodologies de développement robustes et éprouvés

Nos chantiers porteurs

• Plan de pérennité
• Architecture d’entreprise (début)

• Architecture orientée services – AOS (début)

• Révision du processus de livraison

• Plan de virtualisation
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Chantiers prioritaires  
Axes d’intervention à privilégier
1- Amélioration de la performance
Gestion d’ensemble des investissements TI
Gestion de programmes et du portefeuille
Consolidation – bureaux de projets
Réalisation des projets TI
Gestion de projets : outils de planification, de suivi 

et de reddition de comptes
Révision des processus de développement (en 

cours)
Stratégie d’acquisition et d’implantation de 

progiciels

2- Alignement stratégique TI - affaires
Architecture d’entreprise
Processus  de mise à jour des planifications 

pluriannuelles (ex. : Plan de pérennité)
Veille active – TI en support au développement des 

affaires (rôle conseil à développer) 
Communications avec l’ensemble des parties 

prenantes (mécanismes de gouvernance)
 Indicateurs de performance et métriques :

Opérations 
Réalisation  de projets

  « Intelligence d’affaires »

Développement de l’expertise interne en TI
Développement de centre de compétences 
Développement de l’expertise interne – Plan de 

développement
Modèle d’assignation et plan de gestion du changement

Meilleure gestion des contrats de services
Augmentation  de l’expertise en rédaction A/O
Uniformisation et mise en commun des A/O - VPTI
Échanges SAAQ et fournisseurs sur les besoins futurs
Meilleure connaissance de la performance des 

fournisseurs de services (collaboration avec la VPRHFP)
Nouvelle directive SCT – contrats en TI (à venir)

3- Gestion 
globale de la 
capacité 

Identification des besoins et stratégie globale 
Cartographie des besoins en fonction des différents 

métiers et des compétences actuelles 
Stratégie globale de gestion des ressources humaines 

(internes / externes)
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Échéancier des travaux

Nos zones à progrès
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