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Date: Fri, 28 Nov 2014 15:12:48 -0500
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X-Email-Status: read,replied
X-Source-Folder: SAAQ0024
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Bonjour,
Ci-joint le résultat des ateliers tenus pour présenter les enjeux quant a la Gestion du changement vers un PGI. (voir 18re présentation).
J'ai déposé ces résultats aux gestionnaires (voir msg plus bas) pour commentaires.

Toutefois c’est le matériel du sommaire exécutif du 16 décembre, donc ton matériel avec lequel tu dois étre a I'aise, tes commentaires sont les bienvenus.

Manon Couture | Directrice | Direction rénovation des services financiers | Vice-présidence aux technologies de I'information
Société de I'assurance automobile du Québec (SAAQ) | 333, Boul. Jean-Lesage, Québec (Québec), G1K 8J6
Tél. 418-528-4554 | | | ancn.couture@saaq.gouv.qc.ca

De : Couture, Manon

Envoyé : 28 novembre 2014 15:08

A: Auger, Louis; Boucher, Danielle; Boulanger, Kathy; Collerette, Alain; Dubé, Alain; Lapointe, Michel; Shields, Danny; Simard, Martin; Théberge, Yvon
Objet : TR: Mandat Positionnement d'un PGI - Gestion du changement (Plan de pérennité vs PGI)

Bonjour,

Dans le cadre des travaux du Mandat de positionnement d’un PGI, afin de faire ressortir les enjeux dans la gestion du changement avec I'implantation d’un PGI, des
ateliers de travail se sont tenus hier avec vos équipes de travail.

Ci-joint le résultat synthése des ateliers de travail que je vous dépose afin que vous puissiez en prendre connaissance, et m’apporter vos commentaires s’il y a lieu a
la rencontre de mardi prochain le 2 décembre, lors de la méme rencontre ou sera discuté les impacts organisationnels.

Les enjeux présentent I’écart entre ceux du plan de pérennité déposé le 22 oct. 2011 (Stratégie initiale), et un scénario d’implantation PGI (stratégie PGlI).
Merci et bonne fin de journée !!!
PS ci-joint une gleme présentation utilisé en atelier sur des éléments de réflexion.

Manon Couture | Directrice | Direction rénovation des services financiers | Vice-présidence aux technologies de l'information
Société de I'assurance automobile du Québec (SAAQ) | 333, Boul. Jean-Lesage, Québec (Québec), G1K 8J6
Tél. 418-528-4554 | | manon.couture@saaq.gouv.qe.ca

De : Couture, Manon

Envoyé : 28 novembre 2014 14:33

A: Asselin, Dany; Blanchette, Gaetan; Brousseau, Francine; Coderre, Suzie; Gilbert, Marie-Claude; Girard, Marie-Eve; Hébert, Claude; Lambert, Louise; Lamontagne, Lucie;
Pinard, Mario; Cossette, Denis; Gagnon, Ghislain (SGAD); Gendron, Manon; Lajeunesse, Lucie; Langlois, Christian; Larouche, Jean-Francois; Poire, Jean-Francois; Roy, René
Cc : Morin, Paule-Anne; Savoie, Louise; Michaud, Frangois (VPTI)

Objet : Mandat Positionnement d'un PGI - Gestion du changement (Plan de pérennité vs PGI)

Bonjour a vous,
Je tiens a vous remercier pour votre excellente collaboration aux ateliers qui se sont tenus hier au sujet des enjeux quant a la gestion du changement vers un PGI.

Deux (2) ateliers se sont tenus, pour prendre en compte les commentaires des représentants affaires et Tl.
Donc ci-joint un document synthése qui présente les résultats des discussions des 2 ateliers.

Si vous avez des interrogations ou commentaires n’hésitez pas a m’en faire part.

Merci et bonne fin de journée !!!

Manon Couture | Directrice | Direction rénovation des services financiers | Vice-présidence aux technologies de l'information
Société de I'assurance automobile du Québec (SAAQ) | 333, Boul. Jean-Lesage, Québec (Québec), G1K 8J6
Tél. 418-528-4554 | | | manon.couture@saaq.gouv.qe.ca
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		Stratégie initiale		Stratégie PGI

		C’est un marathon … pas un sprint! 
Réaliser un Programme de transformation TI jumelé à un Programme de transformation Affaires d’une durée et d’une envergure jamais réalisé à la Société, représentant un défi d’organisation et de cohérence 
Conduire le changement technologique majeur dans un contexte de stabilité de son infrastructure/environnement technologique :  c’est un changement de philosophie profond dans la façon de « construire » les systèmes informatiques et de les exploiter
Instaurer une approche structurée de gestion du changement pour l’ensemble du projet comportant 2 étapes de changement pour chacun des 8 blocs, une pour TI et une pour Affaires 
Mobiliser et accompagner le personnel sur une longue période de changement
Conserver une stabilité de service pendant la période de cohabitation
		Assure de ne pas réinventer la roue – concevoir sur la base de systèmes utilisés par plusieurs milliers de clients basés sur les meilleures pratiques du marché
Nécessite un changement de culture important en matière de « construction » de système d’information – appariement plutôt que développement 
Transforme les métiers TI et peut conduire à des changements structurels – de nouveaux métiers apparaissent, d’autres évoluent et certains « vieux métiers » disparaissent à la VPTI et au sein des vice-présidences affaires
Exige l’utilisation d’un nouveau vocabulaire affaires et TI provenant du PGI
Impacte un nombre plus important de personnes par une portée plus large
Exige une gouvernance forte axée sur l’adoption de la solution pour assurer une utilisation optimale du PGI et une viabilité à long terme de la solution
Nécessite à terme le maintien de 2 écosystèmes technologiques 



* Extrait de la stratégie de gestion du changement, version exécutive, 22 octobre 2011

Gestion du changement
Différences entre la stratégie initiale et la stratégie PGI - Les enjeux 







Du sur mesure par l’artisan

Au prêt-à-porter  haut de gamme

J’adapte

J’adopte
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		Représentants Affaires 		Représentants TI		Groupe de Gestion

		Dany Asselin
Gaétan Blanchette
Francine Brousseau
Suzie Coderre
Marie-Claude Gilbert
Marie-Ève Girard
Claude Hébert
Louise Lambert
Lucie Lamontagne
Mario Pinard

Atelier le 27 novembre 2014
		Denis Cossette
Ghislain Gagnon
Manon Gendron
Lucie Lajeunesse
Christian Langlois 
Jean-François Larouche
Jean François Poiré
René Roy (absent)



Atelier le 27 novembre 2014
		Louis Auger
Danielle Boucher
Kathy Boulanger
Alain Collerette
Alain Dubé
Michel Lapointe 
Danny Shields
Martin Simard
Yvon Théberge


Dépôt des résultats le 28 novembre  pour discussion en atelier le 2 décembre 2014




Démarche :  Atelier de travail avec les représentants TI et Affaires 

Gestion du changement
Collaborateurs

Merci de votre excellente collaboration !!!
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		C’est un marathon … pas un sprint! 
Réaliser un Programme de transformation TI jumelé à un Programme de transformation Affaires d’une durée et d’une envergure jamais réalisé à la Société, représentant un défi d’organisation et de cohérence 
Conduire le changement technologique majeur dans un contexte de stabilité de son infrastructure/environnement technologique :  c’est un changement de philosophie profond dans la façon de « construire » les systèmes informatiques et de les exploiter
Instaurer une approche structurée de gestion du changement pour l’ensemble du projet comportant 2 étapes de changement pour chacun des 8 blocs, une pour TI et une pour Affaires 
Mobiliser et accompagner le personnel sur une longue période de changement
Conserver une stabilité de service pendant la période de cohabitation



Enjeux du changement

Composantes du Plan de pérennité des solutions d’affaires FA et ARR *
Volet Rénovation ARR Affaires et technologies

Selon vous, sur la base des travaux d’analyse que vous avez fait dans le cadre du Positionnement PGI, en quoi les enjeux du changement que nous pourrions anticiper sont différents  avec une solution PGI versus le scénario initial du Plan de pérennité?



Pour guider votre réflexion, en quoi chaque clientèle est touchée :

Affaires: Utilisateurs finaux

Affaires: Personnel impliqués dans le développement, l’évolution et l’entretien des systèmes

TI: Développeurs

TI: Architectes

TI: Architectes de données

TI: Équipe de soutien au développement

TI: Clients exploitants



Outil – Outils de travail que les personnes doivent utiliser 

Habilités – Connaissances et savoir-faire 

Organisation du travail  –  Procédures opérationnelles, description et répartition des tâches au sein des équipes 

Processus – Découpage des activités à réaliser, rôles et responsabilités des intervenants 

Structure – Organigramme (organisation des unités administratives)

Culture – Valeurs de l’organisation et comportements des individus (savoir-être)



* Extrait de la stratégie de gestion du changement, version exécutive, 22 octobre 2011

Qu’est ce qui est différent avec la stratégie PGI ?
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Composantes du Plan de pérennité des solutions d’affaires FA et ARR *
Volet Rénovation ARR Affaires et technologies

Transformation   Se déroulant sur                11 années







Rénovation ARR Affaires et  technologique

Le personnel

La clientèle

Les partenaires





Personnel TI

FA : environ 40 personnes

ARR : environ 400 personnes



VPTI

Développeurs

Architectes

Clients exploitants

Équipe de soutien au développement

…

VPARR, VPSR, VPFA 

 Pilotage, conseil

Analyse d’affaires

Mandants

Partenaires

Utilisateurs finaux

FA : environ 1 000 personnes

ARR : environ 1 600 personnes

Partenaires ARR

Clients ARR



Clients

Personnel Affaires

VPARR

VPSR

VPFA

VPRHAF

Exemple:

Personnel en centres de service

Centres d’appels

Services centralisés

Soutien aux opérations

Mandataires

Mandants

Partenaires



2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

* Extrait de la stratégie de gestion du changement, version exécutive, 22 octobre 2011

?  À intégrer
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