From: "Bisson, Christian" (/O=EXCHANGELABS/OU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP
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Bonjour,
Pour votre information.

76_P-1709.1

Voici les lignes de presse en lien avec I'avenant qui est évalué 3 39,1 M$ et qui sera publié au SEAO a compter de lundi prochain, le 29 juillet.

Marie-Eve m’a dit que ce dossier avait été discuté avec vous précédemment.

Bonne journée.

Christian Bisson
Responsable des relations gouvernementales
Direction des relations gouvernementales et du soutien administratd
Vice-prési aux affaires juridiques et i

Sociéte de I'assurance
automobile

Québec za<a

Avec vous.
3u coeur de votre securité

ebec (Quebec) G1K 8J6

30.90W.qC.ca

SMTP Header

Embedded Attachments

(Double-click paper clip to extract file. Requires Adobe Acrobat Reader)

Lignes de presse._avenant_3 (002).docx


DUBN02
Rectangle 


From: "Beaulieu, Marie-Eve” (/O=EXCHANGELABS/OU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP
(FYDIBOHF23SPDLT)/CN=RECIPIENTS/CN=F1C981B409644D8FA7F18AEE799C4989-ADM44)

To: "Bisson, Christian" <christian.bisson@saaqg.gouv.qc.ca>
Subject: Lignes de presse._avenant_3 (002).docx
Date: Wed, 24 Jul 2024 14:46:48 -0400

]
Attachments: Lignes de presse._avenant_3 (002).docx

Bonjour Christian,
SVP partager avec le cabinet. L'avenant (discuté avec le cabinet précédemment) est évalué a 39,1 M$ et sera publié au SEAO & compter de lundi prochain, le 29 juillet
|
I
|

Merci!
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Lignes de presse — Avenant 3 contrat de I’Alliance
Juillet 2024

Dans le contexte de rareté de main-d’ceuvre, la Société assure un suivi
rigoureux du recours aux ressources externes en technologies de
I'information.

Le recours a I'externe s’effectue dans le respect des régles établies et fait partie
de la stratégie de la Société afin d’assurer la continuité de ses services ainsi
que I'évolution de ses besoins d’affaires.

La Société a recours a I'externe notamment pour :

o Assurer le développement de nouvelles compétences et combler ses
besoins;

o Couvrir des besoins ponctuels d’expertise de toute nature;

o Réaliser des activités pour lesquelles la Société n’a pas l'expertise
nécessaire;

o Procéder au remplacement du personnel interne assigné temporairement
a des projets.

e Dans le cadre du contrat conclu en 2017 entre la Société et I'Alliance LGS/IBM
— SAP pour réaliser le programme de transformation, un troisieme avenant,
évalué a 39,1 M$, est nécessaire pour :

o Répondre aux besoins en termes de licences jusqu’en 2027 au montant de
12M$

o Répondre au besoin de services professionnels et Tl avec expertise SAP.
A cet effet, deux appels d’offres sont en cours et visent a assurer la
disponibilité de I'expertise pour permettre la continuité des affaires et offrir
les services a la clientéle tant en ligne qu’en point de services. Cet avenant
permettra de prévoir une période de chevauchement et de transfert de
dossiers entre I'Alliance et les nouveaux partenaires dont l'arrivée est
prévue a la fin de 'automne 2024

o Poursuivre les activités stratégiques, opérationnelles et d’exploitation avec
des services professionnels tels que prévu dans la stratégie de recours a
I'externe de la Société ciblé a 30 %

o Assurer la montée en compeétence des nouveaux équipiers internes dans
le domaine des services numériques.



RESUME DE L’ENJEU

Contrat et avenants avec I’Alliance LGS/IBM - SAP

e En 2017, la Société a conclu un contrat d’'une durée de 10 ans de 458,4 M$
avec ['Alliance LGS/IBM - SAP pour reéaliser son programme de
transformation.

o Ce contrat couvrait :

= |’acquisition et les droits de licences d’'une suite de progiciels
intégrés

= L’acquisition et la maintenance des infrastructures matérielles et
logicielles,

= Les services professionnels pour la mise en ceuvre et
I'exploitation de la solution CASA.

e En septembre 2022, un avenant de 45,7 M$ a été conclu pour couvrir le colt
d’ajout de portée au projet et la replanification du déploiement de la livraison
2 principalement pour :

o Renouveler et intégrer les systemes d’'information de Contréle routier
Québec ainsi que certains volets de la gestion des ressources humaines
a la solution CASA.

e En juillet 2023, un deuxiéme avenant, d’'une valeur de 68,9 M$, a été conclu
afin de :

o Mitiger les risques reliés a la rareté de main-d’ceuvre ;

o Assurer la disponibilité des expertises nécessaires a la stabilisation de
la solution, a la résolution des incidents et a son amélioration afin de
prendre en compte de nouveaux besoins d’affaires (ex.: dossier
genre X, perception de la taxe sur 'immatriculation pour la Communauté
métropolitaine de Montréal) ;

o Répondre aux préoccupations soulevées par PWC lors de son audit du
projet concernant le retrait prématuré des ressources (point 7) et la
capacité de la Société de prendre en charge la solution (point 2) ;

o Bonifier le module permettant de gérer le Régime d’immatriculation
international (IRP) ;

o Acquérir des licences supplémentaires et renouveler des abonnements
afin que tous les employés puissent accéder au logiciels requis dans
I'exercice de leurs fonctions.

e Un troisieme avenant, évalué a 39,1 M$, est nécessaire pour :
o Répondre aux besoins en termes de licences jusqu’en 2027 au montant
de 12M$



o Répondre au besoin de services professionnels et Tl avec expertise
SAP. A cet effet, deux appels d’offres sont en cours et visent & assurer
la disponibilité de I'expertise pour permettre la continuité des affaires et
offrir les services a la clientele tant en ligne qu’en point de services. Cet
avenant permettra de prévoir une période de chevauchement et de
transfert de dossiers entre I'Alliance et les nouveaux partenaires dont
I'arrivée est prévue a la fin de 'automne 2024

o Poursuivre les activités stratégiques, opérationnelles et d’exploitation
avec des services professionnels tels que prévu dans la stratégie de
recours a I'externe de la Société ciblé a 30 %

o Assurer la montée en compétence des nouveaux equipiers internes
dans le domaine des services numeériques.

Stratégie contractuelle

Conformément aux régles contractuelles, le troisieme avenant, évalué a
39,1 M$, sera publié au SEAO a compter du 29 juillet 2024.

La VPEN fait actuellement affaire avec une diversité de fournisseurs pour
son recours a I'externe, dont I'Alliance LGS/IBM-SAP.

En 2017, la Société a conclu un contrat d’'une durée de 10 ans de 458,4
M$ avec I'Alliance LGS/IBM — SAP pour la réalisation de son programme
de transformation. Ce contrat couvrait I'acquisition et les droits de licences
d’'une suite de progiciels intégrés, I'acquisition et la maintenance des
infrastructures matérielles et logicielles et les services professionnels pour
la mise en ceuvre et I'exploitation de la solution CASA.

En 2023, afin d’assurer la continuité de ses services et de réaliser de
nouveaux besoins d’amélioration de la solution CASA, essentiels pour
rencontrer ses obligations pendant son processus de dotation, la VPEN a
d( avoir recours a des ressources externes supplémentaires.

Conformément a sa stratégie pour assurer la continuité de ses services
ainsi que I'évolution des besoins d’affaires de la Société, la VPEN a publié
2 nouveaux appels d’offres pour des services professionnels dans les
solutions numériques SAP. Le processus d’adjudication est prévu au
courant de 'automne.



From: Pouliot, Geneviéve<Genevieve. Pouliot@saaq.gouv.qc.ca>
To: Beaulieu, Ma’ie-éve<marieeve,beaulieu3@saaq,gouv,qc.ca>, "Bisson, Christian" <christian bisson@saaq.gouv.qc.ca>, "Foldes-Busque, Caroline”
<Caroline.Foldes-Busque@saaq.gouv.qc.ca>, Relationnistes <Relationnistes@saaq.gouv.qc.ca>, "Rouleau, Anick™ <Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca>
CC: "Chaput, Audrey" <Audrey.Chaput@saaq.gouv.qc.ca>, "Fournier, Nadia" <nadia_fournier@saaq.gouv.qc.ca>, "Parent, Dany"
<Dany.Parent@saaq.gouv.qc.ca>, "Provencher, Lysanne” <lysanne provencher@saaqg.gouv.qc.ca>, Toupin, Marc-André<Marc-
Andre Toupin@saaq.gouv.qc.ca>
Subject: Lignes de presse avenant 3

Date: Wed, 24 Jul 2024 16:03:49 +0000

Attachments: Lignes de presse._avenant_3.docx
Bonjour,

Dans le cadre du contrat conclu en 2017 entre la Société et I’Alliance LGS/IBM — SAP pour réaliser le programme de transformation, un troisiéme avenant, évalué a 39,1
MS, sera publié au SEAO a compter de lundi prochain, le 29 juillet.

Dans ce contexte, vous trouverez ci-jointes les lignes de communication ayant été approuvées par M. Ducharme.
@Relationnistes, il sera important de faire remonter les projets de réponse aux demandes médias pour approbation au niveau du PDG svp.

@Bisson, Christian, pour les liens avec le cabinet, j’ai compris que Marie-Eve avait I'intention de s’en occuper. Je te laisse donc t’arrimer avec elle pour la suite.
Merci et bonne journée,

Geneviéve Pouliot | Adjointe exécutive
N général
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