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15040 Conception de la solution CASA Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 30020 Concevoir la solution CASA. 14/06/2017 31/12/2017 Termin 0 13/07/2017 20890,7 31/12/2017 18628,6 0 100 10 -10,8 10 0 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert

15127 Conception du modèle d'organisation CoE Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 30030

Concevoir le modèle d'organisation du CoE qui servira aux employés d'obtenir 
l'expertise nécessaire pour supporter le progiciel CASA suite à son implantation. 19/06/2017 31/12/2017 Termin 0 2017-07-12 597 31/12/2017 522,4 0 100 10 -12,5 10 0 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert

15139 Réalisation L1 CASA Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 30104 Réaliser la solution pour le backoffice de CASA 2017-01-11 31/12/2018 Actif 0 30/04/2018 51291,9 31/12/2018 22396,2 27967,1 49 10 -1,8 10 0 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert

15038 Solution progicielle CASA Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 30190 Acquisition de la solution progicielle CASA. 2017-01-07 31/12/2019 Actif 0 13/07/2017 34069,3 31/12/2019 27118,6 5306,5 84 10 -4,8 10 0 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert

15128 Équipements CASA Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 30191

Acquisition des infrastructures matérielles et logicielles et des progiciels connexes 
nécessaires à l'implantation de la solution CASA. 2017-01-07 31/12/2019 Actif 0 2017-12-10 27181,4 31/12/2019 21815,8 4907,8 82 10 -1,7 10 0 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert

15039
Rehaussement environnement 
technologique CASA Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 30900

Rehausser et mettre en place l'infrastructure technologique nécessaire à la réalisation 
du chantier CASA, et ce, sur toutes les plateformes. 2017-01-07 31/12/2019 Actif 0 14/07/2017 8035 31/12/2019 218,9 4687,4 4 10 -38,9 10 0 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert

13785
Remplacement du système de gestion des 
files d'attente Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 78506

Moderniser le système de gestion des files d'attente arrivé en fin de vie utile et 
uniformiser la solution dans tous les centres de services. 2014-01-02 31/12/2017 Termin 0 2014-11-02 4053,6 31/12/2017 3623,5 0 100 10 -10,6 10 0 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert

13787 Standards sur l'accessibilité Web Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 78601

Mettre en oeuvre les standards gouvernementaux portant sur l'accessibilité des sites 
Web, des documents téléchargeables et des contenus multimédias pour les 
personnes vivant avec un handicap et celles ayant des difficultés particulières d'accès 
à l'information sur le Web. 2014-01-03 14/06/2018 Actif 0 2016-12-09 1840 31/12/2017 1974,1 62,3 96 6,9 10,7 6,6 11,8 Repositionnement du projet en fonction du portefeuille global de la SAAQ. 30/04/2018 16/05/2018 Vert

14536 Adhésion complète à SAGIR-SGR2 Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 79003

Assurer l'adhésion de la SAAQ aux impératifs gouvernementaux tout en assurant la 
pérennité de ses opérations. 2015-01-10 28/12/2017 Termin 0 2017-08-06 2272,3 31/12/2017 1563,1 0 100 10 -31,2 10 0 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert

14237 Évolution de la suite bureautique Office Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 79201

Remplacement de la suite bureautique MS-Office 2007 présentement en utilisation à 
la Société. 2015-02-02 2017-08-09 Termin 0 15/12/2016 5302,2 31/12/2017 4067,6 0 100 10 -23,3 10 -2,9 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert

14538
Amélioration de l'infrastructure de 
développement Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 79204

Diminuer la complexité des plateformes intermédiaires et locales, et assurer une 
gestion contrôlée des coûts d'exploitation. 16/11/2015 31/12/2018 Termin 0 2017-09-10 1090 31/12/2017 998,6 0 100 10 -8,4 10 0 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert

14544 Plaques personnalisées Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 79507

Permettre aux citoyens d'obtenir une plaque d'immatriculation qui les représente en 
leur permettant de choisir leur séquence de lettres et de chiffres. 2016-01-01 28/12/2018 Actif 0 28/04/2017 3047,2 31/12/2017 2058,6 907 98 10 -2,7 0,1 49,5

La mise en production doit se faire en dehors des heures normales de travail. Compte 
tenu que cette opération n'a pas été identifiée comme étant un service essentiel dans 
le contexte des négociations qui étaient en cours, il n'a pas été possible de recourir 
aux employés professionnels pour la réaliser. La décision a été prise de la reporter. 
Aucun impact sur les coûts. 30/04/2018 16/05/2018 Vert

14545
Désuétude de l'interface-utilisateur du 
système d'évaluation du passif actuariel Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 80001

Remplacement des éléments désuets de l'interface-utilisateur du système 
d'évaluation du passif actuariel (SAS/AF). 2016-05-01 28/12/2017 Actif 0 28/04/2017 490 31/12/2017 481,2 20 93 9,3 2,3 10 -0,4 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert

14547
Maximiser les échanges avec la clientèle 
de la VPIA - livraison 2 Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 80101

Développement de services en ligne de type formulaires intelligents transactionnels 
personnalisés en fonction du besoin précis, afin de permettre aux clients et aux 
fournisseurs de la VPIA de réclamer des frais, de déclarer une situation ou de 
confirmer une autorisation d'échange de renseignements personnels. 2016-01-01 27/12/2017 Termin 0 2017-08-03 412,6 31/12/2017 384,2 0 100 10 -6,9 10 0 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert

14795
Gestion des remboursements des dossiers 
conjoints Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 80102

Réaliser une solution applicative pour soutenir le processus de gestion des ententes 
entre la CNESST et la SAAQ à la VPIA. 2016-01-11 20/10/2017 Termin 0 14/02/2017 194 31/12/2017 182,5 0 100 10 -5,9 10 0 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert

14549
Évolution du système d'exploitation des 
postes (Windows 10 et suivant) Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 80202

La fin du support étendu de la version actuelle du système d'exploitation des postes 
de travail (Windows 7) est annoncée pour 2020. La Société doit se préparer à contrer 
cette désuétude et ainsi réaliser le rapport d’affaires en vue d’une migration à 
Windows 10 ou suivant.  (Rapport d'affaires seulement) 31/10/2016 31/12/2017 Actif 0 13/12/2017 3315,1 31/12/2018 2911 1 99 10 -12,2 10 -46 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert

14802
Mise à niveau des processus de gestion de 
projets et de programmes Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 80207

Mettre en place les solutions nécessaires pour supporter les processus de 
gouvernance et de gestion du programme. 29/02/2016 18/10/2017 Termin 0 18/11/2016 559,5 31/12/2017 546,6 0 100 10 -2,3 10 -9,1 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert

14807 Services de bureautique élargie Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 80210

Mise en place un environnement collaboratif moderne qui s’appuie sur l’offre 
infonuagique d’Office 365 de Microsoft afin de soutenir la collaboration entre les 
employés, fournisseurs, clients et partenaires de la Société. 13/04/2016 31/12/2017 Actif 0 13/12/2017 2870 31/12/2018 2618,2 62,9 98 10 -6,6 10 -36,7 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert

14808
Rehaussement de l'infrastructure 
technologique Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 80212

Rehausser l'environnement technologique de l'organisation afin de soutenir les 
projets structurants 2016-02-05 31/12/2017 Termin 0 2017-11-10 578 31/12/2017 397,3 0 100 10 -31,3 10 0 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert

14809
Rehaussement de l'infrastructure réseau 
de sécurité Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 80214

Implantation d’une solution de pare-feux nouvelle génération et optimisation du 
périmètre réseau de sécurité 2017-04-01 31/12/2018 Actif 0 16/02/2018 1627,8 31/12/2018 1115,9 511,9 60 10 0 10 0 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert

14812
Programme enrichi d’accès à la conduite 
d’un véhicule lourd (PEACVL) Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 80401

Mettre en place une solution d'affaires (organisation du travail et TI) permettant de 
gérer les participants au programme PEACVL, autorisé par le ministère des 
Transports, d'en assurer le suivi et la reddition de comptes. 17/10/2016 15/12/2017 Termin 0 13/02/2017 193 31/12/2017 177,1 0 100 10 -8,2 10 0 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert

14550
Réception automatisée des lots transmis 
par les commerçants Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 80501

Permettre aux commerçants SAAQclic d'effectuer la transmission électronique des 
documents liés aux diverses transactions d'immatriculation. 2016-01-01 2017-07-12 Termin 0 2016-01-08 304,9 31/12/2016 304,4 0 100 10 -0,2 0 99,5

La mise en production doit se faire en dehors des heures normales de travail. Compte 
tenu que cette opération n'a pas été identifiée comme étant un service essentiel dans 
le contexte des négociations qui étaient en cours, il n'a pas été possible de recourir 
aux employés professionnels pour la réaliser. La décision a été prise de la reporter. Le 
projet est maintenant implanté. Aucun impact sur les coûts. 30/04/2018 16/05/2018 Vert

14815
Mesures dissuasives contre le transport 
illégal Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 80503

Modifier les systèmes informatiques et les procédures administratives et 
opérationnelles de la Société afin de supporter les nouvelles mesures annoncées lors 
du dépôt du projet de loi modifiant diverses mesures législatives concernant 
principalement les services de transport par taxi. 2016-04-04 27/03/2018 Termin 0 2016-09-12 950 31/12/2017 477,8 0 100 10 -49,7 10 0 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert

14820
Rehaussement de l'infrastructure 
bureautique Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 80937

Pour le personnel et les cadres affectés au PGI, rehausser les postes de travail et la 
téléphonie et aménager les bureaux de cadres en mode multimédia. 2016-02-05 22/12/2017 Termin 0 2017-12-07 693 31/12/2017 615,2 0 100 10 -11,2 9,3 2,5 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert

14981
Optimisation de la gestion par activité 
(GPA) Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 81005

Le but du projet est de simplifié le modèle de GPA, décentraliser la saisie budgétaire 
et roder l’ensemble de l’œuvre pour la prise en charge par le PGI dans le cadre du 
projet CASA. 23/04/2017 31/12/2017 Termin 0 23/04/2017 360 31/12/2017 278,3 0 100 10 -22,7 10 0 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert

14837

Partenariat SAAQ/RAMQ pour la 
production de la carte d'assurance 
maladie Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 81502

Mise en place d'un partenariat d'affaires avec la RAMQ pour produire les cartes 
d'assurance maladie à même la chaine d'impression des pièces de la Société. Ce 
partenariat s'inscrit dans la stratégie gouvernementale en technologies de 
l'information dont l'un des objectifs est de limiter la duplication coûteuse des 
solutions. 2017-11-01 2018-03-04 Termin 0 30/05/2017 500 31/12/2018 452,3 0 100 10 -9,5 10 -34 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert

14840
Changement dans le délivrance des permis 
spéciaux Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 81503

Le Ministère des Transports, de la Mobilité durable et de l'Électrification des 
transports (MTMDET) souhaite mettre en place un système de gestion intégré pour 
tous les permis spéciaux de circulation, et ce, afin d’améliorer le service à la clientèle 
et d’augmenter la productivité. La mise en œuvre de cette nouvelle solution du 
MTMDET fera en sorte que plus aucun permis spécial de circuler ne sera délivré par 
les centres de service, par les mandataires de la Société et par le Service aux 
entreprises (SAE). Seul le MTMDET délivrera les permis spéciaux de circuler. 20/02/2017 31/12/2017 Actif 0 2018-12-01 658 31/12/2018 452,6 154,6 77 10 -7,7 10 -53,6 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert

15116 Remplacement du logiciel VINA - Phase 2 Société de l'assurance automobile d  

Ministère des Transports, de la Mobilité 
durable et de l'Électrification des 
transports 81507

En 2016, la Société de l’assurance automobile a dû changer le logiciel VINA qui lui 
permet de décoder le numéro d‘identification d’un véhicule (NIV) lors de 
l’immatriculation d’un véhicule. Pour diverses raisons, des fonctionnalités permettant 
d’apporter des modifications aux caractéristiques du véhicule pour certaines 
marques et modèles ont donc été retirées.Suite à l’implantation, plusieurs 
problématiques causées par le retrait de la fonctionnalité de modifier les 
caractéristiques du véhicule par l’équipe de pilotage sont ressorties.Pour remédier à 
l’ensemble des problématiques soulevées, les fonctionnalités retirées doivent être 
réintroduites dans les systèmes afin de s’assurer que les NIVs décodés répondent aux 
besoins de la SAAQ. 2017-01-01 31/12/2018 Actif 0 22/04/2018 150 31/12/2018 14,8 135,2 14 10 0 10 0 - 30/04/2018 16/05/2018 Vert
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