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CT général
Nomination de deux membres externes du comité de
sélection du PGI
Questions et réponses

Contexte

Avant de conclure un contrat comportant une dépense égale ou supérieure a 50 000 $ avec une
personne physique qui n’exploite pas une entreprise individuelle, la Société doit obtenir
I'autorisation du Conseil du trésor’.

La Société doit nommer deux membres externes pour faire partie du Comité de sélection du
projet d’acquisition et d’implantation d’'un PGIl. La Société évalue les efforts des membres
externes a pres de 150 jours personnes soit a 130 000 $ par individu. Les membres potentiels
sont des individus non en affaires, ce qui favorisent d’ailleurs l'impartialité et I'imputabilité.

Questions et réponses

Questions potentielles Réponses

Pour les contrats accordés a des individus | La pratique est que la décision du Conseil indique les
non en affaires, quelle doit étre la portée de | noms, le tarif horaire, I'objet et le montant du contrat.

la décision du Conseil du trésor ?
Cependant il est rare que la décision porte sur la
nomination de membres de comité de sélection. Pour
des raisons d'indépendance et de perception, les
membres du Conseil du trésor n'ont pas intérét a
participer directement ou indirectement au choix des
membres d’'un comité de sélection.

La directive indique que la Societe doit obtenir
l'autorisation du Conseil du trésor avant de conclure un
contrat comportant une dépense égale ou supérieure a
50 000 $ avec une personne physique qui n’exploite pas
une entreprise individuelle. Elle n’indique pas que les
noms, tarifs horaires et le montant du contrat doivent étre
indiquée.

La Sociéeté aurait-elle pu procéder autrement

par exemple :

e accorder le mandat a des individus en | La Société a avantage a travailler avec des individus non
affaires ou accorder les mandats par | en affaires pour des raisons dimpartialit¢é et
I'intermédiaire d’entreprise ? d’'imputabilité.

e Réduire la valeur du contrat a moins de | La Société évalue les efforts des membres externes a

50 000 $7? pres de 150 jours personnes soit a 130 000 $ par
individu.
Quel est le processus de sélection suivi ? 1. Des gestionnaires d’expérience, internes et externes

a la Société, indépendant du projet ont identifiés des
membres externes potentielles.

2. Ces membres potentiels ont été rencontrés

' Directive concernant la gestion des contrats d’approvisionnement, de services et de travaux de construction des organismes
publics, art 16, C.T. 215340 du 15 juillet 2015




Questions potentielles

Réponses

individuellement pour évaluer leur intérét, leur
compétence. Le processus a été documenté.

3. Les critéres de sélection suivants ont été utilisés pour
choisir les deux membres externes retenus:
neutralité, disponibilité et d’expertise (implantation
d’'un PGI, processus d’'acquisition, connaissance du
domaine d’affaires, expérience en gestion de contrats
et expérience en technologie de l'information).

Deux candidats se démarquent.

Quel sera le tarif ?

Un tarif horaire de 125 $ I'heure est proposé. |l s'agira de
ressources avec de vastes expérience, indépendants, et
des compétences exceptionnelles.

A titre indicatif voici certains comparables :
e Membres du Conseil d’expert : 185%
e Conseiller senior travaillant dans des mandats de
la Société :
o PGI:150%2200%
o Projet TI d’envergure : 100 $ 120 $
o Affaires : diagnostic, amélioration : 185 $/
290 %
o Planification stratégique : 215 $
e Vérification externe :
o Associé : 350 $
o Actuaire : 350 $
o Directeur: 275 9%
o Conseiller junior: 125 $
o Stagiaire : 100 $
e Programmeur GPA senior: 171 $
e Technicien en radiocommunication : 85 $
¢ Technicien en soutien administratif a la gestion de
projet: 70 $

e Membres internes du Comité (cadre 2) : 85 $
(bénéfices marginaux de 20 % inclus)

e Tarif proposé dans le guide SAAQ pour les
membres externes de comité de sélection : 47 $

Prévoyez-vous réduire les tarifs pour tenir
compte que des membres pourraient étre
des retraités de la fonction publique ?

Non

e Le guide précise le mode de calcul. Si on applique la
régle, le taux horaire du candidat retraité serait de 55
$.

e La réduction apparait dans un guide et non dans une
directive. Elle n’est d’ailleurs pas toujours appliquée.

¢ Des candidats de qualité ont clairement indiqué leur
refus

Considérant limportance du mandat, le niveau de

compétence recherché, le degré d’investissement requis,

la Société souhaite ne pas appliquer la régle

apparaissant dans le guide




RESERVE AU CONSEIL DU TRESOR

Conseil du trésor ey
b +1+ I C.T. général i
Quebec -
Date

Ministére ou organisme Dossier
Société de l'assurance automobile du Québec (Société) y compris dans I'exercice de ses fonctions
fiduciaires
Unité administrative Montant total

Vice-présidence aux ressources humaines, aux finances et a la performance — Direction de la gestion et
de la conformité contractuelle

Titre du programme

SAAQ y compris dans I'exercice de ses fonctions fiduciaires.

Objet de la demande

D'autoriser la Société a conclure avec deux personnes non en affaires des contrats pour agir comme membre d’'un comité de
sélection.

Synthese des explications

Le 21 avril 2015, le Conseil du trésor a autorisé' la Société a conclure un contrat selon un processus d'appel d'offres public
comportant des modalités particulieres permettant d'assurer la qualité des produits et des services professionnels retenus pour la
modernisation de ses systemes.

Cet appel d'offres vise I'acquisition d’'un progiciel de gestion intégré, les équipements et services professionnels. Les étapes de
préqualification de produits et de services professionnels (intégrateurs) ont été complétées avec succes. La Société s'appréte
maintenant a cueillir les offres des Alliances. Six offres sont possibles.

L'eévaluation de la qualité des offres recues se fera en plusieurs étapes et prévoit notamment un dialogue compétitif en présence
d'un vérificateur externe. Le comité de sélection sera composé de six membres dont deux membres externes. Ces membres
externes seront choisis selon des criteres de neutralité, de disponibilité et d’expertise du domaine (implantation d'un PGlI,
processus d’acquisition, connaissance du domaine d'affaires, expérience en gestion de contrats et expérience en technologie de
I'information). Les efforts pour les membres externes sont évalués a six mois et a plus de 50 000 $ pour chacun.

Avant de conclure un contrat comportant une dépense égale ou supérieure a 50 000 $ avec une personne physique qui n’exploite
pas une entreprise individuelle, la Société doit obtenir une autorisation du Conseil du trésor.

Sources de financement

L'investissement de la Société ne requiert pas de crédits budgétaires et permettra de générer des bénéfices. En plus d'améliorer
les services a la clientéle, le plan d'affaires et en conséquence les bénéfices, assurent le remboursement de l'investissement, du
déficit cumulé de 218 M$, la suppression du déficit annuel récurrent de 35 M$ et la perception de droits additionnels de 81 M$ pour
le gouvernement.

Sous-ministre ou dirigeant de 'organisme Date Ministre Date
Sous-ministre ou dirigeant de I'organisme Date Ministre Date
ENGAGEMENTS BUDGETAIRES CERTIFICAT D’IMPUTATION ET DE DISPONIBILITE BUDGETAIRE
IMPUTATION ANNEES Directeur de la comptabilité Date
Programme | Elément Sgper_ Encours 20 -20 Ultérieures
catégorie

Pour renseignements, s'adresser a : Téléphone

RESERVE AU CONSEIL DU TRESOR

Mars 2010

Conseil du trésor

' CT 214920



Société 'de I'assurance

automobile
Québec
NOTE A LA PRESIDENTE ET CHEF DE LA DIRECTION
DE : Yves Frenette, FCPA, FCA

Vice-président aux ressources humaines, aux finances et a la performance et
responsable de I'observation des régles contractuelles (RORC)

DATE : 16 novembre 2015

OBJET OBJECTIF DE LA NOTE :

Informations additionnelles et analyse |Information
complémentaire a la note transmise
par Sylvie Chabot, CPA, Directrice de
la gestion et de la conformité
contractuelles (DCC)

Référence SAAQ : P23365-DA098936;
Référence SCT : 37441 et 37454

Mise en contexte

Au cours du mois d'octobre 2015, la Direction de la vérification interne et de I'évaluation de
programme (DVIEP) a rencontré le Responsable de I'observation des régles contractuelles
(RORC), la DCC et Monsieur Claude Lantier, conseiller-cadre a la VPRHFP, afin de leur faire
part d'une analyse — Liens d'emplois — mandats a la VPTI, annexe 1. De fagon générale, elle
soulignait les liens de personnes engagées a contrats ou & I'emploi de la Société
particuliérement avec certaines entreprises, mais de fagon générale avec Hydro-Québec (HQ)
et R3D.

Elle mentionnait que les regles en matiére de gestion contractuelle ont pour objectif d'éviter de
cibler des fournisseurs de service, entreprises ou individus et de s'assurer de laisser libre cours
a la concurrence afin d’obtenir le meilleur prix.

D'autre part, au cours des derniers mois, la VPTI a procédé au recrutement (affectation-
mutation) d'un gestionnaire pour le poste de directeur de Chantier (Affaires-Tl), annexe 2. Le
processus interne de la fonction publique au gouvernement du Québec n’a donné aucun
résultat. Il y a quelques jours, le vice-président aux technologies de I'information (VPTI) nous
informait avoir trouvé une gestionnaire ayant le profil recherché chez Hydro-Québec.

D’autre part, le VPTI informe aussi le RORC et le VPRHFP que le conjoint de la nouvelle
directrice serait en relation contractuelle avec la Société et impliquée dans le Chantier.



Analyse de la situation

A- Document déposé par la DVIEP (annexe 1)

1)

Karl Malenfant

A été nommé employé permanent et vice-président par le conseil d’administration en
2013 sous la recommandation de la présidente et chef de la direction aprés un
processus transparent et rigoureux.

Possede le profil recherché par la Société pour mener a terme la transformation des
applications affaires et technologiques qui a présentement cours a la Société.

Est une sommité dans le domaine et a travaillé pour HQ et R3D. De ce fait, il a un
réseau d'affaires non négligeable. Dans un contexte ou les ressources de haut niveau
de qualité sont difficiles a recruter dans le domaine des TI, il est probable, voir
souhaitable que cela puisse servir adéquatement la Société dans le futur.

Stéphane Mercier (consultant chez R3D)

Service de R3D retenu suite a un appel d'offres publié en mars 2014.

Contrat de 3,6 M$, annexe 3. M. Mercier est un ancien employé d’'Hydro-Québec.

R3D a eté sélectionnée aprés un appel d'offres public ol une seule soumission a été
recue. Le contrat est a exécution sur demande pour les services professionnels afin
d'implanter la solution de gestion de projet d’entreprise (SGPE).

D'autre part, il est important de noter que R3D était déja au service de la Société pour
des services de bureau de projet. Ce contrat était assujetti a une clause de limitation.
L'objectif était que R3D, a titre de fournisseur pour le bureau de projet, disposait
d’informations privilégiées dans le cadre du plan de pérennité et ne pouvait donc pas
soumissionner sur des appels d'offres pour lesquels il aurait eu un avantage indu sur les
autres soumissionnaires potentiels. Lors de l'octroi du présent contrat (3,6 M$), le
directeur responsable a la VPTI a fait respecter la clause avec R3D en évaluant si oui ou
non R3D disposait d’'une information privilégiée qui lui donnerait un avantage indu. On
comprend que I'on parle d'un outil de gestion en dehors de la portée du projet PGI. Il a
conclu que non et R3D pouvait donc participer au présent appel d'offres.

Autre élément, Monsieur Mercier ne participe pas au processus d'appel d'offres comme
Mme Chagnon et Mme Savoie ici-bas de sorte que la déclaration d'intéréts n'était pas
requise.

Lorsqu’un seul fournisseur est sélectionné, la Société exige qu'une attention particuliere
soit apportée au prix payé. Lorsque le montant demandé est supérieur a 10 % du prix
fixé dans la demande d’acquisition, I'écart doit étre documenté et, s'il y a lieu, une
négociation peut suivre avant la signature du contrat. Dans ce cas-ci, le montant de la
soumission était égal a la demande d’acquisition (DA).

Les régles en matiere de gestion contractuelle ont été suivies intégralement.



3)

Madeleine Chagnon (Madeleine Chagnon services conseils inc.)

Un premier contrat (46 750 $) de gré a gré lui a été octroyé par le VPTI en vertu du
pouvoir délégué. Elle a travaillé chez R3D et a titre de contractuelle, elle a travaillé chez
Hydro-Québec.

Un deuxieme contrat (1,2 M$) fut octroyé apres un appel d'offres public, annexe 4, pour
obtenir les services en conseil stratégique gouvernance Tl en vue d'assister I'équipe
interne pour acquérir un PGI, évaluer les soumissions et soutenir I'équipe pendant
I'intégration de ce dernier. Le comité aviseur en gestion contractuelle ou sont présents le
conseiller en éthique de la Société, la DAJ, la DVIEP, la DCC et la VPTI, a recommandé
dans ce contexte particulier au RORC de considérer les conseillers stratégiques comme
des ressources internes pour combler les besoins d’expertise de I'organisation dans la
réalisation de sa transformation. Il a été convenu également que ces ressources devront
assurer le transfert de connaissances aux ressources de la Société. Dans un tel
contexte, il était donc essentiel d’exiger I'indépendance de ces ressources. Une clause

~limitative et une déclaration d'intérét ont donc été incluses dans le document d’'appel

d'offres.

La Sociéte s'est basée sur le rapport Portrait de I'industrie de la consultation en TIC pour
établir le prix estimé a la demande d'acquisition et prévu aux processus en gestion
contractuelle.

Le comité de sélection indépendant et respectant les normes et directives a déterminé
qu'un seul fournisseur respectait 'ensemble des critéres exigés par la Société. |l est
possible que la clause de limitation ait restreint le marché, mais est obligatoire pour
garantir l'indépendance recherchée de ces ressources stratégiques. De fait, Mme
Chagnon a démontré son indépendance face a son ancien employeur avant I'octroi du
contrat, qui ne peut participer aux travaux reliés au PGI, mais qui posséde un lien
d'affaires solide avec un éditeur préqualifié.

Lorsqu'un seul fournisseur est sélectionné par le comité de sélection, la Société exige
qu’une attention particuliére soit apportée au prix payé. Lorsque le montant demandé est
supérieur a 10 % du prix fixé dans la demande d’acquisition, I'écart doit étre documenté
et, s'il y a lieu, une négociation peut suivre avant la signature du contrat. Selon le
processus convenu et aprés analyse, la directrice et le directeur général responsable a
la VPTI ont conclu ne pas étre en mesure de négocier un prix a la baisse. Le prix soumis
était legerement supérieur a la demande d’acquisition. La rareté, la clause de limitation
et 'expertise démontrées par la ressource ont amené le VPTI a conclure que le prix était
raisonnable dans les circonstances et le contrat fut octroyé.

Les regles en matiére de gestion contractuelle ont été suivies intégralement.

Louise Savoie (Services Conseils Intégrands Inc.)

Contrat (1,2 M $) fut octroyé aprés un appel d'offres public, annexe 5 pour obtenir les
services en conseil stratégique en architecture de solutions d’affaires en vue d'assister
I'équipe interne pour acquérir un PGl. Mme Savoie a été a I'emploi de R3D et a titre de



5)

contractuelle elle a realisé un mandat chez Hydro-Québec. Le comité aviseur en gestion
contractuelle ou sont présents le conseiller en éthique de la Société, la DAJ, la DVIEP,
la DCC et la VPTI, a recommandé dans ce contexte au RORC de considérer les
conseillers stratégiques comme des ressources internes pour combler les besoins
d’expertise de I'organisation dans la réalisation de sa transformation. Il a été convenu
également que ces ressources devront assurer le transfert de connaissances aux
ressources de la Société. Dans un tel contexte, il était donc essentiel d'exiger
l'indépendance de ces ressources. Une clause limitative a donc été incluse dans le
document d’'appel d'offres.

La Sociéte s’est basée sur le rapport Portrait de I'industrie de la consultation en TIC pour
établir le prix estimé a la demande d'acquisition et prévu aux processus en gestion
contractuelle.

Le comité de sélection indépendant et respectant les normes et directives a déterminé
qu'un seul fournisseur respectait I'ensemble des critéres exigés par la Société. Il est
possible que la clause de limitation ait restreint le marché, mais est obligatoire pour
garantir I'indépendance recherchée de ces ressources stratégiques. De fait, Mme
Savoie a rompu tous ses liens d'affaires avec ses anciens employeurs avant I'octroi du
contrat.

Lorsqu’un seul fournisseur est sélectionné par le comité de sélection, la Société exige
qu’une attention particuliére soit apportée au prix payé. Lorsque le montant demandé est
supérieur a 10 % du prix fixé dans la demande d’acquisition, I'écart doit étre documenté
et, s'il y a lieu, une négociation peut suivre avant la signature du contrat. Le montant
demandé n’était pas supérieur a 10 % du prix fixé dans la demande d'acquisition et donc
le contrat fut octroyé.

Les régles en matiére de gestion contractuelle ont été suivies intégralement.

Jean Quenneville

Contrat faisant suite a un appel d'offres infructueux. Il permet de réaliser un mandat de
service en conseil stratégique d’'intégration de suites de progiciels de gestion intégrés.
Un contrat de gré a gré a donc été demandé en vue de répondre au besoin pressant de
la Societé compte tenu du délai de retourner en appel d’'offres avec des critéres ajustés
a la baisse. La VPTI a justifié que ces délais comportaient un risque pour la réalisation
du projet. Ce risque fut considéré comme plus important que celui d’assurer aux autres
fournisseurs de services I'opportunité de revenir en appel d'offres sur des critéres
inférieurs.

Contrat octroyé (89 250 $) a Monsieur Quenneville, qui a été a I'emploi d’'Hydro-Québec
ily a plus de 5 ans.

Il est important de mentionner que le contrat était inférieur a 100 000 $. Il est prévu que
nous pouvions octroyer un contrat de gré a gré plutét que de procéder a un appel
d'offres public selon les régles et processus d’acquisition de services professionnels.
L'analyse d'indépendance a été réalisée et permet a M. Quenneville de participer aux
travaux d'appels d'offres. Le prix demandé par M. Quenneville fut négocié a la baisse
par rapport au prix demandé par la VPTI en vertu de son pouvoir délégué.

Les régles en matiére de gestion contractuelle ont été suivies intégralement.



6)

8)

Pierre Girard

Contrat octroyé de gré a gré (49 980 $) par le VPTI en vertu de son pouvoir délégué
pour du conseil stratégique en conversion de données vers un PGI.

Monsieur Girard a travaillé pour R3D et Hydro-Québec.

Monsieur Girard supporte les équipes Tl pour le volet conversion de I'A/O.

L'analyse d'indépendance a été réalisée et permet @ M. Girard de participer aux travaux
d'appels d'offres. Le prix demandé par M. Girard fut négocié a la baisse par rapport au
prix demandé en vertu de son pouvoir délégué.

Compte tenu que le contrat était inférieur a 100 000 $, il a été convenu d’octroyer un
contrat de gré a gré plutét que de procéder a un appel d'offres public. Cela est prévu au
processus d’'acquisition de services professionnels.

Les régles en matiére de gestion contractuelle ont été suivies intégralement.

Maurice Guénard

Appel d'offres public en cours (annexe 6) en vue d’acquérir les services d’un conseiller
stratégique en intelligence d’affaires (BI).

Le comité aviseur en gestion contractuelle ou sont présents le conseiller en éthique de
la Société, la DAJ, la DVIEP, la DCC et la VPTI, a recommandé au RORC dans ce
contexte particulier de considérer les conseillers stratégiques comme des ressources
internes pour combler les besoins d’expertise de I'organisation dans la réalisation de sa
transformation. Il a été convenu également que ces ressources devront assurer le
transfert de connaissances aux ressources de la Société. Dans un tel contexte, il était
essentiel d'exiger I'indépendance de ces ressources. Une clause limitative a donc été
incluse dans le document d’appel d'offres.

Le comité de sélection indépendant et respectant les normes et directives a déterminé
qu'un seul fournisseur respectait I'ensemble des critéres exigés par la Société. Il est
possible que la clause de limitation ait restreint le marché, mais est obligatoire pour
garantir 'indépendance recherchée de ces ressources stratégiques. Monsieur Guénard
a été a I'emploi d’'Hydro-Québec.

Le processus peut poursuivre avec le seul soumissionnaire acceptable retenu et de
prendre connaissance du prix soumis. Lorsque le montant demandé est supérieur a
10 % du prix fixé dans la demande d'acquisition, I'écart doit étre documenté et, s'il y a
lieu, une négociation peut suivre avant la signature du contrat.

Il est aussi convenu de tenir la PCD et le RORC informés de la conclusion sur le prix par
le VPTI.

Eric Beauregard

Appel d'offres public en cours (annexe 6) en vue d'acquérir les services d’'un conseiller
stratégique en intégration de PGI.



e Le comité aviseur en gestion contractuelle ou sont présents le conseiller en éthique de
la Société, la DAJ, la DVIEP, la DCC et la VPTI, a recommandé dans ce contexte
particulier au RORC de considérer les conseillers stratégiques comme des ressources
internes pour combler les besoins d’expertise de I'organisation dans la réalisation de sa
transformation. Il a été convenu également que ces ressources devront assurer le
transfert de connaissances aux ressources de la Société. Dans un tel contexte, il était
essentiel d’exiger l'indépendance de ces ressources. Une clause limitative a donc été
incluse dans le document d'appel d'offres.

e Le comité de sélection indépendant et respectant les normes et directives a déterminé
qu'un seul fournisseur respectait I'ensemble des critéres exigés par la Société. Il est
possible que la clause de limitation ait restreint le marché, mais est obligatoire pour
garantir lindépendance recherchée de ces ressources stratégiques. Monsieur
Beauregard a été a 'emploi d’Hydro-Québec.

e Le processus peut poursuivre avec le seul soumissionnaire acceptable retenu et de
prendre connaissance du prix soumis. Lorsque le montant demandé est supérieur a 10
% du prix fixé dans la demande d’acquisition, I'écart doit étre documenté et, s'il y a lieu,
une négociation peut suivre avant la signature du contrat. Il est aussi convenu de tenir la
PCD et le RORC informés de la conclusion sur le prix par le VPTI.

Conclusion sur le document déposé par la DVIEP

Il a été démontre clairement par la VPTI que la Société et le gouvernement (périmétre soumis a
la loi sur la fonction publique) ne possédent pas toute I'expertise stratégique en technologie de
I'information pour réaliser son projet de transformation. Cela constitue un risque stratégique et
technologique élevé.

Ces ressources stratégiques externes doivent étre engagées pour assurer la réalisation du
projet convenu avec le gouvernement et donc confirmé dans les discours 2012-2013 et 2013-
2014 et appuyé par le Conseil du trésor. La valeur ajoutée pour les citoyens, la Sociéte et le
gouvernement a été clairement démontrée et au surplus le transfert d'expertise ajoute et
enrichit le profil de compétences des personnes a linterne et crée une ‘masse critique
intéressante pour le gouvernement (périmeétre de la fonction publique). Cela rameéne le risque
stratégique et technologique d‘élevé a faible.

La loi et les réglements sur I'octroi des contrats ont été respectés totalement et donc le risque
de non-conformité est jugé faible. Les prix accordés aux fournisseurs ont suivi les processus
etablis a la société et prévus dans les regles.

Il est assez évident que le réseau d’'affaires du VPTI a joué en faveur de la Société dans le sens
ou des ressources possédant le profil recherché dans le marché se sont mises a notre
disposition, ce qui n'est pas a négliger. |l est aussi assez évident qu’en contrepartie, il existe un
risque d'image pour la Société étant donné que la plupart des ressources ont un lien antérieur
avec Hydro-Québec et R3D, ce qui peut laisser croire que la Société a volontairement réduit a
ces seules personnes le marché.

Cependant, autant 'embauche de M. Malenfant et celui des ressources clés (Mesdames
Chagnon et Savoie, Messieurs Mercier, Guénard et Beauregard) s'est effectuée en toute
transparence et par appel public au marché et ou tous les fournisseurs ou candidats potentiels
pouvaient soumettre leurs candidatures.



Aussi, les processus suivis pour assurer cette rigueur ont amené un délai dans la réalisation du
projet. La Société aurait pu couper court. Elle a plutét choisi de suivre les meilleures pratiques
dans le domaine et la rigueur en vue d'augmenter la probabilité que le projet soit une réussite.

D'autre part, les contrats octroyés a Messieurs Girard et Quenneville sont de moindre
importance et ont été signés dans le respect des lois et réglements en matiére de gestion
contractuelle.

Ainsi, le risque stratégique technologique et de conformité a été réduit a faible, en contrepartie
un risque d’image demeure présent.

Il est aussi trés important de rappeler, en appui au projet, que depuis 2014, 34 mesures ont été
mises en place pour améliorer la gestion contractuelle a la Société. Aussi, la DVIEP en effectue
un suivi aupres du comité de vérification et de la performance (CVP) de la Société et elle a
signifié en mars 2015 que nous étions en phase de rodage, c.-a-d. que la mise en ceuvre suivait
son cours normal. En effet, I'appropriation par les équipes, particulierement les gestionnaires en
technologie de I'information apporte une gestion de changement plus marquée.

Le VPTI et le VPRHFP appuyés par le comité aviseur en gestion contractuelle suivent et
supportent ce changement.

Ces changements impliquent que tous les gestionnaires ayant a contracter incluant ceux en Tl
doivent intégrer davantage les principes supportant la gestion contractuelle et prendre en
charge les risques y étant associés, les impacts en plus de ceux reliés a la gestion des délais
ce qu'ils font tres bien. Il est donc important de poursuivre la mise en place des mesures :

o D'etablir les criteres solides appuyant I'établissement de la valeur monétaire des
demandes d'acquisition en vue d'assurer une gestion vigilante et challengeant pour
le marché.

o Drassurer le suivi rigoureux des écarts entre la valeur de la DA et les prix soumis
dans le cas ou un seul prestataire est sélectionné.

o Dlidentifier et documenter, comme le prévoit 'une des 34 mesures, les stratégies
aptes a solliciter le plus grand nombre de soumissionnaires possible lorsque la
Société sollicite le marché de conseiller stratégique de haut niveau, compte tenu de
la rareté de ce type de ressources.

o De réflechir a la possibilité d'intégrer et d'effectuer les analyses liens-emplois-
mandats en collaboration avec la VPRHFP de fagon systématique et d'en faire
rapport aux autorités de la Société et de tenir la DVIEP informée.

Mentionnons qu’une assurance qualité par la VPRHFP, et qu'un suivi par la DVEIP est prévu au
cours de I'année 2016.

B- Recrutement d'une directrice de Chantier — Affaires et Tl

1) Embauche

Nous comprenons, que le projet s’étendra sur 5 ans et qu'a terme, il est prévisible que le
nombre de ressources a la VPTI incluant le nombre de gestionnaires soit revu a la baisse.
En ce sens, l'option d'y aller en affectation-mutation dans la fonction publique devait étre
privilégiée en respect des régles gouvernementales dans I'éventualité ou une ressource



posséderait le profil souhaité. Or, ce processus a été réalisé par le VPTI et n’a donné aucun
résultat.

Nous comprenons aussi, compte tenu de la durée du projet et de I'impact de celui-ci sur le
nombre de projets a terme, qu'il est souhaitable de limiter la durée contractuelle avec la
ressource. Ainsi, 'embauche par recrutement externe en vue d’embaucher de fagon
permanente la ressource n'est pas a privilégier a ce stade. L'embauche par un contrat
d’occasionnel ou a contrat serait a privilégier. Or, nous sommes d'avis que I'embauche d’'un
directeur sur la base d'un contrat d’occasionnel est possible, mais difficile a réaliser.
L'opportunité que nous offre Hydro-Québec de nous préter une ressource doit étre analysée
avec intérét.

Deux options ont donc été envisagées. L'une sous forme d’'un prét de service entre Hydro-
Québec et la Sociéeté, I'autre sous forme d'un contrat de gré a gré entre deux entités du
Gouvernement du Québec.

La premiere option améne I'analyse en considération de la Loi sur la fonction publique
(LFP). De fait un employé qui quitte la fonction publique pour aller vers d'autres entités, dont
Hydro-Québec, qui n'est pas soumise a la LFP, fait une demande de congé sans solde
auquel sont assorties des exigences de comportements et d’éthique en vue de protéger le
gouvernement. L'inverse c.-a-d. un employé d'une entité externe et non soumis a la LFP et
qui serait prété sous forme d'un prét de service est plus difficile et risque d'étre plus
contestable.

La deuxieme option (contrat avec Hydro-Québec) est permise sans appel d'offres étant
donné que la LCOP ne couvre pas les entités publiques comme contractants. Par exemple,
la Société utilise les services de 'ENAP pour différentes expertises sans appel d'offres,
compte tenu de leur expertise. De méme, la Société a un allier certain avec Hydro Québec
puisqu'il est I'un des seuls joueurs possédant une expertise cohérente avec celle cherchée
dans le présent projet.

De plus, il a été clairement démontré par le processus de PDRH, d’affectation interne et de
mutation gouvernementale mené par le VPTI, que ni la Société, ni le gouvernement ne
disposent d’'une vaste expertise nécessaire a la réalisation du projet auquel est associe le
gouvernement.

Nous recommandons donc au VPTI de signer un contrat de gré a gré avec Hydro-Québec
sur la base des colts complets c.-a-d. sans profits et au bénéfice du gouvernement.
\

X Aussi, mis a part la rémunération et autre frais qui seront remboursés a Hydro-Québec, on

/\9’} recommande au VPTI pour fins internes de nommer cette personne directrice, de I'encadrer

\X avec les mémes régles que ceux régissant nos employés internes pour des raisons de

'@ Nécurité reliées a I'exécution du projet. Aussi, I'entente avec Hydro-Québec, bien que

publique ne devrait pas faire I'objet de communication a lintérieur des équipes. La
communication devrait porter sur 'achévement du processus d’affectation et mutation.

2) Relation contractuelle du conjoint de la directrice - Chantier Affaire-T| avec la Société



Bien que nous ne mettions pas en doute la bonne foi des personnes impliquées, cette
situation est délicate et comme dans tous les cas semblables, on recommande au VPTI de
I'analyser a l'aide du conseiller en éthique de la Société. De notre coté, nous sommes d'avis
que deux risques doivent étre analysés, documentés et mitigés par des mécanismes de
contréles :

i) Risque de complaisance entre les conjoints. Protéger I'un et l'autre plutét que la
Sociéte
ii) Risque d’'opposition systématique au pouvoir du VPTI
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Mise en contexte

Au cours du mois d’'octobre 2015, la Direction de la vérification interne et de I'évaluation de
programme (DVIEP) a rencontré le Responsable de |'observation des régles contractuelles
(RORC), la DCC et Monsieur Claude Lantier, conseiller-cadre a la VPRHFP, afin de leur faire
part d’'une analyse — Liens d’emplois -mandats a la VPTI. Annexe 1. De fagcon générale, elle
soulignait les liens de personnes engagées a contrats ou a I'emploi de la Société
particulierement avec certaines entreprises, mais de fagon générale avec Hydro-Québec (HQ)
et R3D.

Elle mentionnait que les régles en matiere de gestion contractuelle ont pour objectif d'éviter de
cibler des fournisseurs de service, entreprises ou individus et de s’assurer de laisser libre cours
a la concurrence afin d’obtenir le meilleur prix.

D’'autre part, au cours des derniers mois, la VPTI a procédé au recrutement (affectation-
mutation) d'un gestionnaire pour le poste de directeur de Chantier (Affaires-Tl), annexe 2. Le
processus interne de la fonction publique au gouvernement du Québec n'a donné aucun
résultat. Il y a quelques jours, le vice-président aux technologies de l'information (VPTI) nous
informait avoir trouvé une gestionnaire ayant le profil recherché chez Hydro-Québec.

D’autre part, le VPTI informe aussi le RORC et le VPRHFP que le conjoint de la nouvelle
directrice serait en relation contractuelle avec la Société et impliquée dans le Chantier.



Analyse de la situation

A- Document déposé par la DVIEP (annexe 1)

1)

Karl Malenfant

A été nommé employé permanent et vice-président par le conseil d’administration en
2013 sous la recommandation de la présidente et chef de la direction aprés un
processus transparent et rigoureux.

Possede le profil recherché par la Société pour mener a terme la transformation des
applications affaires et technologiques qui a présentement cours a la Société.

Est une sommité dans le domaine et a travaillé pour HQ et R3D. De ce fait, il a un
réseau d’affaires non négligeable. Dans un contexte ou les ressources de haut niveau
de qualité sont difficiles a recruter dans le domaine des TI, il est probable, voir
souhaitable que cela puisse servir adéquatement la Société dans le futur.

Stéphane Mercier (consultant chez R3D)

Service de R3D retenu suite a un appel d'offres publié en mars 2014.

Contrat de 3,6 M$, annexe 3. M. Mercier est un ancien employé d'Hydro-Québec.

R3D a été sélectionnée apres un appel d'offres public ou une seule soumission a été
recue. Le contrat est a exécution sur demande pour les services professionnels afin
d'implanter la solution de gestion de projet d’entreprise (SGPE).

D'autre part, il est important de noter que R3D était déja au service de la Société pour
des services de bureau de projet. Ce contrat était assujetti a une clause de limitation.
L'objectif était que R3D, a titre de fournisseur pour le bureau de projet, disposait
d'informations privilégiées dans le cadre du plan de pérennité et ne pouvait donc pas
soumissionner sur des appels d'offres pour lesquels il aurait eu un avantage indu sur les
autres soumissionnaires potentiels. Lors de l'octroi du présent contrat (3,6 M$), le
directeur responsable a la VPTI a fait respecter la clause avec R3D en évaluant si oui ou
non R3D disposait d'une information privilégiée qui lui donnerait un avantage indu. On
comprend que I'on parle d'un outil de gestion en dehors de la portée du projet PGI. Il a
conclu que non et R3D pouvait donc participer au présent appel d'offres.

Autre élément, Monsieur Mercier ne participe pas au processus d'appel d'offres comme
Mme Chagnon et Mme Savoie ici-bas de sorte que la déclaration d'intéréts n’était pas
requise.

Lorsqu’un seul fournisseur est sélectionné, la Société exige qu'une attention particuliere
soit apportée au prix payé. Lorsque le montant demandé est supérieur a 10 % du prix
fixé dans la demande d’acquisition, I'écart doit étre documenté et, s'il y a lieu, une
négociation peut suivre avant la signature du contrat.. Dans ce cas-ci, le montant de la
soumission était égal a la demande d’acquisition (DA).

Les regles en matiere de gestion contractuelle ont été suivies intégralement.



3)

4)

Madeleine Chagnon (Madeleine Chagnon services conseils inc.)

Un premier contrat (46 750 $) de gré a gré lui a été octroyé par le VPTI en vertu du
pouvoir délégué. Elle a travaillé chez R3D et a titre de contractuelle, elle a travaillé chez
Hydro-Québec.

Un deuxiéme contrat (1,2 M$) fut octroyé apreés un appel d’'offres public, annexe 4, pour
obtenir les services en conseil stratégique gouvernance Tl en vue d’assister I'équipe
interne pour acquérir un PGI, évaluer les soumissions et soutenir I'équipe pendant
I'intégration de ce dernier. Le comité aviseur en gestion contractuelle ou sont présents le
conseiller en éthique de la Société, la DAJ, la DVIEP, la DCC et la VPTI, a recommande
dans ce contexte particulier au RORC de considérer les conseillers stratégiques comme
des ressources internes pour combler les besoins d’expertise de I'organisation dans la
réalisation de sa transformation. Il a été convenu également que ces ressources devront
assurer le transfert de connaissances aux ressources de la Société. Dans un tel
contexte, il était donc essentiel d’exiger I'indépendance de ces ressources. Une clause
limitative et une déclaration d'intérét ont donc été incluses dans le document d'appel
d'offres.

La Société s'est basée sur le rapport Portrait de I'industrie de la consultation en TIC pour
établir le prix estimé a la demande d’acquisition et prévu aux processus en gestion
contractuelle.

Le comité de sélection indépendant et respectant les normes et directives a déterminé
qu'un seul fournisseur respectait 'ensemble des critéres exigés par la Société. |l est
possible que la clause de limitation ait restreint le marché, mais est obligatoire pour
garantir l'indépendance recherchée de ces ressources stratégiques. De fait, Mme
Chagnon a démontré son indépendance face a son ancien employeur avant I'octroi du
contrat, qui ne peut participer aux travaux reliés au PGI, mais qui posséde un lien
d'affaires solide avec un éditeur préqualifie.

Lorsqu'un seul fournisseur est sélectionné par le comité de sélection, la Société exige
qu’une attention particuliére soit apportée au prix payé. Lorsque le montant demandé est
supérieur a 10 % du prix fixé dans la demande d'acquisition, I'écart doit étre documenté
et, s'il y a lieu, une négociation peut suivre avant la signature du contrat. Selon le
processus convenu et aprés analyse, la directrice et le directeur général responsable a
la VPTI ont conclu ne pas étre en mesure de négocier un prix a la baisse. Le prix soumis
était légérement supérieur a la demande d’acquisition. La rareté, la clause de limitation
et I'expertise démontré par la ressource ont amené le VPTI a conclure que le prix était
raisonnable dans les circonstances et le contrat fut octroye. _

Les régles en matiére de gestion contractuelle ont été suivies intégralement.

Louise Savoie (Services Conseils Intégrands Inc.)

Contrat (1,2 M $) fut octroyé aprés un appel d'offres public, annexe 5 pour obtenir les
services en conseil stratégique en architecture de solutions d'affaires en vue d’assister
I'équipe interne pour acquérir un PGl. Mme Savoie a été a I'emploi de R3D et a titre de



contractuelle elle a réalisé un mandat chez Hydro-Québec. Le comité aviseur en gestion
contractuelle ou sont présents le conseiller en éthique de la Société, la DAJ, la DVIEP,
la DCC et la VPTI, a recommandé dans ce contexte au RORC de considérer les
conseillers stratégiques comme des ressources internes pour combler les besoins
d'expertise de I'organisation dans la réalisation de sa transformation. Il a été convenu
également que ces ressources devront assurer le transfert de connaissances aux
ressources de la Société. Dans un tel contexte, il était donc essentiel d’exiger
I'indépendance de ces ressources. Une clause limitative a donc été incluse dans le
document d'appel d’offres.

La Société s’est basée sur le rapport Portrait de I'industrie de la consultation en TIC pour
établir le prix estimé a la demande d'acquisition et prévu aux processus en gestion
contractuelle.

Le comité de sélection indépendant et respectant les normes et directives a déterminé
qu'un seul fournisseur respectait 'ensemble des critéres exigés par la Société. |l est
possible que la clause de limitation ait restreint le marché, mais est obligatoire pour
garantir lI'indépendance recherchée de ces ressources stratégiques. De fait, Mme
Savoie a rompu tous ses liens d'affaires avec ses anciens employeurs avant I'octroi du
contrat.

Lorsqu’un seul fournisseur est sélectionné par le comité de sélection, la Société exige
qu’une attention particuliére soit apportée au prix payé. Lorsque le montant demandé est
supérieur a 10 % du prix fixé dans la demande d’acquisition, I'écart doit étre documenté
et, s'il y a lieu, une négociation peut suivre avant la signature du contrat. Le prix obtenu
était conforme a la valeur de la demande d’acquisition telle que déterminée par la VPTI
et donc le contrat fut signé sans autre démarche a faire. Le montant demandé n’était
pas supérieur a 10 % du prix fixé dans la demande d’acquisition et donc le contrat fut
octroyé.

Les regles en matiére de gestion contractuelle ont été suivies intégralement.

Jean Quenneville

Contrat faisant suite a un appel d'offres infructueux. Il permet de réaliser un mandat de
service en conseil stratégique d’intégration de suites de progiciels de gestion intégrés.
Un contrat de gré a gré a donc été demandé en vue de répondre au besoin pressant de
la Société compte tenu du délai de retourner en appel d'offres avec des criteres ajustés
a la baisse. La VPTI a justifié que ces délais comportaient un risque pour la realisation
du projet. Ce risque fut considéré comme plus important que celui d’assurer aux autres
fournisseurs de services I'opportunité de revenir en appel d'offres sur des criteres
inférieurs.

Contrat octroyé (89 250 $). a Monsieur Quenneville, qui a été a I'emploi d’Hydro-
Québec il y a plus de 5 ans.

Il est important de mentionner que le contrat était inférieur a 100 000 $. Il est prévu que
nous pouvions octroyer un contrat de gré a gré plutét que de procéder a un appel
d'offres public selon les régles et processus d’acquisition de services professionnels.
L'analyse d'indépendance a été réalisée et permet a M. Quenneville de participer aux
travaux d'appels d'offres. Le prix demandé par M. Quenneville fut négocié a la baisse
par rapport au prix demandé par la VPTI en vertu de son pouvoir délégué.

Les regles en matiere de gestion contractuelle ont été suivies intégralement.



6)

7)

Pierre Girard

Contrat octroyé de gré a gré (49 980 $) par le VPTI en vertu de son pouvoir délégué
pour du conseil stratégique en conversion de données vers un PGI.

Monsieur Girard a travaillé pour R3D et Hydro-Québec.

Monsieur Girard supporte les équipes Tl pour le volet conversion de 'A/O

L’analyse d’'indépendance a été réalisée et permet a M. Girard de participer aux travaux
d'appels d'offres. Le prix demandé par M. Girard fut négocié a la baisse par rapport au
prix demandé en vertu de son pouvoir délégue.

Compte tenu que le contrat était inférieur a 100 000 $, il a été convenu d'octroyer un
contrat de gré a gré plutét que de procéder a un appel d'offres public. Cela est prévu au
processus d’'acquisition de services professionnels.

Les regles en matiére de gestion contractuelle ont été suivies intégralement.

Maurice Guérard

Appel d'offres public en cours (annexe 6) en vue d'acquérir les services d'un conseiller
stratégique en intelligence d’'affaires (Bl).

Le comité aviseur en gestion contractuelle ol sont présents le conseiller en éthique de
la Société, la DAJ, la DVIEP, la DCC et la VPTI, a recommandé au RORC dans ce
contexte particulier de considérer les conseillers stratégiques comme des ressources
internes pour combler les besoins d'expertise de I'organisation dans la réalisation de sa
transformation. Il a été convenu également que ces ressources devront assurer le
transfert de connaissances aux ressources de la Société. Dans un tel contexte, il était
essentiel d’exiger l'indépendance de ces ressources. Une clause limitative a donc été
incluse dans le document d’appel d'offres.

Le comité de sélection indépendant et respectant les normes et directives a déterminé
qu’'un seul fournisseur respectait 'ensemble des critéres exigés par la Société. |l est
possible que la clause de limitation ait restreint le marché, mais est obligatoire pour
garantir 'indépendance recherchée de ces ressources stratégiques. Monsieur Guérard a
été a 'emploi d’'Hydro-Québec.

Le processus peut poursuivre avec le seul soumissionnaire acceptable retenu et de
prendre connaissance du prix soumis. Lorsque le montant demandé est supérieur a
10 % du prix fixé dans la demande d’'acquisition, I'écart doit étre documenté et, s'il y a
lieu, une négociation peut suivre avant la signature du contrat.

Il est aussi convenu de tenir la PCD et le RORC informés de la conclusion sur le prix par
le VPTI.

Eric Beauregard

Appel d'offres public en cours (annexe 6) en vue d'acquérir les services d'un conseiller
stratégique en intégration de PGI.



e Le comité aviseur en gestion contractuelle ou sont présents le conseiller en éthique de
la Société, la DAJ, la DVIEP, la DCC et la VPTI, a recommandé dans ce contexte
particulier au RORC de considérer les conseillers stratégiques comme des ressources
internes pour combler les besoins d’expertise de I'organisation dans la réalisation de sa
transformation. Il a été convenu également que ces ressources devront assurer le
transfert de connaissances aux ressources de la Société. Dans un tel contexte, il était
essentiel d’exiger I'indépendance de ces ressources. Une clause limitative a donc éte
incluse dans le document d'appel d'offres.

e Le comité de sélection indépendant et respectant les normes et directives a déterminé
qu’'un seul fournisseur respectait 'ensemble des criteres exigés par la Société. Il est
possible que la clause de limitation ait restreint le marché, mais est obligatoire pour
garantir l'indépendance recherchée de ces ressources stratégiques. Monsieur
Beauregard a été a I'emploi d’Hydro-Québec.

e Le processus peut poursuivre avec le seul soumissionnaire acceptable retenu et de
prendre connaissance du prix soumis. Lorsque le montant demandé est supérieur a 10
% du prix fixé dans la demande d'acquisition, I'écart doit étre documenté et, s'il y a lieu,
une négociation peut suivre avant la signature du contrat. Il est aussi convenu de tenir la
PCD et le RORC informés de la conclusion sur le prix par le VPTI.

Conclusion sur le document déposé par la DVIEP

Il a été démontré clairement par la VPTI que la Société et le gouvernement (périmétre soumis a
la loi sur la fonction publique) ne possédent pas toute I'expertise stratégique en technologie de
I'information pour réaliser son projet de transformation. Cela constitue un risque stratégique et
technologique élevé. '

Ces ressources stratégiques externes doivent étre engagées pour assurer la réalisation du
projet convenu avec le gouvernement et donc confirmé dans les discours 2012-2013 et 2013-
2014 et appuyé par le Conseil du trésor. La valeur ajoutée pour les citoyens, la Société et le
gouvernement a été clairement démontrée et au surplus le transfert d'expertise ajoute et enrichi
le profil de compétences des personnes a l'interne et crée une masse critique intéressante pour
le gouvernement (périmétre de la fonction publique). Cela raméne le risque stratégique et
technologique d‘élevé a faible.

La loi et les réglements sur I'octroi des contrats ont été respectés totalement et donc le risque
de non-conformité est jugé faible. Les prix accordés aux fournisseurs ont suivi les processus
établis a la société et prévus dans les regles.

Il est assez évident que le réseau d'affaires du VPTI a joué en faveur de la Société dans le sens
ou des ressources possédant le profil recherché dans le marché se sont mises a notre
disposition, ce qui n'est pas a négliger. |l est aussi assez évident qu'en contrepartie, il existe un
risque d'image pour la Société étant donné que la plupart des ressources ont un lien antérieur
avec Hydro-Québec et R3D, ce qui peut laisser croire que la Société a volontairement réduit a
ces seules personnes le marché.

Cependant, autant 'embauche de M. Malenfant et celui des ressources clés (Mesdames
Chagnon et Savoie, Messieurs Mercier, Guérard et Beauregard) s’est effectuée en toute
transparence et par appel public au marché et ou tous les fournisseurs ou candidats potentiels
pouvaient soumettre leurs candidatures.



Aussi, les processus suivis pour assurer cette rigueur ont amené un délai dans la réalisation du
projet. La Société aurait pu couper court. Elle a plutét choisi de suivre les meilleures pratiques
dans le domaine et la rigueur en vue d’augmenter la probabilité que le projet soit une réussite.

D'autre part, les contrats octroyés a Messieurs Girard et Quenneville sont de moindre
importance et ont été signés dans le respect des lois et réeglements en matiére de gestion
contractuelle.

Ainsi, le risque stratégique technologique et de conformité a été réduit a faible, en contrepartie
un risque d'image demeure présent.

Il est aussi trés important de rappeler, en appui au projet, que depuis 2014, 34 mesures ont été
mises en place pour améliorer la gestion contractuelle a la Société. Aussi, la DVIEP en effectue
un suivi auprés du comité de vérification et de la performance (CVP) de la Société et elle a
signifi¢ en mars 2015 que nous étions en phase de rodage, c.-a-d. que la mise en ceuvre suivait
son cours normal. Certains points relevés plus haut confirment ce constat. En effet,
'appropriation par les équipes, particulierement les gestionnaires en technologie de
I'information apporte une gestion de changement plus marquee.

Le VPTI et le VPRHFP appuyés par le comité aviseur en gestion contractuelle suivent et
supportent ce changement.

Ces changements impliquent que tous les gestionnaires ayant a contracter incluant ceux en Tl
doivent intégrer davantage les principes supportant la gestion contractuelle et prendre en
charge les risques y étant associés, les impacts en plus de ceux reliés a la gestion des délais
ce qu'ils font trés bien. |l est donc important de poursuivre la mise en place des mesures :

o D'établir les criteres solides appuyant I'établissement de la valeur monétaire des
demandes d’acquisition en vue d’assurer une gestion vigilante et challengeant pour
le marché.

o D’assurer le suivi rigoureux des écarts entre la valeur de la DA et les prix soumis
dans le cas ou un seul prestataire est sélectionné.

o D'identifier et documenter, comme le prévoit 'une des 34 mesures, les stratégies
aptes a solliciter le plus grand nombre de soumissionnaires possible lorsque la
Société sollicite le marché de conseiller stratégique de haut niveau, compte tenu de
la rareté de ce type de ressources.

o De réflechir a la possibilité d’intégrer et d'effectuer les analyses liens-emplois-
mandats en collaboration avec la VPRHFP de fagon systématique et d'en faire
rapport aux autorités de la Société et de tenir la DVIEP informée.

Mentionnons qu’une assurance qualité par la VPRHFP, et qu'un suivi par la DVEIP est prévu au
cours de I'année 2016.

B- Recrutement d’'une directrice de Chantier —Affaires et Tl

1) Embauche

Nous comprenons, que le projet s'étendra sur 5 ans et qu'a terme, il est prévisible que le
nombre de ressources a la VPTI incluant le nombre de gestionnaires soit revu a la baisse.
En ce sens, I'option d'y aller en affectation-mutation dans la fonction publique devait étre
privilégiée en respect des régles gouvernementales dans I'éventualité ou une ressource



posséderait le profil souhaité. Or, ce processus a éteé réalisé par le VPTI et n’a donné aucun
résultat.

Nous comprenons aussi, compte tenu de la durée du projet et de I'impact de celui-ci sur le
nombre de projets a terme, qu'il est souhaitable de limiter la durée contractuelle avec la
ressource. Ainsi, I'embauche par recrutement externe en vue d'embaucher de fagon
permanente la ressource n'est pas a privilégier a ce stade. L'’embauche par un contrat
d'occasionnel ou a contrat serait a privilégier. Or, nous sommes d'avis que I'embauche d’'un
directeur sur la base d'un contrat d'occasionnel est possible, mais difficile a réaliser.
L'opportunité que nous offre Hydro-Québec de nous préter une ressource doit étre analysée
avec interét.

Deux options ont donc été envisagées. L'une sous forme d’'un prét de service entre Hydro-
Quebec et la Société, I'autre sous forme d'un contrat de gré a gré entre deux entités du
Gouvernement du Québec.

La premiere option améne l'analyse en considération de la Loi sur la fonction publique
(LFP). De fait un employé qui quitte la fonction publique pour aller vers d’autres entités, dont
Hydro-Québec, qui n'est pas soumise a la LFP, fait une demande de congé sans solde
auquel sont assorties des exigences de comportements et d'éthique en vue de protéger le
gouvernement. L'inverse c.-a-d. un employé d’'une entité externe et non soumis a la LFP et
qui serait prété sous forme d'un prét de service est plus difficile et risque d'étre plus
contestable.

La deuxieme option (contrat avec Hydro-Québec) est permise sans appel d'offres étant
donné que la LCOP ne couvre pas les entités publiques comme contractants. Par exemple,
la Société utilise les services de 'ENAP pour difféerentes expertises sans appel d'offres,
compte tenu de leur expertise. De méme, la Société a un allier certain avec Hydro Québec
puisqu’il est 'un des seuls joueurs possédant une expertise cohérente avec celle cherchée
dans le présent projet.

De plus, il a été clairement démontré par le processus de PDRH, d’affectation interne et de
mutation gouvernementale mené par le VPTI, que ni la Société, ni le gouvernement ne
disposent d’'une vaste expertise nécessaire a la réalisation du projet auquel est associé le
gouvernement.

Nous recommandons donc au VPTI de signer un contrat de gré a gré avec Hydro-Québec
sur la base des colts complets c.-a-d. sans profits et au bénéfice du gouvernement.

Aussi, mis a part la remunération et autre frais qui seront remboursés a Hydro-Québec, on
recommande au VPTI pour fins internes de nommer cette personne directrice, de I'encadrer
avec les mémes regles que ceux régissant nos employés internes pour des raisons de
sécurité reliees a I'exécution du projet. Aussi, I'entente avec Hydro-Québec, bien que
publique ne devrait pas faire I'objet de communication a lintérieur des équipes. La
communication devrait porter sur 'achévement du processus d’affectation et mutation.

2) Relation contractuelle du conjoint de la directrice - Chantier Affaire-T| avec la Société



Bien que nous ne mettions pas en doute la bonne foi des personnes impliquées, cette
situation est délicate et comme dans tous les cas semblables, on recommande au VPTI de
I'analyser a I'aide du conseiller en éthique de la Société. De notre céte, nous sommes d’avis
que deux risques doivent étre analysés, documentés et mitigés par des mécanismes de
contréles :

i) Risque de complaisance entre les conjoints. Protéger I'un et l'autre plutét que la
Société
i) Risque d’opposition systématique au pouvoir du VPTI
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Mise en contexte

Au cours du mois d'octobre 2015, la Direction de la vérification interne et de I'évaluation de
programme (DVIEP) a rencontré le Responsable de l'observation des regles contractuelles
(RORC), la DCC et Monsieur Claude Lantier, conseiller-cadre a la VPRHFP, afin de leur faire
part d'une analyse — Liens d’emplois -mandats a la VPTI. Annexe 1. De fagon générale, elle
soulignait les liens de personnes engagées a contrats ou a lI'emploi de la Société
particulierement avec certaines entreprises, mais de fagon générale avec Hydro-Québec (HQ)
et R3D.

Elle mentionnait que les regles en matiere de gestion contractuelle ont pour objectif d'éviter de
cibler des fournisseurs de service, entreprises ou individus et de s’assurer de laisser libre cours
a la concurrence afin d’'obtenir le meilleur prix.

D’autre part, au cours des derniers mois, la VPTI a procédé au recrutement (affectation-
mutation) d'un gestionnaire pour le poste de directeur de Chantier (Affaires-Tl), annexe 2. Le
processus interne de la fonction publique au gouvernement du Québec n’a donné aucun
résultat. Il y a quelques jours, le vice-président aux technologies de l'information (VPTI) nous
informait avoir trouvé une gestionnaire ayant le profil recherché chez Hydro-Québec.

D’autre part, le VPTI informe aussi le RORC et le VPRHFP que le conjoint de la nouvelle
directrice serait en relation contractuelle avec la Société et impliquée dans le Chantier.



Analyse de la situation

A- Document déposé par la DVIEP (annexe 1)

1)

Karl Malenfant

A été nommé employé permanent et vice-président par le conseil d’administration en
2013 sous la recommandation de la présidente et chef de la direction apres un
processus transparent et rigoureux.

Possede le profil recherché par la Société pour mener a terme la transformation des
applications affaires et technologiques qui a présentement cours & la Société.

Est une sommité dans le domaine et a travaillé pour HQ et R3D. De ce fait, il a un
réseau d'affaires non négligeable. Dans un contexte ol les ressources de haut niveau
de qualité sont difficiles a recruter dans le domaine des TI, il est probable, voir
souhaitable que cela puisse servir adéquatement la Société dans le futur.

Stéphane Mercier (consultant chez R3D)

Service de R3D retenu suite a un appel d’offres publié en mars 2014.

Contrat de 3,6 M$, annexe 3. M. Mercier est .un ancien employé d'Hydro-Québec.

R3D a été sélectionnée apres un appel d'offres public ou une seule soumission a été
recue. Le contrat est a exécution sur demande: pour les services professionnels afin
d'implanter la solution de gestion de projet d’entreprise (SGPE).

D'autre part, il est important de noter que R3D était déja au service de la Société pour
des services de bureau de projet. Ce contrat était assujetti a une clause de limitation.
L'objectif était que R3D, a titre ‘de fournisseur pour le bureau de projet, disposait
d'informations privilégiées dans le:cadre du plan de pérennité et ne pouvait donc pas
soumissionner sur des appels d’offres pour lesquels il aurait eu un avantage indu sur les
autres soumissionnaires _potentiels. Lors de l'octroi du présent contrat (3,6 M$), le
directeur responsable a la VPTI a fait respecter la clause avec R3D en évaluant si oui ou
non R3D disposait d’une:information privilégiée qui lui donnerait un avantage indu. On
comprend que I'on parle d'un outil de gestion en dehors de la portée du projet PGI. Il a
conclu que non et R3D pouvait donc participer au présent appel d'offres.

Autre élément, Monsieur Mercier ne participe pas au processus d’appel d’offres comme
Mme Chagnon et Mme Savoie ici-bas de sorte que la déclaration d'intéréts n’était pas
requise,

Lorsqu'un seul fournisseur est sélectionné, la Société exige qu'une attention particuliére

+s0it apportée au prix payé. Lorsque le montant demandé est supérieur a 10 % du prix

fixe dans la demande d’acquisition, I'écart doit étre documenté et, s'il y a lieu, une
négociation peut suivre avant la signature du contrat.. Dans ce cas-ci, le montant de la
soumission était égal a la demande d’acquisition (DA).

Les regles en matiere de gestion contractuelle ont été suivies intégralement.



3)

4)

Madeleine Chagnon (Madeleine Chagnon services conseils inc.)

Un premier contrat (46 750 $) de gré a gré lui a été octroyé par le VPTI en vertu du
pouvoir délégué. Elle a travaillé chez R3D et a titre de contractuelle, elle a travaillé chez
Hydro-Québec.

Un deuxieme contrat (1,2 M$) fut octroyé apres un appel d'offres public, annexe 4, pour

obtenir les services en conseil stratégique gouvernance Tl en vue d'assister I'équipe
interne pour acquérir un PGI, évaluer les soumissions et soutenir I'équipe:pendant
l'intégration de ce dernier. Le comité aviseur en gestion contractuelle ou sont présents le
conseiller en éthique de la Société, la DAJ, la DVIEP, la DCC et la VPTI, a recoammandé
dans ce contexte particulier au RORC de considérer les conseillers stratégiques comme
des ressources internes pour combler les besoins d’expertise de I'organisation dans la
réalisation de sa transformation. Il a été convenu également que ces ressources devront
assurer le transfert de connaissances aux ressources de la.Société. Dans un tel
contexte, il était donc essentiel d’exiger l'indépendance de ces ressources. Une clause
limitative et une déclaration d'intérét ont donc été incluses dans le document d’appel
d'offres. j

La Société s’est basée sur le rapport Portrait de I'industrie de la consultation en TIC pour
établir le prix estimé a la demande d’acquisition et prévu aux processus en gestion
contractuelle.

Le comité de sélection indépendant et respectant.les normes et directives a déterminé
qu'un seul fournisseur respectait 'ensemble des critéres exigés par la Société. |l est
possible que la clause de limitation ait restreint le marcheé, mais est obligatoire pour
garantir l'indépendance recherchée de ces ressources stratégiques. De fait, Mme
Chagnon a démontré son indépendance face a son ancien employeur avant I'octroi du
contrat, qui ne peut participer aux travaux reliés au PGI, mais qui posséde un lien
d’affaires solide avec un éditeur préqualifié.

Lorsqu'un seul fournisseur est sélectionné par le comité de sélection, la Société exige
qu’une attention particuliere soit apportée au prix payé. Lorsque le montant demandé est
supérieur a 10 % du prix fixé dans la demande d’acquisition, I'écart doit étre documenté
et, s'il y a lieu, une négociation peut suivre avant la signature du contrat. Selon le
processus convenu et apres analyse, la directrice et le directeur général responsable a
la VPTI ont.conclu ne pas étre en mesure de négocier un prix a la baisse. Le prix soumis
était légérement supérieur a la demande d’acquisition. La rareté, la clause de limitation
et I'expertise démontré par la ressource ont amené le VPTI a conclure que le prix était
raisonnable dans les circonstances et le contrat fut octroye.

Les regles en matiere de gestion contractuelle ont été suivies intégralement.

Louise Savoie (Services Conseils Intégrands Inc.)

Contrat (1,2 M $) fut octroyé apres un appel d'offres public, annexe 5 pour obtenir les
services en conseil stratégique en architecture de solutions d’affaires en vue d'assister
I'équipe interne pour acquérir un PGl. Mme Savoie a été a I'emploi de R3D et a titre de



5)

contractuelle elle a réalisé un mandat chez Hydro-Québec. Le comité aviseur en gestion
contractuelle ou sont présents le conseiller en éthique de la Société, la DAJ, la DVIEP,
la DCC et la VPTI, a recommandé dans ce contexte au RORC de considérer les
conseillers stratégiques comme des ressources internes pour combler les besoins
d'expertise de l'organisation dans la réalisation de sa transformation. Il a été convenu
également que ces ressources devront assurer le transfert de connaissances aux
ressources de la Société. Dans un tel contexte, il était donc essentiel d’exiger
l'indépendance de ces ressources. Une clause limitative a donc été incluse dans le
document d’appel d'offres.

La Société s'est basée sur le rapport Portrait de I'industrie de la consultation.en TIC pour
établir le prix estimé a la demande d’acquisition et prévu aux processus en gestion
contractuelle. .

Le comité de sélection indépendant et respectant les normes et directives a déterminé
qu'un seul fournisseur respectait 'ensemble des criteres exigés par la Société. |l est
possible que la clause de limitation ait restreint le marché;»mais, est obligatoire pour
garantir l'indépendance recherchée de ces ressources ‘stratégiques. De fait, Mme
Savoie a rompu tous ses liens d'affaires avec ses anciens employeurs avant I'octroi du
contrat.

Lorsqu’un seul fournisseur est sélectionné par le comité de sélection, la Société exige
qu’une attention particuliere soit apportée au prix payé. Lorsque le montant demandé est
supérieur a 10 % du prix fixé dans la demande d'acquisition, I'écart doit étre documenté
et, s'il y a lieu, une négociation peut suivre avant la signature du contrat. Le prix obtenu
etait conforme a la valeur de la demande d’acquisition telle que déterminée par la VPTI
et donc le contrat fut signé sans autre. démarche a faire. Le montant demandé n’était
pas supérieur a 10 % du prix fixé dans la demande d'acquisition et donc le contrat fut
octroyé. :

Les régles en matiere de gestion contractuelle ont été suivies intégralement.

Jean Quenneville

Contrat faisant suite a un appel d'offres infructueux. Il permet de réaliser un mandat de
service en conseil stratégique d'intégration de suites de progiciels de gestion intégrés.
Un contrat de gré'a gré a donc été demandé en vue de répondre au besoin pressant de
la Société compte tenu du délai de retourner en appel d'offres avec des critéres ajustés
a la baisse. La VPTI a justifié que ces délais comportaient un risque pour la réalisation
du projet. Ce risque fut considéré comme plus important que celui d’assurer aux autres
fournisseurs de services I'opportunité de revenir en appel d'offres sur des critéres
inférieurs.

Contrat octroyé (89 250 $). a Monsieur Quenneville, qui a été a I'emploi d’Hydro-
Québec il y a plus de 5 ans.

Il est important de mentionner que le contrat était inférieur a 100 000 $. Il est prévu que
nous pouvions octroyer un contrat de gré a gré plutét que de procéder a un appel
d'offres public selon les regles et processus d'acquisition de services professionnels.
L'analyse d'indépendance a été réalisée et permet a M. Quenneville de participer aux
travaux d'appels d'offres. Le prix demandé par M. Quenneville fut négocié a la baisse
par rapport au prix demandé par la VPTI en vertu de son pouvoir délégué.

Les régles en matiére de gestion contractuelle ont été suivies intégralement.
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7)

Pierre Girard

Contrat octroyé de gré a gré (49 980 $) par le VPTI en vertu de son pouvoir délégué
pour du conseil stratégique en conversion de données vers un PGI.

Monsieur Girard a travaillé pour R3D et Hydro-Québec.

Monsieur Girard supporte les équipes TI pour le volet conversion de I'A/O

L’analyse d'indépendance a été réalisée et permet a M. Girard de participer aux travaux
d’appels d'offres. Le prix demandé par M. Girard fut négocié a la baisse par rapport-au
prix demandé en vertu de son pouvoir délégué.

Compte tenu que le contrat était inférieur a 100 000 $, il a été convenu d'octroyer un
contrat de gré a gré plutét que de procéder a un appel d'offres public. Cela est prévu au
processus d’acquisition de services professionnels.

Les régles en matiere de gestion contractuelle ont été suivies intéegralement.

Maurice Guérard

Appel d'offres public en cours (annexe 6) en vue d'acquérirles services d’'un conseiller
stratégique en intelligence d’affaires (BI).

Le comité aviseur en gestion contractuelle ol sont présents le conseiller en éthique de
la Société, la DAJ, la DVIEP, la DCC et la"VPTI, a recommandé au RORC dans ce
contexte particulier de considérer les conseillers stratégiques comme des ressources
internes pour combler les besoins d’expertise de I'organisation dans la réalisation de sa
transformation. Il a été convenu également que ces ressources devront assurer le
transfert de connaissances aux ressources de la Société. Dans un tel contexte, il était
essentiel d’exiger l'indépendance de ces ressources. Une clause limitative a donc été
incluse dans le document d’appel d'offres.

Le comité de sélection indépendant et respectant les normes et directives a déterminé
qu'un seul fournisseur respectait 'ensemble des critéeres exigés par la Société. |l est
possible que la clause de limitation ait restreint le marché, mais est obligatoire pour
garantir I'indépendance recherchée de ces ressources stratégiques. Monsieur Guérard a
eté a 'emploi-d’'Hydro-Québec.

Le processus peut poursuivre avec le seul soumissionnaire acceptable retenu et de
prendre connaissance du prix soumis. Lorsque le montant demandé est supérieur a
10 % du prix fixé dans la demande d'acquisition, I'écart doit étre documentée et, s'il y a
lieu, une négociation peut suivre avant la signature du contrat.

Il est aussi convenu de tenir la PCD et le RORC informés de la conclusion sur le prix par
le VPTI.

Eric Beauregard

Appel d'offres public en cours (annexe 6) en vue d’acquérir les services d'un conseiller
stratégique en intégration de PGI.



* Le comité aviseur en gestion contractuelle ou sont présents le conseiller en éthique de
la Société, la DAJ, la DVIEP, la DCC et la VPTI, a recommandé dans ce contexte
particulier au RORC de considérer les conseillers stratégiques comme des ressources
internes pour combler les besoins d’expertise de I'organisation dans la réalisation de sa
transformation. Il a été convenu également que ces ressources devront assurer le
transfert de connaissances aux ressources de la Société. Dans un tel contexte, il était
essentiel d’exiger I'indépendance de ces ressources. Une clause limitative a donc été
incluse dans le document d’appel d'offres.

e Le comité de sélection indépendant et respectant les normes et directives a déterminé
qu'un seul fournisseur respectait I'ensemble des critéres exigés par la Société.. Il est
possible que la clause de limitation ait restreint le marché, mais est obligatoire pour
garantir lindépendance recherchée de ces ressources stratégiques,: Monsieur
Beauregard a été a I'emploi d’Hydro-Québec.

e Le processus peut poursuivre avec le seul soumissionnaire acceptable retenu et de
prendre connaissance du prix soumis. Lorsque le montant. demandé est supérieur a 10
% du prix fixé dans la demande d’acquisition, I'écart doit.étre documenté et, s'il y a lieu,
une négociation peut suivre avant la signature du contrat. ll.est aussi convenu de tenir la
PCD et le RORC informés de la conclusion sur le prix par le VPTI.

Conclusion sur le document déposé par la DVIEP

Il a été démontreé clairement par la VPTI que la Société et le gouvernement (périmétre soumis a
la loi sur la fonction publique) ne possédent pas toute I'expertise stratégique en technologie de
I'information pour réaliser son projet de transformation. Cela constitue un risque stratégique et
technologique éleve.

Ces ressources stratégiques externes:doivent étre engagées pour assurer la réalisation du
projet convenu avec le gouvernement et donc confirmé dans les discours 2012-2013 et 2013-
2014 et appuyé par le Conseil du trésor. La valeur ajoutée pour les citoyens, la Société et le
gouvernement a été clairement démontrée et au surplus le transfert d’expertise ajoute et enrichi
le profil de compeétences des personnes a l'interne et crée une masse critique intéressante pour
le gouvernement (périmétre de la fonction publique). Cela raméne le risque stratégique et
technologique d‘élevé a faible.

La loi et les réglements sur I'octroi des contrats ont été respectés totalement et donc le risque
de non-conformité.est jugé faible. Les prix accordés aux fournisseurs ont suivi les processus
établis a la societé et prévus dans les regles.

Il est assez évident que le réseau d’'affaires du VPTI a joué en faveur de la Société dans le sens
ou. des ressources possédant le profil recherché dans le marché se sont mises a notre
disposition, ce qui n'est pas a négliger. Il est aussi assez évident qu’en contrepartie, il existe un
risque d'image pour la Société étant donné que la plupart des ressources ont un lien antérieur
avec Hydro-Québec et R3D, ce qui peut laisser croire que la Société a volontairement réduit a
ces seules personnes le marché.

Cependant, autant 'embauche de M. Malenfant et celui des ressources clés (Mesdames
Chagnon et Savoie, Messieurs Mercier, Guérard et Beauregard) s'est effectuée en toute
transparence et par appel public au marché et ou tous les fournisseurs ou candidats potentiels
pouvaient soumettre leurs candidatures.



Aussi, les processus suivis pour assurer cette rigueur ont amené un délai dans la réalisation du
projet. La Société aurait pu couper court. Elle a plutét choisi de suivre les meilleures pratiques
dans le domaine et |la rigueur en vue d’augmenter la probabilité que le projet soit une réussite.

D'autre part, les contrats octroyés a Messieurs Girard et Quenneville sont de moindre
importance et ont été signés dans le respect des lois et reglements en matiére de gestion
contractuelle.

Ainsi, le risque stratégique technologique et de conformité a été réduit a faible, en contrepartie
un risque d'image demeure présent.

Il est aussi trés important de rappeler, en appui au projet, que depuis 2014, 34 mesures ont été
mises en place pour améliorer la gestion contractuelle a la Société. Aussi, la DVIEP en effectue
un suivi auprés du comité de veérification et de la performance (CVP) de la Saociété et elle a
signifié en mars 2015 que nous étions en phase de rodage, c.-a-d. que la mise en ceuvre suivait
son cours normal. Certains points relevés plus haut confirment cei.constat. En effet,
'appropriation par les eéquipes, particulierement les gestionnaires. en technologie de
I'information apporte une gestion de changement plus marquée.

Le VPTI et le VPRHFP appuyés par le comité aviseur en gestion contractuelle suivent et
supportent ce changement. ;

Ces changements impliquent que tous les gestionnaires ayant a contracter incluant ceux en Tl
doivent intégrer davantage les principes supportant la gestion contractuelle et prendre en
charge les risques y étant associés, les impacts en plus de ceux reliés a la gestion des délais
ce qu'ils font trés bien. Il est donc important de poursuivre la mise en place des mesures :

o D’établir les criteres solides appuyant I'établissement de la valeur monétaire des
demandes d’'acquisition en vue d'assurer une gestion vigilante et challengeant pour
le marché.

o D’assurer le suivi rigoureux des écarts entre la valeur de la DA et les prix soumis
dans le cas ou un seul prestataire est sélectionné.

o D’identifier et documenter, comme le prévoit 'une des 34 mesures, les stratégies
aptes a solliciter le plus grand nombre de soumissionnaires possible lorsque la
Société sollicite le marché de conseiller stratégique de haut niveau, compte tenu de
la rareté de ce type de ressources.

o De réflechir a la possibilité d’intéegrer et d'effectuer les analyses liens-emplois-
mandats _en collaboration avec la VPRHFP de fagon systématique et d'en faire
rapport aux autorités de la Société et de tenir la DVIEP informée.

Mentionnons qu’une assurance qualité par la VPRHFP, et qu'un suivi par la DVEIP est prévu au
cours de I'annee 2016.

B-. Recrutement d’'une directrice de Chantier —Affaires et Tl

1) Embauche

Nous comprenons, que le projet s’étendra sur 5 ans et qu'a terme, il est prévisible que le
nombre de ressources a la VPTI incluant le nombre de gestionnaires soit revu a la baisse.
En ce sens, l'option d'y aller en affectation-mutation dans la fonction publique devait étre
privilégiée en respect des reégles gouvernementales dans I'éventualité ou une ressource



posseéderait le profil souhaité. Or, ce processus a été réalisé par le VPTI et n’a donné aucun
résultat.

Nous comprenons aussi, compte tenu de la durée du projet et de I'impact de celui-ci sur le
nombre de projets a terme, qu'il est souhaitable de limiter la durée contractuelle avec la
ressource. Ainsi, 'embauche par recrutement externe en vue d’embaucher de fagon
permanente la ressource n'est pas a privilégier a ce stade. L'embauche par un contrat
d’occasionnel ou a contrat serait a privilégier. Or, nous sommes d’avis que 'embauche d’'un
directeur sur la base d'un contrat d'occasionnel est possible, mais difficile a réaliser.
L'opportunité que nous offre Hydro-Québec de nous préter une ressource doit étre analysée
avec intérét.

Deux options ont donc été envisagées. L'une sous forme d’'un prét de service entre Hydro-
Québec et la Société, l'autre sous forme d'un contrat de gré a gré entre deux entités du
Gouvernement du Québec. ;

La premiere option améne l'analyse en considération de la Loi sur la fonction publique
(LFP). De fait un employé qui quitte la fonction publique pour aller vers d’autres entités, dont
Hydro-Québec, qui n'est pas soumise a la LFP, fait une demande de congé sans solde
auquel sont assorties des exigences de comportements et d’éthique en vue de protéger le
gouvernement. L'inverse c.-a-d. un employé d'une entité externe et non soumis a la LFP et
qui serait prété sous forme d'un prét de service est plus difficile et risque d'étre plus
contestable.

La deuxieme option (contrat avec Hydro-Québec) est permise sans appel d'offres étant
donné que la LCOP ne couvre pas les entités publiques comme contractants. Par exemple,
la Société utilise les services de 'ENAP pour différentes expertises sans appel d'offres,
compte tenu de leur expertise. De méme, la Société a un allier certain avec Hydro Québec
puisqu’il est 'un des seuls joueurs possédant une expertise cohérente avec celle cherchée
dans le présent projet.

De plus, il a été clairement.démontré par le processus de PDRH, d’affectation interne et de
mutation gouvernementale mené par le VPTI, que ni la Société, ni le gouvernement ne
disposent d'une:vaste expertise nécessaire a la réalisation du projet auquel est associé le
gouvernement,

Nous recommandons donc au VPTI de signer un contrat de gré a gré avec Hydro-Québec
sur la base des colts complets c.-a-d. sans profits et au bénéfice du gouvernement.

Aussi, mis a part la rémunération et autre frais qui seront remboursés a Hydro-Québec, on
recommande au VPTI pour fins internes de nommer cette personne directrice, de I'encadrer
avec les mémes regles que ceux régissant nos employés internes pour des raisons de
seécurité reliées a I'exécution du projet. Aussi, I'entente avec Hydro-Québec, bien que
publique ne devrait pas faire I'objet de communication a l'intérieur des équipes. La
communication devrait porter sur 'achevement du processus d’affectation et mutation.

2) Relation contractuelle du conjoint de la directrice - Chantier Affaire-Tl avec la Société



Bien que nous ne mettions pas en doute la bonne foi des personnes impliquées, cette
situation est délicate et comme dans tous les cas semblables, on recommande au VPTI de
I'analyser a I'aide du conseiller en éthique de la Société. De notre coté, nous sommes d’avis
que deux risques doivent étre analysés, documentés et mitigés par des mécanismes de
contréles :

i) Risque de complaisance entre les conjoints. Protéger I'un et I'autre plutét que la
Société A g
ii) Risque d’opposition systématique au pouvoir du VPTI
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NOTE

A: M™ Nathalie Tremblay
De: M. Yves Frenette, RORC
Date : 5 novembre 2015

Objet : Informations additionnelles

2 risques a gérer :

1. Risque de restreindre le marché a 1 seul fournisseur (lien avec la préoccupation
de la Direction de la vérification interne-voir tableau ci-joint).

2. Risque de ne pas obtenir de prix compétitif. Lors des derniers appels d'offres’, le
secteur de la gestion et de la conformité contractuelle a demandé, comme le
prévoit le processus, a la VPTI la pertinence de négocier a la baisse le prix avec
la seule personne ayant passé.

La réponse fut négative. Pour I'avenir, j'ai demandé, par souci de transparence,
que cette analyse soit transmise aussi au RORC et a la PCD (voir
recommandation). e \ k ) A . N— 1 ™2
) O (v OSY o WY . (CGUv L.‘) ( \ >
A titre d’information, le salaire du cadre Il plus les avantages sociaux plus certains frais
généraux donnent entre 850 000 et 900 000 $ sur 5 ans

En conclusion, la recommandation sera présentée par la Direction de la gestion et de la
conformité contractuelle a la VPTI et un suivi particulier de la Direction de la gestion et
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RAPPORT

Portrait de l'industrie de
la consultation en TIC &=

S =5
"5

Consultation réservée

G?{) aux MEMBRES de I'AQIII

Association québécoise des

informaticiennes et

informaticiens indépendants

(AQlll)




Le SONDAGE ANNUEL DE L'INDUSTRIE DE LA CONSULTATION EN TIC vise une meilleure compréhension de
I'industrie du travail autonome, de la consultation en TIC et de la dynamique des conditions de travail qui sont
en constante évolution.

ECHANTILLON : 545 REPONDANTS, tous des consultants indépendants en TIC
79,76 % sont des membres de I’AQIII
Taux de participation a I'AQIIl : 26 %

CUEILLETTE DE DONNEES : Le sondage a été mené du 29 juillet au 3 septembre 2013.

NOTE AU LECTEUR :  Jusqu’en 2012, seuls les MEMBRES de I’AQIl étaient sondés.
Désormais, le sondage (2013) est envoyé au RESEAU de la consultation en TIC.

COLLABORATEURS DE DIFFUSION : PMI Lévis-Québec, Québec International, Réseau Action Tl Montréal,
Réseau des conseillers en management du Québec,
TECHNOCompétences, VETIQ

DIFFUSION DES RESULTATS :  Les membres de 'AQlII, les partenaires et les collaborateurs de diffusion du
sondage, ainsi que les répondants qui I'ont souhaité, ont accés aux résultats.
La consultation du rapport leur est strictement réservée.

Toute utilisation non autorisée de ce contenu, incluant toute reproduction, distribution ou redistribution,
transmission ou retransmission, communication au public par télécommunication, représentation, traduction,
mise a la disposition du public ou tout téléchargement est interdit.

Quiconque peut se procurer une COPIE DES RESULTATS bruts du sondage, incluant une copie du rapport, au
co(t de 1000 $.

Contactez I’AQlIl pour plus d’informations.

514.388.6147 | 418.476.1480

aqiii@agqiii.org

Merci aux PARTENAIRES du sondage :

1 médicassurance €y socoai
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LES FAITS SAILLANTS 2013

\ FERN

PROFIL DU CONSULTANT
MOYEN EN TIC

N~

> Homme

> Agé ded6ans

s

Il vit dans la région de Montréal

> |l a un baccalauréat

\\ > Qui est né et a étudié au Québec

S

Il a 17 ans d’expérience en TIC
Il travaille seul dans son entreprise

~

> |l a une entreprise incorporée

+——> Son chiffre d’affaires annuel est de 125 000 $

O O O O

=0

PROFIL DU CONTRAT MOYEN EN TIC

30 % des contrats sont trouvés sur le site Web de I’AQIII

et 31 % sur LinkedIn

Moyenne de 1.6 contrat par année

62 % des consultants ont plus d’un contrat par année

La durée moyenne du 1* contrat est de neuf mois y
73 % des 1°“ contrats passent par un intermédiaire, puis
50 % pour les contrats subséquents i
Taux horaire moyen du 1 contrat est de 87 $

79 % des contrats ne sont pas réalisés en simultané I."'

avec d’autres

|
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1. LES REPONDANTS

1.1 Role

Role

545 répondants au total

79,76 % : membres de I’AQIII m Membre

m Non-Membre

1.2 Comment qualifieriez-vous votre appartenance aux réseaux suivants ? Cochez ce qui est applicable.

Je participe a leurs activités
sans étre membre
Réponses Réponses

\e]]]] 458 51

AQT 3 12

IIBA 10 17

PMI 87 23

Réseau Action TI 51 34

TechnoMontréal 4 17

VETIQ 5 18

*Autre, précisez: 46 8
*Autres réseaux mentionnés : ACM, AgentSolo, Agile Montréal, ASIMM, ASIQ, CEIM, Chambre de commerce de Montréal,
Communaute .Net, FCEI, Groupe d'utilisateurs SAS de Montréal, IEEE, INCOSE, INFORMS, ISACA, I1SC2, itSMF, LinkedIn,
Microsoft, PRMIA, OpenGroup, ORAGEC, OIQ, Ordre des CPA- CMA, OTIMROEPMQ, Scrum Alliance, TDWI, RCMQ,
SharePoint Montréal user group, Statistical Society of Canada, W3Québec

RESEAU Je suis membre

Appartenance aux réseaux TIC

mAQll
mAQT
M |IBA
mPMI

1% W Réseau Action Tl
0% ® TechnoMontréal

mVETIQ

W Autres
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2. VOTRE PROFIL

2.1 A quelle catégorie d’age appartenez-vous ?

W 24 ans et moins

13% 12%

? i m25a34ans
52,85 % des répondants sont agés de 45 ans et plus
; i . M 35 244 ans
Aucun répondant n’a moins de 25 ans
W45 3 54 ans
W55 a 64 ans

W65 ans et plus

AGE

24 ans et moins 0%
25 a 34 ans 12,29 % 1%
35 a 44 ans 34,86 % 39 %
45 a 54 ans 40 % 41 %
55 a 64 ans 12,48 % 9%
65 ans et plus 0,37 % 0 %

2.2 Quel est votre sexe?
Sexe

545 répondants
86 % des répondants sont des hommes.

HW Femme

M Homme
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2.3 Dans quelle région géographique résidez-vous ?

545 répondants
59 % des répondants se situent dans les deux grands centres métropolitains du Québec, soit Montréal
(34 %) et Québec (23 %). Comme en 2012, la Montérégie occupe la troisieme place (22 %).

REGION 2013 2012
Abitibi-Témiscaminque 0% 0%
Bas St-Laurent 0,1 % 0 %
Cantons de I'Est 0,4 % 0 %
Centre-du-Québec 0,3% 0 %
Charlevoix 0 % 0%
Chaudiere-Appalaches 2% 1%
Gaspésie / lles-de-la-Madeleine 0,1% 0 %
Lanaudiére 3% 4%
Laurentides 5% 5%
Laval 7 % 7%
Mauricie 0,2 % 0 %
Montérégie 22 % 26 %
Montréal 37 % 35 %
Nord du Québec 0% 0 %
Outaouais 0,3 % 0%
Québec 23 % 20 %
Saguenay-Lac-St-Jean 0% 0%
Autre 0,4 % 0 %

Cantons de I'Est
¢ Chaudiére-Appalaches
W Lanaudiére
W Laurentides
Laval
W Montérégie
®m Montréal

W Québec
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2.4 Quel est votre plus haut diplome obtenu ?

545 répondants
76 % des répondants ont au moins un dipléme d’études universitaires de 1* cycle ou équivalent.

PLUS HAUT DIPLOME OBTENU

Diplome d’études secondaires (DES)

Dipléme d’étude professionnel (DEP)

Dipléme d’études collégiales, ou équivalent (DEC, AEC)
Dipléome d’études universitaires de 1er cycle ou

équivalent (baccalauréat, certificat, diplome, etc.)
Dipléme universitaire de 2e cycle, ou équivalent
(maitrise, diplome, DESS, etc.)

Diplome universitaire de 3e cycle, ou équivalent
(doctorat, etc.)

Plus haut dipl6me obtenu

Dipléme d'études secondaires (DES)
m Dipléme d'étude professionnel (DEP)
m Diplome d’études collégiales, ou équivalent (DEC, AEC)
m Dipléome d'études universitaires de 1er cycle ou équivalent (baccalauréat, certificat,

dipléme, etc.)
m Diplome universitaire de 2e cycle, ou équivalent (maitrise, diplome, DESS, etc.)

Dipléme universitaire de 3e cycle, ou équivalent (doctorat, etc.)

2.5 Combien d'années d'expérience possédez-vous dans le domaine des TIC ?

Années d'expérience en TIC

545 répondants 2% 8% mDe 335 ans
De 6a 10 ans

mDe 11215 ans
W De 16 a 20 ans

89,54 % des répondants ont plus de 10 ans d’expérience dans le
domaine des TIC.

Prés de un consultant sur deux a plus de 20 ans d’expérience en
TIC.

M Plus de 20 ans

ANNEES D’EXPERIENCE EN TIC

Moins de 3 ans
De3as5ans

De 6 a 10 ans

De 11 a 15 ans
De 16 a 20 ans
Plus de 20 ans
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2.7 Quelle est votre principale spécialité ?

545 répondants
80 % des répondants occupent une fonction soit de gestionnaire de projet, d’analyste, d’architecte ou de
conseiller.

SPECIALITE 2013

Administrateur de base de données 3%
Administrateur de systeme 2%
Analyste d'affaires 5%
Analyste de processus 1%
Analyste en assurance qualité / tests 1%
Analyste fonctionnel 6 %
Analyste en sécurité 0,5 %
Analyste programmeur 9 %
Architecte applicatifs 3%
Architecte d'affaires 1%
Architecte de contenus 0%
Architecte de données 1%
Architecte d'entreprise 1%
Architecte intégrateur 1%
Architecte de réseaux 0,2 %
Architecte en sécurité 1%
Architecte de systemes d'information 3%
Architecte technologique 3%
Concepteur technique 0%
Conseiller Continuité des Affaires (BCP) 0%
Conseiller en gestion du changement 1%
Conseiller en exploitation et entretien 1%
Conseiller en implantation 1%
Conseiller en infrastructure 0,4 %
Conseiller en intelligence d'affaires (Bl) 3%
Conseiller en méthodologie 1%
Conseiller en sécurité 3 %
Conseiller en télécommunications / réseaux 1%
Conseiller en téléphonie 0,2 %
Conseiller stratégique 4 %
Directeur développement des affaires 0,4 %
Ergonome d'interfaces 0 %
Formateur / coach 0,4 %
Gestion - Chargé de projet 13 %
Gestion - Coordonnateur de projet 1%
Gestion - Directeur de programme 2%
Gestion - Directeur de projets 7%
Gestion - Directeur Tl 1%
Gestion - Bureau de gestion de projet (PMO) 1%
Gestionnaire de contenu 0 %
Infographiste 0 %
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Intégrateur 1%
Programmeur / développeur 9%
Rédacteur technique 0%
Soutien bureautique 0%
Soutien technique 1%
Spécialiste en gestion électronique de 0%
documents (GED)

Spécialiste Progiciels 1%
*Autre, précisez: 3 %

*Autres spécialités mentionnées : Architecture de |'information (métadonnées, web sémantique), PCO, Conseiller

stratégique, Architecte monitoring, Manipulation/automatisation de données, Spécialiste en gestion de configuration
logicielle, Business Transformation Consultant - Business Process Architect, Gestion - gouvernance et pratiques de gestion,
Conversion de données, Gestion des services Tl, Conseiller stratégique en accessibilité du Web, Spécialiste en solutions de
surveillance et gestion des alertes, Analyste applicatif, Packaging, Conseiller en Communications Unifiées, Configuration
Management, Architecte d'infrastructures, Gouvernance et qualité de données

Spécialité

®m Administrateur de systeme/b.d.
W Analyste

M Architecte

m Conseiller

M Gestionnaire de projet

M Programmeur/Développeur

Autres

2.8 Quel est votre statut fiscal ?
89 % des répondants ont une entreprise incorporée.

STATUT FISCAL
Entreprise incorporée au Canada

Entreprise incorporée au Québec
Enregistré
Travailleur autonome, déclaré sur impots personnels
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2.9 Durant la derniére année, avec combien de sous-traitants (s'il y a lieu) avez-vous fait affaires ?

Nombre de sous-traitants

1% 4%

545 répondants 5% mo
Plus de la moitié des répondants font affaires avec au ml
moins un sous-traitant. 18% 47% .2
\ m3
25% ma

5 et plus

2.10 Quels sont les principaux défis que vous rencontrés en tant que consultant indépendant en TIC ?

La recherche de nouveaux contrats, la négociation et les périodes inter-mandats sont parmi les principaux défis
rencontrés par les consultants indépendants en TIC.

Le renouvellement des compétences, la protection du statut fiscal, ainsi que la lourdeur des taches
administratives, semblent s’étre améliorés malgré qu’ils soient toujours des défis importants.

DEFI 2013 2012
Obtention de nouveaux contrats 53 % 37 %
Négociations de contrats et tarifs 35 % 22 %
Périodes inter-mandats 31 % 24 %
Développement de votre clientéle 29 % 21 %
Renouvellement des compétences 27 % 34 %
Protection de votre statut fiscal 25 % 27 %
Lourdeur des taches administratives (p. ex. comptabilité) 23 % 26 %
Intermédiaires multiples (en cascade) 22 % 20 %
Clauses de non-concurrence 20 % 20 %
Délais de paiements 17 % 18 %
Planification financiére 17 % 19 %
Sentiment d’isolement 1% 13 %

Autre 4 % 6 %
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3. LES CONSULTANTS TIC EN AFFAIRES

3.1 Quel a été le chiffre d’affaires brut de votre entreprise TIC (ou que vous avez déclaré sur vos impots
personnels) au cours de votre derniére année fiscale complétée ?

535 répondants

72 % des répondants ont un chiffre d’affaires qui dépassent 100 000 $ par année et 25 % ont un chiffre d’affaires
de plus de 160 000 $ annuellement ce qui fait d’eux des trés hauts salariés.

Le chiffre d’affaires moyen est de 125 000 $ par année.

CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 50 000 $

De 50 000 $ a 79 999 $
De 80 000 $ 299999 $

De 100 000 $ 2 119 999 $
De 120 000 $ a 139 999 $
De 140 000 $ a 159 999 $
De 160 000 $ a 200 000 $
Plus de 200 000 $

Chiffre d'affaires brut de I'entreprise

18% = - - ——
16%
14%
12%
10%
8% -
6%
4%
2%
0%

® Moins de 50 000 $

mDe 500005a79999 5

m De 800005299999 S

mDe 1000005 a 1199995

W De 120000 S a 139999 $
De 140 000 $ a 159 999 $

W De 160 000 S a 200 000 $

M Plus de 200 000 $
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3.2 Au cours de la derniére année, avez-vous eu une période inter-mandat et si oui, combien de temps a-t-elle
durée ? (si plusieurs, indiquez la plus longue)

La majorité des périodes inter-mandats est entre un et trois mois.

68 % des répondants ont connu une période inter-mandat de moins d’un mois ou pas du tout.
16 % des répondants ont une période inter-mandat de plus de trois mois.

Un consultant sur trois a annuellement une période inter-mandat de plus d’'un mois.

A EU UNE PERIODE INTER-MANDAT
(o]1]]
Non

Durée de la période inter-mandat
(Répartition des 46 % ayant déclaré avoir eu une période inter-mandat)

36%

® Moins d'une semaine

1 De 1a2semaines
M De 2 a 3 semaines

m De 3 a 4 semaines
M De 1 a 3 mois
M De 3 a 6 mois
De 6 a 12 mois
M Plus de 12 mois

3.3 Planifiez-vous de prendre des vacances (a vos frais) au cours de la prochaine année?

545 répondants
43 % des répondants choisissent de prendre une période de vacances en juillet ou en aodt.

Période de vacances  Non
M Peut-étre, mais date inconnue
M Oui, en juillet
® Oui, en aodt
Oui, en septembre
Qui, en octobre
m Oui, en novembre
m Oui, en décembre
M Qui, en janvier
m Oui, en février
® Oui, en mars
Oui, en avril
M Oui, en mai
M Oui, en juin

2%
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3.4 Quel(s) site(s) Web utilisez-vous pour rechercher des mandats ?

545 répondants

Les sites de I’AQlIl et de LinkedIn demeurent en proportion égale et sont de loin les plus populaires pour la
recherche de mandats avec chacun 30 %.

Sites Web utilisés pour la recherche de mandats

mAQll
Jobboom

m Jobillico

W Espresso.jobs

m LinkedIn

m Directement sur le site Web de I'entreprise
AgentSolo

W Aucun
Autres(s)

3.5 Puisqu’il est possible de remplir plus d'un mandat a la fois, et a des taux horaire différents, merci de
bien vouloir remplir le tableau ci-dessous afin de nous aider a mieux établir le profil de I'industrie et des
conditions de travail. (Les chiffres présentés sont ceux du contrat 1)

TAUX HORAIRE
PAR SPECIALITE

%

Administrateur de base de
données

Administrateur de systéme
Analyste d'affaires
Analyste de processus
Analyste en assurance qualité /
tests

Analyste fonctionnel
Analyste en sécurité
Analyste programmeur
Architecte applicatifs
Architecte d'affaires
Architecte de contenus
Architecte de données
Architecte d'entreprise
Architecte intégrateur
Architecte de réseaux
Architecte en sécurité

Architecte de systémes
d'information

Architecte technologique

Moins de 40 $
Ded0as50$
De51a608$
De71a808
De81a90S
De91a100$
De101a110$
De111a120$
De121a130$
De1312a1408
De1412a150$
De 1512160 S
De161a170$
Plus de 170 $
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TAUX HORAIRE PAR
SPECIALITE

%

Concepteur technique

Conseiller en gestion du
changement

Conseiller en exploitation et
entretien

Conseiller en implantation
Conseiller en infrastructure
Conseiller en intelligence d'affaires
(BI)

Conseiller en méthodologie
Conseiller en sécurité

Conseiller en télécommunications /
réseaux

Conseiller en téléphonie
Conseiller stratégique

Directeur développement des
EN

Formateur / coach

Gestion - Chargé de projet

Gestion - Coordonnateur de projet
Gestion - Directeur de programme
Gestion - Directeur de projets
Gestion - Directeur Tl

Gestion - Bureau de gestion de
projet (PMO)

Intégrateur

Programmeur / développeur
Rédacteur technique

Soutien bureautique

Soutien technique

Spécialiste en gestion électronique
de documents (GED)

Spécialiste en gestion électronique
de documents (GED)

Spécialiste Progiciels

/}\ f’}h\S%j (M\‘}\)

173 ¥ o o “
“» N o W o
S g3 2288 8 ~ 8.8 8/ B 8 F o
L A - 0 W W AT AT AT @ ™
T R L e e s T st el s 41
» g i = o~ e~ R R TR P S TN T
5 R Tl T o e
S 8888483888888 8 2
100
11 11 22 22 11 22
11 22 11 11 44
20 20 20 20 @
25 75
6 29 33 17 6
3 8 17 17 8 &)
8 25 42 13 13
12 13 25 12 13 13 12
100
7 14 14 21 7 3 @@(243
50 50
7 7 7 14 14 7 29 F
L U I N O I s O - -
8 25 17 8 33 8 B
7 A 3 ~ w
4 24 24 12 16 12 \4 (4 ) )N
14 29 57 Q
17 50 33
33 34 33
3 5 13 34 20 15 9 3
100
33 34 33
46 8 15 8 BVThE 8
50 50
50 50
20 47 7 13 7 7

\’)m\\_ ) | i
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3.6 Au cours des 12 derniers mois, pour quel(s) secteur(s) d’activité avez-vous travaillé a titre de consultant
indépendant en TIC ? Cochez toutes les options qui s’appliquent a vous.

545 répondants

La vaste majorité des répondants effectuent principalement des mandats en TIC pour des organisations
dans les secteurs de la finance et des assurances, public ou parapulbic, ainsi que dans le secteur des
technologies de I'information et de I'information.

SECTEUR D’ACTIVITE 2013 2012
Finance et assurance (incluant Desjardins) 43 % 48 %
Secteur public et parapublic (ministére, agence et organisme) 32 % 31 %
Technologies de I'information et des communications 26 % 31 %
Commerce et commerce de détail 12 % 12 %
Services aux entreprises - services-conseil 10 % 1%
Autre(s) 10 % 10 %
Santé 8 % 1%
Transport 8 % 8 %
Aérospatiale 5% 5%
Energie et éolien 5% 6 %
Services aux entreprises - logistique et services administratifs et 49% 39

financiers

Services aux entreprises - services relatifs au marketing et aux 49% 4%

communications
Services aux entreprises - services en ressources humaines 2% 2 %
Services aux entreprises - services relatifs a la production, a la recherche

: - 2% 1%
et développement et aux infrastructures
Coopératives (sauf Desjardins) 1% 1%
Design industriel 1% 1%
Environnement 1% 2%
Métallurgie 1% 1%
Recherche LB 29610
Services aux entreprises - services de gestion d'immeubles et 1% 1%
d'installations
Chimie 0,4 % 1%
Bioproduits industriels - 0,1% 0%
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4. FORMATION

4.1 Parmi les types de formation en TIC suivantes, laquelle ou lesquelles avez-vous suivie(s) au cours des 12
derniers mois?

545 répondants
Conformément aux défis rencontrés, prés de 75 % des répondants ont suivi de la formation continue.

Formation continue

W Aucune

mEn ligne

m Conférences, tables-rondes, forums,
congres et colloques

M Via une association ou organisme

Chez le client

M Via une institution d'enseignement

19,08%

Autre

4.2 Parmi les thématiques suivantes, cochez celle(s) qui correspond(ent) a un besoin de formation pour vous :

545 répondants

) . . . M Infonuagique
Thématique - Besoin de formation
m Dév. de tests automatisés et assurance qualité

M Ergonomie et tech.de design

11% M Sécurité des systemes informatiques
Architecture de site Web

M Java Script

mHTMLS / CSS3

m Gestion de projet

M Analyse d'affaires
3% Autre
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4.3 Etes-vous un professionnel né et ayant étudié a I'étranger ?

545 répondants

Né et a étudié a I'étranger

W Oui

B Non

4.4 Avez-vous suivi une formation d’appoint au Québec ?

87 répondants (15 % des répondants étant né et ayant étudié a |'étranger)

Formation d'appoint au Québec

W Oui

® Non
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