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From: Régnier, Myriam <Myriam.Regnier@saaq.gouv.qc.ca>

To: "Fournier, Nadia" <nadia.fournier@saaq.gouv.qc.ca>

Subject: TR: Documents CASA pour la CAP

Date: Fri, 28 Feb 2025 21:13:23 +0000

Message-ID: <YQXPR01MB5644E5C0CF2D8C49181717EC80CC2@YQXPR01MB5644.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM>

X-Email-Status: read

X-Source-Folder: Engagement 23 E-2 - Lorna Telfer

X-Email-Hash-MD5: 394da83d7317c64a247cc407368d8e8b

Attachments: Doc 1 Chantier carrefour des services d'affaires (CASA) v2.docx; Doc 2_État d'avancement v2.docx; RE։ Documents CASA pour la CAP.eml

Voici aussi et le courriel qu’elle dit qu’elle est en accord avec l’envoi des documents pour la CAP
 

De : Régnier, Myriam 
Envoyé : 28 mai 2020 19:07
À : Aubry, Véronik <Veronik.Aubry@transports.gouv.qc.ca>
Cc : Généreux, Alain ; Leclerc, Dave <Dave.Leclerc@saaq.gouv.qc.ca>; Tremblay, Nathalie (PCD)
<Nathalie.Tremblay@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : Documents CASA pour la CAP
 
Bonjour,
 
Comme discuté avec la présidente et chef de la direction aujourd’hui, voici les documents que nous désirons envoyer à la CAP concernant le projet CASA.
 
Est‐ce que vous avez des commentaires à formuler? SVP nous revenir dès que possible afin que les document puissent être transmis.
 
Merci et bonne journée,
 
Myriam
 
 
Myriam Régnier
Directrice des relations gouvernementales et du soutien administratif
Vice‐présidence aux affaires publiques et à la stratégie de prévention routière
Société de l’assurance automobile du Québec
333, boulevard Jean‐Lesage, Tour Nord, 6e étage
Québec (Québec) G1K 8J6
Téléphone : 418 528‐4721
myriam.regnier@saaq.gouv.qc.ca
 
 

SMTP Header

Received: from YT1PPF74CBCBF20.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM (2603:10b6:b08::54e) by
YQBPR0101MB4634.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM with HTTPS; Fri, 28 Feb 2025 21:13:59 +0000

Authentication-Results: dkim=none (message not signed) header.d=none;dmarc=none action=none header.from=saaq.gouv.qc.ca;

Received: from YQXPR01MB5644.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM (2603:10b6:c01:3d::16) by
YT1PPF74CBCBF20.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM (2603:10b6:b08::54e) with Microsoft SMTP Server
(version=TLS1_2, cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id 15.20.8489.23; Fri, 28 Feb 2025
21:13:23 +0000

Received: from YQXPR01MB5644.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM ([fe80::4bf2:72d5:27bf:8191]) by
YQXPR01MB5644.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM ([fe80::4bf2:72d5:27bf:8191%5]) with mapi id 15.20.8489.021;
Fri, 28 Feb 2025 21:13:23 +0000

Content-Type: multipart/mixed; boundary="----=_NextPart_000_0004_BACC6F59.655265CC"

From: Régnier, Myriam <Myriam.Regnier@saaq.gouv.qc.ca>

To: "Fournier, Nadia" <nadia.fournier@saaq.gouv.qc.ca>

Subject: TR: Documents CASA pour la CAP

Thread-Topic: Documents CASA pour la CAP

Thread-Index: AdY1RE0OE8qm843QTp28RXFGJ/kuwoqpwlSA

Date: Fri, 28 Feb 2025 21:13:23 +0000

Message-ID: <YQXPR01MB5644E5C0CF2D8C49181717EC80CC2@YQXPR01MB5644.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM>

References: <YQXPR0101MB17835CDD4E6A4429AD6049D0808E0@YQXPR0101MB1783.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM>

In-Reply-To: <YQXPR0101MB17835CDD4E6A4429AD6049D0808E0@YQXPR0101MB1783.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM>

Accept-Language: fr-CA, en-US

Content-Language: fr-FR

X-MS-Has-Attach: yes

X-MS-Exchange-Organization-SCL: 1

X-MS-TNEF-Correlator: <YQXPR01MB5644E5C0CF2D8C49181717EC80CC2@YQXPR01MB5644.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM>

MIME-Version: 1.0

X-MS-Exchange-Organization-MessageDirectionality: Originating

X-MS-Exchange-Organization-AuthSource: YQXPR01MB5644.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM

X-MS-Exchange-Organization-AuthAs: Internal

X-MS-Exchange-Organization-AuthMechanism: 04

SAAQ0109PDG00003_2020-05-28 Documents CASA pour la CAP



X-MS-Exchange-Organization-Network-Message-Id: 0756578f-368b-4e48-8d2d-08dd583cbc12

X-MS-PublicTrafficType: Email

X-MS-TrafficTypeDiagnostic: YQXPR01MB5644:EE_|YT1PPF74CBCBF20:EE_|YQBPR0101MB4634:EE_

Return-Path: Myriam.Regnier@saaq.gouv.qc.ca

X-MS-Exchange-Organization-ExpirationStartTime: 28 Feb 2025 21:13:23.9880 (UTC)

X-MS-Exchange-Organization-ExpirationStartTimeReason: OriginalSubmit

X-MS-Exchange-Organization-ExpirationInterval: 1:00:00:00.0000000

X-MS-Exchange-Organization-ExpirationIntervalReason: OriginalSubmit

X-MS-Office365-Filtering-Correlation-Id: 0756578f-368b-4e48-8d2d-08dd583cbc12

X-MS-Exchange-AtpMessageProperties: SA|SL

X-Microsoft-Antispam: BCL:0;ARA:13230040|366016|8096899003|41050700001;

X-Forefront-Antispam-Report: CIP:255.255.255.255;CTRY:;LANG:fr;SCL:1;SRV:;IPV:NLI;SFV:NSPM;H:YQXPR01MB5644.CANPRD01.PROD.OUTL
OOK.COM;PTR:;CAT:NONE;SFS:(13230040)(366016)(8096899003)(41050700001);DIR:INT;

X-MS-Exchange-CrossTenant-OriginalArrivalTime: 28 Feb 2025 21:13:23.2552 (UTC)

X-MS-Exchange-CrossTenant-FromEntityHeader: Hosted

X-MS-Exchange-CrossTenant-Id: 4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b

X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthSource: YQXPR01MB5644.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM

X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthAs: Internal

X-MS-Exchange-CrossTenant-Network-Message-Id: 0756578f-368b-4e48-8d2d-08dd583cbc12

X-MS-Exchange-CrossTenant-MailboxType: HOSTED

X-MS-Exchange-CrossTenant-UserPrincipalName: zhgSP4ybZHhSo0PE6n1VFrcTr/qcd1S8mFcV7MpyKmnbIATkCcAfT9JCEosW46/lPxRnW8Fygh6H15lcWNbk11o5hnR
Rd4Igw+EzBrhbYR0=

X-MS-Exchange-Transport-CrossTenantHeadersStamped: YT1PPF74CBCBF20

X-MS-Exchange-Transport-EndToEndLatency: 00:00:36.0038035

X-MS-Exchange-Processed-By-BccFoldering: 15.20.8489.023

X-Microsoft-Antispam-Mailbox-Delivery: ucf:0;jmr:0;auth:0;dest:I;ENG:(910001)(944506478)(944626604)(920097)(425001)(930097)(140003)(1420198);

X-Microsoft-Antispam-Message-Info: Y8R6VlsDRctGM5gSZW6MB3U2B+DITDagAjiUMROt …

Embedded Attachments
(Double-click paper clip to extract file. Requires Adobe Acrobat Reader)

Doc 1 Chantier carrefour des services d'affaires (CASA) v2.docx

Doc 2_État d'avancement v2.docx

RE։ Documents CASA pour la CAP.eml

SAAQ0109PDG00003_2020-05-28 Documents CASA pour la CAP



From: Régnier, Myriam <Myriam.Regnier@saaq.gouv.qc.ca>

To: "Fournier, Nadia" <nadia.fournier@saaq.gouv.qc.ca>

Subject: TR: Document pour présentation CASA

Date: Fri, 28 Feb 2025 21:10:19 +0000

Message-ID: <YQXPR01MB5644192B3E0F048557E4126E80CC2@YQXPR01MB5644.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM>

X-Email-Status: read

X-Source-Folder: Engagement 23 E-2 - Lorna Telfer

X-Email-Hash-MD5: 5805797d273b9624448ef1336409cb7a

Attachments: Rencontre Cabinet_30 juin 2020_(d)_pptx - Lecture seule.pdf; RE։ Crédit - CASA.eml

 
 

De : Régnier, Myriam 
Envoyé : 3 juillet 2020 08:44
À : Aubry, Véronik <Veronik.Aubry@transports.gouv.qc.ca>; Généreux, Alain < >
Cc : Leclerc, Dave <Dave.Leclerc@saaq.gouv.qc.ca>; Rajotte, Martine <Martine.Rajotte@transports.gouv.qc.ca>
Objet : Document pour présentation CASA
 
Bonjour,
 
Vous trouverez ci‐joint le document qui sera présenté à la rencontre de 10 h 30 ce matin sur CASA.
 
Bonne journée,
 
Myriam
 
 
Myriam Régnier
Directrice des relations gouvernementales et du soutien administratif
Vice‐présidence aux affaires publiques et à la stratégie de prévention routière
Société de l’assurance automobile du Québec
333, boulevard Jean‐Lesage, Tour Nord, 6e étage
Québec (Québec) G1K 8J6
Téléphone : 418 528‐4721
myriam.regnier@saaq.gouv.qc.ca
 
 

SMTP Header

Received: from YT2PR01MB9061.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM (::1) by
YQBPR0101MB4634.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM with HTTPS; Fri, 28 Feb 2025 21:11:20 +0000

Authentication-Results: dkim=none (message not signed) header.d=none;dmarc=none action=none header.from=saaq.gouv.qc.ca;

Received: from YQXPR01MB5644.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM (2603:10b6:c01:3d::16) by
YT2PR01MB9061.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM (2603:10b6:b01:bc::9) with Microsoft SMTP Server
(version=TLS1_2, cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id 15.20.8489.24; Fri, 28 Feb 2025
21:10:20 +0000

Received: from YQXPR01MB5644.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM ([fe80::4bf2:72d5:27bf:8191]) by
YQXPR01MB5644.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM ([fe80::4bf2:72d5:27bf:8191%5]) with mapi id 15.20.8489.021;
Fri, 28 Feb 2025 21:10:19 +0000

Content-Type: multipart/mixed; boundary="----=_NextPart_000_0010_BEDB1107.6348C410"

From: Régnier, Myriam <Myriam.Regnier@saaq.gouv.qc.ca>

To: "Fournier, Nadia" <nadia.fournier@saaq.gouv.qc.ca>

Subject: TR: Document pour présentation CASA

Thread-Topic: Document pour présentation CASA

Thread-Index: AdZRN4RrvAb1CGN4QPWi3QHrRKlDZopx0VHQ

Date: Fri, 28 Feb 2025 21:10:19 +0000

Message-ID: <YQXPR01MB5644192B3E0F048557E4126E80CC2@YQXPR01MB5644.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM>

References: <YQXPR0101MB17839C30F2409082A732BB8D806A0@YQXPR0101MB1783.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM>

In-Reply-To: <YQXPR0101MB17839C30F2409082A732BB8D806A0@YQXPR0101MB1783.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM>

Accept-Language: fr-CA, en-US

Content-Language: fr-FR

X-MS-Has-Attach: yes

X-MS-Exchange-Organization-SCL: 1

X-MS-TNEF-Correlator: <YQXPR01MB5644192B3E0F048557E4126E80CC2@YQXPR01MB5644.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM>

MIME-Version: 1.0

X-MS-Exchange-Organization-MessageDirectionality: Originating

X-MS-Exchange-Organization-AuthSource: YQXPR01MB5644.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM

X-MS-Exchange-Organization-AuthAs: Internal

X-MS-Exchange-Organization-AuthMechanism: 04

X-MS-Exchange-Organization-Network-Message-Id: 8e070d25-d867-4ab8-2f72-08dd583c4e4e

X-MS-PublicTrafficType: Email

X-MS-TrafficTypeDiagnostic: YQXPR01MB5644:EE_|YT2PR01MB9061:EE_|YQBPR0101MB4634:EE_

SAAQ0109PDG00004_2020-07-03 Document pour présentation CASA



Return-Path: Myriam.Regnier@saaq.gouv.qc.ca

X-MS-Exchange-Organization-ExpirationStartTime: 28 Feb 2025 21:10:20.8724 (UTC)

X-MS-Exchange-Organization-ExpirationStartTimeReason: OriginalSubmit

X-MS-Exchange-Organization-ExpirationInterval: 1:00:00:00.0000000

X-MS-Exchange-Organization-ExpirationIntervalReason: OriginalSubmit

X-MS-Office365-Filtering-Correlation-Id: 8e070d25-d867-4ab8-2f72-08dd583c4e4e

X-MS-Exchange-AtpMessageProperties: SA|SL

X-Microsoft-Antispam: BCL:0;ARA:13230040|366016|8096899003|1580799027|41050700001;

X-Forefront-Antispam-Report: CIP:255.255.255.255;CTRY:;LANG:fr;SCL:1;SRV:;IPV:NLI;SFV:NSPM;H:YQXPR01MB5644.CANPRD01.PROD.OUTL
OOK.COM;PTR:;CAT:NONE;SFS:(13230040)(366016)(8096899003)(1580799027)(41050700001);DIR:INT;

X-MS-Exchange-CrossTenant-OriginalArrivalTime: 28 Feb 2025 21:10:19.1046 (UTC)

X-MS-Exchange-CrossTenant-FromEntityHeader: Hosted

X-MS-Exchange-CrossTenant-Id: 4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b

X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthSource: YQXPR01MB5644.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM

X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthAs: Internal

X-MS-Exchange-CrossTenant-Network-Message-Id: 8e070d25-d867-4ab8-2f72-08dd583c4e4e

X-MS-Exchange-CrossTenant-MailboxType: HOSTED

X-MS-Exchange-CrossTenant-UserPrincipalName: tvUNHzrFhHn/N+p6zS5qTHbl5m4/4rEyoccipcIJlqHokT8s0GmKlpUlb9mwmtGmUtTRJ+iamzKOCBFugcGBYZwQbdlqn
qHXN+7o/UG5X5I=

X-MS-Exchange-Transport-CrossTenantHeadersStamped: YT2PR01MB9061

X-MS-Exchange-Transport-EndToEndLatency: 00:01:01.2965070

X-MS-Exchange-Processed-By-BccFoldering: 15.20.8489.023

X-Microsoft-Antispam-Mailbox-Delivery: ucf:0;jmr:0;auth:0;dest:I;ENG:(910001)(944506478)(944626604)(920097)(425001)(930097)(140003)(1420198);

X-Microsoft-Antispam-Message-Info: exD6SvtorZz3RywMkbBULMZ76Ycu3YfZcTRvc23f …

Embedded Attachments
(Double-click paper clip to extract file. Requires Adobe Acrobat Reader)

RE։ Crédit - CASA.eml

Rencontre Cabinet_30 juin 2020_(d)_pptx  -  Lecture seule.pdf
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Lignes de presse – version du 13 juillet – Projet CASA 
 

• La Société rappelle que ce projet apportera des améliorations notables pour ses clients 
principalement grâce aux déploiements de nouveaux services en ligne, dont l’intérêt s’est 
accru depuis de début de la pandémie. De plus, la modernisation de nos actifs 
technologiques nous permettra une plus grande agilité dans le développement de 
nouveaux services tout en étant plus robustes pour assurer la confidentialité des données 
personnelles de nos clients. 
 

• Une 1re étape de ce projet a été réalisée avec succès avec l’implantation des services de 
soutien à l’organisation (ressources humaines, matérielles et financières). 

 

• Nous avons débuté notre 2e étape visant nos clients en permis de conduire, 
immatriculations et en contrôle routier et avons rencontré deux difficultés importantes 
soit : la rareté de main-d’œuvre et la pandémie mondiale qui nous a amenés à mettre à 
jour nos risques du projet et conclure qu’il devenait incontournable de replanifier nos 
travaux pour en assurer la réussite. À titre d’exemple, l’ensemble des contributeurs au 
projet, dont nos partenaires, sont également occupés à gérer cette pandémie (corps 
policiers, réseaux de la santé, etc.). 
 

• Question de rester réaliste, il devenait important de se donner un nouvel échéancier qui 
tient compte de ces nouvelles réalités pour se redonner des marges manœuvres.  
 

• De plus, cette replanification de l’échéancier devait prendre en compte la priorité qu’on 
devait accorder à la reprise des services clients qui ont été arrêtés pendant plusieurs 
semaines et qui ont nécessité, et nécessite toujours, l’effort de plusieurs ressources 
principalement dans nos services en permis de conduire et immatriculation. 
 

• La Société a convenu avec son partenaire IBM de replanifier le déploiement des services 
relatifs au permis de conduire, à l’immatriculation et au contrôle routier, lequel était 
prévu pour janvier 2022. Ce déploiement est dorénavant prévu pour janvier 2023, et ce, 
pour diminuer les risques et assurer la réussite du projet tout en respectant l’entente 
contractuelle.  
 

• La firme EY, qui effectue l’assurance qualité externe et indépendante, confirme que la 

replanification a été effectuée de façon rigoureuse et assure une diminution du risque par 

rapport à la planification initiale. 

 

• Malgré l’année supplémentaire, la Société respectera son engagement de livrer le projet 
sans impacts sur la facture des clients. 
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X-Priority: 3

X-Mailer: FOOKES SOFTWARE Aid4Mail (MAPI source mail)

Embedded Attachments
(Double-click paper clip to extract file. Requires Adobe Acrobat Reader)

43a - Lignes de presses CASA - Été 2020 - V -13 juillet 2020.pdf

43b -Tableau CASA_Rencontre Cabinet_DPI_Juillet_2020_(a).pdf

Napperon_Ministre_Décembre 2019 (F).pptx
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