23 P-51.3

RISQUES

Risque élevé

Risque stratégique

Evaluation
antérieure

Evaluation
actuelle

Prochaine
évaluation

Commentaires

Risque de ne pas atteindre 6
des 36 cibles de la planification
stratégique 2011-2015

Actualisation en fonction de la prochaine
planification stratégique

Nouveaux risques

Risques opérationnels et de
partenariat

Evaluation
antérieure

Evaluation
actuelle

Prochaine
évaluation

Commentaires

Gérer la relation avec les
usagers

2016-12

ELEVE : Incapacité a faire évoluer la prestation
électronique de services en fonction des attentes
de la clientele

- Mesure : progiciel de gestion intégré

Controler et surveiller les personnes habilitées a conduire sur le réseau public

Délivrer le privilége de
conduite

2016-12

ELEVE : Conducteurs circulant sur les routes sans
avoir renouvelé leur permis ou leur
immatriculation

- Mesure : le progiciel de gestion intégré
comprend les mesures d'atténuation de ce
risque : compte client, compte a payer, sanctions
graduelles
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Tableau de bord de performance -

C. A.

Janvier - decembre 2015

1 - CLIENTS

3 - PARTENAIRES

Réputation

T4 2015 13 2015

Média

Evénement particulier Uber

Satisfaction prestation de services regus

Sondages + Déclaration de services aux citoyens (DSC)

Récent Précédent Ecart DSC

Satisfaction des partenaires

Mandataires
Industrie du transport
Corps policiers

Santé

Gouvernement

4 - FINANCIER

Permis + immat. (dist.) 8,6 8,3 0,3
Permis + immat. (pers.) 8,6 8,3 0,3 : :
Bilan routier
Transporteurs 3,17 3,0 0,17
Accidentés de la route 7,97 7,87 0,1 Jan- nov Jan-nov
Plaintes 2015 2014 Ecart
Déces 333 314 19
Plaintes Cumul 2015 Cumul 2014 Ecart Blessés graves 1493 1472 21
fondées 926 1102 176 [ Blessés légers 32 355 31423 932
Taux de rendement des placements
2 - RESSOURCES HUMAINES T1-2-3 2015 Cible Ecart
% 6,78% 5,32%
Capacité vs charge Taux de capitalisation
Société T4 2015 Cible Ecart
A surveiller VPCRSV % 122% 100-120 % 2%
Absentéisme Efficience opérationnelle
T1 2015 Cible Ecart CouUt par transaction
% 5,56% 5,0% 0,56% S
SAAQ M/O Ecart ASRR
Etalonnage 5,56% 518% | 0,38% 1A .
CRSV En construction
Climat organisationnel , ,
Direct/Indirect
201 201 2011 Cible E . : - :
015 013 0 Cible Ecart Croissance des frais d'administration
Global 77% 79% 76% | 80% | -3%
Mobilisation 81% 83% | 79% | 85% | -4% 2015 IPC Ecart IPC
% 0,2% 1,2% -1,0%
Etalonnage SAAQ  Meilleurs employeurs Ecart 2015 GVT Ecart GVT
Mobilisation 81% 78% 3% % 0,2% 1,7% -1,5%
Partenaires internes Déficit cumulé - Société
Bonne collaboration Solde de Solde Atteinte cible
Syndicats malgré le contexte des négos départ budgété intérimaire
2014-12-31 T4 2015 2016
Taux de roulement .
Millions $ 210 157
2015 2014 Ecart
% 2,9% 3,8% | -0,9% [NAN

Eléments particuliers

Eléments méritant notre attention - aucun élément

Appréciation du résultat

Tendance prochaine période

Réévaluer A En amélioration
Continuer S Stable
Surveiller D | En détérioration
Redresser




Plan stratégique 2016-2020 — Evolution entre le 9 décembre 2015 et le 12 mai 2016

Le 'amélioration du bilan routier

1.1 Améliorer les
comportements sécuritaires
des usagers de la route

1.1.1 Bonifier nos stratégies par des
interventions ciblées et adaptées au
moment opportun

Moyenne triennale du nombre de déces

par 100 000 habitants
2015: — 44
2020: 33 3,5

Movyenne triennale du nombre de
blessés graves par 100 000 habitants
2044191

2015 : — 19,8
2020 : 158 16,3

1.1.2 Démontrer le lien entre les
comportements et la contribution
d’assurance

Pourcentage des Québécois qui
reconnaissent le lien entre le
comportement des usagers de la route
et le colt de la contribution prime
d’assurance

2015:68 %

2020 : a-déterminer 80 %

1.2 Adapter nos controles a
I’évolution de la réalité
routiére

1.2.1 Raffiner le dépistage des
conducteurs a risque

Taux d’efficacité de-sueees du dépistage

201454 %
2015:52 %
2020 : a-déterminer 55 %

1.2.2 Améliorer la conformité du
transport des biens

Taux de conformité du transport des
biens

2015 : 64 %

2020: 69 %

Enjeux

L'expérience client

Orientations

2.1 Bonifier I'expérience du
client
Objectifs

2.1.1 Faire évoluer notre prestation de
services en fonction des attentes du

client

Indice de satisfaction de la clientele
2015 : 84440 8,5/10

2020 : 84440 8,5/10

2.1.2 Augmenter l'utilisation des
services électroniques en permis et en
immatriculation

Taux d’utilisation de la prestation
électronique de services en permis et en
immatriculation

2015:21%

2020:28,86% 29%

Notre transformation

—

3.21 Accroitre notre efficience

3.2.1.1 Moderniser les processus et les
facons de faire

CoUt de I'administration de I'assurance
automobile publique par Québécois

2020+ 3 dé .
Valeur en 2020 avant la modernisation :
56,00 S

Valeur cible 2020 : 54,00 $

3.2.1.2 Optimiser nos canaux de
distribution de services en permis et en
immatriculation

Col(t moyen par transaction en permis
et en immatriculation

2020.- 3 dé .
Valeur en 2020 avant I'optimisation :
6,50 S

Valeur cible 2020 : 6,25 S

\

3.12 Miser sur I’engagement et
I'expertise

3.1.2.1 Maintenir nos équipes
mobilisées

Taux de mobilisation du personnel
2015:81%
2020:81 %

3.1.2.2 Se doter d’une expertise
adaptée aux besoins

Pourcentage des employés qui
considerent avoir I'expertise pour
réaliser leur travail

2015 : 75% 71%

2020:75 %



Plan stratégigue 2016-2020 — Evolution entre le 9 décembre 2015 et le 12 mai 2016
Contexte externe

1. Le bilan routier n’a cess¢ de s’améliorer. Les gains additionnels seront plus difficiles a réaliser.
2. Importance des véhicules lourds dans les accidents avec préjudices corporels.
3. Evolution des attentes des clients en général
= | es services en ligne (Web, mobile, etc.) sont une tendance de fond
= Les clients sont de plus en plus exigeants et réagissent rapidement, le maintien de notre taux de
satisfaction constitue un défi (le peu de marge de manceuvre se traduit rapidement en insatisfaction,
les attentes pour le Web, la mobilité, les délais, etc.)

A titre d’assureur public, protéger la personne contre les risques liés a I'usage de la
route.

A cette fin, elle :
= mene des actions de promotion de la sécurité routiere et de prévention;
= fixe les contributions d’assurance et gére le patrimoine fiduciaire;

= Importance accrue de la mobilisation citoyenne " gere I.acces securitaire au reseau routier; _
= Marketing personnalisé : une pression accrue pour mieux segmenter et satisfaire les besoins de " _SUVVG'”? et controle le tranSF_’OVt FQUt'er des personnes_f_!t des b'elns; _
chaque client * indemnise les personnes accidentées de la route et facilite leur réadaptation.

4. Evolution de I’industrie de I’assurance
= Technologie vs comportements / modulation de la tarification contribution (télématique) /
tarification contribution individuelle

5. Impact démographique

= Rareté de la main-d’ceuvre, qualifiée ou non Notre vision

= Usagers de la route : nouveaux risques liés au vieillissement; nouveaux moyens de prévention La Société est reconnue comme un assureur public performant et innovant
6. Transformation de la réalité sur les routes '

= Partage de la route (augmentation du transport pédestre, par vélo, etc., et densification de la réalité Notre ambition

urbaine) s s
d T [ . . . . De fagon durabl hique; d’ici cing ans :
= Innovations ou nouveaux types de véhicules (véhicules intelligents, pare-brise électronique, etc.) e facon durable et éthique; d ¢l cing ans . _
= |_es dispositifs électroniques constituent une source de distraction grandissante (montres » se rapprocher des meilleurs au monde en termes de bilan routier;
intelligentes, etc.). * convaincre les Québécois de I'impact de leur comportement sur les
7. Partenariats contributions d’assurance;
= Le contexte d’affaires de certains partenaires est en transformation = transformer nos fagons de faire pour moderniser nos produits et nos services

a la satisfaction de la clientele.

Contexte interne

1. La culture al'interne:
» Enjeu de communication a I’interne de notre identité en tant qu’assureur public.

2. La mobilisation de nos employés dans un contexte de transformation de |'organisation du travail en cours a la

- Chanti | Nosvaleurs
= Chantiers en cours jusqu’a la fin du plan stratégique (rénovation ARR, révision du réseau de Nos valeurs

services, stratégie de consolidation CRQ, gestion par processus, etc.) Engagement : leadership, collaboration, solidarité, courage
= Place que prendront la modernisation des technologies et I’optimisation des processus a la Société au Rigueur : professionnalisme, intégrité, équité
cours des prochaines annees. Cohérence : responsabilité, loyauté

= Approche de gestion de la performance plus axée sur la démonstration de notre productivité

, . Respect : confiance, transparence et écoute
(démontrer la valeur ajoutée).

3. Adaptation du profil de compétence :
= Compétence et connaissance des employés (expertise) a renforcer en fonction de nos orientations
(les fagons de faire vont changer).
= Renouvellement de I’effectif




Explication des nouveautés

(changements et mises a jour) du
Plan stratégique
2016-2020

Légende :
noir : ce qui n’a pas changé
bleu : nouveautés (changements et mises a jour)

LA PERSONNE
AVAI () al®
Conseil d’administration o T
12 mai 2016 Québec

© Société de |'assurance automobile du Québec, 2016



Plan stratégique 2016-2020

'amélioration du bilan routier

1.2 Adapter nos
controles a

1.1 Améliorer les
comportements
sécuritaires des
usagers de la
route

réalité routiere

1.2.1 Raffiner le
dépistage des
conducteurs a
risque

1.1.1 Bonifier nos
stratégies par des
interventions
ciblées et
adaptées au
moment opportun

1.1.2 Démontrer le lien 1.2.2 Améliorer la
entre les conformité du
comportements et transport des
la contribution biens
d’assurance

I’évolution de la

2.1.1 Faire évoluer

2.1.2 Augmenter

Enjeux

L'expérience
client

Notre transformation

s

Orientations

2.1 Bonifier 3.1 Accroitre notre
I'expérience efficience
client

Objectifs

3.1.1 Moderniser les
processus et les
facons de faire

notre prestation
de services en
fonction des
attentes du client

3.1.2 Optimiser nos

I'utilisation des canaux de

services distribution de
électroniques en services en permis
permis et en eten

immatriculation immatriculation

\

3.2 Miser sur
'engagement et
I'expertise

3.2.1 Maintenir nos
équipes
mobilisées

3.2.2 Se doter d’'une
expertise adaptée
aux besoins



1.1.1 Bonifier nos stratégies par des interventions ciblées
et adaptées au moment opportun

Indicateur 2014 2015 2020
Moyenne triennale du nombre de déces 41 4.4 33 35

par 100 000 habitants @

e 'indicateur est maintenant basé sur une moyenne triennale pour limiter I'impact d’'une
mauvaise année sur les résultats de la Société.

Comparaison sur les déces
Déces / 100 000 habitants

Ontario 2014 3,5
Cible proposée 3,5
5 meilleurs OCDE 2014 3,6
3 meilleurs OCDE 2014 3,0




1.1.1 Bonifier nos stratégies par des interventions ciblées
et adaptées au moment opportun

Indicateur 2014 2015 2020

Moyenne triennale du nombre de blessés graves par 15,9

100 000 habitants ’ L 16,3
-18 %

* l'indicateur est maintenant basé sur une moyenne triennale pour limiter I'impact
d’'une mauvaise année sur les résultats de la Société.




1.1.2 Démontrer le lien entre les comportements et |la
contribution d’assurance

Indicateur 2015 2020
Pourcentage des Québécois qui reconnaissent le lien A da i
N
entre le comportement des usagers de la route et le co(t 68 % 80 %
(1]

de la prime contribution d’assurance

 La cible a été établie en considérant le résultat de 87 % a une question : lien entre un
bon comportement des usagers de la route et diminution du nombre de victimes
d’accidents.

* Le lien entre de bons comportements et la diminution du nombre de victimes semble a
priori plus évident. Il apparait donc difficile d’'obtenir un résultat aussi élevé.

* Donc, 80% pour le lien entre bon comportement et co(t est approprié.




1.2.1 Raffiner le dépistage des conducteurs a risque

Indicateur 2015 2020
Taux d’efficacité desueees du dépistage A déterminer

o
52 % 55 9

* Le libellé de I'indicateur a été ajusté afin de refléter plus clairement ce qui est mesuré.

* La cible 2020 a été fixée a 55 %, puisque les mesures pour raffiner le dépistage
n‘entreront en vigueur qu’en 2018.

* L'atteinte de la cible représente un double défi, soit :
Accroitre 'efficacité du dépistage de 2,7 pts de % (de 52,3 % a 55 %) tout en
contrecarrant I'effet démographique de la population vieillissante dont la santé va, par
ailleurs, en s‘"améliorant.




2.1.1 Faire évoluer notre prestation de services en
fonction des attentes du client

Indicateur 2015 2020
Indice de satisfaction de la clientéle 84/10 8,5/10 84410 8,5/10

* Mise a jour du calcul de l'indicateur.




2.1.2 Augmenter l'utilisation des services électroniques
en permis et en immatriculation

Indicateur 2014 2015 2020

Taux d’utilisation de la prestation électronique de 28%
. . P n electroniq 19.89% 21%
service en permis et en immatriculation 29%

* La cible a été ajustée en conséquence puisqu’elle était basée sur un gain de 8 points de
pourcentage par rapport a la valeur de départ.




321
3.1.1 Moderniser les processus et les facons de faire

Valeur en 2020 avant
Indicateur la modernisation Valeur cible 2020

CoUt de I'administration de I'assurance

automobile publique par Québécois 56,00 5 adéterminer 54,005

* La valeur cible 2020 permet d’absorber la croissance prévue du volume d’affaires de 1 %
par année a compter de 2017, et ce, dans un contexte de transformation.

 Si nécessaire, cette cible sera ajustée dans le rapport annuel de gestion 2016 suite a la
signature du contrat du PGl prévue en décembre 2016*

* Confirmé avec le Bureau de la révision permanente des programmes



322
3.1.2 Optimiser nos canaux de distribution de services
en permis et en immatriculation

Valeur en 2020 avant
Indicateur l'optimisation Valeur cible 2020

Colt moyen par transaction en

, _ . ) ’ - . ’
permis et en immatriculation 6,50 $ a-déterminer 6,259

 La valeur cible 2020 permet d’absorber la croissance prévue du volume d’affaires de 1 %
par année a compter de 2017, et ce, dans un contexte de transformation.

* Si nécessaire, cette cible sera ajustée dans le rapport annuel de gestion 2016 suite a la
signature du contrat du PGl prévue en décembre 2016*

* Confirmé avec le Bureau de la révision permanente des programmes
10



312
3.2.2 Se doter d’'une expertise adaptée aux besoins

Indicateur 2015 2020

Pourcentage des employés qui considerent avoir

, : . L o o 5% 71% 75 %
I’expertise requise pour réaliser leur tache

* Mise a jour du résultat.

11



Tableau de bord de performance - CA

S1 2016

1- BILAN ROUTIER

4 - PARTENAIRES

Jan-juin Jan-juin Satisfaction des partenaires
2016 2015  Ecart Cible 2020 T2 2016
Déces 175 139 36 D 297
Blessés graves 667 659 8 A 1380
Blessés légers 16 830 | 16214 616 A
Lien entre Cible
comportement 2015 2017  Ecart Cible 2020
et contribution 68% |en cours 80%
Taux d'efficacité du Cible Fédération des transporteurs par autobus
dépistage des 2015 2017  Ecart cible 2020| | A surveiller Association du camionnage
conducteurs a risque 52% |en cours 55%
Cible
Taux de conformité 2016 2016 Ecart Cible 2020 2= ittt 4
du transport des biens | 62% 65% -3 A 69% | |Capitalisation
Etalonnage Tare e T2 2016 Cible Ecart
Taux de déceés au Québec Ontario Suede |cible 2020/ |capitalisation 117% 100%-120% 0 -
100 000 habitants (2014) 3,9 3,5 2,8 3,5 T2 2016 Cible Ecart
% de véhicules lourds mis Québec Canada Ecart Taux de financement 100% 100% 0 -
hors service (2016) 18,6% | 18,8% -0,2
% de conducteurs de véhicules Taux de financement
lourds ayant recu une prévu au prochain
declaration de mise hors service Québec Canada Ecart cycle tarifaire T2 2016 Cible Ecart
(2016) 1.7% 1,9% -0,2 (2019-2021) 93% 100% -7 S
Taux derendement cymul 2016  Cible Ecart
2 - CLIENTS des placements 1,30% 5,06% -3,76 A
Réputation Etalonnage
T2 2016 T1 2016 Moyenne
Médias — SAAQ  canadienne
A surveiller Rien a signaler pour la période Taux de capitalisation (2014) 116% 113%
Satisfaction des clients Moyenne
Sondages Récent Précédent Ecart Colt d'administration par dollar SAAQ canadienne
Permis + immat. (dist.) | 8,64 8,45 0,19 d'indemnité versé (2014) 17% 23%
Permis + immat. (pers.)| 8,62 8,49 0,13 Moyenne
Transporteurs 8,21 8,07 0,14 Prime d'assurance moyenne SAAQ canadienne
Accidentés de laroute | 7,88 | 7,92 | -0,04 (2014) 777 1101$
Indice de satisfaction cible 2020/ |Efficience opérationnelle
de la clientéle (ISC) 8,60 8,50 0,10 8,5/10 Cout total de Projection
Déclaration de services aux citoyens Accidentes I'assurance par 2016 Cible Ecart
Permis et immat. Transporteurs de la route citoyen 142,18 S En cours S. 0.
Cumul Cumul Colit de
2016 2015  Ecart I'administration de  Projection Cible
Plaintes fondées 371 470 -99 _ I'assurance par 2016 2016 Ecart Cible 2020
Utilisation des services électroniques citoyen 46,34 S 46,34 S 0S 54,00 S
Taux d'utilisation de |la Projection Cible .
. . Cible Co(t par transaction 2016 2016 Ecart Cible 2020
prestation électronique , , ,
de service (PES) T2 2016 2016 Ecart Cible 2020| |en permis et immat. 5218 5215 0S - 6,25 S
23,2% | 22,6% | 0,6 [NAR 29%
Etalonnage Taux de croissance Projection Attente
Satisfaction clients SAAQ Hydro-Qc LCA* |Assureurs**|cCible 2020| |des frais 2016 GVT Ecart
(2015) 8,5/10 | 8,2/10 | 7,4/10 8/10 8,5/10 | |d'administration 2,1% 1,6% 0,7 A
Taux d'utilisation de la Province Pays Déficit cumulé - Société
prestation électronique de canadienne européen |Cible 2020
service (PES) (2013) 73% 1% 29% Solde départ

* Selon I'enquéte Les citoyens d'abord (LCA) 2014 qui évalue la satisfaction des 31-12-2015 Solde projeté 2016
clients a I'égard des services gouvernementaux (fédéral, provincial, municipal) 198 IVIS 184 |\/|S _
**Moyenne de la satisfaction des assureurs automobile et des assureurs
habitation selon I'étude JD Power 2015.
3 - RESSOURCES HUMAINES

Capacité Etalonnage
Charge Global sAAQ S 20122013 2014

Secteurs sous surveillance VPAPSPR VPASRR | VPCRSV |Taux d'absence SAAQ 7,0% 6,8% | 6,6%

T3 2015 Cible Ecart maladie global Moyenne G5 6,3% 6,3% | 6,4%
Taux d'absentéisme 5,7% 5,0% 0,7 A Normandin
T22016 T22015  Ecart SAAQ Beaudry  Hydro-Québec |Cible 2020
Taux de roulement 1,4% 1,5% -0,1 - Mobilisation (2015) 81% 80% 67% 81%
Climat organisationnel Employés
2015 |cible2020| Ecart considérant avoir SAAQ Normandin Beaudry Cible 2020
Mobilisation 81% | 81% 0 ST I'expertise (2015) 71% 75% 75%
Employés considérant avoir 2015 |Cible 2020|  Ecart Appréciation du résultat | Tendance prochaine période
'expertise 71% 75% -4 S Réévaluer A Ameélioration
Partenaire interne - ) ) Continuer S Stable
Bonne collaboration malgré contexte négos. Surveiller D Détérioration

Syndicats Convention coll. SFPQ signée 15 juin 2016. Redresser




RISQUES

Risques élevés

. Evaluation Evaluation Prochaine )
Risques L. i . Commentaires
antérieure actuelle évaluation

Conducteurs circulant sur
les routes sans avoir

Le progiciel de gestion intégré (PGl)
comprendra les meures suivantes :

, . 2016-12 . .
renouvelé leur permis ou compte client, compte a payer et
leur immatriculation sanctions graduelles
Incapacité a faire évoluer la
prestation électronique de 5016-12 Le PGl permettra de développer des
services en fonction des nouveaux services Web
attentes de la clientele
Nouveaux risques élevés

Evaluation Evaluation Prochaine I

Risques antérieure actuelle évaluation

Instabilité de I'utilisation de

2017-04 Progiciel de gestion intégré (PGl
DBS pour la production 8 g gré (PGI)

Impossibilité de faire
évoluer DBS selon les
besoins d’informations de
gestion

2017-04 Progiciel de gestion intégré (PGl)

Eléments particuliers

Eléments méritant notre attention

Changement de partenaire pour la gestion des récidivistes de |'alcool au volant

Financement de la coordination des écoles de conduite avec notre délégataire

Ministere des Finances du Québec : discussions sur les cibles budgétaires 2017-2018




PLAN STRATEGIQUE 2016-2020, VOLET DEVELOPPEMENT DURABLE

Le bilan routier

1.1 Améliorer les comportements sécuritaires

des usagers de la route

1.1.1 Bonifier nos stratégies par des interventions
ciblées et adaptées au moment opportun
e Moyenne triennale du nombre de déces par
100 000 habitants
e Valeur de départ : 4,4
e Cible 2020:3,5

e Moyenne triennale du nombre de blessés graves par
100 000 habitants

e Valeur de départ 2015 : 19,8

e Cible 2020: 16,3

ODD' 1. Diffuser des campagnes de sensibilisation a la

sécurité routiéere et contribuer ainsi au rayonnement du

milieu culturel québécois

e Taux de notoriété moyen des campagnes
e Valeur de départ 2015 : 78 %

e Cible 2020 : 80 %

1.1.2 Démontrer le lien entre les comportements

et la contribution d’assurance

e Pourcentage des Québécois qui reconnaissent le lien
entre le comportement des usagers de la route et le
co(t de la contribution d’assurance

e Valeur de départ : 68 %

e Cible 2020:80 %

' ODD : Objectif du volet développement durable

1.2 Adapter nos controles a I’évolution de la
réalité routiére

1.2.1 Raffiner le dépistage des conducteurs a
risque

e Taux d’efficacité du dépistage

e Valeur de départ : 52 %

e Cible 2020 :55 %

1.2.2 Améliorer la conformité du transport des
biens

e Taux de conformité du transport des biens

e Valeur de départ : 64 %

e Cible 2020: 69 %

Enjeux
L'expérience client
Orientations

2.1 Bonifier I’expérience du client

Objectifs

2.1.1 Faire évoluer notre prestation de services en
fonction des attentes du client

e |ndice de satisfaction de la clientele

e Valeur de départ : 8,5/10

e Cible 2020: 8,5/10

ODD 2. Renforcer la prise en compte de la diversité de
la clientéle

Indice de satisfaction de la clientéle — Nouveaux
arrivants et personnes en situation de handicap

e Valeur de départ 2016 : 8,3

e Cible 2020: 8,5

ODD 3. Consolider la prise en compte des besoins de la

clientéle en situation de handicap

e Indice de satisfaction de la clientéle — Personnes en
situation de handicap

e Valeur de départ 2016 : 8,6

e Cible 2020: 8,6

2.1.2 Augmenter I'utilisation des services

électroniques en permis et en immatriculation

e Taux d’utilisation de la prestation électronique de
services en permis et en immatriculation

e Valeur de départ : 21 %

e Cible 2020:29 %

ODD 4. Sensibiliser la clientele qui utilise les services en
personne aux effets bénéfiques des services
électroniques sur I’environnement

e Pourcentage de la clientéle sensibilisée

e Valeur de départ 2016 : 79 %

e Cible 2020:80 %

Notre transformation

3.1 Accroitre notre efficience

3.1.1 Moderniser les processus et les fagons

de faire

e Colt de I'administration de I'assurance
automobile publique par Québécois

e Valeur en 2020 avant la modernisation : 56,00 $

e Valeur cible 2020 : 54,00 $

ODD 5. Améliorer notre performance

environnementale

e Emissions de gaz a effet de serre (GES) évitées

e Cible : 80 tonnes de GES évitées par année a
partir de 2018

3.1.2 Optimiser nos canaux de distribution de

services en permis et en immatriculation

e Colt moyen par transaction en permis et en
immatriculation

e Valeur en 2020 avant I'optimisation : 6,50 $

e Valeur cible 2020: 6,25 S

3.2 Miser sur I’engagement
et I'’expertise

3.2.1 Maintenir nos équipes mobilisées
e Taux de mobilisation du personnel

e Valeur de départ : 81 %

e Cible 2020:81 %

ODD 6. Favoriser I’attraction de la main-d’ceuvre ainsi
que l'intégration et la fidélisation du personnel en
tenant compte de la diversité

. Valeur de .
Indicateur départ 2015 Cible gouv.
Taux d’embauche des
membres des groupes 15,2 % 25%
cibles
Taux de représentativité
des communautés 55% 9%
culturelles
Taux de représentativité
1,5% 2%

des personnes handicapées

3.2.2 Se doter d’une expertise adaptée aux

besoins

e Pourcentage des employés qui considerent avoir
I’expertise pour réaliser leur travail

e Valeur de départ 2015 : 71 %

e Cible 2020: 75 %

ODD 7. Assurer le développement d’une expertise

adaptée a la diversité de la clientéle

e Pourcentage des employés en contact avec la clientele
qui considerent avoir I'expertise nécessaire en
diversité pour réaliser leur travail

e Valeur de départ 2015: 71 %

e Cible 2020: 75 %

4 novembre 2016



Tableau de bord de performance - CA Janvier-décembre 2016
1- BILAN ROUTIER 4 - PARTENAIRES
Jan-Nov. Jan-Nov. Cible Satisfaction des partenaires
2015 2016 Ecart 2020 T4 2016
Déces 333 327 -6 297
Blessés graves 1473 1401 -72 1380
Blessés légers 32374 | 32307 -67
Lien entre Cible Cible
comportement 2015 2017 Ecart 2020
et contribution 68% | en cours 80%
Taux d'efficacité du Cible Cible
dépistage des T4 2016 2016 Ecart 2020
conducteurs a risque 526 % | 52,8% -0,2 - 55%
Cible Cible
Taux de conformité 2016 2016 Ecart 2020 2= it tellEs
du transport des biens 62% 65% -3 A 69% Capitalisation
Etalonnage 2016 Cible Ecart
Québec Ontario Suede 0 Taux de -
Taux de déces par (2015) (2014) (2014) capitalisation 125 % 100%-120% 5
100 000 habitants 4,4 3,5 2,8 3,5 2016 Cible Ecart
% de véhicules lourds mis Québec  Canada Ecart Taux de financement 100% 100% 0 -
hors service (2016) 18,6% | 18,8% -0,2
Taux de financement
% de conducteurs de véhicules prévu au prochain
lourds ayant recu une cycle tarifaire 2016 Cible Ecart
déclaration de mise hors service Québec Canada  Ecart (2019-2021) 91 % 100% -9 A
(2016) 1,7% 1,9% -0,2
Taux de rendement 30 nov. 2016 Cible Ecart
3 - CLIENTS ges placements 4,69 % 5,06% 04 AR
talonnage
Réputation Moyenne canadienne | Cible
732016 T4 2016 Taux de SAAQ 2015  SAAQ 2014 2015 2020
Médias — capitalisation 122 % 116% 116 % 100 % - 120 %
A surveiller Rien a signaler pour la période cout Moyenne canadienne
Satisfaction des clients d'administration par SAAQ 2015  SAAQ 2014 2015
Sondages Hiver et —_ dollar d'indemnité 17 % 17% 24 %
Eté Hiver, et , Moyenne canadienne
2016 Automne) Ecart Prime d'assurance SAAQ 2015 SAAQ 2014 2015
Permis + immat. (dist.) | 8,57 8,60 0,03 moyenne 782S 777 S 1113S
Permis + immat. (pers.) | 8,56 8,55 -0,01 Efficience opérationnelle
Transporteurs 813 8,00 -0,13 Colt total de Projection
Accidentés de la route | 7,89 7,85 -0,04 I'assurance par 2016 Cible Ecart
Indice de satisfaction Cible2020 | |citoyen 142,79 S En cours S. 0.
de la clientele (1SC) 8,6 8,6 0 8,5/10
Déclaration de services aux citoyens Accidentes Colt de
Permis et immat. Transporteurs de la route I'administration de Projection Cible inter. Cible
I T D T T I'assurance par 2016 2016 Ecart 2020
citoyen 46,34 S 46,34 S 0 54,00 S
2015 2016  Ecart Projection  Cible inter. Cible
Plaintes fondées 926 819 -107 [AR Codt par transaction 2016 2016 Ecart 2020
Utilisation des services électroniques en permis et immat. 5215 5,215 0 6,25 S
Taux d'utilisation de la . _ .
orestation électronique Cible , Cible | |Taux d? croissance SAAQ Moy. 3 Gouv. Moy. ’
de services (PES) T4 2016 2016 Ecart 2020 des frais ans 3 ans Ecart
228% | 226% | 02 |DNSI 29% ||d'administration 0,8% 1,8% 1 S
Etalonnage Déficit cumulé - Société
Satisfaction clients SAAQ Hydro-Qc LCA* |Assureurs**|Cible2020
(2015) 8,5/10 | 8,2/10 | 7,4/10 8/10 8,5/10 Solde depart Solde projeté  Cible Gouv
Taux dutilisation de la Province Pays Cible 31-12-2015 2016 31-03-2017
prestation électronique de canadienne européen | 2020 198 MS 187 MS 185 MS S
services (PES) (2013) 239, 21% 29%
Effectuer un paiement au
gouvernement a partir du site Pop.
Web d'une institution financiere Clients SAAQ Québec
(2015) 29% 40 %
* Selon lI'enquéte Les citoyens d'abord (LCA) 2014 qui évalue la satisfaction des clients a
I'égard des services gouvernementaux (fédéral, provincial, municipal)
**Moyenne de la satisfaction des assureurs automobile et des assureurs habitation selon
I'étude JD Power 2015.
3 - RESSOURCES HUMAINES
Capacité Etalonnage
2014 2015 2016
Charge Global SAAQ Taux d'absence saAQl  6,6% 69% | 7,1%
Secteurs sous surveillance| VPIA | VPASRR | VPCRSV VPTI |maladie global Moyenne G5 6,4% en cours | en cours
. . Normandin  py4ro-  Revenu
2016 Cible Ecart Beaudry Québec  Québec cible
Taux d'absentéisme 7,1% 6,0 % 1,1 A SAAQ 2016 2015 2015 2015 2020
2016 2015 Ecart Mobilisation 83% 80% 67% 47% 81 %
Taux de roulement 42 % 2,9% 1,3 _ |
Climat organisationnel Empl.oYés : SAAQ Normandin Beaudry ;)bZICe)
considérant avoir
2016 | cible2020 | Ecart I'expertise (2016) 76 % 75% 75%
Mobilisation 83 % 81% 2 -
Employés considérant avoir 2016 | cible 2020 Ecart Appréciation du résultat Tendance prochaine période
'expertise 76 % 75% 1 1 Réévaluer A Amélioration
Partenaire interne Bonne collaboration malgré le contexte des négos. Continuer S Stable
Les moyens de pression de certains groupes se Surveiller D Détérioration Verso
Syndicats poursuivent au premier trimestre 2017. Redresser b




RISQUES

Risques élevés

Risques

Evaluation antérieure

Evaluation
actuelle

Prochaine
évaluation

Commentaires

Risques opérationnels - Gérer la relation avec les usagers

Incapacité a faire évoluer la
prestation électronique de
services en fonction des
attentes de la clientele

Risques opérationnels - Controler et surveiller les personnes

les routes sans avoir
renouvelé leur permis ou
leur immatriculation

Incapacité de sanctionner
un chauffeur de taxi pour
sa classe 4C uniguement

Risques opérationnels - gérer les ressources financiéres

Instabilité de I'utilisation
de DBS pour la production

Impossibilité de faire
évoluer DBS selon les
besoins d’informations de
gestion

2016-12

Le progiciel de gestion intégré (PGl)
permettra de développer des nouveaux
services Web

2016-12

Le PGl comprendra les mesures de contrdle
suivantes : compte client, compte a payer
et sanctions graduelles

2016-12 |Progiciel de gestion intégré (PGI)
2017-04 |Progiciel de gestion intégré (PGI)
2017-04 |Progiciel de gestion intégré (PGI)

Eléments particuliers

Eléments méritant notre attention

Contentieux au sujet du non-renouvellement de I’entente avec I’Association des intervenants en
dépendances du Québec (AIDQ)

Appréciation du résultat

Tendance prochaine période

Réévaluer A Amélioration
Continuer S Stable
Surveiller D Détérioration

Redresser




PLAN DE DEVELOPPEMENT DURABLE 2016-2020 DE LA SOCIETE DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC

Le bilan routier

1.1 Améliorer les comportements sécuritaires

des usagers de la route

PS 1.1.1 Bonifier nos stratégies par des
interventions ciblées et adaptées au moment
opportun?

e Moyenne triennale du nombre de déces par

100 000 habitants

Valeur de départ : 4,4

Cible 2020: 3,5

e Moyenne triennale du nombre de blessés graves par
100 000 habitants

Valeur de départ 2015 : 19,8

Cible 2020 : 16,3

0S 1. Diffuser des campagnes de sensibilisation a la
sécurité routiere et contribuer ainsi au rayonnement
du milieu culturel québécois

e Taux de notoriété moyen des campagnes

e Valeur de départ 2015 : 78 %

e Cible 2020 :80 %

PS 1.1.2 Démontrer le lien entre les

comportements et la contribution d’assurance

e Pourcentage des Québécois qui reconnaissent le lien
entre le comportement des usagers de la route et le
co(t de la contribution d’assurance

e Valeur de départ : 68 %

e Cible 2020:80 %

1.2 Adapter nos controles a I’évolution de la
réalité routiere

PS 1.2.1 Raffiner le dépistage des conducteurs a
risque

e Taux d’efficacité du dépistage

e Valeur de départ : 52 %

e Cible 2020: 55 %

PS 1.2.2 Améliorer la conformité du transport des
biens

e Taux de conformité du transport des biens

e Valeur de départ : 64 %

e Cible 2020 :69 %

Enjeux
L'expérience client
Orientations

2.1 Bonifier I’expérience du client

Objectifs

PS 2.1.1 Faire évoluer notre prestation de services

en fonction des attentes du client
e Indice de satisfaction de la clientele
e Valeur de départ : 8,5/10

e Cible 2020: 8,5/10

OS 2. Renforcer la prise en compte de la diversité de la

clientele

e Indice de satisfaction de la clientéle — Nouveaux
arrivants et personnes en situation de handicap

e Valeur de départ 2016 : 8,3

e Cible 2020: 8,5

0S 3. Consolider la prise en compte des besoins de la

clienteéle en situation de handicap

e Indice de satisfaction de la clientéle — Personnes en
situation de handicap

e Valeur de départ 2016 : 8,6

e Cible 2020: 8,6

PS 2.1.2 Augmenter I'utilisation des services

électroniques en permis et en immatriculation

e Taux d’utilisation de la prestation électronique de
services en permis et en immatriculation

e Valeur de départ : 21 %

e Cible 2020:29 %

0S 4. Sensibiliser la clientele qui utilise les services en
personne aux effets bénéfiques des services
électroniques sur I’environnement

e Pourcentage de la clientéle sensibilisée

e Valeur de départ 2016 : 79 %

e Cible 2020: 80 %

Notre transformation

3.1 Accroitre notre efficience

PS 3.1.1 Moderniser les processus et les

facons de faire

e Colt de I'administration de I'assurance
automobile publique par Québécois

e Valeur en 2020 avant la modernisation : 56,00 $

e Valeur cible 2020 : 54,00 S

0OS 5. Améliorer notre performance

environnementale

e Emissions de gaz a effet de serre (GES) évitées

e Cible : 80 tonnes de GES évitées par année a
partir de 2018

PS 3.1.2 Optimiser nos canaux de distribution

de services en permis et en immatriculation

e Colt moyen par transaction en permis et en
immatriculation

e Valeur en 2020 avant |'optimisation : 6,50 S

e Valeur cible 2020 : 6,25 $

! Note : le Plan de développement durable 2016-2020 comporte 17 objectifs de développement durable, soit dix objectifs formulés dans son plan stratégique (PS), auxquels s’ajoutent sept objectifs spécifiques (OS).

3.2 Miser sur I’engagement
et I’expertise

PS 3.2.1 Maintenir nos équipes mobilisées

e Taux de mobilisation du personnel

e Valeur de départ : 81 %

e Cible 2020:81 %

OS 6. Favoriser I’attraction de la main-d’ceuvre ainsi
que l'intégration et la fidélisation du personnel en
tenant compte de la diversité

. Valeur de .
Indicateur départ 2015 Cible gouv.
Taux d’embauche des
membres des groupes 14,6 % 25 %
cibles
Taux de représentativité
des communautés 5,4 % 9%
culturelles
Taux de représentativité
1,5% 2%

des personnes handicapées

PS 3.2.2 Se doter d’une expertise adaptée aux

besoins

e Pourcentage des employés qui considérent avoir
I'expertise pour réaliser leur travail

e Valeur de départ 2015 : 71 %

e Cible 2020:75 %

0OS 7. Assurer le développement d’une expertise
adaptée a la diversité de la clientéle

e Pourcentage des employés en contact avec la clientele

qui considerent avoir |'expertise nécessaire en
diversité pour réaliser leur travail

e Valeur de départ 2015: 71 %

e Cible 2020: 75 %



PLAN DE DEVELOPPEMENT DURABLE 2016-2020 DE LA SOCIETE DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC

ANMEXE A. STRATEGIE GOUVERNEMENTALE DE DEVELOPPEMENT
DURABLE 2015-2020

Lz Plan de développement durable 2016-2020 contribus 3 la Stratégie gouvernementzle de développement
durable 2015-2020, qui comprend 27 objectifs et cing activités incontournzbles. Par sa mission, |z Socigté
contribue spécifiguement 3 huit objectifs, de mé&me gu'a trois activités. Elle répond ainsi aux attentes

gouvernementales en matigre de développement durable.

L= tableau prézente de fagon détaillée les abjectifs =t activités de |z Stratégis auxguels |z Société contribuera.
Pour ce faire, elle poursuivra entre autres l'intégration des principes de développement durable 3 ses projets
d'envergure, la promotion de modes de transports collectifs et actifs auprés de ses employées et la gestion de

zon parc information de fagon écoresponsahble.

ANNEXE B. ACCESSIBILITE A L'EGARD DES PERSONNES EN SITUATION DE
HANDICAP

Lz PFlan d= développement durable 2016-2020 prend en compte la situation des personnes en situation de
handicap ; il contribue 3 la mise en ceuvre de la politique A part entiére ; pour un véritable exercics du droit G

{'égalité. Elle répond ainsi aux attentes gouvernementales en la matiére.

L= tableau prézente de fagon détaillés les obstacles 3 'accessibilité des services de |a Société aux personnes en
situgtion de handicap. Au cours des cing prochaines années, =lle continuera entre autres & améliorer
I'accessibilité de ses =ervices & la clientéle en situation de handicap et & aszurer le développement des

connaissances de zon personnel en gestion de la diversits.

Objectifs correspondants

Obstacles a 'accessibilité des services aux personnes en situation de handicap | du Plan de développement
durable 2016-2020

Accessibilité aux documents, aux services et aux lisux de |z Société P52.11,2132 522

052, 3 4et7
Connaissance et compréhension de la situation des personnes en situgtion de | PS2.1.1,3.2.2
handicap 05 2,3et7
Représentation des personnes handicapges parmi le personnel de 13 Socigté F531.1

a5 6

Objectifs correspondants
Objectifs et activités de la Stratégie pouvernementale de développement du Plan de
durable 2015-2020 développement durable
2016-2020 de la 5AAQ
Renforcer les pratiques de gestion écoresponsable dans 'administration P53.1.1,31.2
publigue 055
- Activité 1 : Contribution 3 I'atteinte de résultats viséz en matiére de
gestion écoresponsable
Renforcer |a prise en compte des principes de développement durable par les Tous les objectifs du plan
ministéres £t organismes publics de développement
Activité 2 : Prise en compte des principes de développement durable durable
Favoriser I'adoption d approches de participation publique lors de P51.11,112,21.1,21.2
['établissement et de |z mise en ceuvres des politiques et des mesures 052et3
gouvernementales
Poursuivre le développement des connaissances et des compétences en P532.2
matiére de développement durable dans 'administration publigue 052et3
Miser sur le pouveoir des arts et de la culture pour accroitre 'excellence P51.1.1
d'autres secteurs de I'activité économigue tels que 'aménagement du 051
territoire, |2 tourisme, la publicité et I'utilisation des technologies de
I'information

- Activité 3 : Contribution au Chantier gouvernemental d'intégration de la
culture au développement durable

Aider les caonsammatsurs 3 faire des choix responsables P51.12, 212
054

Appuyer |z reconnaissance, le développement et le maintien des compétences, | P53.2.1,3.2.2

particuli#rement celles des personnes les plus vulnérables 056

PS111,112,12.1,12.2
051

Agir pour gue les milieux de vie soient plus sains et securitaires




Tableau de bord de performance - CA : Janvier - juin 2017

1- BILAN ROUTIER
Jan-juin Jan-juin

2016 2017 Ecart Cible 2020
Déces 164 151 -13 A 297
Blessés graves 666 589 -77 A 1380
Blessés légers 16 250 15 491 -759 A
Lien entre comportements et prime 2016 Cible 2017 Ecart Cible 2020
d'assurance 78 % A venir - - 80%
Taux d'efficacité du dépistage des T2 2017 Cible 2017 Ecart Cible 2020
conducteurs a risque 52,8 % 53,2 % -04 [PAR  s5%
Taux de conformité 2016 Cible 2017  Ecart Cible 2020
du transport des biens 62% 65% -3 S 69%
Taux de conformite 2016 Cible 2017  Ecart
du transport des personnes 82% A venir - -

Etalonnage

Québec (2015) Ontario (2015) Suede (2015) Cible 2020

Taux de déces par 100 000 habitants 4.4 3,6 2,6 3,5
, N.-B. (1% rang
% de véhicules lourds mis hors service (2017) Québec 2016) Canada
19,1% 11,6 % 19,7 %
% de conducteurs de véhicules lourds ayant ) Appréciation du résultat
. : : . Québec Canada Continuer
recu une déclaration de mise hors service Surveiller
0 0
(2017) 1,5% 2,0% Redresser
Tendance prochaine
2 - CLIENTS période
Réputation A Ameélioration

T12017 | T2 2017 S Stable
Medias a surveiller Rien a signaler pour la période D Détérioration

Satisfaction des clients

Sondages
T12017 T2 2017 Ecart
Permis + immat. (dist.) 8,63 8,61 -0,02
Permis + immat. (pers.) 8 55 8 55 0
Transporteurs 7,93 7,88 -0,05
Accidentes de la route 8.05 8.07 0,02 Cible 2020
Indice de satisfaction de la clientele (ISC) 8,6 8,6 0 8,5/10
Déclaration de services aux citoyens o — Transporteurs Accidentés de la
route
T2 2016 T2 2017 Ecart
Plaintes fondées 396 418 22 _
Utilisation des services électroniques ,
Taux d'utilisation de la prestation électronique  Mai 2017 Cible 2017 Ecart Cible 2020
de services (PES) 24,5% 24,2% 0,3 S 23%
Hydro-Qc  Retr.-Qc.
SAAQ 2017 2016 2016 Assureurs™ Cible2020
Satisfaction clients 8,6/10 9,1/10 8,7/10 8,4/10 8,5/10
Washington D.C
Taux d'utilisation du paiement en SAAQ 2016 Rev.Qc 2016 20g16 Pop. Qc Cible 2020
ligne 31 % 39 % 712% 47 % 29%
SAAQ 2016 H.-Q. 2016
Variation du nombre de plaintes recues -15% -33 %
*Meilleure entreprise canadienne (banques et assurances) selon I'étude JD Power I2017.
3 - RESSOURCES HUMAINES
Capacité
Charge Global SAAQ
Secteurs sous surveillance VPIA VPASRR VPCRSV VPTI
Taux d'absentéisme maladie 28 fev 2017 T2 2017 Ecart Cible 2021
Court terme 2,8 % 2,5% -0,3 A 1,9 %
Long terme 5% 4,9 % -0,1 S 4,1 %
Global 7,8 % 7,4 % -0,4 A 6 %
Taux de roulement ** T2 2016 T2 2017 Ecart
1,6 % 33% | 17 [ISH
Climat organisationnel ,
Mobilisation 2016 2017 Ecart Cible 2020
83 % 82 % -1 81 %
Employés considérant avoir I'expertise 2016 2017 Ecart Cible 2020
76 % A venir - [ S(201p) | 75 %
Partenaire interne Bonne collaboration malgré le contexte des négos.
Syndicats Pour les avocats suivant le rapport du médiateur, les conditions de
travail de la derniere convention s'appliqueront en plus de la loi
spéciale.
Les moyens de pression des professionnels se poursuivent.
Etalonnage
Taux d'absence maladie global 2015 2016
SAAQ 6,9 % 7,1 %
Vioyenne G5 en cours en cours
Normandin Amérique du Nord (tendance 2017 Cible 2020
Mobilisation DL ALY Beaudrv mobilisqation - mond(ial AON Hewitt) 81 %
82% 78% \’
SAAQ 2016 Normandin Beaudry Cible 2020 Verso
Employés considérant avoir |'expertise 76 % >75 % 75%

** Selon les seuils d'étalonnage Normandin Beaudry, le taux de roulement normal se situe en dessous de 6 %.



4 - PARTENAIRES

Satisfaction des partenaires

S12017

5 - FINANCIER
Capitalisation
T2 2017 Cible Ecart Cible 2020
Taux de capitalisation 132 % 100%-120% 12 _100%- 120 %
T2 2017 Cible Ecart
Taux de financement 93 % 100% -7 S
Taux de financement prévu au prochain cycle T2 2017 Cible Ecart
tarifaire (2019-2021) 92 % 100% -8 S
T2 2017 Cible Ecart
Taux de rendement des placements 4,19 % 5,57 % -1,38 _
Efficience opérationnelle
Projection 2017 C'blzzlln;er' Ecart
Cout total de l'assurance par citoyen 146,80 S 147,30 S -050 [ESE
Proiection 2017 Cible inter. )
Colt de I'administration de I'assurance par rojection 2017 Ecart Cible 2020
citoyen 46,15 $ 46,705 | -055 [SE 5400
Colt par transaction Projection 2017 Sllole i ,
en permis et immat 2017 Ecart Cible 2020
P | 5,25 $ 5405 | 015 [NNNNNSINNNN 6255
SAAQ Moy. 2015- Gouv. Moy.
2017 2015-2017 Ecart
Taux de croissance des frais d'administration 1% 3,1% -2,1 _
Cible G
Solde départ Solde I31ema(r):v
1-12-201 jeté 201
3 016 projete 2017 5018
Déficit cumulé - Société 184 MS 180 MS A déterminer _
Etalonnage Appréciation du résultat
Moyenne canadienne Reévaluer
SAAQ 2015 SAAQ 2016 .
. Q 2015 Continuer
Taux de capitalisation 122 % 132 % 116 % Surveiller
M di Redresser
SAAQ 2015 SAAQ 2016 SIS EEllEEisiE -
Co(t d'administration par dollar d'indemnité versé 2015 Tendance-proc aine
(2014) 17 % 18 % 24 % periode
Moyenne canadienne A Amélioration
AAQ 201 AAQ 201
B RIS 2015 S Stable
Prime d'assurance moyenne 7825 En cours 11135 D Détérioration




RISQUES

Risques élevés

Risques

Prochaine
évaluation

Evaluation
actuelle

Evaluation
antérieure

Commentaires

Risques opérationnels - Gérer la relation avec les usagers

Incapacité a faire évoluer la
prestation électronique de
services en fonction des attentes
de la clientele

2017-12

Le carrefour des services d'affaires (CASA)
permettra de développer des nouveaux services
Web

Risques opérationnels - Controler et surveiller les personnes

Conducteurs circulant sur les
routes sans avoir renouvelé
leur permis ou leur
immatriculation

2017-12

Incapacité de sanctionner un
chauffeur de taxi pour sa classe
4C uniguement

CASA comprendra les mesures de controle
suivantes : compte client, compte a payer et
sanctions graduelles

2017-12

CASA comprendra les mesures de controle
suivantes: compte client, compte a payer et
sanctions graduelles

Risque opérationnel - Controler et surveiller les véhicules

Utilisation frauduleuse de |a
plaque d'immatriculation
amovible (plaque X)

S.0. 2017-12

Révision du CSR a lI'automne; CASA; Travaux de
bonification de I'assurance qualité

Risques opérationnels - Soutien a I'organisation - Ressources informationnelles

Incapacité a acquérir les biens
ou les services en réponse aux
besoins, au moment opportun

2017-12

Risque élevé avec tendance a la baisse.
Mesures de renforcement du processus de
gestion des appels d'offres.

Risques opérationnels - gérer les ressources financieres

Instabilité de l'utilisation de
DBS pour la production

2018-04

Impossibilité de faire évoluer
DBS selon les besoins
d’informations de gestion

CASA

2018-04

CASA

Eléments particuliers

Eléments méritant notre attention

Transition dossier -Programme d’évaluation et de réduction du risque de conduite avec les capacites affaiblies

(PERRCCA)

Appréciation du résultat

Tendance prochaine

Réévaluer A Amélioration
Continuer S Stable
Surveiller D Détérioration

Redresser




Tableau de bord de performance - CA

Janvier- déc. 2017

1- BILAN ROUTIER

4 - PARTENAIRES

Partenaire interne
Syndicats

Bonne collaboration malgré le contexte des négos. Les moyens de pression des
professionnels se poursuivent.
*Attention particuliere aux négociations avec controleurs routiers du Québec

LEGENDE

Appréciation du résultat

Tendance prochaine période

Réévaluer A Amélioration
Continuer S Stable
Surveiller D Détérioration
Redresser

Cible Satisfaction des partenaires
2016 2017 Ecart 2020 S2 2017
Déces 326 334 8 D 297
Blessés graves 1386 1395 9 D 1380
Blessés légers 32324 | 31827 -497 A 13
: 2017
Cible
Lien entre comportement 2016 2017 Ecart 2020
et contribution 78% 75% -3 D 80 %
Taux d'efficacité du Cible Cible
dépistage des conducteursa 2017 2017 Ecart 2020 T4
risque 52,3% | 53,2% -0,9 S 55 % 2017
Cible Cible
Taux de conformité 2017 2017 Ecart 2020 Asso. des mandataires en vérification mécanique du Québec
transport des biens 63 % 65 % -2 S 69 %
Taux de conformité 2016 2017 Ecart > - FINANCIER
transport des personnes - 81 % - _ Capitalisation Cible
Etalonnage T4 2017@ Cible Ecart 2020
Québec Ontario Suéde Cible | |Tauxde L20% 100-120 % 50 - 001205
Taux de décés par (2015) (2015) (2015) 2020 | |capitalisation ’ ° i
100 000 habitants 4,4 3,6 2,6 3,5 T4 2017® Cible Ecart
% de véhicules lourds mis Québec Ontario Canada Taux de financement 97% 100% -3 -
hors service (2017) 19,1 % 16,1% 19,7 % Taux de financement
% de conducteurs de véhicules lourds prévu au prochain
ayant recu une déclaration de mise Quebec Canada cycle tarifaire (2019- T4 2017 Cible Ecart
hors service (2017) 1,5% 2,0% 2021) 100% 100% o [INAN
Taux de rendement T4 2017 Cible Ecart
2 - CLIENTS ciles placements 8,00% 5,57% 2,43 -
Etalonnage
Réputation
T3 2017 T4 2017 Taux de SAAQ 2015 SAAQ2016 Moy. Can. 2016
Médias capitalisation 122% 132% 118%
A surveiller Le cap des 60 000 abonnés Facebook est dépassé Colt d'administration
par dollar d'indemnité  SAAQ 2015 SAAQ 2016 Moy. Can. 2016
Satisfaction des clients versé 17% 18% 22 %
Snnracac o6 2017 Ecart Prime d'assurance ~ SAAQ 2015 SAAQ2016 Moy. Can. 2016
Permis + immat. (dist.) 8,57 8,56 -0,01 moyenne 782 S 729 S 1118S
Permis + immat. (pers.) 8,56 8,59 0,03
Transporteurs 8,13 8,00 -0,13 Cibles Efficience opérationnelle
Accidentés de la route 7,89 8,09 0,20 2020 Co(t total de Projection Cible
In.dice‘de satisfaction de la 86 86 0 8 5/10 I'fassurance par 2017 inter. 2017  Ecart
clientele (ISC) citoyen 146,805 | 147,30 | -0,50 ST
Déclaration de services aux citoyens Accidentes Co(it de
Permis et immat. Transporteurs de la route I'administration de Projection Cible inter. Cible
'assurance par 2017 2017 Ecart 2020
Plaintes fondées 2016 2017 Ecart citoyen 46,15 S 46,70 S -0,55 54,00 S
819 766 53 s ] Colit par transaction  Projection  Cible inter. Cible
Utilisation des services électroniques en permis et immat. 2017 2017 Ecart 2020
Taux d'utilisation de la op;  Cible ot Cible | 5,25 $ 5406 | -0,15 [SE 6,25 $
prestation électronique de 2017 2020 Taux de croissance SAAQ Moy. Gouv. Moy.
services (PES) 24,8% | 24,2% 0,6 IS 29% | |des frais 2015-2017  2015-2017  Ecart
Etalonnage d'administration 1% 31% 21 -
SAAQ Retr.-Qc Hydro-Qc Assureurs | Cible
2017 2016 2016 2017 @ 2020 Déficit cumulé - Société
Satisfaction clients 8,6/10 | 8,7/10 9,1/10 8,4/10 8,5/10
SAAQ Pop.Qc Rev. Qc Washington Solde départ Solde projeté  Entente
2016 2016 2016 D.C.2015 @ 31-12-2016 2017 gouv.
Taux d'utilisation du
it e 31% | 47% 39 % 72% 184 M 1soms | 1sams  (SSSSSSEEE
3 - RESSOURCES HUMAINES
Capacité Etalonnage
Charge Global SAAQ Taux d'absence maladie 2015 2016 2017
Secteurs sous surveillance| VPIA | VPASRR VPAPSPR VPCRSV VPTI SAAQ 6,9 % 7,1% 6,7 %
' B _ , Moyenne G5 en cours en cours |en cours
Taux d'absentéisme maladie oS T Ecart Cible 2021 Nerrenale | Amiue du Nere Cible
Court terme| 2,2% | 2,2% 0 A 1,9 % SAAQ 2017  Beaudry e e | 2020
Long terme| 4,7% 4,5% -0,3 A 4,1% |Mobilisation 82 % 78 % 64 % 81 %
Global| 6,9% 6,7% -0,2 A 6 % Employés Cible
T4 2016 T4 2017 Ecart considérant avoir SAAQ Normandin Beaudry 2020
Taux de roulement® 4,2 % 6,2% 2 _ I'expertise (2016) 72 % >75% 75 %
Climat orga nisationnel @ Meilleur(? entreprise canadienne (banques et assurances auto) selon I'étude JD Powers.
2015 2016 2017 oo Cible 20202 (710t I o vt e et
Mobilisation 81 % 83 % 82 % -1 _ 81 % @ Selon les seuils d'étalonnage Normandin Beaudry, le taux de roulement normal se situe en
Employés dessous de 6 %.
oz . @ Ces résultats projetés pourraient diminuer suite a |'éval. du passif actuariel en ce qui a trait a
considérant avoir I'actualisation de la couv. d'assurance et du taux d'actualisation.
I'expertise 71 % 76 % 72% -4 S 75 %

Verso
</




RISQUES

Risques élevés

. , . L. Evaluation Prochaine .
Risques Evaluation antérieure 3 . Commentaires
actuelle évaluation
Risques opérationnels - Gérer la relation avec les usagers
Incapacité a faire évoluer la
P . . Le carrefour des services d'affaires (CASA)
prestation électronique de .
. . 2018-01 |permettra de développer des nouveaux
services en fonction des )
L services Web
attentes de la clientéle
Risques opérationnels - Controler et surveiller les personnes
Conducteurs circulant sur | N
les routes sans avoir CASA comprendra els. mesures de (‘:ontro e
renouvelé leur permis ou 2018-01 suwahtes : compte client, compte a payer et
leur immatriculation sanctions graduelles
Incapacité de sanctionner CASA comprendra les mesures de controle
un chauffeur de taxi pour 2018-01 |suivantes : compte client, compte a payer et
sa classe 4C uniquement sanctions graduelles
Risques opérationnels - Controler et surveiller les véhicules
R Révision du CSR a I'automne 2017;
Utilisation frauduleuse de CASA:
la plaque d'immatriculation S.0. 2018-01 ’ L .
) Travaux de bonification de I'assurance
amovible (plagque X) .,
qualité
Risque opérationnel - soutien a |'organisatrion - Ressources informationnelles
Incapacité a aquérir les _ lev g : 12 bai
biens ou les services en Risque élevé aV(:c tendance a la baisse
réponse aux besoins, au 2018-01 Mes.ures de ren orce:ment du processus de
moment opportun gestion des appels d'offres
Risques opérationnels - gérer les ressources financiéres
Instabilité de I'utilisation de
. 2018-04 |CASA
DBS pour la production
Impossibilité de faire
évoluer DBS selon les
2018-04 |CASA

besoins d’informations de
gestion

Eléments particuliers

Eléments méritant notre attention

Transition dossier -Programme d’évaluation et de réduction du risque de conduite avec les capacités

affaiblies (PERRCCA)

Recrutement d'expertise Tl interne difficile malgré plusieurs initiatives (SAAQ, SCT).
Recrutement d'expertise Tl externe difficile malgré les ouvertures contractuelles en place.

Appréciation du résultat

Tendance prochaine période

Réévaluer A Amélioration
Continuer S Stable
Surveiller D Détérioration

Redresser




Suivi du projet CASA

Tableau de bord - Gouvernance
Informations au 10 février 2018

Présenté au conseil d’administration le 21 mars 2018
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1. Echéancier global par livraison

9
I

Années projet| Année 1 || Année 2 | Année 3 | Année 4 |
Trimestres projet] 11 iR 3 m | m 7 i2) | m n” 3 | T 7] 3 ™ | T
Années calendri 1 2018 2019 2020
#Mois| 1123 10i11;1] 13i14:15:16:17118i19:20i21| 22 23242526 27 28 29:30:31,32 33| 34:35i36 3713839, 4041142 43:44; 45| 46 47: 48 a5 50
Mois| A M) JIFMAM L JiAAOIND|[JI FMAM I JiAAOND[I EMAMI L AAoND[ITFiMaAlM
LIVRAISONS 1 1 1 !
= . T T T
Livraison 0 - Conception globale Livraison 0 | 1 | | ]
Lot 0 Fermation initiale au projet 0 1 I 1 :
Lot 1 Planification du projet 1 [} I : : I
Lot 2 Conception de la solution I 1 1 1
Lot 3 Conception du CoE (Center of expertise) | 1 1
Livraison 1 - Finances et fondation (HR-proc. SOR4 4 confirmer) Livrgison 1 ! ! 1
Lots| 1 :
Nb de mois] : 1
Livraison 2 - Pri ! Permis et I 1 :
Loty 2 (Livraison 0) 12 13 |
Nbdemois| 1 [2[3[4]5]6]7 1[2¥1]2]3 1
Livraison IR - Indemniser et Réadapter (CRQ - proc. CST & confirmer) Livr. 3 - Cas d'affaires I Livraison 3 [
Lots| 2 (Livraison 0) 14 17 18
Nbdemulsl‘ZlE‘d|5‘5‘7 1 102|123 1‘1 1|2‘3
Légende
Gris Phase de préparation Rose Phase de mise en production
Jaune  Phase de conception + Déploiement en production
- Phase de réalisation Orange Phase de support post-implantation
Société de I'assurance
automobile
3 b [+ ]
Qué ecC



Indicateurs de gestion

1 : délais, portée et colts confirmés

Appréciation globale

L2 : parallélisme entre la phase de conception et la phase de réalisation

. Evolution normale Asurveiller [l Nécessite un plan d'action n Plan d'action mis en place

Indicateur

Livraison

Délai Colts Portée Ressources  Risques Bloguants Bénéfices Gestion de
humaines I'entente

0 — Conception
globale

1 — Finances et
fondation

2 — Principalement
Permis et
Immatriculation

IR — Indemniser et
Réadapter

1 : IPD = Indice de performance de délais (IPD > 1 = indice favorable) pociiin darssisee
2 : IPC'= Indice de performance de’'colts'(IPC > 1°=indice favorable) 4 B3

Québec



2. Indicateurs de gestion - Explication des écarts

Appréciation | Fait saillant

La complexité associée a la documentation des régles d’affaires
nécessite un ajustement a la stratégie du lot 8, dernier lot de

Echéance L2 D conception, et du lot 9, premier lot de réalisation. L’ajustement
consiste a adopter une stratégie de parallélisme entre les
phases plutdt qu’une stratégie séquentielle.

. Le plan de releve des ressources clés est en cours afin de
Risques L2 " . A . :
mitiger le risque relatif a la rétention des ressources.
L1 Un bloquant associé a un produit est en escalade chez SAP.
Bloguants
L2 D Un plan d’action afin d’adresser le blogquant associé aux regles

d’affaires est en cours.

CASA ; G ebec



3. Assurance qualité

Appréciation globale .

Statut

Revue no. 1

L’objectif visé par I'équipe de projet est d’avoir

complété 100 % des actions inscrites au plan Gouvernance 4
avant la deuxieme revue EY, planifiée pour la

fin juillet 2018.

13

Total

24

Appréciation globale .

Statut
Revue Total

Validation de la faisabilité technique 23
Structure organisationnelle 0 30 30

Conversion des données

---

. Evolution normale A surveiller - Nécessite un plan d'action n Plan d’action mis en place

CASA 6

Société de I'assurance
automobile

Québec

B3



4. Niveau de préparation au changement (« Business Readiness »)

Principaux jalons de la gestion du changement

On prépare l’arrivée de CASA : I’équipe de gestion du changement de la

livraison 1 est en place

‘ Appréciation globale

. Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d’action n Plan d'action mis en place

[ Dec | Jan | Fév | Mars | Avr | Mai | Juin | Juil | Aot | Sept | Oct | Nov | Dec 4

2017 2018

I Impliquer le O Mesurer Uouverture au changement O Opérationnaliser le changement
parrain des parties prenantes O Formation
V] Mettre en place la O Réaliser les grandes activités de g il?‘da:_r:]néioire
Table de gestion communication O Go/No go
du changement O Réaliser les plans de transition en O Supporter la postimplantation
corporative et le collaboration avec les bureaux de O Reéaliser I’évaluation
tableau de gestion la transformation
V] Mettre en place les O Créer le réseau d’agents de
5 Bureaux de la changement
transformation

dans ’organisation

M Terminé
Q Planifié et a réaliser

ms Société :fe ':asswance
*Les jalons sontalignésiayec. le plan global 7 = [0+
A ! Québec



5. Suivi financier

Etats financiers favorables

Evolution normale A surveiller Nécessite un plan d’action Plan d’action mis en place
Ajustement de . . P n P

portée Ecart de colit

CASA Budget initial Budget Col(t total Colt au
9 révisé projeté 2018-02-10

(en miliers de $) Explication - Ajustement de portée Explication - Ecart de coQt

R 2518279 24.370,7 24:370,7 (T)24290,3 La réserve budgétaire de la livraison 0 a été transférée
ST N GE=B535'0 TR ——= D) ——= dans les livraisons 1 (550,6 k$) et 2 (987,4 k$).
27 365,9 24 370,7 24 370,7 ' ! :
. Confirmation de la portée du processus Ressources
humaines financé par le budget pour travaux
118 075,3 125377,9 127 350,5 563417 additionnels prévus (2,6 M$);
Livraison 1 +(RB) _3627.0 +(RB) _4177.6 +(RB) _2205.6 e E Travaux de conversion des données effectués au
121702,3 129 555,5 129 555,5 Québec financé par le budget pour travaux
additionnels prévus (2,6 M$);
. Transferts de livraison (3,2 M$).
. Confirmation de la portée du processus Ressources
humaines financé par le budget pour travaux
106 770,1 104 621,1 104 621,1 - ’ .
Livraison 2 +(RB) _6281.0 +(RB) 72684 +(RB) _72684 AEE podonnele Doy U= ] ) i
. Intégration, pour I'étape de conception, de la portée
109 431,1 111 889,5 111 889,5 3 . .
CRQ financé par le budget pour travaux additionnels
prévus (723,6 k$).
411712 41171,2 411712
Livraison 3 +(RB) _2661,0 +(RB) 26610 +(RB) _26610 -
43832,2 43 832,2 43 832,2
Travaux additionnels 16500,0 7618.9 7618.9 R
prévus ' ! !
Collts additionnels 194337 19977,7 18092,7 6354 Ezzg{:ii:r';z‘ffz‘:\;’g;"”e‘ GO
a - Economie due & révision & la baisse du projet de
Réserve budgétaire 6137,9 7158,6 9043,7 = rehaussement diinfrastructure (1,9 MS) .
ARSI TS e 31000,0 310000 310000 30827,8
CASA
En banque - - - -

_ 375 403,1 375 403,1 375 403,1 116 654,2 -
G Société de Fassurance
(T) : terminé ‘automobile
(RB) : 'réserve budgétaire 8 Québec




6. Suivi des bénéfices

L’actualisation des bénéfices se poursuit Appréciation globale [ ]

. Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d’action n Plan d'action mis en place

Bénéfices Affaires

Communication électronique avec la clientéle 87,7

Création d'un compte client (bénéfices gouvernementaux) 67,3

Création d'un compte client (bénéfices SAAQ et FAAQ) 57,2

Facturation du privilége de circuler 66,7 L’identification, l’estimation et la qualification
i en plec de soices Web | e o o
Mise en place d'un dossier client 6,5 conception.

Mise en place d'un dossier client volet partenaires 57

Mise en place d'un outil « Workflow » volet médical 8,3

Regroupement du permis et de l'immatriculation 49,3

Le potentiel de bénéfices de la livraison 1 (unités

de support) sera intégré au processus budgétaire
Unités de support (soutien administratif) 29,9 2019 é)ep la S)ociété g P g

Bénéfices Unités de support

X .

Bénéfices Affaires Indemnisation

Conditionnel a ’approbation du cas d’affaires
(« Business Case ») d’IR.

l

Bénéfices administratifs et régimes 47,0
Réduction du plan d'investissement
Investissement plan de base 163,3

otal bénéfices CASA 638,0
St eree
9
CASA Québec



7. Gestion du contrat entre la SAAQ et I’Alliance

La gestion du contrat se déroule comme prévu Appréciation globale

. Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d'action n Plan d'action mis en place

en milliers de $ anlas an 6 a 10 2 -10

Solution PGl et logiciels tiers 35419,3 52 386,6 87 805,9 25 690,2
Infrastructures matérielles et logicielles 27 833,2 20 858,9 48 692,1 21 140,7
Services professionnels 177 254,3 106 493,5 283 747,8 24 670,4
Autres colts (formation) 544,0 72,0 616,0 472,0
Réserves pour travaux complémentaires 7 618,9 29 928,0 37 546,9

TOTAL DU CONTRAT 248 669,7 $ 209 739,0 $ 458 408,7 $ 719733 $

CASA . G ebec



CASA

Suivi du projet CASA

Tableau de bord - Gouvernance
Période se terminant le 6 mai 2018

Présenté au conseil d’administration
Le 20 juin 2018

Société de I'assurance
automobile

duébec
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1. Livraison 1 - Portée du chantier

La portée, les délais et les colts sont respectés Appréciation globale

. Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d’action n Plan d’action mis en place

Tout est en place pour le début des tests intégrés :
+ Essais de conversion (ECX) : EC2 terminé (cycle 2 de 3);
@  Tests : Tests intégrés 1 en cours (cycle 2 de 5);
« Conversion des données : la stratégie de déploiement de type « Big Bang »,
en raison du faible volume de données a convertir, est confirmée.

Représentation sommaire des cycles d’essais de la L1

Tests intégrés 2
Tests de
- Tl finaux validation

Les autres éléments de la livraison sont sous controle :

+ Gestion du changement : le calendrier accuse un léger retard au bénéfice des
efforts consacrés a la mise en place des bureaux de la transformation et de la
table de gestion du changement (voir annexe 1);

[ « Formation : les travaux avancent comme prévu.

CASA : G ebec

N



2. Livraison 1 - Suivi des risques

Les risques de la livraison 1 ont été réactualisés.
Le niveau de risques diminue.

Appréciation globale

@ cvolutionnormale A surveiller [l Nécessite un plan daction [Z] Plan d'action mis en place

« L’exercice trimestriel de réactualisation des risques et des mesures d’atténuation de la livraison 1 a
été tenu le 9 avril dernier avec les leaders et les leaders adjoints;

+ Le niveau du risque 01 demeure modéré et est sous surveillance constante en raison de ’ampleur du

projet. Le niveau du risque 14 passe de modéré (jaune) a faible (vert) grace a U’efficacité du plan

d’action mis en place.

Faible . 12 92 %
Modéré 1 8%
Elevé [ | 0 0%

Indicateur | Indicateur
Risque
précédent | actualisé

Les ressources possédant I'expertise nécessaire ne sont pas disponibles au moment
requis et en quantité suffisante.

14 L’organisation du travail de I'équipe CASA ne permet pas un arrimage optimal sur le ‘

plan de l'intégration et de la performance de I'exécution.

CASA : G ebec



3. Livraison 2 - Portée du chantier

La phase de réalisation débutera a la mi-mai (parallélisme entre la phase de

Appréciation globale

conception et la phase de réalisation)

. Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d'action n Plan d'action mis en place

* La planification détaillée du lot 8 (derniere phase de conception de L2)
permettant le parallélisme avec le lot 9 (début de la réalisation) est
terminée.

* La phase réalisation, initialement planifiée pour le 18 avril 2018,
débutera le 16 mai 2018 pour certains processus.

* En septembre 2018, a la suite de ’étape de conception L2, une
confirmation préliminaire de L2 (portée, délais et colts) sera déposée.

* En novembre 2018, la confirmation finale de ’ensemble des éléments de
la livraison 2 sera déposée.

* ’analyse de risques de la L2 sera revue a la suite de la phase de
conception.

CASA : G ebec



4. Livraison 2 - Portée du chantier (suite)

Certains défis sont a relever et les plans d’action sont en place Appréciation globale

. Evolution normale A surveiller - Nécessite un plan d’action n Plan d’action mis en place

Les 3 grands défis actuels pour la livraison 2 :

1. L’impact de la complexité de certains processus sur la phase de conception de méme que
’arrimage avec les deux dossiers majeurs suivants :
« La documentation des regles d’affaires : la documentation de 29 systemes sur un total
de 40 systemes est débuté;
«  Larévision des communications écrites : 335 lettres critiques a livrer pour le 13 juillet
sur un total de 2 535 lettres.

2. L’intégration de Controle routier afin d’éviter la création d’interfaces temporaires dans la L2,
qui devront étre ensuite détruites dans la L3, diminuant ainsi les risques d’intégration et les
co(its totaux du projet.

3. L’envergure des données a convertir :
«  Volume estimé de données a convertir pour le jour 1 (excluant Controle routier) :
597 M;
« Période de fermeture estimée avec une approche « Big Bang » : 33 jours;
- Stratégie de conversion envisagée : conversion par delta synchronisé.

Ces défis ont un impact sur la portée et les délais. Des plans d’action ont été mis en place.

CASA ; G ebec



5. Echéancier global par livraison

T T T R
Livraison 0 1 h
Conception 1 Fin du Plan stratégique Phase
globale 1 , . récurrence
1 Décommission-
x nement de la
Livraison 1 plateforme
Ressources financiéres, centrale
matérielles et humaines ———
1 o )
f-—-—l ——————————————————— = — = Retrait des
| Livraison applications
| Accés sécuritaire au réseau routier restantes sur la
N e e — - plateforme
I ! centrale
I Livraison 3A
I Indemnisation et réadaptation
[}
— — i — —
| Contréle routi
—_———r— _|_ — -
|
Livraison graduelle
Intelligence d’affaires
| :
Société de Fassurance
CASA 7 st

Québec



6. Suivi financier

Position financiére controlée

Appréciation globale

Confirmation provisoire de I’envergure de la livraison en septembre

Ajustement de portée Ecart de colit

Explication
Ajustement de
portée

Budget révisé au Colts réels au

- o Explication
Cod0t projeté 2018-05-06

Ecart de coiit

CASA (en milliers de $) Budget initial

Projets préparatoires a CASA

(T) 31 000,0 31.000,0 31 000,0 31000,0
La différence entre le budget révisé de 24 370,7 M$
présenté au dernier CTl et les colts réels de

Livraison 0 (T) 24 290,4 M$, soit un montant de 80,3 k$, a été
transféré dans la contingence de performance de la LO

27 365,9 24290,4 242904 242904 vers la L1.
118 075,3 120 850,1 122 456,3 70671,0 © Valeur des infrastructures matérielles et
o +(RB) 3627,0 +(RB) 8705,4 +(RB) 7099,2 +(RB) ] Iog|uel|e§ = 24,6 M$ (comprenant 79 k$ de
Livraison 1 travaux électriques exclus du contrat);

. Valeur de la solution PGI (licences)
121 702,3 129 555,5 129 555,5 70671,0 =32,4 M$.

© Transfert de 5 M$ de la réserve pour travaux

103 150,1 104 896,5 107 003,2 10 314,8 L . s
additionnels vers la réserve budgétaire de la L2
Livraison 2 +(RB) 11 281,0 +(RB) 11 263,6 +(RB) 9156,9 *+(RB) 5 afin de financer les travaux de Controle routier.
. Valeur prévue des infrastructures matérielles et
1144311 116 160,1 116 160,1 10 314,8 logicielles = 2,1 M$.
41171,2 41171,2 41171,2 -
Livraison 3 +(RB) 2661,0 +(RB) 2661,0 +(RB) 2661,0 +(RB) -
43832,2 43832,2 43832,2 -

Transfert de 5 M$ de la réserve pour travaux
Travaux additionnels prévus 11 500,0 3497,8 3497,8 - additionnels vers la réserve budgétaire de la L2 afin
de financer les travaux de Controle routier.

Codts additionnels 19 433,7 19 977,7 16 922,7 721,6
Réserve budgétaire 6137,9 7 089,3 10 144,5 -
En banque -

TOTAL 375 403,1 375 403,1] 375 403,1 136 997,8 :

(T) : terminé f..)"é’.ﬁﬁ.i‘m
(RB) : réserve budgétaire 8 Québec



7a. Indicateurs de gestion

1 : Se déroule comme prévu
L2 : Plans d’action en cours et sous surveillance

Appréciation globale

. Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d’action n Plan d’action mis en place

Indicateur

Livraison

Délai Colts Portée Ressources  Risques Bloguants Bénéfices Gestion de
humaines I'entente

0 — Conception
globale

1 — Finances et
fondation

2 — Permis et
Immatriculation

— Indemniser et
Réadapter

5 flas g Société de Fassurance
1.: IPD = Indice de performance de délais (IPD > 0 = Indice favorable) automobile -
2+ IPC = Indice de performance 'de cofits (IPC'>'0'= Indice favorable) = 2 Québec



7b. Indicateurs de gestion - Explication des écarts

Echéance

Codts

Risques

Bloquants

CASA

L2

L2

L2

L2

» Plan de mitigation par l'introduction d’un parallélisme, entre la phase
de conception et la phase de réalisation, pour chaque grande famille
de processus.

» Confirmation provisoire des délais en septembre et confirmation
finale en novembre.

» Confirmation provisoire des colts en septembre et confirmation finale
en novembre.

Le plan de releve des ressources clés est terminé et sera actualisé
tous les trimestres. Les risques inhérents a la reléve de ces ressources
doivent étre gérés en raison de I'expertise unique et rare quelles
détiennent.

* Le projet des regles d’affaires est démarré;

* Un plan d’action a été mis en place pour le projet Révision des
communications écrites et le projet est démarré;

» Un projet pilote est en cours pour 'anonymisation des données.

Société de I'assurance
automobile

i Québec



8. Assurance qualité

Appréciation globale

Statut
Revue no. 1 Total

Gouvernance 1 3 19 23*

83 % des actions sont complétées. L’objectif

de complétion de 100 % des actions avant la
deuxiéme revue d’EY, prévue pour la fin aot,
est maintenu.

Appréciation globale .
Statut

Revue Total
Validation de la faisabilité technique 23
Haute disponibilité** 10 - 10
CRM** 3 7 10
Essais L1** 14 - 14
Autres revues terminées el 35 35

Service Centre de contrdle de
20 20
l'innovation (en continu)

_

. Evolution normale Asurveiller [ll Nécessite un plan d'action n Plan d'action mis en place

CASA =&
* Une activité du plan-d’action a été fusionnée 11 ** Nouvelle revue E3Ea
Québec



9. Suivi des bénéfices

L’actualisation des bénéfices prévisionnels se poursuit Appréciation globale [ ]

. Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d’action n Plan d'action mis en place

Bénéfices Affaires

Communication électronique avec la clientéle 87,7

Création d'un compte client (bénéfices gouvernementaux) 67,3

Création d'un compte client (bénéfices SAAQ et FAAQ) 57,2

Facturation du privilege de circuler 66,7 Le montant de 49,1 M$ de bénéfices de « Mise en
i anplac o senvs i o e e o o e
Mise en place d'un dossier client 6,5 apreés la phase de conception de la livraison 2.
Mise en place d'un dossier client volet partenaires 57

Mise en place d'un outil « Workflow » volet médical 8,3

Regroupement du permis et de limmatriculation 493 Le potentiel de bénéfices de la livraison 1 (unités

de support) sera intégré au processus budgétaire

Bénéfices Unités de support 2019 de la Société.

\

Unités de support (soutien administratif) 29,9

Bénéfices Affaires Indemnisation

Conditionnel a Uapprobation du cas d’affaires
(« Business Case »).

l

Bénéfices administratifs et régimes 47,0
Réduction du plan d'investissement
Investissement plan de base 163,3

otal bénéfices CASA 638,0
St eree
12
CASA Québec



10. Gestion du contrat entre la SAAQ et I’Alliance

Rien a signaler

| Appréciation globale

CONTRAT DE L'ALLIANCE POUR CASA oot Ao rence _ Codts réels au
(en milliers de $) ) 2018-05-06

Solution PGl et logiciels tiers 32425,1 55 380,8 87 805,9 25925,1
Infrastructures matérielles et logicielles 26 645,9 22 046,2 48 692,1 21915,2
Services professionnels 177 104,8 106 493,5 283 598,3 32 493,2
Autres codts (formation) 544,0 72,0 616,0 472,0
Réserves pour travaux additionnels 7768,4 29 928,0 37 696,4

TOTAL DU CONTRAT 244 4882 $ 2139205 $ 458 408,7 $ 80 805,5 $

Société de I'assurance
CASA . G ebec 88

Québec



Société de I'assurance
automobile

)
Québec rar Annexe 1

NOTE AU COMITE DES RESSOURCES HUMAINES ET DU SERVICE A LA
CLIENTELE

DE : Yves Frenette, vice-président aux ressources humaines, aux finances
et a la performance

DATE : Le 14 juin 2018

OBJET OBJECTIF DE LA NOTE :

» Plan de transition CASA L1 et gestion du | » Pour information
changement

CONTEXTE

Depuis le début de 'année, le Bureau de transformation L1 travaille de prés avec les
gestionnaires de méme qu’avec les bureaux de transformation des autres vice-
présidences afin de favoriser la compréhension et I'appropriation des ajustements aux
outils et aux processus par le biais de présentations et d’ateliers. Nous avons débuté
également la gestion du changement et, a cet égard, nous constatons un engagement
fort des gestionnaires quant a la modernisation des fagons de faire et au désir de
s’impliquer dans les changements. Je suis fier de cette mobilisation et de cette
bienveillance dont fait preuve I'équipe de gestion et I'ensemble des personnes
impliquées.

GESTION DU CHANGEMENT

Les préoccupations soulevées par 'ensemble des parties prenantes sont bien prises
en charge, ce qui est d’ailleurs confirmé par le premier sondage effectué sur I'ouverture
au changement.

De nouveaux modes de collaboration doivent étre mise en place. Les travaux se
poursuivront au cours de I'été entre les vice-présidents et ultimement avec le comité
de direction SAAQ pour préciser le fonctionnement de ces derniers. lls seront donc
effectifs le 1°" janvier 2019 autant pour les livraisons 1, 2 et 3.

Le changement tel que prévu a la méthode LGS/IBM, laquelle s’inscrit en cohérence
avec I'approche SAAQ, est en maitrise et la planification de main-d’ceuvre pour la
livraison 1 conclue que la Société dispose de bonnes personnes et des profils requis
pour réaliser I'implantation.

Page 1 sur 2



Les bureaux de transformation confirment que la stratégie de déploiement est
acceptable et réalisable.

ETAPE A VENIR

D’ici la fin juin, le propriétaire des processus communiquera aux gestionnaires de
facon détaillée les outils et les processus. Les gestionnaires ayant pris connaissance
de ces nouveaux outils et processus communiqueront & leur tour aux employeés.

Le plan de transition sera mis a jour en septembre et intégrera le volet formation. Ces
travaux permettront, par la suite, aux gestionnaires de rencontrer les employés
directement touchés par les changements en vue de les préparer a la formation de
'automne. Le plan de transition sera aussi actualisé en novembre.

Préparée par: Jean-Philippe Magnan-Gaudreau, directeur du conseil et du soutien
administratif

Approuvée par : Yves Frenette, vice-président aux ressources humaines, aux
finances et a la performance, le 7 juin 2018
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Tableau de bord de performance - CA : Janvier - juin 2018

1- BILAN ROUTIER
T2 2017 T2 2018 Ecart Cible 2020
Déces 141 151 10 297
Blessés graves 584 610 26 1380
Blessés légers 15520 15 240 -280 A
2016 2017 Ecart Cible 2020
Lien entre comportement et contribution | 78 % 75 % -3 D 80 %
Taux d'efficacité du dépistage T22018  Cible 2018  Ecart Cible 2020
des conducteurs a risque | 50,1 % \ 53,9 % \ -3,8 \ D 55 %
Taux de conformité 2017 Cible 2018  Ecart Cible 2020
du transport des biens | 63 % | 6% | -3 \ S 69 %
Taux de conformité 2017 Cible 2020  Ecart Cible 2020
du transport des personnes | 81% | 81% | - 81%
Etalonnage
Québec Ontario Suéde Cible 2020
Taux de décés par 100 000 habitants (2016) | 4,1 \ 3,6 \ 2,7 3,5
Québec Ontario Canada
% de véhicules lourds mis hors service (2017) | 19,1 % \ 16,1 % \ 19,7 %
% de conducteurs de véhicules lourds ayant L. 3
recu une déclaration de mise hors service Québec Canada Appréciation du résultat
(2017) \ 1,5 % | 20% Continuer
2 - CLIENTS Surveiller
Réputation Redresser
[yl R0l Tendance prochaine période
Médias a surveiller
Satisfaction des clients A Amélioration
Sondages T2 2017 T22018 Ecart S Stable
Permis + immat. (dist.) 8,61 8,49 -0,12 S D Détérioration
Permis + immat. (pers.) 8,55 8,61 0,06
Transporteurs 7,82 8,14 0,32 Cibles
Accidentés de la route 8,07 8,18 0,11 2020
Indice de satisfaction de la clientele (ISC) 8,6 8,6 - 8,5/10
Permis et immat. Transporteurs Accidentés
Déclaration de services aux citoyens
T2 2017 T2 2018 Ecart
Plaintes fondées | 418 314 -104
Utilisation des services électroniques
Taux d'utilisation de la prestation T2 2018" Cible 2018 Ecart Cible 2020
électronique de services (PES) | 255% | 262% | 07% 29%
SAAQ Hydro-Qc Retr.-Qc. Assureurs? Cible 2020
Satisfaction clients (2017) | 86/10 | 92/10 | 86/10 | 8,4/10 8,5/10
SAAQ Pop.Qc® Rev.Qc Washington D.C. | Cible 2020
Taux d'utilisation du paiement en ligne (2016)| 31% | 47% | 44% | 73% 29%
Palmares des entreprises les plus admirées SAAQ 2017 SAAQ 2018 Rang gouvernemental provincial*
des Québécois (par Les Affaires) 73¢ ‘ 65¢ ‘ 3¢
3 - RESSOURCES HUMAINES
Capacité
Charge Global SAAQ S
Secteurs sous surveillance| VPIA VPAPSPR | VPASRR | VPCRSV | VPTI
T2 2017 T2 2018 Ecart Cible 2021
Court terme 2,5% 2,4 % -0,1% 1,9%
Taux d'absentéisme Long terme 49% 4.8% -0,1% 41%
maladie Global 7,4 % 7,2% -0,2 % 6,0 %
T2 2017 T2 2018 Ecart
Taux de roulement® | 6,1% | 59% | 02%
Climat organisationnel
2016 2017 2018¢ Ecart Cible 2020
Mobilisation 83 % 82 % 83 % 1% 81%
Employés considérant avoir 75 %
, . 76 % 72 % 77 % 5%
I'expertise
Partenaire interne Bonne collaboration. Attention portée a la situation particuliére entre le SCT
Syndicats et la Fraternité des constables du contréle routier.
Etalonnage
2016 2017
Taux d'absence maladie global | SAAQ \ 7,1% \ 6,7 %
Normandin  Amérique du Nord (tendance 2017 | Cible 2020
SAAQ 2018 Beaudry mobilisation - mondial AON Hewitt) 81%
Mobilisation | 8% | 78% | 64 %
SAAQ 2018 Normandin Beaudry Cible 2020
Employés considérant avoir |'expertise | 77 % \ >75% 75%

1. Valeur projetée pour le T2 et T3.
2. Meilleure entreprise canadienne (banques et assurances auto) selon I'étude JD Powers.

3. CEFRIO, Etude NETendances, « Population adulte québécoise — Avoir effectué un paiement au gouvernement a partir du site Web d’une institution

financiére ».
4. Télé-Québec arrive au 42e rang, suivi par la Société des alcools du Québec au 57e rang.
5. Selon les seuils d'étalonnage Normandin Beaudry, le taux de roulement normal se situe en dessous de 6 %.

6. Le taux comparable est celui de 2016 (méme méthodologie par échantillonnage). Le résultat 2017 a été produit avec I'ensemble du personnel.



4 - PARTENAIRES

Satisfaction des partenaires

$12018

T1 2018
T2 2018
5 - FINANCIER
Capitalisation
T2 2018 Cible Ecart Cible 2020
Taux de capitalisation | 139% |100%-120%| 19% 100 %- 120 %
T2 2018 Cible Ecart
Taux de financement | 97 % 100 % -3%
Taux de financement prévu au prochain T2 2018 Cible Ecart
cycle tarifaire (2019-2021) | 105% | 100% | 5%
31 juil. 2018 Cible Ecart
Taux de rendement des placements | 372% | 532% | -1,60%
Etalonnage
SAAQ SAAQ Moyenne canadienne
2016 2017 2016
Taux de capitalisation | 132 % \ 138 % | 118 %
SAAQ SAAQ Moyenne canadienne
Co(t d'administration par dollar 2016 2017 2016
d'indemnité versé | 18 % \ 19% | 22%
SAAQ SAAQ Moyenne canadienne
2016 2017 2016
Prime d'assurance moyenne | 729$ | A venir | 11185
Efficience opérationnelle
Projection Cible inter.
2018 (31 juil. 2018) 2018 Ecart
Colt total de I'assurance par citoyen | 144,65 S \ 144,715 \ (0,06 $) _
Projection Cible inter.
Cout de I'administration de l'assurance 2018 (31 juil. 2018) 2018 Ecart Cible 2020
par citoyen | 47375 | 47,95% | (0,589) 54 %
X ) Projection Cible inter. ’ Cible 2020
Codt par transaction 2018 (31 uil. 2018) 2018 Ecart
en permis et immatriculation | 5455 | 5505 [ (0,053 SN 6255 |
SAAQ Moy.
2016-2018 (31 juil. Gouv Moy. ,
2018) 2016-2018 Ecart
Taux de croissance des frais d'administration 1,9% | 47% | -28% _
Solde départ  Solde projeté
31-12-2017 2018 iz
(31 juil. 2018) (31 juil. 2018) gOouv.

Déficit cumulé - Société | 17om$s | 166 M$ | 178 ms [NSH

Appréciation du résultat
Réévaluer
Continuer
Surveiller
Redresser
Tendance prochaine
période
A Amélioration
S Stable
D Détérioration




Tableau de bord de performance - CA : Janvier - juin 2018

Risques élevés

Evaluation Evaluation Prochaine

Risques L. . .
antérieure actuelle évaluation

Commentaires

Risque opérationnel - Gérer la relation avec

les usagers

Incapacité a faire évoluer la
prestation électronique de services
en fonction des attentes de la
clientele

2019-01

Le carrefour des services d'affaires (CASA)
propose des services en lien avec les attentes
des clients.

Risques opérationnels - Contréler et surveiller

les personnes

Conducteurs circulant sur les

CASA comprendra les mesures suivantes :
compte client, compte a payer et sanctions
graduelles.

routes sans avoir renouvelé leur 2019-01
permis ou leur immatriculation

Incapacité de sanctionner un

chauffeur de taxi pour sa classe 4C 2019-01

uniquement

CASA permettra de gérer indépendamment les
conditions, les mentions et les sanctions pour
chaque classe de permis.

Risque opérationnel - Contréler et surveiller les véhicules

Utilisation frauduleuse de la
plaque d'immatriculation amovible
(plaque X)

2019-01

Des travaux en vue de bonifier le contréle
qualité lors de I'émission de ces plaques sont en
cours. Par ailleurs, la révision du CSR inclut des
mesures de controles.

Risque opérationnel - Soutien a I'organisation - Ressou

rces informationnelles

Probabilités que certaines équipes
de travail ne puissent disposer de
ressources humaines en Tl en
nombre suffisant, au moment
opportun, et ayant I'expertise
requise, dans le but de livrer les
produits et services ou de
conserver la maitrise d'ceuvre des
travaux de la VPTI

2019-01

Mettre a jour le plan de main-d’ceuvre et la
stratégie dotation, s’assurer de la finalisation et
la publication d'appel d'offres d'envergure,
participer a des kiosques d’emplois ainsi
qu’effectuer des représentations aupres des
établissements d’enseignement.

Risques projets CASA - Ressources informationnelles

Les ressources possédant
I’expertise nécessaire ne sont pas
disponibles au moment requis et
en quantité suffisante (livraison 2)

S.0. 2018-08

L'implantation de modalités de rémunération
liées a la performance d'équipe. Des conditions
de travail adaptées. Plan d'identification et de
releve des ressources stratégiques.

Les projets de la base présentent
un potentiel d'impact sur le
déroulement des travaux de CASA
(livraison 2)

S.0. 2018-08

Mise en place d'un comité chargé d'examiner les
impacts des projets de la base afin de retenir
uniquement les projets jugés essentiels.
Instauration de moratoires dans le but de
minimiser les changements en période
transitoire.

Les hypotheses de la planification a
I'égard du budget, des bénéfices et
de I'échéancier ne se réalisent pas
(livraison 2)

S.0. 2018-08

La phase de conception est prolongée afin de
compléter 'analyse des regles d'affaires a
intégrer et de permettre une évaluation plus
juste de la planification.

Risques opérationnels - gérer les ressources

financiéres

Instabilité de I'utilisation de DBS

Les nouveaux outils SAP régleront ce risque

. 2019-06
pour la production
Impossibilité de faire évoluer DBS
selon les besoins d’informations de 2019-06

gestion

Les nouveaux outils SAP régleront ce risque

Eléments particuliers

Eléments méritant notre attention

Entrée en vigueur prochaine de la Iégalisation du cannabis (17 octobre 2018).
Recrutement d'expertise Tl interne difficile malgré plusieurs initiatives (SAAQ, SCT).

Recrutement d'expertise Tl externe difficile malgré les ouvertures contractuelles en place.

Appréciation du résultat

Tendance prochaine

Réévaluer A Amélioration
Continuer S Stable
Surveiller D Détérioration
Redresser




CASA

Suivi du projet CASA

Tableau de bord exécutif
Période se terminant le 29 septembre 2018

Présenté au conseil d’administration
Le 24 octobre 2018

Société dg‘l'assurance
automobile
Québec
\ec vous, o
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1. Echéancier global par livraison

Délestage de la
Fin du Plan stratégique plateforme centrale

v \/
200 ] 2020 fl 2021 Jl 202 ] 2023 etsuivantes

Livraison 0
Conception
globale

Livraison 1 Déploiement
Finances et fondations progressif

Livraison 2
Permis, Immatriculation

Livraison 3
Inc  1niser et Réadapter

=tivraison 3B
Contréle routigr

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘

Livraison graduelle
Intelligence d’affaires

faaaasssssss s Ss ..

:o:iété de'-j Je'usurame
CASA 3 Quebec 5

Avec vous,
au coeur de votre sécurité



2a. Indicateurs de gestion

Par livraison

L1 : La stratégie de déploiement sera modulée entre janvier et mars dans

le respect des priorités du client Appréciation globale
L2 : En planification

. Evolution normale A surveiller [l Nécessite un plan daction n Plan d’action mis en place

Livraison

Délai Codts Portée Ressources Risques Blogquants Bénéfices Gestion de
humaines I'entente

0 — Conception
globale

1 — Finances et

fondation
2_ Permis’ L 1 F b el e ok st e e ek b ke ok sk st b ek ek el sk skt st ol ek Cesh el ke sk skt dee’ bl ek ‘el ke sk st HI'.'
Immatriculation et i En planification i

Controle routier o -II-_.___._____._______.._..__._______._____.-..

IR — Indemniser et
Réadapter

1 : IPD = Indice de performance de délais (IPD > 0 = Indice favorable) 4 3 : L’annexe 1 présente le niveau de priorité guidant I’identification : Q'uébec
2 : IPC = Indice de performance de codts (IPC > 0 = Indice favorable) des éléments de portée entre janvier et mars e vou

s,
au coeur de votre sécurité



2b. Indicateurs de gestion

Explication des écarts

Le projet a actuellement environ 2 semaines de retard sur 'ensemble

Portée L1 de I’écr,\éanc’ier. Que!que_s éléments de porttlée_ non CI:itin.JeS seront
donc déployés entre janvier et mars. La stratégie de déploiement est
en cours d’élaboration.

Société de I'assurance
utomobil

al ile
L)
CASA : Quebecss
Avec vous,
au coeur de votre sécurité



3. Suivi financier global

L1 : Le codt total de la livraison demeure a I’intérieur des codts projetés

Appréciation globale

L2 : Confirmation finale des codts en novembre

Ajustement de portée Ecart de colt

Explication - Ajustement

de portée Explication - Ecart de colt

(depuis le dernier comité)

Colts réels au
2018-09-29

Budget révisé au
2018-09-29

ASA (en milliers de $)

Budget initial Codt projeté

Projets préparatoires a

(depuis le dernier comité)

CASA 31000,0 31 000,0 31 000,0 31000,0
Livrai 0(T
Ivraison 0 (T) 27 365,9 24 2904 242904 242904
118 075,3 113 430,5 116 623,0 92 9481
Livrai 1
vraison +(SB) 3627,0+(SB) 10 175,1+(SB) 6 982,6+(SB) |
Transfert du budget de 6 M$ pour les développements
121 702,3 123 605,6 123 605,6 92 948,1 sur mesure (CDP) vers la L2.
« Transfert du budget de 6 M$ pour les développement
103 150,1 117 257,4 111 428,1 229771 sur mesure (CDP) en provenance de la L1.
- Rapatriement de 2,2 M$ des services et frais de
Livraison 2 redevance (MaxAttention et PSfCS) de la récurrence
+(SB) 11 281,0+(SB) 8 741,2+(SB) 14 570,5+(SB) J vers la L2 en raison du prolongement de la livraison.
« Décalement de 1,1 M$ vers la L2 pour des activités
d’intelligence d’affaires et de ressources humaines (Bl
114 4311 125 998,6 125 998,6 229771 et SOR4).
41171,2 41171,2 41171,2 -
Livrai
Ivraison 3 +(SB) 2 661,0+(SB) 2 661,0+(SB) 2 661,0+(SB) !
43 832,2 43 832,2 43 832,2 -
Travaux additionnels prévus 11 500.0 34978 34978
(t iti |
[Codts additionnels 19 433,7 19977,7 17 284,0 7225
Reserve budgétaire 6137,9 3200,8 58945 -

En banque

OTAL 375 403,1 375 403,1 375 403,1 171 938,1

(T) : terminé Gébec
(SB) : solde budgétaire e Q ==

CASA

Avec vous,
au coeur de votre sécurité



4. Gestion du contrat entre la SAAQ et I’Alliance

NEUE! signaler ‘ Appréciation globale

CONTRAT DE L'ALLIANCE POUR CASA Sroiet . - Colits réels au
en milliers de $) ) 2018-09-29

Total Solution PGI et logiciels tiers 34 418,3 53 387,6 87 805,9 27 716,1
Total Infrastructures matérielles et logicielles 26 715,5 21 976,5 48 692,0 22 588,2
Total Services professionnels 177 721,7 106 570,2 284 291,9 45 709,9
Autres codts (formation) 5440 72,0 616,0 472,0
Réserves pour travaux additionnels 7674,9 29 328,0 37 002,9

OTAL DU CONTRAT 2470744 $| 2113343 § 458 408,7 $ 96 486,2 $

CASA 7

Avecv
C@ r de votre sécurité



5. Livraison 1 - Portée du chantier

La stratégie de déploiement sera modulée entre janvier et mars dans le

Appréciation globale

respect des priorités du client

. Evolution normale A surveiller [Jl] Nécessite un plan d'action n Plan d’action mis en place

Les cycles d’essai s’achévent et le chantier se dirige vers la phase de mise en
production :
® » Essais de conversion : tous les essais de conversion sont terminés;
« Tests intégrés : les tests intégrés finaux sont en cours;
* « Dry Run » : le dernier cycle se déroulera en novembre.

Représentation sommaire des cycles d’essai de la L1

________________________________________________________ e

T T T T 7 7 T T S
JEet Testsfonctionnels

e m

' TI2

)
]
- WD mifinaux

estival

"DR = «DryRun » : pratique générale i

Les autres eléments de la livraison sont sous surveillance :

- Stratégie de déploiement : une stratégie de déploiement progressive est en cours
d’élaboration.

« Formation : la conception des cours est serrée mais la stratégie de déploiement
progressive aide les équipes de conception;

« Gestion du changement : [I’appropriation des changements se poursuit. Les
communications aux employés et la mise en place du réseau d’agent de changement
accusent un léger retard.

Société de Fassurance
automobile
CASA : QuebecSS
Avec

vou!
aumeu r de votre sécurite



6. Suilvi des risques

La réactualisation de I’analyse de risques de la L1 a permis d’identifier un

nouveau risque

Appréciation globale

Démarche :

* La réactualisation de I’analyse de risques de la L1 s’est
tenue le 10 septembre dernier;

+ Cet exercice a éteé réalisé en collaboration avec environ
40 personnes provenant des équipes CASA de la SAAQ et
de I’Alliance, des bureaux de la transformation ainsi
gue des propriétaires de processus. L’exercice tient
également compte des commentaires formulés par les
gestionnaires dans le cadre de la « Table de gestion du
changement corporative » tenue le 7 septembre;

* Les risques réactualisés de la L1 ont été présentés au
CAR du 19 septembre.

Constat :
La marge de manceuvre pour faire face aux imprévus
pouvant survenir dans les derniers mois avant

I’implantation a été réduite. Cette situation découle
principalement de la décision d’implanter des produits a la
fine pointe de la technologie dans le but de minimiser les
efforts et les colts d'entretien futurs, et plus précisément
des délais induits par les travaux d’installation et de
stabilisation de ces nouveaux produits. Comme la date
d’implantation est fixe, des mesures ont été mises en place
ou le seront incessamment telles que I’accélération des
travaux par du temps supplémentaire et la priorisation des
différents éléments de la portée afin d’identifier ceux qui
pourraient voir leurs dates d’implantation repoussées au
premier trimestre de 2019; I’objectif étant de concentrer
les efforts disponibles afin d’assurer la qualité de
I’implantation des éléments de portée prioritaires.

CASA

. Evolution normale

Faible o 12 80 %

Modéré 3 20 %

Eleve [ ] 0 0 %
Total : 15

La liste détaillée des risques de la
livraison 1 réactualisés sont présentés
a I’annexe X

Indicateur
précédent

Risque

A surveiller [Jl] Nécessite un plan d'action D Plan d’action mis en place

Indicateur
actualisé

Les ressources internes possédant I'expertise
nécessaire ne sont pas disponibles au moment
requis et en quantité suffisante.

01.1*

Les ressources externes possédant I'expertise
nécessaire ne sont pas disponibles au moment
requis et en quantité suffisante.

01.2*

Les difficultés d'intégration a CASA des

partenaires de la SAAQ perturbent I'échéancier NEOTEED

| 18

e e e e e

* Le risque 01 a été scindé en 2 afin de distinguer les risques
9 relatifs aux ressources internes de ceux relatifs aux ressources
externes

|
|
wll

Société de I'assurance
automobile

.
Québec
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7. Suivi des bénéfices du chantier

L’identification des bénéfices de la L1 est terminée Appréciation globale

. Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d’action n Plan d’action mis en place

CASA — Baseline bénéfices Mai 2018

en millions de $)

Bénéfices Affaires

Communication électronique avec la clientéle 97,4
Création d'un compte client (bénéfices gouvernementaux) 74,7
Création d'un compte client (bénéfices SAAQ et FAAQ) 63,6
Facturation du privilege de circuler 74,2

_ , La qualification du potentiel de bénéfices associés
Mise en place de services Web 54,5 ala L2 se poursuit.
Mise en place d'un dossier client 7,2
Mise en place d'un dossier client volet partenaires 6,3

. . . o La qualification des bénéfices de « Unités de
Mise en place d'un outil « Workflow » volet médical 9,3 support » associés a la réalisation de L1 est
Regroupement du permis et de l'immatriculation 54,8 terminée. Des bénéfices de 56,7 M$ sont en cours

d’intégration au cadre financier de la Société par
la DGBCCO qui sera responsable du suivi et de la
récupération des bénéfices suite a la mise en
production de L1

Bénéfices Unités de support
Unités de support (soutien administratif) 33,1
Bénéfices Affaires Indemnisation

Bénéfices administratifs et régimes 52,3

/ 1

Réduction du plan d'investissement

Investissement plan de base 174,8

Total bénéfices CASA 702,2
CASA : S

au coeur de votre sécurité



8. Revues de I’assurance qualite

Les éléments soulevés lors de la revue d’aolt 2018 ont été
intégrés dans le plan de déploiement

Statut
Revue Priorité Total

Elevée -
Validation de la faisabilité technique
. o Sept. 2017  Moyenne 2 19 21
. « Technical Feasibility Check » (TFC)
Gouvernance Basse ) 2 2
Total Validation de la faisabilité technique 2 21 23
Elevée - - 0
Haute disponibilité Déc. 2017 Moyenne 10 - 10
Basse - - 0
Total Haute disponibilité 10 - 10
Elevée - - -
Conversion de données (L1)* Mai 2018 Moyenne - 9 9
Un résumé de la 2'*™¢ revue, ainsi que le plan d’action qui Basse - - -
en découle, sera présenté au CD du 13 novembre Total Conversion de données (L1) : ° o
Elevée 2 - 2
Optimisation des processus d’affaires .
L. " Juil. 2018 Moyenne 7 - 7
0 1er octobre » Transmission du rapport par EY au chef L Basse
de projet et son leader adjoint pour
. Total optimisation des processus d’affaires 9 - 9
commentaires .
Elevée 28 - 28
iy . y .. . Validation de l'intégrité technique* Aot 2018 M 33 33
Q 1'ere semaine d’octobre * Transmission du rapport commenté par « Technical Integration Check » (TIC) O RYENNe -
EY a la DVIEP Basse 4 - 4
¢ Rencontre PCD et chef de projet Total Validation de I’intégrité technique 65 - 65
Total Revues terminées - 59 49
A détel‘miner ° Rencontre PCD et DVIEP Service Centre de contrble de En 20 20
» Présentation du rapport a la PCD par linnovation continu
EY en présence du chef de projet, suivi Total Centre de contrdle de I'innovation
par un huis clos avec la PCD -n-nm
13 novembre * Présentation du rapport au CD
. Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d’action n Plan d’action mis en place
Société de l'assurance

automobile
,b
m SA 11 * Nouvelle revue Québec
Avec vous,

au coeur de votre sécurité



9. Livraison 2 - Portée du chantier

Les résultats globaux de la L2 seront présentés au CA du 13 décembre Appréciation globale

‘ Evolution normale A surveiller - Nécessite un plan d’action D Plan d’action mis en place

« La portée répond aux besoins de I’organisation et a été présentee
au membres du comité de direction SAAQ le 11 octobre dernier;

- La planification intégrale finale sera présentée au CD SAAQ de
novembre;

« L’analyse de risques est en cours et sera présentée au CD SAAQ de
novembre.

Société de I'assurance
i

CASA : s

us,
au coeur de votre sécurité
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Annexe 1 - Niveau de priorité guidant I’identification des
eléments de portée a étre déployes entre janvier et mars

4 .
« Echéancier fixe = 31 décembre Echeancier
° ’ e . H (o) . g
Plan d ,acthn : erlmron 90% de (Prlorlte 1 )
la portée déployée
* Aucun impact sur les opérations

\_

Portée 0

(Priorité 2) (Priorité 3)

Janvier a mars :
déploiement du 10 %
de la portée restante

:o:iécé de'-J Je'ssnrame
2 L)
CASA & Québec s
Avec vous,
de sécurite




CASA

Suivi du projet CASA

Tableau de bord exécutif
Période se terminant le 17 novembre 2018

Présenté au conseil d’administration
Le 13 décembre 2018

Seciitd de (‘assurance
ik
Québec maea
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1. Echéancier global par livraison

Délestage de la
Fin du Plan stratégique plateforme centrale

\4 v

2019 2020 2021 2022 2023 et suivantes

Livraison 0O
Conception

globale

Déploiement
progressif

Livraison 2
Permis, Immatriculation

Livraison 3
Incemniser et Réadapter

Livraison graduelle
Intelligence d’affaires

Sociitd de (‘assurance
autamon

CASA |

A samur de vatre securits



2. Indicateurs de gestion

Par livraison

L1 : Cloture des étapes de réalisation et du plan de passage en production, L1 .

incluant la postimplantation (Hypercare). Appreéciation globale .
L2 : En planification L2

. Evolution normale A surveiller - Nécessite un plan d’action n Plan d’action mis en place

Indicateur

Livraison

Portée Ressources  Risques Bloguants Bénéfices Gestion de
humaines I'entente

Livraison terminée I

0 — Conception
globale

1 — Finances et

fondation

2 — Permis, B R P T
Immatriculation et - . En planification

Controle routier e oo o e s e e e e e i e e o e e o e e

e ke e e ke e e e e e ke e e ke e ek e e e ke g

IR — Indemniser et o° 0 , . . g ] °n%a’s
Réadapter 11 Le cas d'affaires (« Business Case ») est en cours d’approbation. :

Sociitd da {‘assurance
1.: IPD = Indice de performance de délais (IPD > 0 = Indice favorable) 4 Qtébec =]
21 IPC = Indice de performance de cotits (IPC > 0 = Indice favorable)

Avec vous, y
A samur de vatre securits



3. Suivi financier global

L1 : Le colt total de la livraison demeure a l’intérieur des colts projetés
L2 : Planification en cours

Appréciation globale

£

L2:

. Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d’action n Plan d'action mis en place

Ajustement de portée (DAP) Ecart de colit

crsa@nmitersae ) | mugetmna | CEEUESN | conpome | Sttt | Bmeon | Soteen
Projets préparatoires a CASA 31000,0 31000,0 31000,0 31000,0
Livraison 0 (T) 27 365,9 24290,4 24 290,4 24 290,4
118 075,3 117 859,7 116 583,3 100 669,3
Livraison 1 +(RB) 3 627,0+(RB) 5 745,9+(RB) 7 022,3+(RB) 0,0
121702,3 123 605,6 123 605,6 100 669,3
103 150,1 117 257,4 115 159,6 29 026,8
Livraison 2 +(RB) 11 281,0+(RB) 8 741,2+(RB) 10 839,0+(RB) 0,0
114 431,1 125 998,6 125 998,6 29026,8
411712 411712 411712 -
Livraison 3 +(RB) 2 661,0+(RB) 2 661,0+(RB) 2 661‘0+(RB) A
43832,2 438322 43832,2 -
Travaux additionnels prévus 11 500,0 3497,8 3497,8 -
Codts additionnels 19 433,7 19 977,7 17 284,2 935,3
Réserve budgétaire 6137,9 3200,8 5894,3 J
En banque i i 4 i

Sociitd de (‘assurance
autamon

CASA s

5, y
A samur de vatre securits



4. Gestion du contrat entre la SAAQ et I’Alliance

Rien a signaler Appréciation globale

. Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d’action n Plan d'action mis en place

CONTRAT DE L'ALLIANCE POUR CASA Récurrence Colts réels au

(en milliers de $) 2018-11-17
Solution PGI et logiciels tiers 34 418,3 53 387,6 87 805,9 29 228,1
Infrastructures matérielles et logicielles 26 715,5 21 976,5 48 692,0 225539
Services professionnels 181 718,2 102 573,7 284 291,9 69 339,8
Autres codts (formation) 5440 372,0 916,0 472,0
Réserves pour travaux additionnels 7 674,9 29 028,0 36 702,9 -

TOTAL DU CONTRAT 251070,9 $| 207337,8 $ 458 408,7 $ 121593,8 $

Sociitd de (‘assurance
autamon

CASA e

4 camur de vatre sécurite



5. Livraison 1 - Portée du chantier

Les essais intégrés finaux sont terminés. Les derniéres étapes de

Appréciation globale

préparation pour la livraison sont en cours et avancent comme prévu.

. Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d’action n Plan d'action mis en place

Le dernier cycle de test se termine bientot et la phase de préparation de la mise en production a

débuté :
* Requis pour le déclenchement du plan de passage en production (PPP) : CD du 7 décembre
. - Edition spéciale avant la mise en production;

¢ PPP : du 21 décembre au 3 janvier;
+ Tests : tests de validation (TST) en cours jusqu’au 7 décembre;
¢ «Dry Run » : dernier cycle terminé.

Représentation sommaire des cycles d'essais de la L1 9

- Tlfinaux TsT

Ralentissement
estival

:
: T2
1
]
1
1

Autres éléments de la livraison :
. - Gestion du changement : la mise en place du réseau d’agents de changement a débuté et
sera en place pour le soutien dés le 3 janvier;
< Formation : priorisation de la conception des cours en fonction de la stratégie de livraison et
de déploiement progressif;
- Stratégie de livraison et de déploiement progressif* : une stratégie de livraison et de
[ ] déploiement intégrée a été élaborée conjointement entre [’équipe CASA et le parrain de la
livraison 1.

Sociitd da {‘assurance
% L’anne?(e 1 présente le plan de livraison et de déploiement 7 Qtébec o
progressif v vous,

‘Sanur de vatre sécurite



6. Livraison 1 - Support postimplantation - « Hypercare »

L’équipe du projet assure le suivi et le support pour les 3 premiers mois

Appréciation globale

suivant la livraison.

Hypercare (3 janvier au 31 mars 2019)
Objectif : niveau de support élevé aux utilisateurs finaux assuré
par I'équipe de projet Centre de
Transition support

Equipe de projet

- Centre de support (CDS)

Sociitd de (‘assurance
autamonite

2 1]
@SAMG_M. BP_STR_Suivi chantier CASA_CA2018-12-138 i Quebec exea
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7. Livraison 1 - Suivi des risques

La réactualisation de [’analyse de risques de la L1 démontre que les

Appréciation globale

mesures mises en place ont éliminé les risques

. Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d’action n Plan d'action mis en place

Démarche :
» La réactualisation de l’analyse de risques de la L1 a été

effectuée entre le 5 et le 23 novembre dernier; ’ y
+  Cet exercice a été réalisé en collaboration avec les leaders, Niveau de risque Nombre

les leaders adjoints, le 2¢ niveau de maitrise et le parrain de

la livraison 1. Faible . 15 100 %
Modéré 0 0%
Constat : :
Les mesures annoncées lors la mise a jour des risques du 10 Eleve [ | 0 0%

septembre dernier ont été mises en place. En plus de
laccélération des travaux par du temps supplémentaire, la
priorisation des différents éléments de la portée a été revue et la
date d’implantation de certains éléments a été positionnée au
premier trimestre de 2019; U'objectif étant de concentrer les
efforts disponibles afin d’assurer la qualité de I’implantation des
éléments de portée prioritaires.

Le résultat global démontre que tous les risques ont été éliminés.

Indicateur | Indicateur
Risque
précédent | actualisé

01.1*  Les ressources internes possédant I'expertise nécessaire ne sont pas disponibles au moment requis et en quantité suffisante.

01.2* Les ressources externes possédant I'expertise nécessaire ne sont pas disponibles au moment requis et en quantité suffisante. .

18 Les difficultés d'intégration & CASA des partenaires de la SAAQ perturbent I'échéancier. '
Sociitd da {‘assurance

* Le risque 01 a été scindé en 2 afin de distinguer les risques autamaite -
9 relatifs aux ressources internes de ceux relatifs aux ressources Québec rara
externes. Roecrous,_

e de vatre sécurite



8. Livraison 2 - Etat de situation

Objectif : avoir le plan final L2 et I’entente avec I’Alliance complétés au plus

Appréciation globale

tard le 21 décembre 2018.

N Planification détaillée : toujours en cours en raison des enjeux au niveau de la disponibilité des
ressources (fermeture L1 + « Squad » équipes naturelles).

Organisation du travail : les travaux du « Squad » équipes naturelles avancent comme prévu.
* Composition des équipes naturelles;
. * Gestion de la montée en charge;
* Gestion de I’aménagement.

Intégration de Controdle routier : 3 projets identifiés dont 2 démarrés :
. * Volte documentaire (82213C);
* Application Gestion des interventions des contréleurs routiers (82214C);
* Mobilité pour le Contréle routier.

Plan global :

» Conversion : [’ajout des objets de conversion de Controle routier fait croitre le volume de données. Exercice
d’optimisation en cours afin de minimiser l"impact sur les opérations lors du passage en production;

 Essais : stratégie d’essai en développement;
* Anonymisation : sous controle.

Sociitd de (‘assurance
autamon

CASA :

casur de vatre securite




9. Assurance qualité

Appr on globale

5@ Revue no. 2

Total

Gouvernance

La reddition de compte sur le plan d’action EY sera
présentée au CD du 7 décembre

*Le suivi des différentes revues d’assurance qualité a
été présenté au comité exécutif SAP du 21 novembre
dernier. Selon les experts de SAP, les résultats a ce
jour sont exceptionnels et nous positionnent dans le
1er quartile des projets.

@ Evolution normale

P *
Appréciation globale
Revue

Elevée

Validation de la faisabilité technique

«Technical Feasibility Check » (TFC) Sghanly | MeyEms = 28 28
Basse
Elevée

Haute disponibilité Déc. 2017  Moyenne 1 9 10
Basse 0
Elevée

Conversion de données (L1) Mai 2018 Moyenne 9 9
Basse
Elevée 2 2

:Jpl)lmlsatlon des processus d’affaires Juil. 2018 Moyenne 6 1 7
Basse
Elevée

Validation de I'intégrité technique

« Technical Integration Check » (TIC) e | ey G 2l £
Basse
Elevée

Revue de sécurité* Aot 2018  Moyenne 4 1 5
Basse 8 8

Service Centre de controle de En

l'innovation continu

Asurveiller [ll Nécessite un plan d'action n Plan d'action mis en place

mom_ll. BP_STR_Suivi chantier CASA_CA2018-12-1311

Québec &5

Avec vous,
au camur de vatre sécurite

* Nouvelle revue
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Annexe 1 - Plan de livraison et de déploiement progressif

1%r janvier 1= avril 157 juillet 1%r octobre

Profil employé *Livré +3 moi». onsolidation—ﬁ

Profils et développement de compétences,
Evaluer la contribution, assurer la reléve,

gérer la carriére
Frojet pilote (VPRHFF, VPAPSPR et VFTI)
Autres VP

Administrer la main-d’ceuvre

\AAAL

Gérer les réorganisations
Planifier la main-d'ceuvre stratégique

Grand livre

Comptes a payer

Frais de déplacement
Immaobilisations et projets
Trésorerie

Budget - Frais d’administration }

v

RF

v

Budget - Projets d’investissement
Produire les rapports financiers

Planification annuelle M
Mode de sollicitation (Ariba)

Processus d’acquisition (Panier d’achat)
Remboursement de la petite caisse
Gérer les inventaires

Suivi des contrats
Evaluer les fournisseurs

E Intelligence daffaires (BI) des trois Livre 1=7 janvier - Deploye féevrier 2019

6 —Reportéjuilletzozo’

GRP

En attente de l’ajustement de la sécurite

VoYY

processus

CAS @=—=Pp> Livraison (@====P Déploiement @ 13 Québec B8

Aovec vous, 3
‘3 <amur de vatre securite




Annexe 2

Plan de déploiement & Conclusion

CASA : G ebec



Jé . L’évaluation du risque exclut les risques liés a I'impact des bénéfices.
P la n d e d e p l0] e m e n t Prise en charge par I'analyse de rentabilité du projet CASA.
Processus livrés et déployés au 1er janvier 2019

Clienteles touchées par le
processus

Evaluation
du risque

Déploiement

O Chemin critique Risques

RESSOURCES HUMAINES

Mesures de contingences

RH - Profil loyé Profil de & ) Disponible dés le 1¢

ploy: janvier 2019 Tous les employés Aucun N/A
:;;:,i:;inis"e”a main d'ceuvre (Ressources internes et 1¢ janvier 2019 VPRHEP MG N/A
RF - Grand livre 1°" janvier 2019 VPRHFP Aucun N/A

- Incapacité de payer les fournisseurs -

. N . Equipe dédiée
RF - Gérer les comptes a payer @ 1° janvier 2019 VPRH_FP’ gchelelisipatelalics et akballclieltEonicelepandeliccepton - Production manuelle des chéques
fournisseurs et factures ", A ¥ L
g, . - Suivimanuel des écarts d’appariement
- Incapacité d'apparier les courus
Equipe dédiée
RF - Gérer les frais de déplacement et la carte affaires O 1°" janvier 2019 Tous les employés Incapacité de rembourser les employés - Production manuelle des chéques
- Suivimanuel des écarts d’appariement
RF - Gérer les etla des projets  1°" janvier 2019 VPR.HFP’ gestlon'nalres de. Ropeletliens Aucun N/A
projets et chargés de projet
RF - Gérer la trésorerie 1° janvier 2019 VPRHFP N/A - Critéres de mise en production N/A
GESTION DE LA RELATIONS AVEC LES PARTENAIRES
GRP - Panier d’achat / acheteurs / DI @ 1°" janvier 2019 Tous les employés IncaPaclté CecolpancellespiotiitEt i dédl.ee
services - Production manuelle des commandes
e . Equipe dédiée
GRP - Gérer les inventaires o 1° janvier 2019 VPRHFP Is';:ip::slte CereEpETET S pEiieE Gestion manuelle des commandes et
des inventaires
GRP - Evaluer les fournisseurs 1" janvier 2019 VPRHFP et gestionnaires de contrat Aucun Saisie manuelle par la DGCC

R ety = Tous les gestionnaires et super
Intelligence d'affaires (BI) des trois processus Déployé a partir de . & P!
P utilisateurs du Bl
février 2019

Aucun N/A



L’évaluation du risque exclut les risques liés a I'impact des bénéfices.

P la n d e d é p lOi e m e n t Prise en charge par I'analyse de rentabilité du projet CASA.
Processus livrés - projets pilotes au 1er janvier 2019

2t Clientéles touchées par le A Evaluation
Déploiement Mesures de contingences :
processus du risque

RH - Définir les profils de compétences, développer les L
é évaluer la ibution di és, gérer la 1° janvier 2019 BicletplC el ERREREAESALER B Aucun - Utilisation des outils antérieurs
formation (CASA), assurer la reléve (casting) et gérer la carriére

RESSOURCES HUMAINES

RH - Gérer les ré isati ini i im " " . . Travail de collaborati t
‘Gerer s ! age des 1°ravril 2019 DRH et toutes les Vice-présidences Mauvais approbateurs ra\(al e,m avoration entre
systémes) gestionnaires pour compenser

RESSOURCES FINANCIERES

RF - Aucun

GESTION DE LA RELATIONS AVEC LES PARTENAIRES

GRP - Aucun



L’évaluation du risque exclut les risques liés a I'impact des bénéfices.

P la n d e d é p lOi e m e n t Prise en charge par I'analyse de rentabilité du projet CASA.
Processus livrés au cours de 2019

Déploiement

Clientéles touchées par le Evaluation

Mesures compensatoires "
processus du risque

RESSOURCES HUMAINES

Incapacité de réaliser une PMO avec le nouvel ~ Maintien du coffre a outils PMO
outil actuel

RH - Planifier la main d'ceuvre stratégique Septembre 2019 Tous les gestionnaires

RESSOURCES FINANCIERES

P er . .
RF - Budget - Frais d’administration 1% avril 2019 Tous les gestionnaires La VPRHFP aura accas 4 l'information
Tous| tionnaires d rtefeuille d Incapacité de faire le suivi budgétaire et pourra produire des rapports sur
RF- Budget — Projets d’investissements 1% avril 2019 ous es gestionnaires de portefeullle de demande
projets et chargés de projet
RF - Produire les rapports financiers 1% avril 2019 R < i el iesimn s Rapports structurés absents Aitlelie g s G L Cll s

Contréleur des finances au besoin

GESTION DE LA RELATIONS AVEC LES PARTENAIRES

GRP - Planification annuelle des contrats Juillet 2020 Toutes les VP Aucun Méthode actuelle

Méthode actuelle
Approbation LGCE pour ressources
externes complétés manuellement

VPRHFP et tous les gestionnaires et Aucun

Eip=mitacesltatE (i) Rl intervenants en gestion contractuelle En attente interface avec S4

Difficulté de suivi budgétaire des contrats
a exécution sur demande a plus d’un
fournisseur — dépassement de coits
Risque de divulgation d’information
confidentielle ou sensibles en raison de la
sécurité inadéquate

- Perte ou dédoublement d'information

- Incapacité de suivre et effectuer les
Comptf a payer, Tr?s‘orerle, Somme percue, Matériel en Mars 2020 VPRHFP et fournisseurs paleme.nFs. i ) . .
entrepét et Approvisionnement - Impossibilité de suivre I'inventaire

- Rupture des liens avec les fournisseurs

En attente de
GRP - Suivi des contrats I'ajustement de la
sécurité

En attente d'une correction des acces
avant déploiement

VPRHFP et tous les gestionnaires et

intervenants en gestion contractuelle N/A

Mesures de contingences identifiées
précédemment



Conclusion du propriétaire

Portée et qualité de la solution

= Considérant les informations transmises par CASA sur la portée et la qualité de la solution a déployer le 1¢" janvier 2019, les résultats
des travaux faits par le contréleur corporatif, le ROSI et la DAJ sur les enjeux relatifs a la PRP

- Considérant que la portée et la qualité de cette livraison est bien comprise et maitrisée par le propriétaire, en 'occurrence la
VPRHFP

Plan déploiement
« Considérant que le plan de déploiement est connu et acceptable pour ’ensemble des vice-présidences impliquées
+ Considérant que les mesures de contingence et compensatoires ainsi que les niveaux de risques sont jugés acceptables

Formation et gestion de changement

+ Considérant le niveau d’ouverture aux changements proposés et la prise en charge de leur formation par les personnes impliquées,
laquelle devra faire l’objet d’un suivi continu au cours des prochaines semaines

Mode de collaboration

- Considérant le mode de collaboration pour le support, maintenance et interventions quotidiennes du premier trois mois par CASA et
par le Centre de support par la suite est bien compris et supporter par les ressources compétentes

Plan de passage en production
+ Considérant que le plan de passage en production (PPP) permet de confirmer la mise en production de la solution L1

Le propriétaire est en mesure de mettre en place :

- Le plan de déploiement, de suivre les risques résiduels identifiés et d’en faire une reddition de compte en continu au comité de
direction 19

CASA = Giebec



Tableau de bord de performance - CA : Janvier - décembre 2018
Données préliminaires

1- BILAN ROUTIER
2017 2018 Ecart Cible 2020
Déces 359 355 -4 A 297
Blessés graves 1501 1435 -66 A 1380
Blessés légers 35330 33451 -1879 A
2017 2018 Ecart Cible 2020
Lien entre comportement et contribution \ 75% | 71% | -4 | D 80 %
Taux d'efficacité du dépistage 2018 Cible 2018  Ecart Cible 2020
des conducteurs a risque \ 51,8 % | 539% | -21 | D 55 %
Taux de conformité 2018 Cible 2018  Ecart Cible 2020
du transport des biens \ 66 % | 66% |
Taux de conformité 2017 Cible 2020 Cible 2020
du transport des personnes \ 81% | 81% |
Etalonnage
Québec Ontario Suede Cible 2020
Taux de décés par 100 000 habitants (2016) | 4,1 | 3,6 | 2,7 3,5
Québec Ontario Canada
% de véhicules lourds mis hors service (2018) | 16,8 % | 17,2 % | 20,4 %
% de conducteurs de véhicules lourds ayant L 3
, . . . , . Appréciation du résultat
recu une déclaration de mise hors service Québec Ontario Canada
(2018) \ 0,9 % | 2,2% | 23% Continuer
2 - CLIENTS Surveiller
Réputation Redresser
T3 2018 T4 2018

Médias a surveiller Rien a signaler

Tendance prochaine période

Satisfaction des clients A Amélioration
Sondages 2017 2018 Ecart S Stable
Permis + immat. (dist.) 8,56 8,53 -0,03 Détérioration
Permis + immat. (pers.) 8,59 8,60 0,01
Transporteurs 8,00 8,08 0,08
Accidentés de la route 8,09 8,18 0,09 Cibles 2020
Indice de satisfaction de la clientele (ISC) 8,6 8,6 -

Permis et immat. Transporteurs Accidentés

Déclaration de services aux citoyens

2017 20182 Ecart
Plaintes fondées \ 766 | 568 | -198
Utilisation des services électroniques
Taux d'utilisation de la prestation 2018 Cible 2018 Ecart Cible 2020
électronique de services (PES) [ 259% [ 262% | 03% [NANEN 29% |
Hydro-Qc Retr.-Qc. Assureurs?®
SAAQ 2018 2017 2017 2018 Cible 2020
Satisfaction clients | 86/10 | 9,2/10 | 8,6/10 | 8,3/10 8,5/10
SAAQ Pop.Qc* Rev.Qc  Washington D.C. | Cible 2020
Taux d'utilisation du paiement en ligne (2016)| 31% | 47% | 44% | 73% 29%
Palmares des entreprises les plus admirées SAAQ 2017 SAAQ 2018 Rang gouvernemental provincial®
des Québécois (par Les Affaires) ‘ 73¢ | 65¢ | 3¢
3 - RESSOURCES HUMAINES
Capacité
Charge Global SAAQ]
2017 2018 Ecart Cible 2021
Court terme 2,2% 2,3% 0,1% S 1,9%
Taux d'absentéisme Long terme 45% 4,5% 0% S 4,1%
maladie Global 6,7 % 6,9 % 0,2% S 6,0 %
2017 2018 Ecart
Taux de roulement® \ 6,2% | 67% | 05% _
Climat organisationnel
2016 2017 20187 Ecart Cible 2020
Mobilisation 83 % 82 % 83 % 1% 81 %
Elmployf.es considérant avoir 76 % 72 % 77 % 59 75 %
I'expertise
Partenaire interne Bonne collaboration. Attention portée a la situation particuliére entre le SCT
Syndicats et |a Fraternité des constables du contréle routier.
Etalonnage
2016 2017
Taux d'absence maladie global \ SAAQ | 7,1% 6,7%
Normandin Amérique du Nord (tendance 2017 Cible 2020
SAAQ 2018 Beaudry mobilisation - mondial AON Hewitt) 81%
Mobilisation \ 83% | 78% | 64 %
SAAQ 2018 Normandin Beaudry Cible 2020
Employés considérant avoir |'expertise \ 77 % | >75% 75%

1. Données du bilan routier en date du 14 février 2019

2. Excluant 14 plaintes fondées en lien avec les plaques personnalisées.

3. Meilleure entreprise canadienne (banques et assurances auto) selon I'étude JD Powers.

4. CEFRIO, Etude NETendances, « Population adulte québécoise — Avoir effectué un paiement au gouvernement a partir du site Web d’une institution
financiére ».

5. Télé-Québec arrive au 42e rang, suivi par la Société des alcools du Québec au 57e rang.

6. Selon les seuils d'étalonnage Normandin Beaudry, le taux de roulement normal se situe en dessous de 6 %.

7. Le taux comparable est celui de 2016 (méme méthodologie par échantillonnage). Le résultat 2017 a été produit avec I'ensemble du personnel.




4 - PARTENAIRES

Satisfaction des partenaires
$2 2018

T3 2018
T4 2018
5 - FINANCIER
Capitalisation
2018 Cible Ecart Cible 2020
Taux de capitalisation | 140%  |100%-120%| 20% 100 %- 120 % |
2018 Cible Ecart
Taux de financement | 9% | 100% | -6%
Taux de financement prévu au prochain 2018 Cible Ecart
cycle tarifaire (2019-2021) | 100% | 100% | 0%
2018 Cible Ecart
Taux de rendement des placements | 312% | 532% | -220%
Etalonnage
SAAQ SAAQ Moyenne canadienne
2016 2017 2017
Taux de capitalisation | 132 % | 138 % | 120 %
SAAQ SAAQ Moyenne canadienne
Co(t d'administration par dollar 2016 2017 2017
d'indemnité versé | 18% | 19 % | 23 %
SAAQ SAAQ Moyenne canadienne
2016 2017 2017
Prime d'assurance moyenne | 7295 | 753 $ \ 1132$
Efficience opérationnelle
Projection Cible inter.
2018 2018 Ecart
Codt total de I'assurance par citoyen \ 146,95 S \ 144,71 S \ 2,24 S _
Projection Cible inter.
Co(lt de I'administration de I'assurance 2018 2018 Ecart Cible 2020
par citoyen \ 46,10 S \ 47,95 S \ (1,855) _I
) . Projection Cible inter. ) Cible 2020
Codt par transaction 2018 2018 Ecart
en permis et immatriculation | 535$ [ 5505 [ (0155 NS 6255 |
SAAQ Moy. Gouv Moy.
2016-2018  2016-2018  Ecart
Taux de croissance des frais d'administration | 1,1% | 47% | -34% _
Solde départ  solde projeté ~ Entente
31-12-2017 2018 gouv.

Déficit cumulé - Société [ 17oms [ 156 ms$ [ 178 Ms NS

Appréciation du résultat
Réévaluer
Continuer
Surveiller
Redresser
Tendance prochaine
période
A Amélioration
S Stable
D Détérioration




Tableau de bord de performance - CA : Janvier - juin 2018

Risques élevés

Evaluation Evaluation Prochaine

Risques L , .
antérieure actuelle évaluation

Commentaires

Risque opérationnel - Gérer la relation avec

les usagers

Incapacité a faire évoluer la
prestation électronique de services
en fonction des attentes de la
clientéle

2019-01

Le carrefour des services d'affaires (CASA)
propose des services en lien avec les attentes
des clients.

Risques opérationnels - Controler et surveiller

les personnes

Conducteurs circulant sur les

CASA comprendra les mesures suivantes :
compte client, compte a payer et sanctions
graduelles.

routes sans avoir renouvelé leur 2019-01
permis ou leur immatriculation

Incapacité de sanctionner un

chauffeur de taxi pour sa classe 4C 2019-01

uniquement

CASA permettra de gérer indépendamment les
conditions, les mentions et les sanctions pour
chaque classe de permis.

Risque opérationnel - Contréler et surveiller

les véhicules

Utilisation frauduleuse de la
plague d'immatriculation amovible
(plaque X)

2019-01

Des travaux en vue de bonifier le controle
qualité lors de I'émission de ces plaques sont en
cours. Par ailleurs, la révision du CSR inclut des
mesures de contrdles.

Risque opérationnel - Soutien a I'organisation - Ressou

rces informationnelles

Probabilités que certaines équipes
de travail ne puissent disposer de
ressources humaines en Tl en
nombre suffisant, au moment
opportun, et ayant I'expertise
requise, dans le but de livrer les
produits et services ou de
conserver la maitrise d'ceuvre des
travaux de la VPTI

2019-01

Mettre a jour le plan de main-d’ceuvre et la
stratégie dotation, s’assurer de la finalisation et
la publication d'appel d'offres d'envergure,
participer a des kiosques d’emplois ainsi
gu’effectuer des représentations aupres des
établissements d’enseignement.

Risques projets CASA - Ressources informationnelles

Les ressources possédant
I’'expertise nécessaire ne sont pas
disponibles au moment requis et
en quantité suffisante (livraison 2)

S.0. 2019-03

L'implantation de modalités de rémunération
liges a la performance d'équipe. Des conditions
de travail adaptées. Plan d'identification et de
reléve des ressources stratégiques.

Les projets de la base présentent
un potentiel d'impact sur le
déroulement des travaux de CASA
(livraison 2)

S.0. 2019-03

Mise en place d'un comité chargé d'examiner les
impacts des projets de la base afin de retenir
uniquement les projets jugés essentiels.
Instauration de moratoires dans le but de
minimiser les changements en période
transitoire.

Les hypotheses de la planification a
I'égard du budget, des bénéfices et
de I'échéancier ne se réalisent pas
(livraison 2)

S.0. 2019-03

La phase de conception est prolongée afin de
compléter I'analyse des regles d'affaires a
intégrer et de permettre une évaluation plus
juste de la planification.

Risques opérationnels - gérer les ressources

financieres

Instabilité de I'utilisation de DBS

Les nouveaux outils SAP régleront ce risque

. 2019-06
pour la production
Impossibilité de faire évoluer DBS
selon les besoins d’informations de 2019-06

gestion

Les nouveaux outils SAP régleront ce risque

Eléments particuliers

Eléments méritant notre attention

Recrutement d'expertise Tl interne difficile malgré plusieurs initiatives (SAAQ, SCT).

Recrutement d'expertise Tl externe difficile malgré les ouvertures contractuelles en place.

Appréciation du résultat

Tendance prochaine

Réévaluer A Amélioration
Continuer S Stable
Surveiller D Détérioration
Redresser




CASA

Suivi du projet CASA

Tableau de bord exécutif
Période se terminant le 26 janvier 2019

Présenté au conseil d’administration

Le 21 février 2019
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1. Indicateurs de gestion
Par livraison

L1 : La période de rodage se déroule mieux qu’anticipé
L2 : Le référencement (« Baseline ») est en finalisation a la suite de

L1 @
Appréciation globale

I’exercice de révision du 31 décembre dernier. Le livrable final sera L2 0
présenté au CD du 26 mars prochain.

. Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d'action n Plan d'action mis en place

Indicateur

Livraison

Délai Colts Portée Ressources Risques Bloquants Bénéfices  Gestion de
humaines I'entente
IPD* IPC? SAAQ Alliance

0 — Conception
globale

1 — Finances et
fondation

2 — Permis 5 .
T A N A o
Immatriculation et ) ) D Réa;;u;nasrasuon 1
. - venir
Controle routier

IR — Indemniseret . I
Réadapter o]

1. IPD = Indice de performance de délais (IPD >0 = Indice favorable) """a:ébec 1
2 IPC ='Indice de performance de cofits (IPC >0 = Indice favorable) iy



2. Suivi financier global

Le colt total de la livraison demeure a I’intérieur des co(its projetés en

incluant le déploiement progressif

Ajustement de portée (DAP)

o .. Budget révisé au - o Colts réels au | Explication - Ajustement de T -
ASA (en milliers de $) Budget initial 2019-01-26 2019-01-26 Explication - Ecart de codt

Projets préparatoires a

@ Evolution normale

Ecart de colt

CASA 31.000,0 31000,0 31000,0 31 000,0
Livraison 0 (T) 27 365,9 24 290,4 24 290,4 242904
118 075,3 116 353,2 117 371,5 108 036,1
Livraison 1 +(RB) 3 627,0+(RB) 7 252,3+(RB) 6 234,1+(RB) 0,0
121 702,3 123 605,6 123 605,6 108 036,1
En planification
41171,2 41171,2 41171,2 -
Livraison 3 +(RB) 2 661,0+(RB) 2 661,0+(RB) 2 661,0+(RB) -
43 832,2 438322 438322 -
Travaux additionnels prévus 11 500,0 3497,8 3497,8 -
Codts additionnels 19 433,7 19 977,7 17 511,2 1253,4
Réserve budgétaire 6137,9 3200,8 5 464,1 i
En banque g g g g

CASA

Appréciation globale

A surveiller . Nécessite un plan d'action nPIan d'action mis en place

Prévision préliminaire :
Libération de 6 M$ a la fin de

laLl

Socnite de M'szusrance
Québec a5

L
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3. Gestion du contrat entre la SAAQ et I’Alliance

Rien a signaler | Appréciation globale .

. Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d'action nPIan d'action mis en place

ONTRAT DE L'ALLIANCE POUR CASA broiet | Reécurrence - Codts réels au
(en milliers de $) ) 2019-01-26

Solution PGl et logiciels tiers 34 418,3 53 387,6 87 805,9 30877,4
Infrastructures matérielles et logicielles 26 715,5 21976,5 48 692,0 22 886,7
Services professionnels 181 718,2 105 040,6 286 758,8 81 007,1
Autres codts (formation) 544.,0 372,0 916,0 544.,0
Réserves pour travaux additionnels 7674,9 26 561,1 34 236,0

OTAL DU CONTRAT 251070,9 $| 207337,8 $| 458408,7 $ 135315,2 $

CASA s o

i S 2 votee e



4. Livraison 1 - Echéancier avec déploiement progressif

1
J -
Avril a décembre 2019 2020
|

V| S

Planification et suivi
de projet = mars
Diffusion de
Tinformation 23 mars
Déploiement progressif
Information de gestion = avril ~=  convenuavecle

propriétaire de la L1
(lot 7.5)

des ententes = juin
(]

[ Gestion des appels doffres et de renouvellement ]

Planification de la main-d’'ceuvre = septembre ]

Socrité de I'asaurance.
1]
MMS_? Suivi projet CASA_CA_2019-02-21 6 HQuébeCm-
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5. Livraison 1 - Statuts postimplantation

Le soutien aux utilisateurs pendant la période de rodage se déroule mieux

qu’anticipé, principalement grace a la stratégie des superutilisateurs

Appréciation globale

. Evolution normale A surveiller - Nécessite un plan d'action n Plan d'action mis en place

Prise en charge des demandes a I’intérieur de 24 heures

o

Délaide prise | . o Il 012 12-24 || 24-48 48-72 37 7-10 10-30 >30 - e B _ )
en charge I| heures | heures heures heures jours jours jours jours Ny A3 MES A MEmsid Reslitm,
Aucune piste de contournement.
24 heures 1-Tres élevel ] o 0 0 0 0 0 0 0% 2: Elevé : critique mais non bloguant.
72 heures 2-Elevé | 0 0 0 0 36 100% Contournement possible mais non souhaitable.
= T 3: Moyen : non critique. Contournement possible
7 jours 3-Moyen 0 0 0 169 100% mais peut provoguer un mécontentement a
30 jours 4-Faible | 0 11 100% long terme.
4: Faible : non critique, souvent d'ordre
Tota)] 202 14 0 0 0 0 0 0 16 T,
‘H 94% | 6% [I o [ ow 0% 0% 0% 0%
4

-

Acces au systeme

» 361 utilisateurs ont accédé au systeme.
Tous les employés de la Société ont acces
au systeme.

» 533 des 864 transactions disponibles ont
été utilisées soit 62 %.

CASA

4 )

Traitement des anomalies

183
135
I -

28 janv.

m

Le nombre d’anomalies restantes est en baisse constante

3janv. 10 janv.

Elles sont principalement liées au lot 7.5.

\_

Scciité de lasaurance.

o

Québec a5
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6. Livraison 1 - Suivi des risques

Appréciation globale .

Aucun enjeu

. Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d'action n Plan d'action mis en place

Démarche :
e La réactualisation de I’analyse de risques de la L1 a été effectuée le 29 janvier dernier;
e Cet exercice a été réalisé en collaboration avec le propriétaire de produit de la L1, le leader du

Centre de support et le coordonnateur de la période de rodage.

Constat :
Les personnes interviewées sont confiantes pour la suite du déploiement progressif de la L1, pour la

période de rodage ainsi que pour la mise en place du Centre de support.

Faible o 15 100 %
Modéré 0 0%

Elevé B 0 0%

Scciité de lasaurance.

CASA s o



7. Livraison 1 - Etat de situation sur la mise en place du
Centre de support

La mise en place du Centre de support se poursuit Appréciation globale

@ cvolutionnormale < A surveiller [l Nécessite un plan d'action [ Plan d'action mis en place

* La structure organisationnelle est en place et les leaders sont tous en provenance | ©entregesupport
de CASA : M. Guénard
S. Victor
* Pendant la période de rodage (« Hypercare ») :
* Les processus sont en élaboration ou en révision (environ 50 processus); | S%’Zﬁf.fe‘iifé’%ﬂ_i'l‘ae‘
solution d’affaires
* Une entente de lot est en cours de rédaction pour le Centre de support pour I’année I. Coté
financiere 2019.
, . . . , Service de soutien et
* Portée : maintien des processus (« Break - Fix ») en mode récurrence. | | maintenance dela
technologique
* Ressources humaines : sur les 96 ressources identifiées, représentant 67 ETC, £ Pétoaun
72 % proviennent de CASA )
: , A . Aer avr - L] S oneration
* Date de début d’entrée en service : 18 avril 2019. Aucun enjeu. 3.F. Gignac
 —

Scciité de lasaurance.

CASA 9 =g



8. Livraison 1 - Suivi du proprietaire

Portée et qualité de la solution :
» La solution a été déployée le 1°" janvier 2019
» Considérant que les outils fonctionnent comme prévu

Plan déploiement :
» Considérant que le plan de déploiement suit son cours comme prévu

« Considérant que les mesures de contingence et compensatoires ainsi que les niveaux de
risque sont jugés acceptables

Formation et gestion de changement :
» Considérant I’appropriation en cours des outils
+ Considérant que CASA continue a prendre le pouls des employés par sondage

Le propriétaire est en mesure de poursuivre :

* Le plan de déploiement, le suivi des risques résiduels identifiés et d’en faire une reddition
de compte en continu au comité de direction et au comité des clientéles et des ressources
humaines au mois de mars

Scciité de lasaurance.

CASA : o
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9. Livraison 2 - Echéancier

Les travaux prévus d’ici la fin février viendront confirmer la faisabilité de

Appréciation globale

cet échéancier

¢
0y, (e, 00,
(@t:gefe% .e%” :::"’fo,,,] Fin du Plan
9 v r’av::;’ ue éces} o Stratévgiq ue
| | |
2020
2017 2018 2019 2021
I T I T T I e S T
1 1 1
Livraison 2 I Rodage Cednetre
Permis, Immatriculation et Contréle routier I («Hypercare ») support

|
I Un jour dans la vie I I
| Cycles de développement et d’essai 1a 7 izr'asitse“fgif!’d:ﬁg J | |
) (43 juin au 17 avril 2020) A la miactt E I I
i \Y | |
| | |
| | |
I Tests intégrés — TI0 & TI3 + TIF et Dry run Diffusion I
I (mi-aoQt 2019 a mi-juillet 2020) Formatllon I

CASA i o
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10. Livraison 2 - Plan de déploiement

Le projet CASA, en partenariat avec la VPRHFP, la VPASRR, la
VPCRSV, VPAPSRP et la VPTI, travaillent collectivement a
construire la premiere version du plan de déploiement (V1).

Objectif : mai 2019

CASA : o



11. Livraison 2 - Suivi

. Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d'action n Plan d"action mis en place
) Portée
* La portée est intégrée dans la planification telle que définie au CD du 11 novembre 2018
o Organisation du travail

» Equipes naturelles : conformément aux recommandations de la 2¢revue EY, la mise en place des équipes naturelles se poursuit. Le modéle doit
étre opérationnel pour le 1°" mars.

* Colocalisation : les plans d’aménagement sont terminés et approuvés et les équipes naturelles doivent étre colocalisées pour le 12 février.
* Vélocité : la traction se fait sentir et on peut constater les résultats sur les indicateurs.
< Livraison

¢ La planification globale a été référencée (« Baseline ») le 31 décembre 2018. La livraison est gouvernée avec I’aide d’indicateurs produits a
partir de cette planification.

» Alasuite de cette planification, un retard a été constaté. Des mesures sont en place afin de reprendre ce retard d’ici avril 2020 (cycle 7).

(] Ressources humaines
La dotation est sur le chemin critique de la livraison.
* Volet SAAQ : un plan d’actions sous la responsabilité de la VPRHFP, supporté par le chef de projet et chacun des vice-présidents, est en cours.
* Volet Alliance : I’Alliance doit combler 50 postes. 31 de ces postes ont des candidats ciblés dont 25 sont confirmés.

n Codts
A la suite du dépét du projet de la planification de la L2 par I’Alliance le 11 décembre 2018, le chef de projet a initié, conjointement avec
I’Alliance, un processus d’optimisation de la planification. L’exercice s’est déroulé du 14 au 31 décembre dernier. Le référencement (« Baseline »)
est en finalisation. Le livrable final sera présenté au CD du 26 mars prochain. Des travaux restent a terminer afin de parvenir a une entente pour le
28 février prochain.

— Risques

26 mars

La réactualisation des risques de la L2 sera présentée au CD du 26 mars.

[} Bloquant
Le bloguant IRP a été escaladé chez SAP et une décision devait étre rendue pour le 31 décembre. La décision finale est attendue pour le 15 février.
Gestion de I’entente

L’Alliance entend respecter le contrat qu’elle a signé avec la Société.
Sochité de Mataurance
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12. Revues de I’assurance qualité

Appréciation globale . Appréciation globale .
Statut Statut
EY LiaCun Total w Revue Date | Priorité En Terming Total
débuter | En cou cours | '€rmine
- 2

Elevée

Gouvernance Optimisation des processus Juil.
daffaires (L1) o018  Movyenne g & 4
Basse - - -
Total optimisation des processus d’affaires 8 6 9
Validation de I'intégrité Elevée 1 27 28
techmqu_e . Aolt Moyenne 2 31 33

« Technical Integration Check » 2018
(TIC) Basse - 4 4
Total Validation de I'intégrité technique 3 62 65
Elevée - 3 3
Revue de sécurité L1 :gfé Moyenne 2 3 5
Le plan d’action EY, élaboré a la suite de la 2¢ Basse : 8 8

revue, est présenté a I’annexe 1

Total Revue de sécurité L1 2 14 16
Elevée 1 10 11

. Sept.
Revue fonctionnelle L2* 2018 Moyenne 16 23 39
Basse 12 35 47
Total Revue fonctionnelle L2 29 68 97
Total Revues terminées - 101 101
Service Centre de contréle de En 20 20

I'innovation continu

Total Centre de contrdéle de I'innovation

N N N7 N

@ cvolutionnormale < A surveiller [l Nécessite un plan daction [ Plan d'action mis en place

Socnite de M'szusrance
st hbe
an
mSA 14 * Nouvelle revue Québecmam
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13. Suivi des bénéfices du chantier

L’identification des bénéfices de la L1 est terminée. L’identification des

Appréciation globale

bénéfices de la L2 se poursuit

. Evolution normale Asurveiller [l Nécessite un plan daction nPIan d'action mis en place

La révision des bénéfices de la L1 et de la L2 a été effectuée a la satisfaction des parties.

Scciiti e Merance
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Annexe 1 - Plan d’action de la 28 revue EY

No et énoncé de la Echéance . Lien doc
. p Etat Porteur
recommandation Date real. proban

Axe 1: Vision et direction

Rec. 1: Etablir un modéle de
collaboration avec le Bureau
de la transformation pour les
imphquer, ainsi que les
propriétaires de processus,
dans les décisions concernant
les délais, |a stratégie de
déploiement de la solution,
ainsi gque dans la definition
des mesures compensatoires
ou intérimaires, le cas
échéant.

Rec. 2 : Le programme
devrait analyser la structure
de rapport actuelle afin
d’éviter des replicas de
responsabilités en gestion.
Cela assurera que les
ressources n'auront qu’un
point de contact, ce qui les
aménera & se concentrer sur
leurs taches en gagnant de la
clarté sur leur rdle global.
Note : e contexte fait référence a
l'optimisation de la structure
organisationnelle en lien avec le
processus décisionnel.

CASA

Act. 1:

Un plan de livraison et de déploiement progressif a été établit conjointement entre
CASA et le parrain de la livraison 1. Ce plan comprend les mesures compensatoires.

Act. 2:

Un comité a été formé afin de concevoir un modéle de collaboration entre les
équipes naturelles. Ce modeéle est largement inspiré du modéle d'agilité de ING
Direct (escouades, tribus et chapitres). Le déploiement se fait en 3 vagues. Ce
modéle simplifie, clarifie et formalise la structure de communication pour I'ensemble
de la livraison 2. Le modéle doit étre opérationnel pour le 1" mars 2019.

La notion de chapitre ainsi que l'introduction de responsables de chapitres et
d'integrateurs de solution permettront une meilleure intégration et une meilleure
optimisation de la solution. Ces réles sont assumés par les membres de I'Alliance.

Le comité a recommandé l'utilisation de SGPE afin d'alléger le suivi de la
planification ainsi gque la reddition de comptes. Des rapports adaptés aux besoins
des escouades et des tribus ont été développés, et continueront de I'étre, afin
d'obtenir les allégements souhaités.

17

Nov. 2018 Terminé
Vague 1:
5déc. 2018
Vague 2 -
fin janv. 2019 En cours

Vague 3 :
fin févr. 2019

Foldes-Busque

Yves Frenette

Caroline

Plan de
déploiement L1

Yvon
Théberge

Matrice Eguipes
naturelles

Tous les

leaders -

Présentation
Vaqgue 1
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Annexe 1 - Plan d’action de la 2® revue EY (suite)

No et énoncé de la Echéance . Lien doc
. p Etat Porteur
recommandation Date real. proban

Axe 2 : Acceptation par I'entreprise

Rec. 3 : Impliquer les
propriétaires de processus
d’affaires dans la prise de
décisions par rapport a la
stratégie de déploiement pour
la livraison 1 ainsi que dans
I'établissement des mesures
compensatoires et de plan
interimaire.

Rec. 4 : Analyser I'impact du
plan de déploiement de la
livraison 1 (principalement des
fonctionnalités qui ne seront
pas livrées le 1% janvier, mais
plutét dans les 90 jours
suivants) et des éventuelles
solutions intérimaires sur le
matériel et le calendrier de
formation.

Rec 5 : Définir le mode de
collaboration entre les parties
prenantes apres la livraison 1
(bien que cela ne représente
pas un risque pour la
Livraison au 1* janvier et
I'acceptation de la solution).
Note : le confexte fait référence
aux points en suspens par
rapport aux modes de
collaboration aprés le « Go

Live ».

CASA

Act. 3:
Un plan de livraison et de déploiement progressif a été établit conjointement entre

CASA et par le parrain de la livraison 1. Ce plan comprend les mesures
compensatoires.

Act. 4:

Un plan de livraison et de déploiement progressif a été établit conjointement entre

CASA et le parrain de la livraison 1. Ce plan comprend les mesures compensatoires.

Act. 5:
Un plan est en cours d’élaboration afin de metire sur pied le Centre de support qui

entrera en opération & la suite de la période de postimplantation, soit le 1= avril
2019 A maturité, le Centre de support aspire a devenir un Centre d'excellence.

18

Nov. 2018

Nov. 2018

1=  avril 2019

Terminé

Terminé

En cours

Yves Frenette

Yves Frenette

Caroline

Foldes-Busque

Plan de
déploiement L1
Yvon

Théberge

Caroline
Foldes Busque

Plan de
déploiement L1
Yvon

Théberge

Catherine
Bourque-

Barrette

Socnite de M'szusrance
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Annexe 1 - Plan d’action de la 2® revue EY (suite)

No et énoncé de la Echéance . Liend
. p Etat Porteur
recommandation Date real. probant

Axe 3 : Exécution

Rec. 6 : Promouvoir une
meilleure distribution des
taches a lintérieur des
équipes du chantier Solution
d'affaires, de facon a utiliser
intégralement toutes les
ressources disponibles en
faisant attention de ne pas
surutiliser des ressources
critiques.

Rec. 7 : Essayer d'optimiser
le flux de communication et
d'alléger la structure
organisationnelle du projet
afin de permettre une plus

grande agilité. Rationaliser les

efforts associés a la reddition
de comptes et considérer
l'automatisation de certaines
taches.

CASA

Act. 6:

Basé sur les recommandations de la présente revue, un plan a été mis sur pied afin
de promouvoir une meilleure distribution des taches dans I'équipe du chantier
Solution d’affaires. Ces recommandations ont &té intégrées dans la planification de

la livraison 2.

Act. 7.1:

Un comité a été formé afin de concevoir un modéle de collaboration entre les
equipes naturelles. Ce modéle est largement inspiré du modele d'agilité de ING
Direct (escouades, tribus et chapitres). Le déploiement se fait en 3 vagues. Ce
maodéle simplifie, clarifie et formalise la structure de communication pour I'ensemble
de la livraison 2. Le modéle doit étre opérationnel pour le 1" mars 2019.

La notion de chapitre ainsi que l'introduction de responsables de chapitres et
d'intégrateurs de solution permettront une meilleure intégration et une meilleure
optimisation de la solution. Ces rdles sont assumés par les membres de I'Alliance.

Act. 7.2:

Le comité a recommande l'utilisation de SGPE afin d'alleger le suivi de la
planification ainsi que la reddition de comptes. Des rapports adaptés aux besoins
des escouades et des tribus ont été développés, et continueront de I'étre, afin

d'alléger la reddition de comptes.

19

Nov. 2018 Terminé

Vague 1 -
5 déc. 2018

Vague 2 :

finjanv. 2019~ Encours

Vague 3 :
fin févr. 2019

Mars 2019 En cours

Mettre I lien
Caroline vers la
Foldes-Busque planification,
lorsque finalisée

Tous les e
Matrice Equipes
Teen Matrice Equipes
naturelles

RACI

Presentation
Vague 1

Sylvain
Cloutier
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Annexe 1 - Plan d’action de la 2® revue EY (suite)

No et énoncé de la Echéance . Liend
. Etat Porteur
recommandation Date real. probant

Axe 3 : Exécution

Rec. 8 : Nommer, parmi les
consultants affectés au
chantier Solution d'affaires
des responsables de chaque
module SAP afin de minimiser
l'incidence de conilits au
niveau de la configuration et
du déeveloppement.

Rec. 9 : Augmenter la
cadence des tests avec l'aide
de toutes les ressources de la
vice-présidence affectée surle
projet. Prioriser les tAches
selon leur criticité de maniére
a utiliser toutes les ressources
du chantier Solution d'affaires
disponibles et augmenter la
cadence des tests.

CASA

Act. 8 :

Un comité a été formé afin de concevoir un modéle de collaboration entre les
equipes naturelles. Ce modéle est largement inspiré du modéle d'agilité de ING
Direct (escouades, tribus et chapitres) Le déploiement se fait en 3 vagues Ce
modéle simplifie, clarifie et formalise la structure de communication pour I'ensemble
de la livraison 2. Le modéle doit étre opérationnel pour le 1* mars 2019.

La notion de chapitre ainsi que l'introduction de responsables de chapitres et
d'intégrateurs de solution permettront une meilleure intégration et une meilleure
optimisation de la solution. Ces réles sont assumés par les membres de 'Alliance.

Le comité a recommandé l'utilisation de SGPE afin d'alleger le suivi de la
planification ainsi que la reddition de comptes. Des rapports adaptés aux besoins
des escouades et des tnibus ont été developpes, et continueront de I'étre, afin
d'obtenir les allégements souhaités.

Act. 9 :

Pour la période des essais de la livraison 1, cela s'est traduit par l'injection de

ressources en provenance de la récurrence ainsi que du temps supplémentaire afin
d'augmenter la cadence des essais.

20

Vague 1 -
5 déc. 2018

Vague 2 -
fin janv. 2019

Vague 3 :
fin févr. 2019

Nov. et déc.
2018

En cours

Terminé

Matrice Equipes

naturelles
Tous les RACI
leaders —
Présentation
Vague 1
Caroline
Foldes-Busque
Socnite de M'szusrance
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Annexe 1 - Plan d’action de la 2® revue EY (suite)

No et énoncé de la Echéance . Liend
. p Etat Porteur
recommandation Date real. probant

Axe 4 : Planification

Rec. 10 : Compléter la
planification détaillee de la
livraison 2 en tenant compte
des apprentissages de la
livraison 1, y compris la
capacité de I'equipe du
chantier Solution d’affaires
pendant des périodes
chargées (tests, préparation
de la formation, etc ), I'impact
des vacances, le rythme
d'execution des tests, les
changements dans 'équipe et
une éventuelle mise a jour du
systéme en fonction de
I'evolution de la solution SAP.

CASA

Act. 10.1:

L’exercice de planification détaillée de la livraison 2 comprend le cadre financier, le

plan global et la planification proprement dite :

+ Le cadre financier est en négociation avec I'Alliance.

+ Le plan global a été divisé par cycles, chacun se terminant par une période
d'essais Une stratégie d'essai de conversion est également enchassée dans ce
plan. De plus, une pénode a &té aménagée pour un site pilote.

+ La planification de la livraison 2 est en cours.

Les resultats de I'exercice de planification détailleé doivent étre approuvés au CD du
26 mars 2019.
Act. 10.2 :

Un comité a été formé afin de concevoir un medéle de cellaboration entre les
equipes naturelles. Ce modéle est largement inspiré du modéle d’'agilité de ING
Direct (escouades, tnibus et chapitres) Le deploiement se fait en 3 vagues. Ce
modele simplifie, clarifie et formalise la structure de communication pour I'ensemble
de la livraison 2. Le modéle doit &tre opérationnel pour le 1" mars 2019.

La notion de chapitre ainsi que l'introduction de chefs de chapitres et d'intégrateurs
de solution permettront une meilleure intégration et une meilleure optimisation de la
solution Ces rales sont assumés par les membres de I'Alliance.

Le comité a recommandé l'utilisation de SGPE afin d'alléger le suivi de la
planification ainsi que la reddition de comptes Des rapports adaptés aux besoins
des escouades et des tribus ont été développés, et continueront de I'étre, afin
d'obtenir les allegements souhaites.
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Mars 2019 En cours
Vague 1:

5déc. 2018

e En cours

fin janv. 2019

Vague 3 :
fin févr. 2019

Nabil
Aboutanos

Sylvain
Cloutier

Tous les
leaders

Mettre lien vers
la planification,
lorsque finalisée

Plan global

Matrice Equipes
naturelles

RACI

Presentation
Vague 1
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Annexe 1 - Plan d’action de la 2® revue EY (suite)

No et énoncé de la Echéance . Lien doc
. p Etat Porteur
recommandation Date real. proban

Axe 4 : Planification

Rec. 11 : Solidifier le plan de
rétention des ressources clés
avec des mesures
avantageuses pour les
ressources (fravail a distance,
primes) et identifier des
ressources a lintérieur de
I'équipe CASA qui pourraient
couvrir temporairement
I'absence des ressources
cles.

CASA

Act. 11.1 : Volet SAAQ

Des discussions sont en cours auprés de la direction des ressources humaines afin
de faciliter les promotions pour les équipiers qui sont sur des listes d'admissibilite.

Act. 11.2 : Volet SAAQ

Les « regles de vie » sont appliquées avec plus de flexibilité afin de favoriser la
rétention des équipiers. Exemple - horaires réguliers (35 heures) et aménagements
et réduction du temps de travail (ARTT sur 4 jours).

Act. 11.3 : Volet SAAQ

Tant que la convention collective des professionnels le permet, des bonis au
rendement exceptionnels seront versés. Cette mesure prend fin en mars 2019
¢ Un versement sera fait sur la paye du 14 février 2019 pour la période du
1= janvier au 31 décembre 2018;
* Un versement sera fait au printemps 2019 pour la période du 1¢ janvier au
31 mars.

Act11.4:

L’exercice d'identification des ressources clés est en cours.
Act. 11.5 : Volet Alliance

L’Alliance continue a octroyer des bonis a ses équipiers. De plus, certains équipiers
peuvent dorénavant travailler a partir du CIC de Montréal afin de réduire le temps de
voyagement.

22

Mars 2019

En continu

Févr. 2019

Printemps
2019

Févr. 2019

En continu

En cours

Terminé

Terminé

En cours

En cours

Terminé

Sylvain
Cloutier

Sylvain
Cloutier

Sylvain
Cloutier

Sylvain
Cloutier

Nabil

Aboutanos
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Annexe 1 - Plan d’action de la 2® revue EY (suite)

No et énoncé de la Echéance . Lien doc
. p Etat Porteur
recommandation Date real. probant

Axe 4 : Planification

Rec. 12 : Afin d’'améliorer la
rétention des ressources pour
la livraison 2, considérer
mettre en place un plan de
gesfion du changement pour
les équipiers CASA avec des
mécanismes de sondage de
mobilisation, possibilité de se
faire entendre de facon
anonyme, des activités de
renforcement d'équipe,
événements sociaux, etc.

Rec. 13 : Identifier rapidement
les nouveaux leaders du
chantier Intelligence d'affaires
en cas de confirmation des
départs mentionnés lors des
entrevues.

Rec. 14 : Augmenter le
nombre de ressources de
développement provenant de
I'lnde a Québec pour faciliter
la communication étant donné
le grand nombre d'objets de
développement prévus pour la
livraison 2 avec des régles
d'affaires plus complexes et
moins connues.

CASA

Act. 12 :

Quelques mesures ont été mises en place, dont :

» Café de la rentrée au retour du congé estival;

» Rencontre de la grande équipe CASA du 6 novembre dernier a I'hdtel Pur
(canférencier - Sebastien Sasseville).

Le chef de projet, Karl Malenfant, s’adresse aux équipiers toutes les 2 semaines par
l'entremise de la webdiffusion « Entre-Nous ». A ce jour, les webdiffusions ont été
réalisées les :

¢ 10 décembre 2018 de 14 h 304 15h
e 15 janvier 2019 de 11h304a12h
e 31 janvier 2019 de 11h304a12h

Act. 13.1 : Volet SAAQ

Une ressource possedant I'expertise assure l'intérim en attendant le remplacant.

Cette ressource assurera également le transfert de connaissances.
Act. 13.2 : Volet Alliance

Aprés analyse, la Société ne souhaite pas associer un leader adjoint au leader du
chantier Intelligence d'affaires.
Act. 14 :

Un processus de demande de visa est en marche pour ajouter 3 ressources
additionnelles en provenance de I'lnde sur site au debut 2019 Une de ces
ressources vise a remplacer un départ.

Il est également prévu d’'ajouter 3 ressources additionnelles a I'equipe de
développement pour la fin 2019. L'objectif, 4 la fin de 2019, est d"avoir un total de 8
ressources provenant de I'lnde sur site (Québec) afin de coordonner les travaux gui
y seront exécutés.
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Nov. 2018

Févr. 2019

Avril 2019

S. 0.

Mai 2019

Fin 2019

Terminé

En cours

Terming

En cours

A débuter

Caroline
Foldes-Busque

Karl Malenfant ~ Web diffusion
du 10 decembre

2018
Web diffusion
du 15 janvier
2019
Caroline
Foldes-Busque
Maurice
Guénard
Nabil
Aboutanos
(Martine
Gagne)
Socnite de M'szusrance
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Annexe 1 - Plan d’action de la 2® revue EY (suite)

No et énoncé de la Echéance . Lien doc
. p Etat Porteur
recommandation Date real. probant

Axe 5 : Evaluation et surveillance

Rec. 15 : Considérer
I'établissement de méthodes
de travail plus flexibles pour
les ressources qui doivent
voyager. Considérer
I'ouverture d'un bureau
colocalisé a Montréal pour
permettre a certaines
ressources de se rapprocher
de leur lieu de résidence
Note : Renforcement de I'action
3.2.6 de la revue 1.

Rec. 16 : S'assurer de
documenter toutes les
décisions qui concluent les
réunions et faire des suivis
(lorsgue nécessaires) de
facon réguliére. Mettre en
place un systéme de
communication afin de
distribuer les décisions clés a
travers toutes les équipes y
compris les gens a 'extérieur
du chantier CASA qui sont
régulierement appelés a
contribuer au projet.

CASA

Act. 15.1 : Volet contractuel

La SAAQ et I'Alliance doivent explorer la possibilité d'assouplir les clauses du
contrat relatives & la présence des équipiers a Québec 4 jours par semaine. La
SAAQ souhaite que cet assouplissement soit assorti d'un plan formel de transfert de

connaissances.

Act. 15.2 : Volet bureau colocalisé

Certains équipiers peuvent dorénavant travailler & partir du CIC de Montréal afin de
réduire le temps de voyagement.

Act. 16 :

+ |Les décisions des scrums exécutifs sont documentées:

» La table d'architecture documente toutes ses décisions dans un OneNote;

* Le nouveau comité de gouvernance (équipes naturelles) documente ses
décisions dans un OneNote;

* |es décisions « Projet » sont documentées dans le registre des décisions.

24

Mars 2019

En continu

En continu

A débuter

Terminé

Terminé

Nabil
Aboutanos
Karl Malenfant
(Sylvain
Cloutier -
contrat)
Nabil
Aboutanos
Tousles g oitiae sur
lezeze demande
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Annexe 1 - Plan d’action de la 2® revue EY (suite)

No et énonceé de la Echéance Lien doc
. p Porteur
recommandation Date real. probant

Axe 5 : Evaluation et surveillance

Rec. 17 : S'assurer que toutes Act. 17 :

les anomalies sont rentrées

dans le systéme avant de Toutes les anomalies sont maintenant documentées et suivies dans Solman.
communiquer avec I'équipe de

développement pour trouver

une solution.

Rec. 18 : S'll n'est pas dgja Act. 18 :

disponible, mettre en place un

mecanisme selon leguel les Le mecanisme était déja en place et il est maintenant utilisé. Nous avons accés
representants de SAP sur directement a Marc Desrochers et Pierre Routhier.

I'équipe CASA puissent

actionner SAP immeédiatement Sept. 2018 Terminé
lors de problémes majeurs &

des moments critiques du

projet sans devoir

necessairement passer par le

PCOE.

Solman
(disponible sur
demande)

Caroline

Sept. 2018 Terminé 1 des Busque

Nabil
Aboutanos

Scciité de lasaurance.
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Tableau de bord de performance - CA : Janvier - juin 2019

1- BILAN ROUTIER
T2 2018' T2 2019' Ecart Cible 2020
Déces 151 126 -25 A 297
Blessés graves 617 562 -55 A 1380
Blessés légers 15 346 15574 228 S
2017 2018 Ecart Cible 2020
Lien entre comportement et contribution | 75 % | 71% | -4 \ S 80 %
Taux d'efficacité du dépistage 2019 Cible 2019 Ecart Cible 2020
des conducteurs a risque | 49,6% | 545% | -49% | D 55%
Taux de conformité 2018 Cible 2019 Ecart Cible 2020
du transport des biens | 66 % | 67% | -1
Taux de conformité 2017 Cible 2020 Ecart Cible 2020
du transport des personnes | 81% | 81% | -
Etalonnage
Québec Ontario Suede Cible 2020
Taux de déces par 100 000 habitants (2017) | 43 | 3,8 \ 2,6 3,5
Québec Ontario Canada
% de véhicules lourds mis hors service (2018) | 16,8 % | 17,2 % \ 20,4 %
% de conducteurs de véhicules lourds ayant L. }
regu une déclaration de mise hors service Québec Ontario Canada Appréciation du résultat
(2018) | 0,9 % | 2,2% 23% Continuer
2 - CLIENTS Surveiller
Réputation Redresser
T12019 T2 2019 . -
FTEEN . ——— Tendance prochaine période
Meédias a surveiller _ ‘Rlen a signaler
Satisfaction des clients A Amélioration
Sondages T2 2018 T2 2019 Ecart S Stable
Permis + immat. (dist.) 8,49 8,58 0,09 Détérioration
Permis + immat. (pers.) 8,61 8,58 -0,03
Transporteurs 8,14 8,30 0,16
Accidentés de la route 8,18 8,20 0,02 Cibles 2020
Indice de satisfaction de la clientele (ISC) 8,55 8,58 0,03
Permis et immat. Transporteurs Accidentés

Déclaration de services aux citoyens | S
T22018 T22019 Ecart
Plaintes fondées | 314 | 253 | -61
Utilisation des services électroniques
Taux d'utilisation de la prestation T2 2019 Cible 2019 Ecart Cible 2020
électronique de services (PES) | 27,2% | 27,6% | -0,4% 29 %
Hydro-Qc Retr.-Qc. Assureurs
SAAQ 2018 2018 2018 2018 Cible 2020
Satisfaction clients | 86/10 | 93/10 | 9,1/10 | 8,3/10 8,5/10
SAAQ Rev. Qc  Washington D.C. (2016) [ Cible 2020
Taux d'utilisation du paiement en ligne (2017) | 32% | 43% | 73% 29%
Palmares des entreprises les plus admirées SAAQ 2018  SAAQ 2019 Rang entreprise public®
des Québécois (par Les Affaires) | 65e | 44e | ler
3 - RESSOURCES HUMAINES
Capacité
Charge Global SAAQ]
T2 2018 T2 2019 Ecart Cible 2021
Court terme 2,4% 2,3% -0,1 1,9%
Taux d'absentéisme Long terme 4,8% 4,2% -0,6 4,1%
maladie Global 7,2% 6,4% -0,8 6,0 %
T22018 T22019 Ecart
Taux de roulement® | 5,9% | 3,8% | -1,1%
Climat organisationnel
2017 2018 2019° Ecart Cible 2020
Mobilisation 82% 83% 83% 0%
F:mployc'as considérant avoir 72% 77% 73% 4% 75 %
I'expertise
Partenaire interne
Syndicats
Etalonnage
2017 2018
Taux d'absence maladie global | SAAQ | 6,7% \ 6,9%
Normandin Amérique du Nord (tendance 2017 Cible 2020
SAAQ 2019 Beaudry mobilisation - mondial AON Hewitt) 81 %
Mobilisation | 8% | 78% | 64 %
SAAQ 2019 Normandin Beaudry Cible 2020
Employés considérant avoir I'expertise | 73% | <75 % 75%

1. Données du bilan routier en date du 30 ao(t.

2. Meilleure entreprise canadienne (banques et assurances auto) selon I'étude JD Powers.

3. Trois autres organisations publiques se trouvent au palmares : Loto Québec (78e rang), la Société des alcools du Québec (79e rang) et Hydro-Québec (119e
rang).

4. Selon les seuils d'étalonnage Normandin Beaudry, le taux de roulement normal se situe en dessous de 6 %.

5. Le taux comparable est celui de 2017 car il est calculé dans le cadre d'un sondage réalisé aupres de I'ensemble du personnel. Le résultat 2018 a été produit
dans le cadre d'un sondage réalisé par échantillonnage.



4 - PARTENAIRES

Satisfaction des partenaires

T1 2019

T2 2019

§1 2019

Association des directeurs de Police du Québec (VPAPSPR)

Commission des transports du Québec (VPCRSV)

5 - FINANCIER
Capitalisation
T2 2019 Cible Ecart Cible 2020
Taux de capitalisation aprés remise | 142%  |100%-120%] 22% 100 % - 120%
T2 2019 Cible Ecart
Taux de financement |  102% | 100% | 2%
Taux de financement prévu au prochain T2 2019 Cible Ecart
cycle tarifaire (2019-2021) | 97% | 100% | -3%
T2 2019 Cible Ecart
Taux de rendement des placements | 6,23% | 532% | 0,91%
Etalonnage
SAAQ SAAQ 2018 Moyenne canadienne
2017 (aprés remise) 2017
Taux de capitalisation | 138% | 139% [ 120%
SAAQ SAAQ Moyenne canadienne
Co(t d'administration par dollar 2017 2018 2017
d'indemnité versé | 19% | 18% [ 23%
SAAQ SAAQ Moyenne canadienne
2017 2018 2018
Prime d'assurance moyenne | 753 % | 7845 | 1164 $
Efficience opérationnelle
Projection Cible inter. 3
2019 prévue 2019 Ecart
Codit total de I'assurance par citoyen | 154,09 $ | 154,43 $ | (0,34)$ _
Projection Cible inter. }
Co(t de I'administration de I'assurance 2019 prévue 2019 Ecart Cible 2020
par citoyen | 50205 | 50855 | (0,65)% 545
) Projection  cipleinter. Cible 2020
Codt par transaction 2019 prévue 2019 Ecart
en permis et immatriculation | 5,90 | 5,95 | (0,05) $ 6,25$
SAAQ Moy. Gouv Moy.
2017-2019  2017-2019  Ecart
Taux de croissance des frais d'administration | 3,5% | 53% -1,8 _
Solde départ  solde projeté  Entente
31-12-2018 2019 gouv.
Déficit cumulé - Société [ 149M$ | 149M$ [ 178 ms [NNSE

Appréciation du résultat

Réévaluer
Continuer
Surveiller

Redresser
Tendance prochaine
période
A Amélioration
S Stable

Détérioration
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1. Echéancier global préliminaire

Délestage de la
plateforme centrale

' v v
EEETI BT ST ST

Octobre

Livraison 0
Conception
globale

2019 '
Jor_3 sept

Livraison 1 Livraison 1.5 (progressive)

|
1
I
1
g . 1

Finances et L“":Ialsson | Planification et suivi budgétaire (V]

fondations i | | (Gest. num. appels d’offres ententes ()
I | Rapports financiers (V]
| Intelligence d’affaires Q
: Planif. m. -d’oeuvre
l |

Livraison 2

Permis et Tmmatriculation

fon 38
Livraison 3
Contrélf routie

=

Livraison 3
Indemniser et réadapter

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

Livraison gradue :
Intelligence d’affa
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2. Démarche de confirmation de la date optimale de
déploiement de la livraison 2

Octobre
2018

*Portée confirmée

*Intégration de
Contréle routier
(CRQ/CST) au
plan global

*Plan global :
echéancier
préliminaire =
octobre 2020

CASA

31 déc. 2018

* Assurance qualité
conjointe Alliance -
SAAQ afin de
convenir des efforts

*Début de prise en
charge par les
lignes d’affaires

19 mars
2019

18 juin 2019

*Entente de principe <Résultats 3¢ revue

Alliance - SAAQ =
1,4 M heures

*Recommandations
d’optimisation

* Confirmation des
hypothéses de
vélocité et de
capacité (fin cycle
4)

«Echéancier = 3
scénarios
envisages

*En considérant le
1.4 M d’heures, la

rentabilité du projet

n’'est pas a risque

*Mandat convenu

avec EY

EY

«Etat d’avancement
de la livraison 2

Fin du cycle 4
= 27 septembre

9

17 sept. 2019

* Confirmation de la
date optimale de
déploiement

* Conjointement et
solidairement avec
’Alliance

*En lien avec notre
capacité de réaliser
tout en respectant
les ressources
humaines
disponibles pour la
réalisation du projet

Société de I'assurance
automobile .
Québec

Avec vous,
au coeur de votre sécurité



Voir le détail des action réalisées depuis le
18 juin a 'annexe 1

3. Travaux réalisés depuis le 18 juin

Cycle 3 et cycle 4
* Livraison du contenu

» Consolidation des étapes de développement Etalonnage auprés
 Consolider les métriques d’organisations ayant
» Confirmation de la charge-capacité et la Les résultats \réalisé des deploiements
vélocité sont de projets d’envergure
conjoints et
[ \ solidaires
Ateliers d’optimisation
* 91 ateliers
* Repartis sur plus de 3 mois Exercice de planification afin de déterminer et
* 113 participants (Alliance et SAAQ) de confirmer la date optimale en tenant compte
* De plus en plus exact (niveau de des conclusions des cycles 3 et 4
précision)
\ » Conjointement et solidairement avec I'Alliance et
Excellente basé sur la réalité du projet
collaboration * En lien avec notre capacité de réaliser tout en
SAAQ respectant les ressources humaines disponibles
Alliance pour la reéalisation du projet.

» Défi = bonnes ressources, en quantité suffisante,
au bon moment.

Société de I'assurance
a

CASA 6 s

vous,
au coeur de votre sécurité



4. Démarche d’appropriation et risques résiduels

Présentation aux Présentation des COGE CASA Ateliers
© on aux I s C
8 acteurs clés (80) S p’a_tro,ns _ & Analyse des & Grandes hypothéses
Démarche d'integration et de risques identifiés a de planification des
= d’appropriation QE, la méthode de QE, la suite de Ia QE, efforts
Plan global + Priorisation des += Présentation du 4 = V1 du « Roadmap »
Q travaux en Q. septembre Q. des processus par

@ Atelier @ fonction de la
) d’identification des ) valeur d’affaires

JI3 v %

@ cycles en fonction
) des patrons et de la
o valeur d’affaires

/’ N\
’ N
Entgagemlent(g?)? @ Rencontre de la Revue verticale ’ N
L. acteurs cies (o0) sur: & grande équipe V1 - it \
) : organisation du .
L Plan global L CASA au Cégep de travail < Cohérentavec |
E Patrons d’intégration E Limoilou (500 recommandations |
. équipiers) = \/2 : Est-ce que tout EY I
Q@ Grandes hypothéses Q@ equip { | ]
= de planification ) ) esten place pour /
Q. Q. Q@ livrer le plan /
@ ¢ Roadmap» O = convenu? SN Prg
¢) Chaqgue leader 7] Q. . Scam—”
rencontre les < Ajustements a la
¥™ ressources clés de son (o) structure de projet
= équipe afin d’obtenir ) Ajustement du plan
leur engagement .
958 > d’effectifs
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5a. Evaluation de la fenétre de déploiement et confirmation de
la date optimale de livraison de la L2

L’analyse préliminaire des options par l’évaluation des risques a démontré 4 options possibles.
Les options 1 et 2 n’ont pas été retenues en raison de facteurs liés directement a la réalisation

des livrables de projet.

1

/\

Finalisation des
composantes de
développement
requises afin de valider
le fonctionnement des

2
Printemps 2021 W Eté 2021

processus

3
W Automne 2021 W

%

2021

Période de Noél

W

@

/\

Disponibilité des
ressources clés
assignées aux
validations finales et au
déploiement pendant la

o

période estivale

CASA

Date optimale de déploiement confirmée
31 décembre 2021

J/

Option retenue

Société de I'assurance
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# [+ ]
Québec

us,
au coeur de votre sécurité



5b - Analyse détaillée des risques des 2 périodes de
déploiement retenues

No

CASA

Indicateur
Risque Automne

2021

Le taux de rejets lié au choix de la période de déploiement pourrait étre
trop élevé pour permettre un déploiement de la solution.

Le manque de disponibilité de la part des ressources clés pourrait
compromettre le déploiement a la période ciblée.

La période ciblée pour le déploiement pourrait ne pas étre optimale pour
la diffusion de la formation des ressources (volet formateurs).

La période ciblée pour le déploiement pourrait ne pas étre optimale pour
la formation des ressources (volet personnel forme).

La sélection de la fenétre de déploiement pourrait entrainer des
complexités additionnelles.

La sélection de la fenétre de déploiement pourrait compromettre la
capacité de validation de la solution.

Potentiel de ne pas pouvoir finaliser certains éléments de la solution.

Indicateur

Noél
2021

. Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d‘actionn Plan d’action mis en place

Société de I'assurance
automobile
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6. Risques de la L2 actualisés au 9 septembre 2019

Faible
Modéré
Elevé H

L’état d’avancement ne permet pas
I'évaluation du niveau de risque — a
évaluer au moment opportun.

Sous la gouverne du Bureau de la
transformation. Suivi par la GIR —
volet déploiement L2.

Fermeé

Total :

CASA

46 %
4 31 %
3 23 %
13
@ Evolution normale

10

A surveiller . Nécessi

Conjointement
et
solidairement
avec I’Alliance

64 %
4 36 %
0 0 %
3
2
1
17

ite un plan d’actionnPIan d’action mis en place
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7. Intégrations au plan global

1. Intégration de la ligne d’affaires Controle routier

2. Mise a jour technique de la solution prévue en 2021 intégrée dans la

L2

 Comme prévu dans le plan initial

* Preuve de concept préevue a [’automne 2019

* Réduction des risques puisque les données de la L2 ne sont pas en

production

3. Modules techniques permettant la mise en service permanente du
Centre de relations avec la clientele afin de mieux supporter la

VPASRR

» Réduction des risques technologiques

4. Actuariat (tarification clients)

CASA

11

Diminution
des risques
pour le
projet

Société de I'assurance
automobile . ]
Québec
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8. Echéancier global confirmé

Fin des cycles 31 déc.

de réalisation 2021
' v v
27 2018 ] 2019 ¥ J] 200 [ 2021 |
— 1 . .
ivraison 0
Conception I :
globale ' !
Livraison1 B ison L L Modules relatifs a I
Finances et 15 | PMO la planification de |
fondations 1 | la main-d’oeuvre |
| [
| [
| [
| [
| [
| [
Livraison 2

Permis, Immatriculation et Contréle routier

1
« Business case » déposé. Début de la phase de
conception apres la fin des cycles de réalisation de la L2.
Révision a la lumiére des apprentissages de la L2.

T T T T T T T T T T Ty

Livraison graduelle
Intelligence d’affaires

CASA G

Livraison 3
Indemniser et réadapter

*
R

2023 et suiv.

Société de I'assurance
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9. Sommaire de [’évolution des efforts
Reste a faire en heures a partir du 1¢" janvier 2019

mm

Réels au 1¢"janv. 2019 136 188
Entente sur le reste a faire de fév. 2019 524 548
Efforts additionnels associés a la confirmation de

. 95 596
la date de déploiement
Contingence 68 210

Total livraison 2 824 542

CASA :

131 580
881 004

43 645

191 709
1247 938

267 768
1405 552

139 240

259 920
2072480

Société de I'assurance
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10a. Evaluation de la rentabilité de CASA

Contexte et mise a jour des principales hypothéses*

Rentabilité du
projet

Echéancier du
projet

Colts

Bénéfices

Contrat avec
I’Alliance

*Les éléments qui ont fait [’objet d’une mise a jour sont
identifiés a [’aide d’un astérisque

Engagement public :

* Aucune augmentation de tarification administrative pour le citoyen reliée au projet
* Remboursement du déficit cumulé en 2028 tel que prévu a I'entente avec le ministere des Finances

Objectif interne : rentabilité de 10 % établie sur des valeurs actualisées

Livraison 1: 2019

Livraison 2 : Décembre 2021 *

Livraison 3 : 2022 (a confirmer) *

Actualisation des co(ts en fonction des informations a ce jour :
» Efforts pour la réalisation de CRQ estimés a 38 MS *

» Efforts estimés a 2 000 000 d’heures a partage de risques *
Bénéfices sur un horizon jusqu’en 2032

Progression sur 3 ans, pour tenir compte de la période de déploiement
(a I'exception des bénéfices reliés a la prestation électronique de services : 4 ans)

Réévaluation de la contingence liée a I'échéancier *
Mécanisme de gouvernance en place pour la récupération des bénéfices
Les bénéfices CRQ égalent les colts *

Respect de I’enveloppe globale du contrat
Utilisation a 100 % des options et des contingences contractuelles (7 %)

14
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10b. Evaluation de la rentabilité CASA

Rentabilité globale du projet

Colts

Bénéfices

Rentabilité
En M$ Alliance ‘ SAAQ ‘ Total (2016-2032)
Projet 248 128 376 638
Récurrence | 210 237 447 441 (6)
total 458 (1) 365 823 1079 256 10%

Mai 2019 _

Projet 251 197 448 301
Récurrence | 207 280 487 (19)
total 458 477 935 1217 282 7,4%

Sept 2019

Projet 284 202 486 @ 777 291
Récurrence | 174 313 487 468 (19)
total 458 515 973 1246 272 6,3%

@ Montant du contrat avec I’Alliance

CASA

(@ Réalisation de la livraison 3 (indemnisation)
Présenté au CTI-CVP du 4 déc. 2018

(3 Efforts supplémentaires de 800 k heures
Livraison octobre 2020 avec contingence relié
a I’échéancier d’un an
Présenté au CTI-CVP du 17 juin 2019

e

0

@ Ajout de CRQ
Colits = Bénéfices
Livraison 2 en décembre 2021

¢

Bénéfices > investissement + récurrence

Société de 'assurance
automobile

7
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10c. Evaluation de la rentabilité CASA

Actualisation des bénéfices du projet - évaluation préliminaire

Par livraison

Bénéfices (M $) mai 2017 mai 2019 Sept 2019l Bénéfices (M $) mai 2017 mai 2019 Sept 2019

Nouveaux services en ligne 159 158 145 L1 33 57 57
Modalités de paiement et de facturation 274 238 216 L2 442 ‘ 491 486
Optimisation des processus et des facons de faire 94 261 286 L3 (Ind) 52 109 104
Réduction du plan d'investissement - colits évités 175 175 175 Réduction P.I. 175 175 175

Total 702 832 822

Contingence reliée a |I'échéancier

bénéfices stratégiques additionnels

Bénéfices nets de la contingence non quantifiés
* Ajout des bénéfices CRQ en L2 +38 M$
* Concrétisation des bénéfices apres 2032
e L2 -43 MS
e L3 -5 MS$

* Réévaluation de la contingence reliée a I'échéancier -38 MS
e L1 25%
e L2 50%
* L3 100%

Société de 'assurance

automobile
CASA ‘ S
Avec vous,

au coeur de votre sécurité



10d. Evaluation de la rentabilité CASA

Bénéfices stratégiques additionnels non quantifiés

- Amélioration de l’expérience client

- Simplification du travail des employés par une technologie de pointe a
valeur ajoutée et amélioration du leadership des gestionnaires

- Meilleure exploitation des données relatives a l’intelligence d’affaires

- Continuité des activités (désuétude technologique des systemes de mission)

Société de 'assurance
automobile .
17 Québec
chchchchchch

au coeur de votre sécurité



10e. Evaluation de la rentabilité CASA

Analyse de sensibilité

Rentabilité du projet

CASA

10%

7,4%

6,3%

5,2%

Objectif interne de rentabilité du
projet

Livraison oct. 2020 avec contingence liée a I'’échéancier (évaluation de mai 2019)

Livraison déc. 2021 et ajout CRQ colts et
bénéfices

Point mort pour respecter I'échéancier du
remboursement du déficit cumulé

Risque de 1,2 % sur les frais fixes et la
disponibilité des ressources;

Risque sur le partenariat d’affaires en
discussion tout en respectant les clauses du
contrat;

Si enjeu, retour vers le MFQ pour renégocier
I’échéancier du remboursement du déficit
cumulé convenu en 2028

Aucun impact tarifaire pour le citoyen

Société de 'assurance
automobile

2
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10f. Evaluation de la rentabilité CASA

En conclusion

* Larentabilité du projet de 6,3 % considere |'utilisation a 100 % des contingences et une
livraison de la L2 en décembre 2021

* Aucun enjeu contractuel
* Aucune augmentation de tarif administratif pour le citoyen
* Aucune demande budgétaire additionnelle pour 2019

* Les discussions relatives au partenariat d’affaires sont en cours et devraient se terminer
d’ici décembre

* Prochaine mise a jour : décembre 2019

Société de 'assurance
urte il
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11. Revue de ’assurance qualité

Statut

Nombre d’actions 22

e 3¢ revue = 31 mai :
* 18 recommandations

* 4 recommandations résiduelles de la 2¢ revue
* 60 % des actions sont complétees
* Majorité des actions en cours seront complétées a la fin septembre

* Permet de répondre a 14 recommandations

Voir le plan d’action de la 3¢
revue EY a 'annexe 3
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12. Prochaine rencontre

CA du 12 décembre : suivi de la livraison 1 et de la livraison 2
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Annexe 1 - Détail des travaux réalisés depuis le 18 juin

Cycle 3 et cycle 4

1. Poursuite des travaux prévus / Livraison du contenu

— 501 équipiers

— 392 processus d’affaires

— 5 essais de conversion complétés

— 87 % des biens livrables terminés (1 476 / 1 700)

— 41 % des RICEFW terminés (94 / 229) (série de tests a terminer pour le
27 septembre 2019)

— Infrastructure :
* 9 environnements d’essai dont 1 pour la mise a jour technique de la solution
* 7 installations de produits dont 3 pour la gestion de la sécurité et des

intrusions

* 4 mises a jour de produits dont 3 mises a jour majeures

2. Banc d’essai pour la confirmation de la date optimale de déploiement

Conclusions
Avancement des travaux
Consolidation des métriques
Confirmation de la charge-capacité et de la vélocité

Vi
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Annexe 1 - Détail des travaux réalisés depuis le 18 juin (suite)

-

\_

91 ateliers

\

Ateliers d’optimisation

Patrons d’intégration (parcours d’affaires) = 17 ateliers

— Mieux comprendre les interdépendances afin d’'ordonnancer et prioriser les
travaux (« Roadmap »)

— Optimisation (18 %) et réutilisation des RICEFW (taux de 10 %)

— Standardiser les fagons de faire et atteindre une expérience utilisateur uniforme

« Tiger Team » = 49 ateliers

— Analyse des colts fixes et variables

— Hypothéses de vélocité des équipes

— Evaluation collaborative de Contréle routier

Exercice de planification afin de
déterminer et de confirmer la date
optimale en tenant compte des
conclusions des cycles 3 et 4
* Conjointement et solidairement avec

Planification = 25 ateliers

Stratégie d’essai

Conversion et amélioration des données

Patrons d’intégration

Valeur d’affaires

— Fenétre de déploiement (détermination de la date optimale)

N
N
N
N

I'Alliance et basé sur la réalité du projet

» En lien avec notre capacité de réaliser tout
en respectant les ressources humaines
disponibles pour la réalisation du projet.

» Défi = bonnes ressources, en quantité
suffisante, au bon moment.

Répartis sur plus de 3 mois
113 participants (Alliance et SAAQ)

Conclusion :
De plus en plus exact (niveau de précision) J

Société de I'assurance
a
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CASA 2 Québec 5353
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Annexe 1 - Détail des travaux réalisés depuis le 18 juin (suite)

Etalonnage aupreés d’organisations ayant réalisé des
déploiements de projets d’envergure

* Approche de développement SAP

« Méthodologie agile dans des projets d’envergure (PepsiCo)

» Ratios efforts de développement / efforts d’essai comparables
Conclusion

Ratio d’efforts consacrés aux essais supérieur aux comparables

Société de I'assurance
automobil
CASA 25

L
Québec
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Annexe 2 - Plan d’action de la 3¢ revue EY

Actions de la revue 2

No et énoncé de la Echéance Lien doc.
recommandation Date réal. probant

Axe 4 : Planification

Rec. 10 : Compléter la
planification détaillée de la
livraison 2 en tenant compte
des apprentissages de la
livraison 1, y compris la
capacité de I'équipe du
chantier Solution d'affaires
pendant des périodes
chargées (tests, préparation
de la formation, etc.), I'impact
des vacances, le rythme
d'exécution des tests, les
changements dans I'équipe et
une éventuelle mise a jour du
systéme en fonction de
I'évolution de la solution SAP.

CASA

Act. 101 :
Planification globale (déc. 2018) :
L'exercice de planification détaillée de la livraison 2 comprend le cadre financier, le
plan global et la planification proprement dit :
* Le cadre financier est en révision avec I'Alliance.
+ Le plan global a été divisé par cycles, chacun se terminant par une période

d'essais. Une stratégie d'essai de conversion est également enchassée dans ce

plan. De plus, une période a été aménagée pour un site pilote.
« La planification de la livraison 2 est en cours.

La planification détaillée sera faite aprés la validation des hypothéses du lot 10a

(cycle 4) a I'égard de la vélocité, des pistes d'optimisation et de la dotation.
Planification globale L2 (été 2019) - SER OO S
Les constats de I'analyse de la vélocité (cycle 4) et de la 3° revue EY nous
démontrent gu’une planification de la livraison 2 est nécessaire afin d’établir une
stratégie réaliste a I'égard de la date d'implantation et du niveau de ressources pour
y parvenir.

Mise a jour (2019-09-04) :

Les ateliers de planification globale sont terminés et les résultats seront soumis pour
approbation aux autorités du projet dans la semaine du 11 septembre. Les résultats
seront également présentés pour approbation au CD du 12 septembre prochain.

La planification détaillée aura lieu du 10 au 30 septembre afin, entre autres, d'ajuster
la charge-capacité.
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Mettre lien vers
la planification,
lorsque finalisée

Plan global
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Annexe 2

No et énoncé de la
recommandation

Rec. 11 : Solidifier le plan de
rétention des ressources clés
avec des mesures
avantageuses pour les
ressources (travail a distance,
primes) et identifier des
ressources a l'intérieur de
I'équipe CASA qui pourraient
couvrir temporairement
I'absence des ressources
clés.

Rec. 13 : Identifier rapidement
les nouveaux leaders du
chantier Intelligence d’affaires
en cas de confirmation des
départs mentionnés lors des
entrevues.

CASA

- Plan d’action de la 3¢ revue EY (suite)

Echéance Lien doc.
Date réal. probant

Act11.4:

Planification globale (déc. 2018) :

Un exercice global de réévaluation des ressources sur le projet est en cours. Cet
exercice vise a identifier les ressources nécessaires pour la livraison 2 ainsi que les
ressources clés.

Planification globale L2 (été 2019) :

Les constats de I'analyse de la vélocité (cycle 4) et de la 3¢ revue EY nous
démontrent qu’une replanification de la livraison 2 est nécessaire afin d’établir une
stratégie réaliste a I'égard de la date d'implantation et du niveau de ressources pour
y parvenir.

Des mesures de travail a distance ont été mises en place depuis la
recommandation. Ces mesures aident déja a attirer et a retenir des ressources. Le
projet a aussi mis en place un service d'interprétes qui permet d'étendre les
recherches pour les ressources requises de facon plus efficace dans un marché
compétitif. Finalement, le leadership du projet maintient une communication
réguliére avec tous les équipiers francophones. Ces communications sont traduites
en texte dans le but d’'encourager et de motiver I'équipe.

Mise a jour (2019-09-04) :

Les ateliers de planification globale sont terminés et les résultats seront soumis pour

approbation aux autorités du projet dans la semaine du 11 septembre. Les résultats

seront également présentés pour approbation au CD du 12 septembre prochain.

La planification détaillée aura lieu du 10 au 30 septembre afin, entre autres, d’ajuster

la charge-capacité. De plus, le comité conjoint SAAQ / Alliance sur la rétention et

I'attraction des ressources poursuit son travail.

Act. 13.1 : Volet SAAQ

Une ressource possédant I'expertise assure l'intérim en attendant le remplacant.

Cette ressource assurera également le transfert de connaissances. Sept 2019

Nouvelle ressource en poste depuis le 26 ao(t (Madame Alida Tremblay). Termine
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Annexe 2 - Plan d’action de la 3¢ revue EY (suite)

No et énoncé de la Echéance Lien doc.
recommandation Date réal. probant

Rec. 14 : Augmenter le Act. 14 : Début 2020 En cours Martine Gagné
nombre de ressources de Un processus de demande de visa est en marche pour ajouter 3 ressources

développement provenant de  additionnelles en provenance de I'inde sur site au début 2019. Une de ces

I'Inde a Québec pour faciliter  ressources vise a remplacer un départ.

la communication étant donné » Venkatanarayana Vagu : arrivée = 25 avril;

le grand nombre d'objets de e Phani Kumar Durusoju : processus en cours. VISA prévu début 2020;
développement prévus pour la » Sudhir LVS : arrivé = 3 septembre.

livraison 2 avec des regles Il est également prévu d’ajouter 3 ressources additionnelles a I'équipe de

d'affaires plus complexes et développement pour la fin 2019. L'objectif, 4 la fin de 2019, est d’avoir un total de 8
moins connues. ressources provenant de I'lnde sur site (Québec) afin de coordonner les travaux qui

y seront exécutés. Ce besoin devra étre validé lors de I'exercice de planification
détaillé qui qura lieu du 10 au 30 septembre.

Actions de la revue 3

Compétence des ressources

1 : Activités de la livraison 1:  Planification globale L2 (été 2019) :
Réduire la dépendance aux Les constats de I'analyse de la vélocité (cycle 4) et de la 3® revue EY nous
ressources de la livraison 2 en démontrent qu’une planification de la livraison 2 est nécessaire afin d’établir une
ce qui conceme la livraison 1. stratégie réaliste a I'égard de la date d'implantation et du niveau de ressources pour
Si CASA ne peut remédiera  y parvenir.
cette dépendance, replanifier
la livraison 2 en conséquence. Mise a jour (2019-09-04) : Sept 2019
Les ateliers de planification globale sont terminés et les résultats seront soumis pour D
approbation aux autorités du projet dans la semaine du 11 septembre. Cette
planification tient compte de ressources de la livraison 1 nécessaires, entre autres,
pour les essais de régression. Les résultats seront €galement présentés pour
approbation au CD du 12 septembre prochain.
La planification détaillée aura lieu du 10 au 30 septembre afin, entre autres, d’ajuster
la charge-capacité.

Sylvain

Termine Cloutier

Société de I'assurance

automobile
CASA & S
Avec vous,
au coeur de votre sécurité



Annexe 2 - Plan d’action de la 3¢ revue EY (suite)

No et énoncé de la Echéance Lien doc.
recommandation Date réal. probant

2 : S'assurer la stratégie Planification globale L2 (été 2019) : Sept. 2019 En cours Sylvain
d'affectation des ressources Les constats de I'analyse de la vélocité (cycle 4) et de la 3° revue EY nous Cloutier
internes pour la rédaction des  démontrent qu’'une planification de la livraison 2 est nécessaire afin d’établir une (Caroline
spécifications fonctionnelles et stratégie réaliste a I'égard de la date d’implantation et du niveau de ressources pour Foldes-
réorganiser le partage des y parvenir. Busque)
sections a remplir dans la Le contexte d'affaires, la récupération et I'analyse des régles d'affaires, donc des
documentation de requis clés de la solution, s'effectuent par des ressources internes. L'utilisation du
spécifications fonctionnelles progiciel SAP et des éléments de solution extensionnés par SAP (les « CDP ») sont
entre I'analyste d'affaires, documentés par I'Alliance. Un atelier a été tenu avec le spécialiste en agilité d'|BM
I'analyste Tl et le conseiller qui implante actuellement un IRP SAP chez PepsiCo, et ce, afin de revoir la
externe selon les forces et les  stratégie relative a la documentation des RICEFW. Le plan d'action découlant de cet
faiblesses de chaque profil. atelier doit étre mis en ceuvre en septembre.

Mise a jour (2019-09-04) :

Les ateliers de planification globale sont terminés et les résultats seront soumis pour
approbation aux autorités du projet dans la semaine du 11 septembre. Les résultats
seront également présentés pour approbation au CD du 12 septembre prochain.
La planification détaillée aura lieu du 10 au 30 septembre afin, entre autres, d'ajuster
la charge-capacité. La révision du processus de développement, y compris les
aspects entourant la documentation fonctionnelle, doivent faire I'objet d’ateliers de
travail complémentaires. Ces ateliers débutent la semaine du 9 septembre.
3 : Alléger le processus de Le processus de sélection des ressources stratégiques est encadré par le contrat
sélection des ressources alors que le processus de sélection est a la discrétion des parties. Des allégements
externes, principalement pour  a I'égard des équipiers non stratégiques ont été convenus entre les parties tout en
les coéquipiers qui ne feront s’assurant de la qualité des ressources.

pas partie des équipes de Une proposition a été déposée en regard des ressources non stratégiques. Elle doit Sept 2019 En come Cﬁ)ﬂl‘zzlrnet
direction du projet, tribu, étre entérinée par le comité de gestion CASA. = D

chapitre et escouade. Par
exemple, le choix des
développeurs ABAP pourrait
étre sous la responsabilité de
I'Alliance.
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Annexe 2 - Plan d’action de la 3¢ revue EY (suite)

No et énoncé de la Echéance Lien doc.
recommandation Date réal. probant

Des assouplissements au contrat ont été consentis afin de faciliter le travail a
distance pour les équipiers de I'Alliance en respectant certaines modalités et en
conformité avec le contrat. A ce jour, 6 équipiers de I'Alliance se sont prévalus de
cet allégement.

4 : Puisque la capacité a
trouver de nouvelles
ressources Tl sur le marché
de Québec est limitée et a
pratiquement atteint sa limite,
considérer la localisation
d'une partie du projet (et
éventuellement du Centre de
support) a Montréal.
Egalement, faciliter davantage
le télétravail et I'utilisation de
vidéoconférence pour
permettre aux équipiers de
voyager moins souvent.

5 : Créer une équipe
commune entre I'Alliance et la
Société, avec des rencontres
hebdomadaires, pour gérer
conjointement le recrutement
et la rétention des ressources
TI, car la plupart du temps les
deux parties recrutent dans le
méme bassin de ressources
et le marché des ressources
SAP est trés limité.

CASA

Nonobstant les allégements consentis ainsi que les clauses du contrat qui encadrent

le travail a distance, la Société privilégie le travail sur site pour des raisons
d'efficience. Toutefois, et afin de mitiger les risques relatifs a la rétention des
ressources, I'Alliance évalue actuellement le bassin de ressources pour qui le
regroupement au CIC de Montréal serait avantageux.

Une fois la planification de la L2 terminée, il s’agira d'identifier des activités qui

pourront se réaliser a Montréal, soit au CIC ou dans les locaux de la Société. CASA

a déja une équipe SAAQ - Alliance qui fravaille depuis le CIC de Montréal. Les

leaders du projet ont I'intention de s'inspirer des lecons apprises de cette expérience

pour évaluer d'autres cas propices a cette approche.

Mise a jour (2019-09-04) :

Ces actictivités seront identifiées lors de la planification détaillée qui aura lieu du 10

au 30 septembre.
Actions concertées Alliance - SAAQ en place. Depuis juin 2018 :

« Swat Team » RH et VPTI;

Utilisation des médias sociaux en continu;
Approche améliorée d'intégration et d'accueil;
Activités de « Speed Jobbing » :

o 5 activités depuis janvier,

o A chaque trimestre par la suite.

Activités en cours :

Solutions a moyen et long terme pour I'attraction et la rétention des ressources;

Produire et incorporer 'image de marque CASA dans les activités conjointes de
recrutement;

Travailler conjointement les activités de recrutement notamment sur le marché
des universités;

Planifier conjointement les activités de recrutement sur le marché international;

30

Sept. 2019 En cours

En continu Terminé
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Annexe 2 - Plan d’action de la 3¢ revue EY (suite)

No et énoncé de la Echéance Lien doc.
recommandation Date réal. probant

6 : Impliquer les Ressources
humaines et le Centre de
support dans la gestion des
activités de recrutement,
embauches et
embarquements de facon a
minimiser les impacts sur
I'équipe de livraison.

CASA

+ Stratégies de dotation et de « Branding » du projet CASA concertées Alliance —
SAAQ. Le premier atelier de travail s'est tenu le jeudi 25 juillet;

+ Faciliter les efforts conjoints de recrutement en produisant la planification des
ressources 3 a 6 mois d'avance et permettre a I'Alliance de participer au
processus de sélection des candidats de la SAAQ;

 Elaborer conjointement un plan de rétention des ressources sur le projet CASA.
Le premier atelier de travail s'est tenu le jeudi 25 juillet.

Mise a jour (2019-09-04) :

L'exercice de planification a considéré les ressources en place donc sans montée en

charge significative. Le défi relatif au taux de roulement demeure. La collaboration

des ressources humaines est donc axée sur les 2 items suivants :
1. Taux de roulement;
2. Création de reléve (aprés CASA).

Un plan des activités conjointes est en élaboration pour I'automne 2019 / hiver 2020.

Actions concertées Alliance - SAAQ en place. Depuis juin 2018 :

« Swat Team » RH et VPTI;

Utilisation des médias sociaux en continu;

Approche améliorée d'intégration et d'accueil;

Activités de « Speed Jobbing » :

o 5 activités depuis janvier,

o A chaque trimestre par la suite.

Activités en cours :

+ Solutions a moyen et long terme pour I'attraction et la rétention des ressources;

+ Produire et incorporer I''mage de marque CASA dans les activités conjointes de
recrutement;

+ Travailler conjointement les activités de recrutement notamment sur le marché
des universités;

+ Planifier conjointement les activités de recrutement sur le marché interational;

+ Stratégies de dotation et de « Branding » du projet CASA concertées Alliance —
SAAQ. Le premier atelier de travail s'est tenu le jeudi 25 juillet;

En continu Terminé
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Annexe 2 - Plan d’action de la 3¢ revue EY (suite)

No et énoncé de la Echéance Lien doc.
recommandation Date réal. probant

Qualité des travaux

7 : Assurer une trés bonne
communication des décisions
et du plan de projet a tous les
intervenants. S'assurer que
tout le monde comprenne les
prochaines activités du projet,
les interdépendances entre
les activités, leur role et
responsabilité respectifs, etc.

8 : Considérer optimiser
davantage la structure de
commandes en essayant de
réduire davantage le nombre
de leaders et de comités pour

CASA

» [Faciliter les efforts conjoints de recrutement en produisant la planification des
ressources 3 a 6 mois d'avance et permettre a I'Alliance de participer au
processus de sélection des candidats de la SAAQ;

+ Elaborer conjointement un plan de rétention des ressources sur le projet CASA.
Le premier atelier de travail s’est tenu le jeudi 25 juillet.

Mise a jour (2019-09-04) :
L'exercice de planification a considéré les ressources en place donc sans montée en
charge significative. Le défi relatif au taux de roulement demeure. La collaboration
des ressources humaines est donc axée sur les 2 items suivants :

1. Taux de roulement;

2. Création de reléve (aprés CASA).
Le projet Image de marque est en développement en collaboration avec la direction
des Ressources humaines. Un plan des activités conjointes est en élaboration pour
I'automne 2019 / hiver 2020.

Priorités de la semaine établies par la leader et la leader adjointe de la L2. Les
priorités sont diffusées dans le nouveau « Teams » CASA tous les lundis matin.
Outre les priorités de la semaine, le « Teams » permet de communiquer :

+ Les annonces;
Les orientations et les décisions;
Les arrivées et les départs;
Les activités a venir.

Caroline
En continu Terminé Foldes-Busque  Teams CASA
Martine Gagné

Webdiffusions toutes les 2 semaines ol sont communiqués, entre autres :
¢ Les priorités de la semaine;
+ Les orientations et les décisions;
« L’état d'avancement des travaux.
Planification globale L2 (été 2019) :
Les constats de I'analyse de la vélocité (cycle 4) et de la 3° revue EY nous
démontrent qu’'une planification de la livraison 2 est nécessaire afin d'établir une Sept. 2019 En cours
stratégie réaliste a I'égard de la date d'implantation et du niveau de ressources pour
y parvenir.

Caroline
Foldes-Busque
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Annexe 2 - Plan d’action de la 3¢ revue EY (suite)

No et énoncé de la Echéance Lien doc.
recommandation Date réal. probant

permettre une meilleure
circulation de l'information.

9 : Créer une équipe dédiée
qui sera responsable de la
gestion du changement a
l'intérieur du projet CASA
pour, entre autres, souligner
I'atteinte de jalons, célébrer le
progrés, méme ceux qui
semblent petits et augmenter
davantage I'esprit d’équipe.
10 : Fournir une vision plus
claire et détaillée des activités
a venir et la composition de
I'équipe de projet souhaitée
pour au moins les six mois
suivants afin de faciliter le
processus de recrutement en
donnant plus de temps aux
recruteurs. Dans un contexte
de pénurie de ressources, le
projet doit s'y prendre plus
d'avance pour combler les
ressources manguantes.

CASA

Une analyse des colts fixes et des colits variables est effectuée dans le cadre de la
planification et des pistes d'optimisation ont été identifiées. L'atelier tenu avec le
spécialiste en agilité d’'|BM qui implante actuellement un IRP SAP chez PepsiCo,
adresse également la structure de commande. Le plan d'action découlant de cet
atelier est actuellement en oeuvre.

Mise a jour (2019-09-04) :

Les ateliers de planification globale sont terminés et les résultats seront soumis pour
approbation aux autorités du projet dans la semaine du 11 septembre. Les résultats
seront également présentés pour approbation au CD du 12 septembre prochain

La planification détaillée aura lieu du 10 au 30 septembre. Les ajustements dans la
structure du projet sont prévus pour la fin septembre.

La prise en charge par I'équipe de gestion du changement se fait de facon graduelle.
L'équipe est de plus en plus sollicitéé et le sera davantage au cours des prochains
mois. L’équipe de gestion du changement assure la communication des progres et
des bons coups. Elle assure également les communications relatives au plan
d'appropriation de I'exercice de replanification L2 pour les équipiers du projet. Les
ajustements dans la structure du projet sont prévus pour la fin septembre.

En continu Terminé

Actions concertées Alliance - SAAQ a I'égard des ressources humaines en place.
Depuis juin 2018 :
e « Swat Team » RH et VPTI,
+ Utilisation des médias sociaux en continu;
+ Approche améliorée d’intégration et d'accueil;
e Activités de « Speed Jobbing » :
o 5 activités depuis janvier;
o A chaque trimestre par la suite.
Activités en cours :
« Solutions 2 moyen et long terme pour I'attraction et la rétention des ressources;
+ Produire et incorporer I'image de marque CASA dans les activités conjointes de
recrutement;

En continu Terminé
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Annexe 2 - Plan d’action de la 3¢ revue EY (suite)

No et énoncé de la Echéance Lien doc.
recommandation Date réal. probant

Travailler conjointement les activités de recrutement notamment sur le marché
des universités;

+ Planifier conjointement les activités de recrutement sur le marché international;

« Stratégies de dotation et de « Branding » du projet CASA concertées Alliance —
SAAQ. Le premier atelier de travail s'est tenu le jeudi 25 juillet;

+ Faciliter les efforts conjoints de recrutement en produisant la planification des
ressources 3 a 6 mois d'avance et permettre a I'Alliance de participer au
processus de sélection des candidats de la SAAQ;

« Elaborer conjointement un plan de rétention des ressources sur le projet CASA.
Le premier atelier de travail s'est tenu le jeudi 25 juillet.

Mise a jour (2019-09-04) :
L'exercice de planification a considéré les ressources en place donc sans montée en
charge significative. Le défi relatif au taux de roulement demeure. La collaboration
des ressources humaines est donc axée sur les 2 items suivants :

1. Taux de roulement;

2. Création de reléve (aprés CASA).
Le projet Image de marque est en développement en collaboration avec la direction
des Ressources humaines. Un plan des activités conjointes est en élaboration pour

'automne 2019 / hiver 2020.
11 : Continuer les efforts pour Un équipier senior de I'Alliance est entierement dédié aux bloquants depuis le 19
éliminer les bloquants en mars 2019. .
faisant de ces activités une De plus, le comité créé afin de s'assurer de la remontée de 'ensemble des Registre des
priorité absolue. Une bloguants et de leur résolution a terminé ses travaux le 10 juin demier. Ces travaux . points en
suggestion serait d'impliquer  ont permis Caroline SUSpens
SAP davantage dans la « D’avoir une définition claire de ce qu’est un bloquant; En continu Terminé Folde'a-quque (bloguants)
réflexion de comment « De clarifier les roles et responsabilités des différents intervenants impliqués dans etG artine Guide d
adresser un bloquant puisqu'il le suivi et la résolution d’'un bloquant: e traitle_t%
y a plusieurs nouvelles « Détablir un mécanisme de suivi et de résolution des bloquants efficace; el

composantes dans la solution. + De créer un nouveau registre de suivi des bloguants et de communiguer des
consignes d'utilisation claires.
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Annexe 2

- Plan d’action de la 3¢ revue EY (suite)

No et énoncé de la Echéance Lien doc.
recommandation Date réal. probant

12 : Structurer le transfert de
connaissances en clarifiant les
activités, le niveau
d'implication des ressources
externes, les éléments inclus
et exclus du transfert de
connaissances, la bonne
période pour conduire chaque
activité et les critéres
déterminant la complétion des
activités.

Vélocité

13 : Comprendre le rythme
actuel que les ressources en
place peuvent atteindre tout
en considérant I'équilibre
entre la livraison de projet et
I'engagement des ressources
requis par la SAAQ et
communiquer quel est le
niveau d’efforts attendu de
tous les membres du projet
CASA afin d'éviter les
tensions potentielles créées
par les différences d’efforts
fournis.

14 : Déterminer la capacité
réelle du bassin de ressources
sur le marché a contribuer a
une augmentation de la
vélocité et mettre a jour la
planification en tenant compte
de cette contrainte afin de

CASA

Un exercice de remise en question des équipiers internes et externes est en cours. Sept. 2019 En cours
Un volet de cet exercice vise a identifier les équipiers touchés par le transfert de

connaissances afin de mettre en place un plan structuré. Cet effort s'effectue de

concert avec les plans d’habilitation de la VPTI.

Planification globale L2 (été 2019) (maj 2019-09-04) :

Les efforts reliés au transfert de connaissances ont été pris en compte dans
I'exercice de planification globale. lls seront également pris en compte lors de la
planification détaillée afin de planifier la charge-capacité.

Planification globale L2 (été 2019) :

Les constats de I'analyse de la vélocité (cycle 4) et de la 3 revue EY nous
démontrent qu’une planification de la livraison 2 est nécessaire afin d'établir une
stratégie réaliste a I'égard de la date d’'implantation et du niveau de ressources pour
y parvenir.

Mise a jour (2019-09-04) :

Les ateliers de planification sont terminés et les résultats seront soumis pour
approbation aux autorités du projet dans la semaine du 11 septembre. La
planification est en lien avec notre capacité de réaliser tout en respectant les
ressources disponibles pour la réalisation du projet. Les résultats seront également
présentés pour approbation au CD du 12 septembre prochain. La planification
détaillée aura lieu du 10 au 30 septembre.

Sept. 2019 Terminé

Planification globale L2 (été 2019) :

Les constats de I'analyse de la vélocité (cycle 4) et de la 3° revue EY nous

démontrent qu’une planification de la livraison 2 est nécessaire afin d’établir une

stratégie réaliste a I'égard de la date d'implantation et du niveau de ressources pour Sept. 2019 Terminé
y parvenir.
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Annexe 2

- Plan d’action de la 3¢ revue EY (suite)

No et énoncé de la Echéance Lien doc.
recommandation Date réal. probant

déterminer les impacts sur le
chemin critique.

15 : Prendre en considération
les efforts réels requis pour la
livraison du cycle précédent et
ajuster la planification avec
une pondération plus précise
et ensuite, mettre a jour la
vélocité requise une fois que
la planification est ajustée
avec la nouvelle pondération.

16 : Considérer I'exercice de
planification des besoins pour
les activités au-dela des
RICEFW telles que la
préparation des scripts de
test, le support a la
documentation pour la

CASA

Mise a jour (2019-09-04) :

Les ateliers de planification globale sont terminés et les résultats seront soumis pour
approbation aux autorités du projet dans la semaine du 11 septembre. La
planification est en lien avec notre capacité de réaliser tout en respectant les
ressources disponibles pour la réalisation du projet. Les résultats seront également
présentés pour approbation au CD du 12 septembre prochain.

La planification détaillée aura lieu du 10 au 30 septembre.

Planification globale L2 (été 2019) :

Les constats de I'analyse de la vélocité (cycle 4) et de la 3° revue EY nous
démontrent gu’une planification de la livraison 2 est nécessaire afin d'établir une
stratégie réaliste a I'égard de la date d'implantation et du niveau de ressources pour
y parvenir.

Une analyse constante avec des revues hebdomadaires de la performance de
I'équipe est suivie de facon rigoureuse et détaillée. L'utilisation du SGPE pour gérer
les biens livrables permet de constater une vélocité plus prévisible sur les
spécifications fonctionnelles et le développement. L'analyse montre également qu'il
importe de continuer a travailler sur I'étape des essais. De nouvelles métriques Sept 2019 ENCOaT
seront introduites a la suite de la replanification afin de suivre la vélocité. Pt
Mise a jour (2019-09-04) :

Les ateliers de planification sont terminés et les résultats seront soumis pour
approbation aux autorités du projet dans la semaine du 11 septembre. La
planification est en lien avec notre capacité de réaliser tout en respectant les
ressources disponibles pour la réalisation du projet ainsi. Les résultats seront
également présentés pour approbation au CD du 12 septembre prochain. La
planification détaillée aura lieu du 10 au 30 septembre en prenant en compte des
efforts plus réalistes en fonction des résultats des cycles 3 et 4 (capacité et vélocité).

Planification globale L2 (été 2019) :

Les constats de I'analyse de la vélocité (cycle 4) et de la 3° revue EY nous

démontrent qu’une planification de la livraison 2 est nécessaire afin d’établir une

stratégie réaliste a I'égard de la date d’implantation et du niveau de ressources pour Sept. 2019 En cours
y parvenir. Cet exercice de replanification couvre également I'établissement de

métrique a I'égard des activités différentes des RICEFW, communément appelé

« Fautre 50 % ».
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Annexe 2

- Plan d’action de la 3¢ revue EY (suite)

No et énoncé de la Echéance Lien doc.
recommandation Date réal. probant

formation (ex. : capture
d'écran), les profils de
sécurité, etc.

17 : Considérer repousser la
date de mise en ceuvre de la
livraison 2 en fonction des
ressources disponibles pour le
projet CASA ayant une vision
réaliste par rapport a la
capacité du marché de fournir
des ressources additionnelles.

18 : Advenant le cas ou la
Société et 'Alliance veulent
préserver la date de mise en
ceuvre de la livraison 2 en
octobre 2020, CASA doit
analyser la faisabilité
technique de modifier
'ordonnancement dans le
temps de la Livraison 2 et
obtenir une visibilité sur les
efforts requis pour les activités
de planification, création de
solutions temporaires ainsi
que I'échéancier de livraison
pour toutes les fonctionnalités
originales, etc.

CASA

Mise a jour (2019-09-04) :

Les ateliers de planification sont terminés et les résultats seront soumis pour
approbation aux autorités du projet dans la semaine du 11 septembre. La
planification tient compte des efforts associés aux activités autres que les RICEFW
soit « I'autre 50 % ». Les résultats seront également présentés pour approbation au
CD du 12 septembre prochain.

La planification détaillée aura lieu du 10 au 30 septembre afin, entre autres, d'ajuster
la charge-capacité pour « I'autre 50 % ».

Planification globale L2 (été 2019) :

Les constats de I'analyse de la vélocité (cycle 4) et de la 3® revue EY nous
démontrent qu’'une planification de la livraison 2 est nécessaire afin d'établir une
stratégie réaliste a I'égard de la date d'implantation et du niveau de ressources pour
y parvenir.

Mise a jour (2019-09-04) : Terminé
Les ateliers de planification sont terminés et les résultats seront soumis. La

planification est en lien avec notre capacité de réaliser tout en respectant les

ressources humaines disponibles pour la réalisation du projet donc, sans montée en

charge significative. Le défi relatif au taux de roulement demeure. Les résultats

seront également présentés pour approbation au CD du 12 septembre prochain.

La planification détaillée aura lieu du 10 au 30 septembre.

Sans objet. Recommandation adressée par I'exercice de planification globale de la =3.(0)
JE22

Sept. 2019

Terminé
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1. Echéancier global préliminaire

Délestage de la

Octobre plateforme centrale
' v v
o 1 !
Livraison O
Conception I '
globale y : Jull_& sept.
P 1 Livraison 1.5 (progressive)
L|_vra|son a Livraison PP i Aai
Finances et e 1 | Planification et suivi budgétaire (V]
fondations ) 1| [Gest. num. appels d’offres ententes’ &
: Rapports financiers Q
| Intelligence d’affaires Q
1 Planif. m. -d’oeuvre
|
'
Livraison 2

Permis et Immatriculation

o
Livraison 3B
Contrélf routier

Livraison 3
Indemniser et réadapter

mussssEEEEEEEEEEEEEEEEEE,
. . -
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Intelligence d’affai o
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2. Démarche de confirmation de la date optimale de

déploiement de la livraison 2 Fin du cycle 4

= 27 septembre

Octobre

. 19 mars o
2018 31 déc. 2018 5019 18 juin 2019 17 sept. 2019

*Portée confirmée *Assurance qualité  <Entente de principe <Résultats 3¢ revue <Confirmation de la

. . conjointe Alliance -  Alliance - SAAQ = EY date optimale de
*Intégration de SAAQ afin de 1,4 M heures . déploiement
Contrdle routier convenir des efforts _ +Etat d’'avancement o
(CRQ/CST) au *Recommandations  de la livraison 2 *Conjointement et
plan global *Début de prise en d’optimisation solidairement avec
*Plan global : ﬁg%%edp;f;ahierses «Confirmation des 'Alliance
échéancier hypotheses de *En lien avec notre
préliminaire = vélocité et de capacité de réaliser
octobre 2020 capacité (fin cycle tout en respectant
4 les ressources
humaines

«Echéancier = 3
scénarios
envisagés

disponibles pour la
réalisation du projet

*En considérant le
1.4 M d’heures, la
rentabilité du projet
n’est pas a risque

*Mandat convenu
avec EY

CASA § mmatébec EH



3. Travaux réalisés depuis le 18 juin

Cycle 3 et cycle 4
* Livraison du contenu
» Consolidation des étapes de développement
» Consolider les métriques
» Confirmation de la charge-capacité et la
vélocité

~N

[ Ateliers d’optimisation

* 91 ateliers

* Répartis sur plus de 3 mois

» 113 participants (Alliance et SAAQ)
* De plus en plus exact (niveau de

précision)

Excellente
collaboration
SAAQ
Alliance

CASA

Voir le détail des action réalisées depuis le
18 juin a I'annexe 1

Etalonnage auprés
d’organisations ayant
réalisé des déploiements
de projets d’envergure

Les résultats
sont
conjoints et
solidaires

Exercice de planification afin de déterminer et
de confirmer la date optimale en tenant compte
des conclusions des cycles 3 et 4

» Conjointement et solidairement avec I'Alliance et

basé sur la réalité du projet

* En lien avec notre capacité de réaliser tout en
respectant les ressources humaines disponibles
pour la réalisation du projet.

+ Défi = bonnes ressources, en quantité suffisante,
au bon moment.

Seciitd dvule’dwlm
6 Québec &5
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4. Démarche d’appropriation et risques résiduels

@ Présentation aux
~ acteurs clés (80)

@ Présentation des
i patrons E
Deémarche d’intégration et de

£ d’appropriation £ la méthode de £ |2 suite de la

Q Q {Jrlonsatlon des D présentation du 4
O travaux en O septembre

@ fonction de la :

U valeur d’affaires

7'

@ COGE CASA

Analyse des
risques identifiés a

E Plan global

@ Atelier
v d’identification des
<t fisques

Engagement des
o acteurs clés (80) sur :

O Plan global

Rencontre de la
. grande équipe
O CASA au Cégep de

Revue verticale
V1 : organisation du

o Ateliers

E Grandes hypothéses
E de planification des
efforts

+ V1 du « Roadmap »
O _des processus par
@ cycles en fonction
) des patrons et de la
=) valeur d’affaires

Cohérent avec

\
\
L travail i \l
E Patrons d’intégration Irlmpll_ou (500 V2 : Est-ce que tout recomm;r(ldatlons b
@ Grandes hypothéses @ €dquipiers) = s ESt ]
+= de planification -Ia g I(-i:‘\?:e?r?eplpell;ﬁ pour /
7z /
2: oadnr;apd» Q = convenu? e ot
aque leader y . ~————
renc(g)ntre les & < Ajustements a la
ressources clés de son (@)} structure de projet
équipe afin d’obtenir — Aiustement du plan
leur engagement > ; ’Jeffectifs p
CASA 7 =5

Aovec vous, y
A samur de vatre securits



5a. Evaluation de la fenétre de déploiement et confirmation de
la date optimale de livraison de la L2

L’analyse préliminaire des options par l’évaluation des risques a démontré 4 options possibles.
Les options 1 et 2 n’ont pas été retenues en raison de facteurs liés directement a la réalisation
des livrables de projet.

T ——— ~
1 3 4
O . - Période de Noél
Printemps 2021 Ete 2021 Automne 2021
2021
N (%) (%) (V]

(N ——

Finalisation des Disponibilité des
composantes de ressources clés
développement assignées aux
requises afin de valider validations finales et au
le fonctionnement des déploiement pendant la H
processus période estivale Optl on retenue

Date optimale de déploiement confirmée
31 décembre 2021
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5b - Analyse détaillée des risques des 2 périodes de
déploiement retenues

\[¢}

CASA

Risque

Le taux de rejets lié au choix de la période de déploiement pourrait étre
trop élevé pour permettre un déploiement de la solution.

Le manque de disponibilité de la part des ressources clés pourrait
compromettre le déploiement a la période ciblée.

La période ciblée pour le déploiement pourrait ne pas étre optimale pour
la diffusion de la formation des ressources (volet formateurs).

La période ciblée pour le déploiement pourrait ne pas étre optimale pour
la formation des ressources (volet personnel formé).

La sélection de la fenétre de déploiement pourrait entrainer des
complexités additionnelles.

La sélection de la fenétre de déploiement pourrait compromettre la
capacité de validation de la solution.

Potentiel de ne pas pouvoir finaliser certains éléments de la solution.

Indicateur
Automne

2021

>

N

2

Indicateur
Noél
2021

e e 6 .

@ Evolution normale < Asurveiller [l Nécessite un plan d'action [ Plan d'action mis en place

Seciitd dvule’dwlm
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6. Risques de la L2 actualisés au 9 septembre 2019

Faible
Modéré )
Elevé [ ]

L’état d’'avancement ne permet pas
I’évaluation du niveau de risque — a
évaluer au moment opportun.

Sous la gouverne du Bureau de la
transformation. Suivi par la GIR —
volet déploiement L2.

Fermé

Total :

CASA

13

Conjointement
et
solidairement
avec I’Alliance

46 % 73 %
31% 3 27 %
23 % 0 0%
3
2
1
17
@ Evolution normale A surveiller [l Nécessite un plan d'action [ Plan d'action mis en place
10 m"auﬁebec B

vecvous,
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7. Intégrations au plan global

1. Intégration de la ligne d’affaires Controle routier

2. Mise a jour technique de la solution prévue en 2021 intégrée dans la

L2
* Comme prévu dans le plan initial

* Preuve de concept prévue a l’automne 2019

* Réduction des risques puisque les données de la L2 ne sont pas en

production

3. Modules techniques permettant la mise en service permanente du
Centre de relations avec la clientele afin de mieux supporter la

VPASRR
» Réduction des risques technologiques

4. Actuariat (tarification clients)

CASA t

Diminution
des risques
pour le
projet
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8. Echéancier global confirmé

Fin des cycles 31 déc.
' de réalisation 2021

Livraison O :
Conception '
globale 1
o / 1 .
Livraison 1 B ai-on L7 Modules relatifs &
Finances et 15 PMO la planification de
fondations i la main-d’oeuvre

Livraison 2
Permis, Immatriculation et Contréle routier

1
]
« Business case » déposé. Début de la phase de

conception aprés la fin des cycles de réalisation de la L2.
Révision a la lumiére des apprentissages de la L2.

CASA "

v v

2022

Livraison 3
Indemniser et réadapter

TR NN RN R NN RN NN NN ANy
*

Livraison graduelle
Intelligence d’affaires

2023 et suiv.
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9. Sommaire de |’évolution des efforts
Reste a faire en heures a partir du 1¢" janvier 2019

Réels au 1¢ janv. 2019

Entente sur le reste a faire de fév. 2019

Efforts additionnels associés a la confirmation de
la date de déploiement

Contingence

Total livraison 2

CASA L

136 188
524 548

95 596

68 210
824 542

131 580
881 004

43 645

191 709
1247938

267 768
1 405 552

139 240

259 920
2072 480
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10a. Evaluation de la rentabilité de CASA

Contexte et mise a jour des principales hypothéses*

Rentabilité du
projet

Echéancier du
projet

Colts

Bénéfices

Contrat avec
I’Alliance

*Les éléments qui ont fait [’objet d’une mise a jour sont
identifiés a Paide d’un astérisque o .

Engagement public :
* Aucune augmentation de tarification administrative pour le citoyen reliée au projet
* Remboursement du déficit cumulé en 2028 tel que prévu a I'entente avec le ministére des Finances

Objectif interne : rentabilité de 10 % établie sur des valeurs actualisées
Livraison 1:2019

Livraison 2 : Décembre 2021 *

Livraison 3 : 2022 (a confirmer) *

Actualisation des colts en fonction des informations a ce jour :

» Efforts pour la réalisation de CRQ estimés a 38 MS *

* Efforts estimés a 2 000 000 d’heures a partage de risques *
Bénéfices sur un horizon jusqu’en 2032

Progression sur 3 ans, pour tenir compte de la période de déploiement
(a I’exception des bénéfices reliés a la prestation électronique de services : 4 ans)

Réévaluation de la contingence liée a I’échéancier *
Mécanisme de gouvernance en place pour la récupération des bénéfices
Les bénéfices CRQ égalent les colts *

Respect de I'enveloppe globale du contrat
Utilisation a 100 % des options et des contingences contractuelles (7 %)

Seciitd d?ri’ﬂ”u(lm
Québec &5
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10b. Evaluation de la rentabilité CASA

Rentabilité globale du projet

Colts

Bénéfices

En M$ Alliance SAAQ Total

(2016-2032)

Rentabilité

@ Réalisation de la livraison 3 (indemnisation)
Présenté au CTI-CVP du 4 déc. 2018

Projet 248 128 376 638 262
Récurrence | 210 237 447 441 (6) (3 Efforts supplémentaires de 800 k heures
total 458 (O 365 823 1079 256 10% Livraison octobre 2020 avec contingence reliée
a I’échéancier d’un an

_ _ Présenté au CTI-CVP du 17 juin 2019 @
Projet 251 197 448 749 301
Récurrence | 207 280 487 468 (19)
total 458 477 935 1217 282 7,4%

Sept 2019

Projet 284 202 486 @ 777 291
Récurrence | 174 313 487 468 (19)
total 458 515 973 1246 272 6,3%

@® Montant du contrat avec I’Alliance

CASA

@ Ajout de CRQ
Colits = Bénéfices
Livraison 2 en décembre 2021

Bénéfices > investissement + récurrence

Québec &5
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10c. Evaluation de la rentabilité CASA

Actualisation des bénéfices du projet - évaluation préliminaire

Par livraison
Bénéfices (M S) mai 2017 mai 2019 Sept 2019Jll Bénéfices (M $) mai 2017 mai 2019 Sept 2019

Nouveaux services en ligne 159 158 145 L1 33 57 57
Modalités de paiement et de facturation 274 238 216 L2 442 491 486
Optimisation des processus et des fagons de faire 94 261 286 L3 (Ind) 52 109 104
Réduction du plan d'investissement - colits évités 175 175 175 Réduction P.I. 175 175 175

702 832 822

Contingence reliée a |'échéancier
Bénéfices nets de la contingence

bénéfices stratégiques additionnels
non quantifiés

* Ajout des bénéfices CRQen L2 +38 M$
» Concrétisation des bénéfices aprés 2032
) -43 M$
e L3 -5MS

* Réévaluation de la contingence reliée a I'échéancier -38 M$
e L1 25%
e L2 50%
* L3 100%

CASA w “aca:




10d. Evaluation de la rentabilité CASA

Bénéfices stratégiques additionnels non quantifiés

« Amélioration de U’expérience client

- Simplification du travail des employés par une technologie de pointe a
valeur ajoutée et amélioration du leadership des gestionnaires

«  Meilleure exploitation des données relatives a U'intelligence d’affaires

«  Continuité des activités (désuétude technologique des systémes de mission)

Sociitd ﬂ?’i’n”"(lm
CASA LG Québec &5
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10e. Evaluation de la rentabilité CASA

Analyse de sensibilité

Rentabilité du projet

CASA

10%

7,4%

6,3%

5,2%

Objectif interne de rentabilité du
projet

Livraison oct. 2020 avec contingence liée a I'échéancier (évaluation de mai 2019)

Livraison déc. 2021 et ajout CRQ colts et
bénéfices

Point mort pour respecter I’échéancier du
remboursement du déficit cumulé

Risque de 1,2 % sur les frais fixes et la
disponibilité des ressources;

Risque sur le partenariat d’affaires en
discussion tout en respectant les clauses du
contrat;

Si enjeu, retour vers le MFQ pour renégocier
I'échéancier du remboursement du déficit
cumulé convenu en 2028

Aucun impact tarifaire pour le citoyen

Sociitd de (‘assurance
autamonite
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10f. Evaluation de la rentabilité CASA

En conclusion

* Larentabilité du projet de 6,3 % considére I'utilisation a 100 % des contingences et une
livraison de la L2 en décembre 2021

* Aucun enjeu contractuel
* Aucune augmentation de tarif administratif pour le citoyen
* Aucune demande budgétaire additionnelle pour 2019

* Les discussions relatives au partenariat d’affaires sont en cours et devraient se terminer
d’ici décembre

* Prochaine mise a jour : décembre 2019
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11. Revue de |'assurance qualité

Statut

Nombre d’actions 22

* 3¢ revue = 31 mai :
* 18 recommandations
* 4 recommandations résiduelles de la 2¢ revue

* 60 % des actions sont complétées
* Majorité des actions en cours seront complétées a la fin septembre

* Permet de répondre a 14 recommandations

Voir le plan d’action de la 3¢
revue EY al'annexe 3
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12. Prochaine rencontre

CA du 12 décembre : suivi de la livraison 1 et de la livraison 2
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Annexe 1 - Détail des travaux réalisés depuis le 18 juin

Cycle 3 et cycle 4

1. Poursuite des travaux prévus / Livraison du contenu

— 501 équipiers

— 392 processus d’affaires

— 5 essais de conversion complétés

— 87 % des biens livrables terminés (1 476 / 1 700)

— 41 % des RICEFW terminés (94 / 229) (série de tests a terminer pour le
27 septembre 2019)

— Infrastructure :
* 9 environnements d’essai dont 1 pour la mise a jour technique de la solution
* 7 installations de produits dont 3 pour la gestion de la sécurité et des

intrusions

* 4 mises a jour de produits dont 3 mises a jour majeures

2. Banc d’essai pour la confirmation de la date optimale de déploiement

Conclusions
Avancement des travaux
Consolidation des métriques
Confirmation de la charge-capacité et de la vélocité

L1l
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Annexe 1 - Détail des travaux réalisés depuis le 18 juin (suite)

(

.

\_

91 ateliers

\

Ateliers d’optimisation

Patrons d’intégration (parcours d’affaires) = 17 ateliers

— Mieux comprendre les interdépendances afin d’ordonnancer et prioriser les
travaux (« Roadmap »)

— Optimisation (18 %) et réutilisation des RICEFW (taux de 10 %)

— Standardiser les fagons de faire et atteindre une expérience utilisateur uniforme

« Tiger Team » = 49 ateliers

— Analyse des codts fixes et variables

— Hypotheses de vélocité des équipes

— Evaluation collaborative de Contréle routier

Exercice de planification afin de
déterminer et de confirmer la date
optimale en tenant compte des
conclusions des cycles 3 et 4
+ Conjointement et solidairement avec
I’Alliance et basé sur la réalité du projet

Planification = 25 ateliers

Stratégie d’essai

Conversion et amélioration des données

Patrons d’intégration

Valeur d’affaires

— Fenétre de déploiement (détermination de la date optimale)

N
N
N
-

 En lien avec notre capacité de réaliser tout
en respectant les ressources humaines
disponibles pour la réalisation du projet.

+ Défi = bonnes ressources, en quantité
suffisante, au bon moment.

Répartis sur plus de 3 mois
113 participants (Alliance et SAAQ)

Conclusion :
De plus en plus exact (niveau de précision)
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Annexe 1 - Détail des travaux réalisés depuis le 18 juin (suite)

Etalonnage auprés d’organisations ayant réalisé des
déploiements de projets d’envergure

» Approche de développement SAP

* Meéthodologie agile dans des projets d’envergure (PepsiCo)

» Ratios efforts de développement / efforts d’essai comparables
Conclusion

Ratio d’efforts consacrés aux essais supérieur aux comparables

CASA . “aca:
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Annexe 2 - Plan d’action de la 3¢ revue EY

No et énoncé d Echéance Lien
“ m
Actions de la revue 2

Axe 4 : Planification

Rec. 10 : Compléter la Act. 10.1:
planification détaillée de la Planification globale (déc. 2018) :
livraison 2 en tenant compte L'exercice de planification détaillée de Ia livraison 2 comprend le cadre financier, le

des apprentissages de la plan global et la planification proprement dit :

livraison 1, y compris Ia s Le cadre financier est en révision avec I'Alliance.

capacité de I'équipe du ¢ Le plan global a &té divisé par cycles, chacun se terminant par une période
chantier Solution d'affaires d'essais. Une stratégie d'essai de conversion est également enchassée dans ce
pendant des périodes plan. De plus, une période a été aménagée pour un site pilote.

chargées (tests, préparation  « |a planification de la livraison 2 est en cours.

de la formation, etc.), limpact . | 5 planification détaillée sera faite aprés la validation des hypothéses du lot 10a i fen v

des vacances, le rythme cle 4) a I'égard de la vélocité, des pistes d'optimisation et de la dotation. f
d'exécution des tests, les G ) 9 s pi Seot 2019 . Sylvain IIa plan\i;catl!ur],
Chaﬂgemﬂtﬁ dans "‘?qU'pEdel Planification globale L2 (été 2019) pt ncours Cloutier ~ ‘Orsquefinalisce
une evenluelle mise a jour du | es constats de I'analyse de la vélocité (cycle 4) et de la 3 revue EY nous
systeme en fonction de démontrent qu'une planification de Ia livraison 2 est nécessaire afin d’établir une Lt e
I¢volution de la solution SAP.  sirategie réaliste 4 I'égard de la date d'implantation et du niveau de ressources pour

¥ parvenir.

Mise & jour (2019-09-04)

Les ateliers de planification globale sont terminés et les résultats seront soumis pour
approbation aux autorités du projet dans la semaine du 11 septembre. Les résultats
seront également présentés pour approbation au CD du 12 septembre prochain.

La planification détaillée aura lieu du 10 au 30 septembre afin, entre autres, d'ajuster
la charge-capacité.
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Annexe 2 - Plan d’action de la 3¢ revue EY (suite)

No et énonceé de la Echéance Porteur Lien doc.
recommandation Date réal. probant

Rec. 11 : Solidifier le plande  Act11.4:

rétention des ressources clés  Planification globale (déc. 2018) :

avec des mesures Un exercice global de réévaluation des ressources sur le projet est en cours. Cet
avantageuses pour les exercice vise a identifier les ressources nécessaires pour la livraison 2 ainsi que les
ressources (travail a distance, ressources clés.

primes) et identifier des

ressources a lintérieur de Planification globale L2 (été 2019) :

I'équipe CASA qui pourraient  Les constats de I'analyse de la vélocité (cycle 4) et de la 3° revue EY nous

couvrir temporairement démontrent qu'une replanification de la livraison 2 est nécessaire afin d'établir une
I'absence des ressources stratégie réaliste a I'égard de la date d'implantation et du niveau de ressources pour
clés. y parvenir.

Des mesures de travail a distance ont &té mises en place depuis la
recommandation. Ces mesures aident déja a attirer et a retenir des ressources. Le
projet a aussi mis en place un service d'interprétes qui permet d'étendre les
recherches pour les ressources requises de facon plus efficace dans un marché
compétitif. Finalement, le leadership du projet maintient une communication
réguliére avec tous les équipiers francophones. Ces communications sont traduites
en texte dans le but d’encourager et de motiver I'équipe.

Mise a jour (2019-09-04)

Les ateliers de planification globale sont terminés et les résultats seront soumis pour
approbation aux autorités du projet dans la semaine du 11 septembre. Les résultats
seront également présentés pour approbation au CD du 12 septembre prochain.

La planification détaillée aura lieu du 10 au 30 septembre afin, entre autres, d'ajuster
la charge-capacité. De plus, le comité conjoint SAAQ / Alliance sur la rétention et
I'attraction des ressources poursuit son travail.

Rec. 13 : Identifier rapidement Act. 13.1 : Volet SAAQ

les nouveaux leaders du Une ressource possédant I'expertise assure lintérim en attendant le remplacant.

chantier Intelligence d'affaires  Cette ressource assurera également le transfert de connaissances. Sept 2019 TamiTe Caroline 5.0
en cas de confirmation des Nouvelle ressource en poste depuis le 26 ao(t (Madame Alida Tremblay). Foldes-Busque -
départs mentionnés lors des

entrevues.
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Annexe 2 - Plan d’action de la 3¢ revue EY (suite)

No et énonceé de la Echéance Porteur Lien d
recommandation Date réal. probant

Rec. 14 : Augmenter le Act. 14 : Début 2020 En cours Martine Gagné
nombre de ressources de Un processus de demande de visa est en marche pour ajouter 3 ressources

développement provenantde  additionnelles en provenance de I'Inde sur site au debut 2019. Une de ces

I'lnde & Québec pour faciliter  ressources vise a remplacer un départ.

la communication étant donne + \enkatanarayana Vagu : amvée = 25 avril;

le grand nombre d'objets de e Phani Kumar Durusoju : processus en cours. VISA prévu début 2020;
développement prévus pour la «  Sudhir LVS - amivé = 3 septembre.

livraison 2 avec des régles Il est également prévu d'ajouter 3 ressources additionnelles a 'équipe de

d'affaires plus complexes et développement pour la fin 2019 L'objectif, 4 la fin de 2019, est d'avoir un total de 8
moins connues ressources provenant de I'lnde sur site (Québec) afin de coordonner les travaux qui

y seront exécutés. Ce besoin devra étre validé lors de I'exercice de planification
détaillé qui qura lieu du 10 au 30 septembre.

Actions de la revue 3

Compétence des ressources

1 : Activités de la livraison 1 :  Planification globale L2 (été 2019) :
Réduire la dépendance aux Les constats de I'analyse de la vélocité (cycle 4) et de la 3° revue EY nous
ressources de la livraison 2 en  démontrent gu'une planification de Ia livraison 2 est nécessaire afin d'établir une
ce qui concemne la livraison 1. stratégie réaliste & I'égard de la date d'implantation et du niveau de ressources pour
Si CASA ne peut remédier a ¥ parvenir.
cette dépendance, replanifier
Ia livraison 2 en conséquence. Mise a jour (2019-09-04) A Sylvain
Les ateliers de planification globale sont terminés et les résultats seront soumis pour S A Uame Cloutier
approbation aux autorités du projet dans la semaine du 11 septembre. Cette
planification tient compte de ressources de Ia livraison 1 nécessaires, entre autres,
pour les essais de régression. Les résultats seront également présentés pour
approbation au CD du 12 septembre prochain.
La planification détaillée aura lieu du 10 au 30 septembre afin, entre autres, d'ajuster
la charge-capacité.
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Annexe 2 - Plan d’action de la 3¢ revue EY (suite)

Echéance Lien doc.
e [R] ew | e | GROR

No et énonceé de la
recommandation

2 : S'assurer la stratégie
d'affectation des ressources
internes pour la rédaction des
spécifications fonctionnelles et
réorganiser le partage des
sections & remplir dans la
documentation de
spécifications fonctionnelles
entre I'analyste d'affaires,
I'analyste Tl et le conseiller
externe selon les forces et les
faiblesses de chaque profil

3 : Alléger le processus de
sélection des ressources
externes, principalement pour
les coéquipiers qui ne feront
pas partie des équipes de
direction du projet, tribu,
chapitre et escouade. Par
exemple, le choix des
développeurs ABAP pourrait
é&tre sous la responsabilité de
I'Alliance.

CASA

Planification globale L2 (été 2019) :

Les constats de I'analyse de la vélocité (cycle 4) et de la 3° revue EY nous
déemontrent gu'une planification de la livraison 2 est nécessaire afin d’&tablir une
stratégie réaliste a I'égard de la date d'implantation et du niveau de ressources pour
y parvenir.

Le contexte d'affaires, la récupération et I'analyse des régles d'affaires, donc des
requis clés de la solution, s'effectuent par des ressources internes. L'utilisation du
progiciel SAP et des éléments de solution extensionnés par SAP (les « CDP ») sont
documentés par I'Alliance. Un atelier a été tenu avec le spécialiste en agilité d'IBM
qui implante actuellement un IRP SAP chez PepsiCo, et ce, afin de revoir la
strategie relative a la documentation des RICEFW. Le plan d'action découlant de cet
atelier doit &tre mis en ceuvre en septembre

Mise a jour (2019-09-04)

Les ateliers de planification globale sont terminés et les résultats seront soumis pour
approbation aux autorités du projet dans la semaine du 11 septembre. Les résultats
seront également présentés pour approbation au CD du 12 septembre prochain.

La planification détaillée aura lieu du 10 au 30 septembre afin, entre autres, d'ajuster
la charge-capacité. La révision du processus de développement, y compris les
aspects entourant la documentation fonctionnelle, doivent faire I'objet d'ateliers de
travail complémentaires. Ces ateliers débutent la semaine du 9 septembre.

Le processus de sélection des ressources stratégiques est encadré par le contrat
alors que le processus de sélection est a la discrétion des parties. Des allégements
a l'égard des équipiers non stratégiques ont été convenus entre les parties tout en
s'assurant de la qualité des ressources.

Une proposition a &té déposée en regard des ressources non stratégiques. Elle doit
é&tre entérinée par le comité de gestion CASA.

29

Sept. 2019 En cours Sylvain
Cloutier
(Caroline
Foldes-
Busque)

Sylvain
Sept. 2019 En cours Cloutier et
Michel Dumas
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Annexe 2

No et énoncé de la
recommandation

4 : Puisque la capacité a
trouver de nouvelles
ressources Tl sur le marché
de Québec est limitée et a
pratiquement atteint sa limite,
considérer la localisation
d'une partie du projet (et
éventuellement du Centre de
support) & Montreal
Egalement, faciliter davantage
le télétravail et l'utilisation de
vidéoconférence pour
permettre aux équipiers de
voyager moins souvent.

5 : Créer une équipe
commune entre 'Alliance et la
Société, avec des rencontres
hebdomadaires, pour gérer
conjointement le recrutement
et |a rétention des ressources
TI, car la plupart du temps les
deux parties recrutent dans le
méme bassin de ressources
et le marché des ressources
SAP est trés limité.

CASA

- Plan d’action de la 3¢ revue EY (suite)

Echéance Lien d
“ m

Des assouplissements au contrat ont &€ consentis afin de faciliter le travail &
distance pour les équipiers de I'Alliance en respectant certaines modalités et en
conformité avec le contrat. A ce jour, 6 équipiers de PAlliance se sont prévalus de
cet allégement.

Nonobstant les allégements consentis ainsi que les clauses du contrat qui encadrent
le travail & distance, la Société privilégie le travail sur site pour des raisons
d'efficience. Toutefois, et afin de mitiger les risques relatifs a la rétention des

ressources, I'Alliance évalue actuellement le bassin de ressources pour qui le BT Entente de
regroupement au CIC de Montréal serait avantagew. Sept 2019 B cl O{Ili e travail a
Une fois la planification de la L2 terminée, Il s'agira d'identifier des activités qui distance pour

pourront se réaliser a Montréal, soit au CIC ou dans les locaux de la Société. CASA Hict=lima 'Alliance

a déja une équipe SAAQ - Alliance qui travaille depuis le CIC de Montréal. Les
leaders du projet ont I'intention de s'inspirer des lecons apprises de cette expérience
pour évaluer d'autres cas propices a cette approche.

Mise a jour (2019-09-04)

Ces actictivités seront identifiées lors de la planification détaillée qui aura lieu du 10

au 30 septembre.

Actions concertées Alliance - SAAQ en place. Depuis juin 2018 :

+ « Swat Team » RH et VPTI,

+ Utilisation des médias sociaux en continu;

+ Approche améliorée d'intégration et d'accueil;

+ Activités de « Speed Jobbing » :
o 5 activités depuis janvier;
o A chaque trimestre par la suite.

Activités en cours :

+ Solutions a moyen et long terme pour I'attraction et la rétention des ressources;

+ Produire et incorporer I'image de marque CASA dans les activités conjointes de
recrutement;

s Travailler conjointement les activités de recrutement notamment sur le marché
des universités;

+ Planifier conjointement les activités de recrutement sur le marché international;

Sylvain
En continu Terminé Cloutier
Michel Dumas
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Annexe 2 - Plan d’action de la 3¢ revue EY (suite)

No et énoncé de la Echéance Porteur Lien d
recommandation Date réal. proba

+ Stratégies de dotation et de « Branding » du projet CASA concertées Alliance —
SAAQ. Le premier atelier de travail s'est tenu le jeudi 25 juillet;

+ Faciliter les efforts conjoints de recrutement en produisant la planification des
ressources 3 & 6 mois d'avance et permettre a I'Alliance de participer au
processus de sélection des candidats de la SAAQ;

« Elaborer conjointement un plan de rétention des ressources sur le projet CASA.
Le premier atelier de travail s'est tenu le jeudi 25 juillet.

Mise a jour (2019-09-04) :
L'exercice de planification a considéré les ressources en place donc sans montée en
charge significative. Le défi relatif au taux de roulement demeure. La collaboration
des ressources humaines est donc axée sur les 2 items suivants
1. Taux de roulement;
2. Création de reléve (aprés CASA).
Un plan des activités conjointes est en élaboration pour I'automne 2019 / hiver 2020
6 : Impliquer les Ressources  Actions concertées Alliance - SAAQ en place. Depuis juin 2018 :
humaines et le Centre de + « Swat Team » RH et VPTI,
support dans la gestion des

P + Utilisation des medias sociaux en continu;
activites de recrutement, « Approche améliorée d'intégration et d’accueil:
embauches et .  Activités de « Speed Jobbing » -
embarguements de facon a o 5 activités depuis janvier;
minimiser les impacts sur o A chaque trimestre par la suite. )
I'équipe de livraison. Activités en cours - Sylvain

En continu Terminé Cloutier

+ Solutions 4 moyen et long terme pour I'attraction et la rétention des ressources; Michel Dumas

+ Produire et incorporer I'image de marque CASA dans les activités conjointes de
recrutement;

+ Travailler conjointement les activités de recrutement notamment sur le marché
des universités;

+ Planifier conjointement les activités de recrutement sur le marché international;

+ Stratégies de dotation et de « Branding » du projet CASA concertées Alliance —
SAAQ. Le premier atelier de travail s'est fenu le jeudi 25 juillet;
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Annexe 2 - Plan d’action de la 3¢ revue EY (suite)

No et énonceé de la Echéance Porteur Lien doc.
recommandation Date réal. probant

« Faciliter les efforts conjoints de recrutement en produisant la planification des
ressources 3 & 8 mois d'avance et permettre a I'Alliance de participer au
processus de sélection des candidats de la SAAQ;

« Elaborer conjointement un plan de rétention des ressources sur le projet CASA.
Le premier atelier de travail s'est tenu le jeudi 25 juillet.

Mise a jour (2019-09-04) :
L'exercice de planification a considéré les ressources en place donc sans montée en
charge significative. Le défi relatif au taux de roulement demeure. La collaboration
des ressources humaines est donc axée sur les 2 items suivants :

1. Taux de roulement;

2. Création de reléve (aprés CASA).
Le projet Image de marque est en développement en collaboration avec la direction
des Ressources humaines. Un plan des activités conjointes est en élaboration pour
I'automne 2019 / hiver 2020.

Qualité des travaux

T : Assurer une trés bonne Priorités de la semaine établies par la leader et |a leader adjointe de la L2. Les
communication des décisions  priorités sont diffusées dans le nouveau « Teams » CASA tous les lundis matin.
et du plan de projet a tous les  Quire les priorités de la semaine, le « Teams » permet de communiquer :
intervenants. S'assurer que + Les annonces;

tout le monde comprenne les  « |es orientations et les décisions;

prochaines activités du projet, « Les armivées et les départs; - Caroline
les interdépendances entre e Los aclivilés 2 venir parts, En continu Terminé  Foldes-Busque ~ Teams CASA
les activités, leur réle et Martine Gagne
responsabilité respectifs, etc.  \webdiffusions toutes les 2 semaines oi1 sont communiqués, entre autres -
+ Les priorités de la semaine;
+ |es orientations et les décisions;
+ | 'état d'avancement des travaux.
8 - Considérer optimiser Planification globale L2 (&été 2019) -
davantage la structure de Les constats de I'analyse de la vélocité (cycle 4) et de la 3° revue EY nous ST
commandes en essayant de démontrent qu'une planification de Ia livraison 2 est nécessaire afin d’établir une Sept 2019 En cours

réduire davantage le nombre  stratégie réaliste 4 I'égard de la date d'implantation et du niveau de ressources pour poliesHirEgle

de leaders et de comités pour  y parvenir.
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Annexe 2 - Plan d’action de la 3¢ revue EY (suite)

Echéance
Date reéal

No et énonceé de la
recommandation

permetire une meilleure
circulation de I'information.

9 : Créer une équipe dédiée
qui sera responsable de la
gestion du changement &
l'intérieur du projet CASA
pour, entre autres, souligner
I'atteinte de jalons, célébrer le
progrés, méme ceux qui
semblent petits et augmenter
davantage l'esprit d'équipe.
10 : Fournir une vision plus
claire et détaillée des activités
a venir et la composition de
I'équipe de projet souhaitée
pour au moins les six mois
suivants afin de faciliter le
processus de recrutement en
donnant plus de temps aux
recruteurs. Dans un contexte
de pénurie de ressources, le
projet doit 'y prendre plus
d'avance pour combler les
ressources manguantes

CASA

Une analyse des colis fixes et des colts variables est effectuée dans le cadre de la
planification et des pistes d'optimisation ont ét¢ identifiées. L'atelier tenu avec le
spécialiste en agilité d'IBM qui implante actuellement un IRP SAP chez PepsiCo,
adresse également la structure de commande. Le plan d'action découlant de cet
atelier est actuellement en oeuvre.

Mise a jour (2019-09-04)

Les ateliers de planification globale sont terminés et les résultats seront soumis pour
approbation aux autorités du projet dans la semaine du 11 septembre. Les résultats
seront également présentés pour approbation au CD du 12 septembre prochain

La planification détaillée aura lieu du 10 au 30 septembre. Les ajustements dans la
structure du projet sont prévus pour la fin septembre.

La prise en charge par I'équipe de gestion du changement se fait de fagon graduelle.
L'équipe est de plus en plus sollicitéé et le sera davantage au cours des prochains
mois. L'équipe de gestion du changement assure la communication des progrés et
des bons coups. Elle assure également les communications relatives au plan
d'appropriation de I'exercice de replanification L2 pour les équipiers du projet. Les
ajustements dans la structure du projet sont prévus pour la fin septembre.

Actions concertées Alliance - SAAQ a I'égard des ressources humaines en place.
Depuis juin 2018 :
+ « Swat Team » RH et VPTI;
+ Utilisation des médias sociaux en continu;
+ Approche améliorée d'intégration et d’accueil,
+ Activités de « Speed Jobbing » :
o 5 activités depuis janvier,
o A chaque frimestre par la suite
Activités en cours :
+ Solutions 4 moyen et long terme pour I'attraction et la rétention des ressources;
+ Produire et incorporer I'image de marque CASA dans les activités conjointes de
recrutement;

33

Lien d
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Annexe 2 - Plan d’action de la 3¢ revue EY (suite)

No et énoncé de la Echéance Porteur Lien d
recommandation Date réal. proba

Travailler conjointement les activités de recrutement notamment sur le marché
des universites,

+ Planifier conjointement les activités de recrutement sur le marché international;

+ Stratégies de dotation et de « Branding » du projet CASA concertées Alliance —
SAAQ. Le premier atelier de travail s'est fenu le jeudi 25 juillet;

+ Faciliter les efforts conjoints de recrutement en produisant la planification des
ressources 3 & 6 mois d'avance et permettre a I'Alliance de participer au
processus de sélection des candidats de la SAAQ;

» Elaborer conjointement un plan de rétention des ressources sur le projet CASA.
Le premier atelier de travail s'est tenu le jeudi 25 juillet.

Mise a jour (2019-09-04) :
L'exercice de planification a considéré les ressources en place donc sans montée en
charge significative. Le défi relatif au taux de roulement demeure. La collaboration
des ressources humaines est donc axée sur les 2 items suivants -

1. Taux de roulement;

2. Création de reléve (aprés CASA).
Le projet Image de marque est en développement en collaboration avec la direction
des Ressources humaines. Un plan des activités conjointes est en élaboration pour

l'automne 2019 / hiver 2020.
11 : Continuer les efforts pour  Un éguipier senior de I'Alliance est entiérement dédie aux bloguants depuis le 19
éliminer les bloguants en mars 2019. :
faisant de ces activités une De plus, le comité créé afin de s'assurer de la remontée de 'ensemble des EQM
priorité absolue. Une bloquants et de leur résolution a terminé ses travaux le 10 juin dernier. Ces travaux . [ELIBET
suggestion serait d'impliquer  ont permis - Caroline SUSPEITS
SAP davantage dans la + D’avoir une définition claire de ce qu'est un bloguant; En continu Terminé FOIdeS'BLf'Sq"'e bloguants
réflexion de comment ¢ De clarifier les roles et responsabilités des différents intervenants impliqués dans etGMartlpe h
adresser un bloguant puisqu'il le suivi et la résolution d’un bloquant; agne " %
y a plusieurs nouvelles «  D'établir un mécanisme de suivi et de résolution des bloquants efficace; Lol e

composantes dans la soluion. .  De créer un nouveau registre de suivi des bloquants et de communiquer des
consignes d'utilisation claires.

Sociitd de (‘assurance

CASA . “aca:
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Annexe 2 - Plan d’action de la 3¢ revue EY (suite)

No et énonceé de la
recommandation

12 : Structurer le transfert de
connaissances en clarifiant les
activités, le niveau
d'implication des ressources
externes, les éléments inclus
et exclus du transfert de
connaissances, la bonne
période pour conduire chaque
activité et les critéres
déterminant la complétion des
activités.

Vélocité

13 : Comprendre le rythme
actuel que les ressources en
place peuvent atteindre tout
en considérant I'équilibre
entre la livraison de projet et
I'engagement des ressources
requis par la SAAQ et
communiguer quel est le
niveau d’efforts attendu de
tous les membres du projet
CASA afin d'éviter les
tensions potentielles créées
par les differences d'efforts
fournis.

14 : Déterminer la capacité
réelle du bassin de ressources
sur le marché a contribuer a
une augmentation de la
vélocité et mettre a jour la
planification en tenant compte
de cette contrainte afin de

CASA

Echéance
Date reéal

Un exercice de remise en question des équipiers internes et externes est en cours.
Un volet de cet exercice vise a identifier les équipiers touchés par le transfert de
connaissances afin de metire en place un plan structuré. Cet effort s'effectue de
concert avec les plans d’habilitation de la VPTIL

Planification globale L2 (été 2019) (maj 2019-09-04) :

Les efforts reliés au transfert de connaissances ont été pris en compte dans
I'exercice de planification globale. lls seront également pris en compte lors de la
planification détaillée afin de planifier la charge-capacité

Planification globale L2 (été 2019) :

Les constats de I'analyse de la vélocité (cycle 4) et de la 3° revue EY nous
démontrent qu'une planification de la livraison 2 est nécessaire afin d’&tablir une
strategie réaliste a I'égard de la date d'implantation et du niveau de ressources pour
¥ parvenir.

Mise a jour (2019-09-04)

Les ateliers de planification sont terminés et les résultats seront soumis pour
approbation aux autorités du projet dans la semaine du 11 septembre. La
planification est en lien avec notre capacité de réaliser tout en respectant les
ressources disponibles pour la réalisation du projet. Les résultats seront également
présentés pour approbation au CD du 12 septembre prochain. La planification
détaillée aura lieu du 10 au 30 septembre.

Planification globale L2 (été 2019) :

Les constats de I'analyse de la vélocité (cycle 4) et de la 3° revue EY nous
démontrent qu'une planification de la livraison 2 est nécessaire afin d’établir une
stratégie réaliste & I'egard de la date d'implantation et du niveau de ressources pour
¥ parvenir.

35

Sept. 2019 En cours

Sept. 2019 Terminé

Sept. 2019 Terminé

Lien d
e | o [ 02

Sylvain
Cloutier

Sylvain
Cloutier

Sylvain
Cloutier

Québec &5
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Annexe 2 - Plan d’action de la 3¢ revue EY (suite)

No et énonceé de la Echéance — Lien d
recommandation Date réal probant

déterminer les impacts surle  Mise a jour (2018-09-04)

chemin critique Les ateliers de planification globale sont terminés et les résultats seront soumis pour
approbation aux autorités du projet dans la semaine du 11 septembre. La
planification est en lien avec notre capacité de réaliser tout en respectant les
ressources disponibles pour la réalisation du projet. Les résultats seront également
présentés pour approbation au CD du 12 septembre prochain.
La planification détaillée aura lieu du 10 au 30 septembre.

15 : Prendre en considération  Planification globale L2 (été 2019) -

les efforts réels requis pour la  Les constats de I'analyse de Ia vélocité (cycle 4) et de la 3° revue EY nous

livraison du cycle précédent et démontrent gu'une planification de la livraison 2 est nécessaire afin d'établir une

ajuster la planification avec stratégie réaliste 4 I'égard de la date d'implantation et du niveau de ressources pour
une pondération plus précise  y parvenir.
et ensuite, mettre 3 jour la Une analyse constante avec des revues hebdomadaires de la performance de
vélocité requise une fois que  I'équipe est suivie de fagon rigoureuse et détaillée. L'utilisation du SGPE pour gérer
la planification est ajustée les biens livrables permet de constater une vélocité plus prévisible sur les
avec la nouvelle pondération.  spécifications fonctionnelles et le développement. L'analyse montre également qu'il
importe de continuer a travailler sur I'étape des essais. De nouvelles métriques Sylvain
seront introduites & la suite de la replanification afin de suivre la vélocité. S A EnEEmE Cloutier
Mise a jour (2019-09-04)
Les ateliers de planification sont terminés et les résultats seront soumis pour
approbation aux autorités du projet dans la semaine du 11 septembre. La
planification est en lien avec notre capacité de réaliser tout en respectant les
ressources disponibles pour la réalisation du projet ainsi. Les résultats seront
également présentés pour approbation au CD du 12 septembre prochain. La
planification détaillée aura lieu du 10 au 30 septembre en prenant en compte des
efforts plus réalistes en fonction des résultats des cycles 3 et 4 (capacité et vélocité).
16 : Considérer I'exercice de  Planification globale L2 (été 2019) -
planification des besoins pour  Les constats de I'analyse de la vélocité (cycle 4) et de la 3° revue EY nous
les activités au-dela des démontrent qu'une planification de la livraison 2 est nécessaire afin d’établir une Sylvain
RICEFW telles que la stratégie réaliste & I'égard de la date d'implantation et du niveau de ressources pour Sept. 2019 En cours Cloutier
préparation des scripts de y parvenir. Cet exercice de replanification couvre également I'établissement de Michel Dumas
test, le support a la meétrique a I'égard des activités différentes des RICEFW, communément appelé
documentation pour la « l'autre 50 % ».

Sociitd de (‘assurance
autamonite
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Annexe 2 - Plan d’action de la 3¢ revue EY (suite)

No et énonceé de la Echéance Porteur Lien doc.
recommandation Date réal. probant

formation (ex. : capture

d'écran), les profils de

sécurite, etc.
Mise a jour (2019-09-04)
Les ateliers de planification sont terminés et les résultats seront soumis pour
approbation aux autorités du projet dans la semaine du 11 septembre. La
planification tient compte des efforts associés aux activites autres que les RICEFW
soit « I'autre 50 % ». Les résultats seront également présentés pour approbation au
CD du 12 septembre prochain.
La planification détaillée aura lieu du 10 au 30 septembre afin, entre autres, d'ajuster
la charge-capacité pour « 'autre 50 % ».

17 : Considérer repousserla  Planification globale L2 (été 2019) -

date de miseen ceuvredela  Les constats de I'analyse de la vélocité (cycle 4) et de la 32 revue EY nous

livraison 2 en fonction des démontrent qu'une planification de la livraison 2 est nécessaire afin d’&tablir une

ressources disponibles pour le  stratégie réaliste & I'égard de la date d'implantation et du niveau de ressources pour

projet CASA ayant une vision  y parvenir.

réaliste par rapport a la Syivain

capacité du marché de fournir  Mise a jour (2019-09-04) Sept. 2019 Terminé C\{)uﬁ -

des ressources additionnelles.  Les ateliers de planification sont terminés et les résultats seront soumis. La
planification est en lien avec notre capacité de réaliser tout en respectant les
ressources humaines disponibles pour la réalisation du projet donc, sans montée en
charge significative. Le défi relatif au taux de roulement demeure. Les résultats
seront également présentés pour approbation au CD du 12 septembre prochain.
La planification détaillée aura lieu du 10 au 30 septembre.

18 : Advenant le cas oll la Sans objet. Recommandation adressée par I'exercice de planification globale de la S.0. Terminé S.0. 5.0.
Societeé et Alliance veulent L2
préserver la date de mise en
osuvre de la livraison 2 en

octobre 2020, CASA doit

analyser la faisabilité

technique de modifier
l'ordonnancement dans le

temps de la Livraison 2 et

obtenir une visibiliteé sur les

efforts requis pour les activités

de planification, création de
solutions temporaires ainsi

que I'échéancier de livraison

pour toutes les fonctionnalités
originales, etc

CASA y Québec B &
o
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1. Echéancier global

|-
Fin d’es'cyqles 31 deéc. Décommissionnement de
de réalisation 2021 la plateforme centrale
9 v v v

Livraison 0O

1 1
. 1 1
Conception | I
lobal
globale / \ |
. . i i 1 1
Livraison 1 'a’ .
| T 2ison ! !
fondations pRuressive ! !
| a
o0
1 "‘ o 1
.

Livraison 2
Permis, Immatriculation et Contrdle routier
1

« Business Case » déposé. Début de la phase de
conception apres la fin des cycles de réalisation de la L2.
Révision a la lumiére des apprentissages de la L2.

Livraison 3
Indemniser et réadapter

el B B R R R R n o n
*

Livraison graduelle
Intelligence d’affaires
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2. Indicateurs de gestion

Par livraison

L’exécution du chemin critique du projet se déroule comme prévu. ®
Le Bureau de la transformation L2 réalise les travaux d’appropriation du )
changement comme planifié.

En attente des travaux du comité de réconciliation des écarts prévus O
pour le 10 décembre.

Livraison

0 — Conception
globale

1 — Finances et
fondations

2 — Permis,
Immatriculation et
Controle routier

IR — Indemniser et

Appréciation globale

. Evolution normale A surveiller - Nécessite un plan d'action n Plan d'action mis en place

Indicateur

Délai Colts Portée Ressources Risques Bloquants Bénéfices  Gestion de
q q
humaines stratégiques I'entente
IPD* IPC? SAAQ Alliance

L
- Livraison terminée k-

1 Livraison complétée mis a part le sous-processus planification de la main-d’ceuvre (L1 progressive) ainsi que
1 le reglement de certaines anomalies, dont la réalisation est maintenant assumée par le Centre de support. 1.

A A
venir . venir D . . D . D

Réadapter 1 Le cas d'affaires (« Business Case ») a été déposé a I'exécutif de la Société. :
.I'__ e mm e o e e mm mm mm e tm e mm o mm mm mm mm o Tm mm mm omm mn m mm Em mm S mm mm mm en tm e em e e o em e o e e
Sochité e Masaurance
1:1PD = Indice de performance de délais (IPD > 1 = Indice favorable) 4 Québec aa
2 +IPC ="Indice de performance de codts (IPC > 1 = Indice favorable)



. Livraison 2 : grands jalons du plan global par activités -

v
Oct. 2019 Janv. 2020 Avril 2020 Juil. 2020 Oct. 2020 Janv. 2021 Avril 2021 Juil. 2021 Oct. 2021 31 déc. 2021

I N I I A B )

Cycles de
réalisation

Conversion

(essais et optimisation)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
. Infrastructure MAJ applicatives et MAJ de la solution 1
1
1
1
1
1
1
1
1

Un jour :
dans la vie i LV |
1

1

N e e |
1

1

1

1

I

|

|

|

|

| :

Tl données i TI Finaux -

:
|

|

|

|

|

|

|

Straté
e

A Mise en
venr production

MEP /
préparation

Mise en
1| production

M
E
3

Scciiti e Meurance

st hbe [S1]
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Présentateur
Commentaires de présentation
Réalisation se termine réellement au tiers de TI6 car les corrections doivent être apportées donc normal qu’il y ait un gap entre le fin du cycle 10 et le mois d’avril
TI : JDLV  sur site = test grément
Infra : DRX sont inclus dans les MAJ. 1 swim lane seulement. 



4. Suivi financier global

En attente des travaux du comité de réconciliation des écarts Appréciation globale

5. Gestion du contrat entre la SAAQ et I’Alliance

En attente des travaux du comité de réconciliation des écarts Appréciation globale

e Climat de travail au niveau des équipes o

@ Evolution normale <+ A surveiller [l Neécessite un plan daction [ Plan draction mis en place
Socrité de Tassurance

CASA e =

i S d vt e



6. Livraison 2

risques

Les risques ont été réévalués par les membres du comité de gestion CASA

Appréciation globale

@ Evolution normale A surveiller [l Nécessite un plan daction [ Plan draction mis en place

27 %
8 73 %
0 0%
7
18

Cumulatif

Risque Indicateur Indicateur Indicateur*
q 2017-12 2019-09 2019-11

Faible 64 %
Modéré 4 36 %
Elevé [ ] 0 0%
Fermés, transférés ou a réévaluer ultérieurement 6
Total : 17
Les développements (RICEFW) associés aux processus ne sont pas
réalisés selon les bonnes pratiques.
Risques dont | o7 R te i ptiensyn poeniel et e
Ie niveau a Les hypotheses de la planification a I'égard du budget, des bénéfices
été réévalué £0 et de I'échéancier ne se réalisent pas.
17.2 Capaf:ité d‘alimenter les environnements de travail avec des
données anonymisées.
15 De ne pas adopter les processus (vanille) peut avoir un impact sur

I'entretien.

ms A *Nouveau risque 7

O
O

Fermé (touche L1)

Socnite de Massurance
Québec a5

L
i S d vt e



7. Livraison 2 : revues de I’assurance qualité EY

Les 9 actions ayant le statut en cours devraient étre terminées d’ici

janvier. Sept d’entre elles sont associées au processus de planification qui Appréciation globale
doit se terminer d’ici le 20 décembre.

. Evolution normale A surveiller - Nécessite un plan d'action n Plan d'action mis en place

Statut

Gouvernance

T S S B G

No revue Sujets Période* Dépdt du rapport
4 * Revue de cohérence des mesures mises en place et impact sur la vélocité : patrons Mars 2020 (fin du CD du 21 avril
d’intégration, projet pilote agilité, triangle : « Roadmap » - SolMan - SGPE, réorganisation cycle 6) 2020

de la gouvernance.
* Revue des activités du plan global : cycles de réalisation, mises a jour applicatives,
conversion, stratégies de formation et gestion du changement.

% 5 » Revue des activités du plan global : fin des cycles de réalisation, conversion, tests intégrés, Févr. 2021 Suivi de projet au
Z habilitation et intégration des superutilisateurs, conception des modules de formation. CD de mars 2021
3

e 6 * Revue des activités du plan global : conversion, tests intégrés finaux, conception des Sept. 2021 CD du début

2 modules de formation, préparation de la mise en production. octobre 2021

§ * Revue axée sur la conception et le début de réalisation de la L3**

§ 7 e L2 : revue postimplantation Févr. 2022 Suivi de projet au
< « L3 : revue de mi-parcours des activités du plan global CD de mars 2022
g 8 « L3: revue préimplantation A déterminer

8

=} A 7 .

3 9 - L3: revue postimplantion A déterminer

A AT Gmrrme] q Socité de Masiurance
* La durée d’une revue est d’environ 4 semaines. Sutomabre oo
** Selon leicontrat/ les Ffevues de la L3 sont optionnelles. 8 Québec mm
Un suivi sera fait au moment opportun. bl

“au o g wetve sécurtd



Tableau de bord de performance - CA : Janvier - décembre 2019
Données préliminaires

1- BILAN ROUTIER
préliminaire
2018 2019 Ecart Cible 2020
Déces 359 333 -26 A 297
Blessés graves 1435 1341 -94 A 1380
Blessés légers 33716 33373 -343 A
2018 2019 Ecart Cible 2020
Lien entre comportement et contribution | 71% \ 71% \ 0 \ S 80 %
Taux d'efficacité du dépistage 2019 Cible 2019 Ecart Cible 2020
des conducteurs a risque | 47,9% \ 54,5% \ -6,6% \ D 55 %
2019 Ecart Cible 2020
Taux de conformité du transport des biens | 73% | 4%
2019 Ecart Cible 2020
Taux de conformité du transport des personnes \ 84% \ 3%
Etalonnage
Taux de décées par 100 000 habitants Québec Ontario Suede Cible 2020
(2016-2018) | 4,3 \ 4,1 \ 2,8 3,5
Québec Ontario Canada
% de véhicules lourds mis hors service (2019) | 18,6% \ 17,4% \ 20,8%
% de conducteurs de véhicules lourds ayant L. .
recu une déclaration de mise hors service Québec Ontario Canada Appréciation du résultat
(2019) | 1,1% | 2,0% | 2,0% Continuer
2 - CLIENTS Surveiller
Réputation Redresser
T3 2019 T4 2019
Médias . Tendance prochaine période
Satisfaction des clients A Amélioration
Sondages 2018 2019 Ecart S Stable
Permis + immat. (dist.) 8,53 8,59 0,06 Détérioration
Permis + immat. (pers.) 8,60 8,57 -0,03
Transporteurs 8,08 8,40 0,32
Accidentés de la route 8,18 8,20 0,02 Cible 2020
Indice de satisfaction de la clientele (ISC) 8,6 8,6 -
Permis et immat. Transporteurs Accidentés
Déclaration de services aux citoyens | S
2018 2019
Plaintes fondées | 582 | 497 | -85
Utilisation des services électroniques
Taux d'utilisation de la prestation 2019 Cible 2019 Ecart Cible 2020
électronique de services (PES) | 273% | 276% | -03% 29%
Hydro-Qc Retr.-Qc. Assureurs
SAAQ 2018 2018 2018 2018 Cible 2020
Satisfaction clients | 86/10 | 93/10 | 9,1/10 | 8,3/10 8,5/10
SAAQ Rev. Qc  Washington D.C. (2016) | Cible 2020
Taux d'utilisation du paiement en ligne (2017) | 32% | 43% | 73 % 29%
3 - RESSOURCES HUMAINES
Capacité
Charge Global SAAQ] S
2018 2019 Ecart Cible 2020
Court terme 2,3% 2,1% -0,2 1,9%
Taux d'absentéisme Long terme 4,5% 4,2% -0,3 41%
maladie Global 6,9% 6,3% -0,6 6,0 %
2018 2019 Ecart
Taux de roulement’ | 6,7% | 76% | 09%
Climat organisationnel
2017 2018 2019° Ecart Cible 2020
Mobilisation 82% 83% 83% 0%
Employc.-i‘s considérant avoir 72% 77% 73% 4%
I'expertise
Partenaire interne
Syndicats
Etalonnage
2017 2018
Taux d'absence maladie global | SAAQ \ 6,7% 6,9%
Normandin Amérique du Nord (tendance 2017
SAAQ 2019 Beaudry mobilisation - mondial AON Hewitt) Cible 2020
Mobilisation | 8% | 78% | 64 % 81%
SAAQ 2019 Normandin Beaudry Cible 2020
Employés considérant avoir |'expertise | 73% \ <75% 75%

1. Meilleure entreprise canadienne (banques et assurances auto) selon I'étude JD Powers.

2. Selon les seuils d'étalonnage Normandin Beaudry, le taux de roulement normal se situe en dessous de 6 %.

3. Le taux comparable est celui de 2017 car il est calculé dans le cadre d'un sondage réalisé aupres de I'ensemble du personnel. Le résultat 2018 a été
produit dans le cadre d'un sondage réalisé par échantillonnage.



4 - PARTENAIRES

Satisfaction des partenaires
$2 2019

T3 2019
T4 2019
5 - FINANCIER
Capitalisation
2019 Cible Ecart Cible 2020
Taux de capitalisation apres remise | 139% [100%-120%]  19% _@
2019 Cible Ecart
Taux de financement | 94% \ 100 % \ -6% | S
Taux de financement projeté au prochain 2019 Cible Ecart
cycle tarifaire (2019-2021) | 97% | 100% | -3% | S
Taux de rendement des placements 2019 Cible Ecart

(lecture SAAQ) | 895% | 557% | 3,38% AR

Etalonnage

SAAQ SAAQ 2018 Moyenne canadienne
2017 (aprés remise) 2018
Taux de capitalisation | 138% \ 139% | 119%
SAAQ SAAQ Moyenne canadienne
Co(t d'administration par dollar 2017 2018 2018
d'indemnité versé | 19% \ 18% | 21%
SAAQ SAAQ Moyenne canadienne
2017 2018 2018
Prime d'assurance moyenne | 753$ | 784 $ | 1164 $
Efficience opérationnelle
Projection Cible inter. 3
2019 prévue 2019 Ecart
Codt total de I'assurance par citoyen | 151,85 $ \ 154,43 $ \ (2,58) S _
Projection Cible inter. 3
Cout de I'administration de l'assurance 2019 prévue 2019 Ecart Cible 2020
par citoyen | 4715$ [ 5085$ | (3,70)$ 54 %
) Projection Cible inter. ; Cible 2020
Codt par transaction 2019 prévue 2019 Ecart
en permis et immatriculation | 5308 | 5955 [ (0,655 AN 6255 |

SAAQ Moy. Gouv Moy.
2017-2019 2017-2019 Ecart

Taux de croissance des frais d'administration | 2,6% | 53% | -27 _

Solde départ  solde projeté  Entente
31 déc. 2018 2019 gouv.

Déficit cumulé - Société | 1a9m$ | 139m$ | 173 ms AR

Appréciation du résultat
Réévaluer
Continuer
Surveiller
Redresser
Tendance prochaine
période
A Amélioration
S Stable
D Détérioration




CASA

Suivi du projet CASA

Tableau de bord exécutif

Présenté au comité des technologies de I’information et au
comité actif-passif et vérification

Le 18 mars 2020
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1.1 Retour sur le positionnement CASA
Echéancier et portée

A la suite d’un positionnement stratégique, le conseil d’administration entérinait,
le 26 février 2015, I’utilisation d’un progiciel de gestion intégré (PGI) pour la
poursuite des travaux de son Plan de pérennité.

I Portée Plan de pérennité (364 M $) I Hors portée Plan de pérennité (valeur non évaluée) %

Rénovation :

Rénovation ASRR

Finances

Ressources humaines
Approvisionnement

Indemnisation

Controle routier

Dossier client

Dossier médical

Conversion des traitements en lots et
décommissionnement de la plateforme
centrale

» Conversion des données du Fonds
d’assurance

Socrité de I'asaurance.
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1.2 Retour sur le positionnement CASA (suite)
Couverture d’affaires d’une sélection PGl

q Besoins transversaux .
Vertical FA CORPO <-> Financier Vertical ARR

Les résultats des
travaux d’appariement
avaient permis de
confirmer une
couverture
fonctionnelle variant
de moyenne a élevée
selon les lignes
d’affaires.

1/— Paramétrage PGI (vanill

80 % - 90 % 659%-95% || 80 % -90 %

— Développement avec les
fonctionnalités

)
45 % - 55 %

cop

du PGI
RICEFW 10%-20 %
RICEFW

Les RICEFW font partie du coffre a outils SAP, n'altérent pas la solution et
font I'objet d’assurance qualité de la part de SAP. Aucun risque

. ——

Rapports de gestion et de suivi
| Interfaces avec les partenaires externes

C Conversion

Enrichissements en fonctionnalités pour
répondre aux besoins d'affaires

Enrichissements pour offrir des écrans
E  sur mesure aux employés

Enrichissements afin d'offrir des écrans
sur mesure aux clients qui utilisent la
prestation électronique de services

F  Formulaires, lettres client, numérisation

W  «Workflows »

CASA

Ces enrichissements correspondent aux traitements informatiques propres
aux regles d'affaires de la Société

Ces enrichissement permettent d'optimiser le travail des employés en
regroupant sur un méme écran un ensemble d'écrans standards SAP

Ces enrichissements sont directement liés aux services web a mettre en
place (affichage) et appellent les transactions SAP ou les transaction propres
de la Société

Le développement de ces formulaires est directementrelié aux lettres
développées par I'équipe de révision des lettres de la VPASRR

Permet, par exemple, d’acheminer les taches entre unités d'affaires

CDP

Un CDP (Custom développement) est un module
développé sur mesure selon les besoins spécifiques de la
Société. Il est entretenu et garanti par SAP.

En soi, un CDP est une mesure de mitigation des
risques.

3 modules SAP font I'objet de développement sur mesure
pour la Société :

1. ISM: Infractions, Sanctions, Médical (processus CSP)

2. IRP International Registration Plan — Régime
d’'immatriculation international (processus CSV)

3. Contr6le routier (processus CST).

Socrite de

Québec a5
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1.3 Retour sur le positionnement CASA (suite)

Développement maison ou solution du marché?

En conclusion : le choix s’est porté sur une solution du marché

Criteres Résultats pour prise de décision

Besoins d'affaires Couverture fonctionnelle : répond aux besoins de I’Accés au réseau routier,
mais également aux besoins des processus financiers et de ceux du Fonds
d’assurance

Risques - Diminution des risques d’affaires (ex.: Cohabitation)
- Diminution des risques technologiques (plateforme déja intégrée)

Colts - Budget initial du Plan de pérennité : 364 M $
- Budget préliminaire selon le RFI : Permet de répondre aux besoins de la Réno
ASRR et facilite la réalisation du processus financier

Echéancier - Devancé de 2022 & 2019

Bénéfices - Les bénéfices de 637 M$ sont toujours au rendez-vous et pourraient étre
livrés plus t6t. D’autres bénéfices potentiels sont a évaluer

Expérience client - 86% des répondants a I'étude « ERP 2013 Report — Panorama Consulting
Solutions » se sont dits satisfaits du PGl implanté.

1: Document déposé par la Vérification Interne au CTI/CVP du 18 février 2015

Scciité de lasaurance.
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2. Projet CASA - Mars 2020
=

31 déc. 2021

2021 2022 2023 et suiv.

Conception
globale

Livraison 2
Permis et Immatriculation

L2
progressive

FM

Devancement / i i B Support
Intégration Controle routier postimplantation

Livraison 3

Indemniser et réadapter Marge de manceuvre

Livraison graduelle
Intelligence d’affaires

Livraison 3

Indemniser et réadapter

Scciiti e Merance
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3. Survol des éléments financiers sans tenir compte des travaux de

réconciliation des écarts

Budge al

ASA (en m rs de $)
SAAQ et Alliance)

Projets préparatoires & CASA - plan de pérennité 31000,0
Livraison O - Vision et conception globale 27 365,9
Livraison 1- Finances et fondation 121702,3
Livraison 2 - Permis, immatriculation et contrdle routier 114 431,1
Réserves 80903,8

2020-02-29 02-29
31000,0 31000,0
24290,4 24290,4
116 573,1 116 261,4
187 690,0 140193,7 leralson 2
56 127,5 14532

Livraison 2 - Permis et immatriculation

Budget initial (excluant laréserve pour Contrdle routier) 109 431,1
Transfert de portée vers ou provenantde L1, L3 ou récurrence 15822,1
Budget révisé a la suite des transferts de portée 125 253,2
Intégration CST a CASA tel que prévu au contrat 414738
Budget révisé L2 - Permis, immatriculation et contréle routier 166 727,0
Entente pour compléter le périmétre PES, lettres et formulaires 14 201,5
Entente pour compléter le CDP - IRP initialement prévu dans la portée 6761,5

Budget révisé L2 en date du 29 février 2020 187 690, 140 193, 47 496,3

Plan de pérennité pour

Solution PGI (redevances d’abonnement — 10 ans) 98 023,4 45 462,5 52 560,9
Infrastructures matérielles et logicielles 48192,1 26 105,5 22 086,6
o Services professionnels - Projet
Facilités Réalisation CASA 188 545,4 150 649,3 37896,1
Contractue”es Réserve 100 216,5 = 100 216,5
Total Services professionnels - Projet 288 761,9 150 649,3 138112,6
Services professionnels - Récurrence
Autres projets TIB 1612,7 322,4 1290,3
Centre de support CASA 20833,6 6359,1 14 4745
Total Services professionnels 224463 6681,5 15764,8
Autres codts (formation) 985,0 985,0 -
229.883.8
Socrité de I'asaurance.
CASA s Sann
A
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4. Obligations contractuelles associées au contrat avec
I”’Alliance

* Sommes-nous tenus de faire la L3 et de donner la récurrence a SAP? = NON

e Art. 3 du Contrat-cadre : A moins d'une restriction stipulée dans une clause de
résiliation spécifique a une composante de la Solution, la Société pourra réduire
a son gré la portée du Contrat et en retirer des biens et services sans pénalité
de quelque nature;

* Art. 4.2 du Contrat de services professionnels et de vente d’équipements : La
Société pourra réduire a son gré la portée du Contrat de Services professionnels
et en retirer des Services professionnels ou de I’équipement sans pénalité de
guelque nature;

* Pouvons-nous consommer I’argent prévu pour les points précédents a
d’autres fins? = OUI, a certaines conditions :

* Des demandes d’ajustement de projet devraient étre complétées pour justifier
tout changement au projet;

e L’équité concurrentielle devra étre respectée;

e Tout budget supplémentaire devra étre justifié par un ajout de portée ou
encore par le fait que des conditions de reéalisation différentes de celles
envisagées lors de I’appel d’offres ont été rencontrées;

Scciité de lasaurance.
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5. Appréciation des indicateurs du chantier

La mise a jour des indicateurs globaux sont tributaires des résultats du

Appréciation globale

processus de gestion des écarts

NI
-Q— Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre nRésultat moindre que prévu— Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

Suivi serré de toutes les composantes

Indicateur
Livraison
Colts Portée Ressources Risques Bloquants Bénéfices  Gestion de
humaines stratégiques I'entente
IPC SAAQ Alliance

2 — Permis,
Immatriculation et A venir A venir D ‘ D
Controle routier Mai 2020 SelN Sectiong  S.0. Mai 2020  Section 7

B ) .]'_-____________________”__'-'_-'-_'-'_-' ____ L L L L L L L .
IR~ Indemniser et .| Positionnement & venir .

Réadapter

CASA : o
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6.1 Livraison 2 : grands jalons du plan global par activité

Vue globale |-

v
Oct. 2019 Janv. 2020 Avril 2020 Juil. 2020 Oct. 2020 Janv. 2021 Avril 2021 Juil. 2021 Oct. 2021 31déc. 2021

o I THERD B )

. Infrastructure Mise a joLr du paysage et de la solution I Dimensionnement, performance et MEP

' Tests intégrés
(T

Un jour o
dans la vie i JDLv Validation i IH

|
|

. Appropriation et préparation de I'organisation (-
[
1
|

M| Chdlzaale o 6 | 7 | 8 1+ 9 i 10 11
réalisation : ‘ : : :

1

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
] e |
|
|
1
|
|
|
|
|
|

12

NI
—Q— Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

Socrité de I'asaurance.
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6.2 Livraison 2 : grands jalons du plan global par activité (suite) |-II

Oct. 2019 Janv. 2020 Avril 2020 Juil. 2020 Oct. 2020 Janv. 2021 Avril 2021 Juil. 2021 Oct. 2021 31 decI 2021

o (e () IIDIN0 O ) |
(essais et optimisation)

55 % Données transactionnelles
* Premier essai de conversion plein volume (#9) complété avec succes. * Exemples d’intégration de sources de données réalisées a ce jour :
- 55 % des objets de conversion testés (objets de données a grande valeur - Dossier citoyen : de 13 sources a 1 source;
d’affaires représentant la grande partie du volume ont été convertis); ~ Véhicule : de 8 sources a 1 source
- 85 % du volume global des données; - Plaques : de 3 sources a 1 source;
- Moins de 1 % de rejets. NV - Les essais autres que ceux plein volume (#10, #11, #13, etc.) permettent de
* Le prochain essai plein volume sera le #12.‘@‘ concevoir les programmes pour compléter le nombre d’objets de conversion.
|-
v
Oct. 2019 Janv. 2020 Avril 2020 Juil. 2020 Oct. 2020 Janv. 2021 Avril 2021 Juil. 2021 Oct. 2021 31 déc. 2021

|
. N - ¥ . . . I
. Infrastructure Mise a jqur du paysage et de la solution _] Dimensionnement, performance et MEP 1
1 |
21 %
- P . (- - )
Paysage technologique en place et opérationnel Travaux en cours
» 1360 serveurs répartis en 9 zones réseaux, sur 2 systémes d’exploitation « Poursuivre la construction des composantes L2 (PES, interfaces,
* 41 applications SAP (ex. _Hybris Commerce) réparties sur 17 environnements, partenaires) en soutien aux cycles de conversion et d’essais
connectés avec les solutions cloud (ex.: Concur) - Mise & jour des applications et des infrastructures actuellement
* En place : 2 paysages technologiques complets : en production :
1) Production et maintenance 2) Innovation (projet L2) - Plan de travail en exécution
* 235 bases de données de 2 types (Hana et SQL) - Mise & jour (ou non) du coeur de la solution S4/HANA avant ou
« 2 sites, Québec et Montréal (site B), maintenus synchronisés en cas de désastre ﬁ apres le 31 décembre 2021 basée sur une analyse de risques.
(360 serveurs a Mtl) = Décision a prendre pour la fin du cycle 7. )

N
*Q* Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action
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6.3 Livraison 2 : grands jalons du plan global par activité (suite)t
Oct. 2019 Janv. 2020 Avril 2020 Juil. 2020 Oct. 2020 Janv. 2021 Avril 2021 Juil. 2021 Oct. 2021 31 déc. 2021

TI Finaux| .
Tl Finaux (B
Un jour validati
T, — JDLV alidation

‘ Mécanique d'essais et de suivi mise en place et validée.

‘ Les principaux outils d’essais sont fonctionnels et testés avec succes.

N . , o |
493 sous-processus d'affaires a étre testés au travers des cycles d’essais intégrés 2 a 6. Le rythme des —\ﬁ—
essais est tributaire des cycles de réalisation. -
|-
v
Oct. 2019 Janv. 2020 Avril 2020 Juil. 2020 Oct. 2020 Janv. 2021 Avril 2021 Juil. 2021 Oct. 2021 31déc. 2021

x.--r

* Les éléments associés a la gouvernance, aux infrastructures et aux outils SAP propres a la sécurité, progressent
comme prévu.
vl ¢ Lamise en place des roles et des acces de sécurité doivent étre arrimés avec les cycles de réalisation du projet et

= avec I'organisation des vice-présidences. Arrimage prévu : automne 2020.

Ny
*g* Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

Socrité de I'asaurance.
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6.4 Suivi des activités du Bureau de la transformation L2

Les équipes du Bureau de la transformation réalisent les travaux ‘

Appréciation globale

d’appropriation des changements

NI
*Q* Défi ‘ Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre nRésultat moindre que prévu — Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

* Arrimage du plan de déploiement avec les cycles du projet CASA
* Un premier atelier de planification collaborative avec CASA-Gestion
de changement a eu lieu au début janvier.

* Nouvelle version du plan de déploiement déposée.

* Les principaux objectifs pour I’année 2020 :
« S’assurer de I’appropriation des orientations et décisions d’affaires
aux gestionnaires et aux employés;
» Mettre en ceuvre les plans de communication interne et externe;
« Elaborer la stratégie de déploiement des services en ligne.

CASA } o
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6.5 Livraison 2 : grands jalons du plan global par activité (suite) o
Cycles de réalisation v
Oct. 2019 Janv. 2020 Avril 2020 Juil. 2020 Oct. 2020 Janv. 2021 Avril 2021 Juil. 2021 Oct. 2021 31 déc. 2021

I
Cycles de g 1 i i : !
] 5 | 6 | 7 i 8 [ 9 i 10 11 | 12
]

La livraison 2 de CASA comprend 493 sous-processus d’affaires

Chaque sous-processus est principalement composé de : Exemples d'évolution du nombre de RICEFW*
e Configuration des modules SAP;

+ Configuration du modéle de données; CD du 11 octobre 2018 1702 excluant CST
e Ensemble de regles d’affaires;
D * RICEFW. 10 mars 2020 1 423 incluant CST

Depuis le 24 février 2020, la portée est « confirmée ».

.-

Rapports de gestion et de suivi 4,.8%

| Interfaces avec les partenaires externes 218 153 %

C  Conversion

Enrichissements en fonctionnalités pour répondre aux besoins d'affaires 455 31,9%

E Enrichissements pour offrir des écrans sur mesure aux employés 132 9,3%
Enrichissements afin d'offrir des écrans sur mesure aux clients qui utilisent la prestation électronique de services 116 82%

F Formulaires, lettres client, numérisation 391 275%
W «Workflows » 8 0,6 %
En évaluation 34 2,4%

NI
-Q— Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu— Avec plan d’action - Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

Scciiti e Merance
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6.6 Livraison 2 : grands jalons du plan global par activité (suite)

Explication des RICEFW non terminés du cycle 6

Le chemin critique du projet est dicté par la capacité a
développer, a tester et a fermer les RICEFW.

Statut a la fin du cycle 5
(cycles 1 ab5)

Des 29 RICEFW a terminer du cycle 6 :
* 5 ont des notes OSS chez SAP (anomalies dans un module)
e 7 ont été déplacés dans le cycle 7 pour des raisons de

cohérence

» 16 sont a I’étape des tests finaux qui nécessitaient 1 a 2
jours de plus afin de les fermer

2,5 mois> 3

Statut a la fin du cycle 6

|
*\Qf Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

MOZAL_OS Suivi chantier CASA 1

Socnite de M'szusrance
Québec a5
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6.7 Faits marquants du cycle 6

1¢ atelier de « Big Room Planning »
planification (BRP)
collaborative fait
par les équipiers
au début d’'un
cycle

Bien que nettement supérieurs a ce qui a été réalisé
pendant les cycles 1 a 5, les objectifs ont été atteints

a 80 % da aux 3 facteurs principaux qui impactent la
vélocité :

Conception de la solution non terminée
Actions a compléter au cycle 7 :

(o (10| @B - Modele de données

« Configuration du Baseline

* Processus communs clés et RICEFW

Implantation de I’agilité non terminée et non-arrimage entre I’entrée en fonction de 31 ressources clés de I’Alliance
(5 leaders adjoints, 21 équipiers du projet et 5 équipiers du Centre de support) et la planification du cycle 6

Défi : Aligner la portée des 6 prochains mois avec la capacité d’ensemble et I’arrivée de nouvelles ressources (15 équipiers
de I’Alliance et 5 de la SAAQ)

Facteur 2

La planification et le

Approche de gestion des régles d’affaires bonifiée mais n’a pas encore atteint son niveau de suivi du cycle 7 sont

maturité optimal i A

Facteur 3 e p faits de la méme
L ) e : facon et les équipes
« Développer une nouvelle approche de collecte, de documentation et d’application des requis et .

des régles d’affaires se sont d'FeS encore
* Preuve de concept pour cette nouvelle approche afin d’étre en mesure de planifier le reste du plus confiantes des
[PHEEJETIS résultats que pour

le cycle 6

CASA n =
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6.8 Livraison 2 : grands jalons du plan global par activité (suite)
Scénario de déploiement préliminaire

Enjeu

En fonction de la vélocité démontrée a ce jour, le projet ne prévoit pas étre en mesure de livrer I’ensemble des 1 423 RICEFW pour le 31
décembre 2021.

Mesures de mitigation

1. Un ensemble de Rapports, Formulaires et d’écrans qui ne sont pas le cceur de la solution pourraient étre développés dans le cycle 11
(cycle de réserve initialement prévu au plan global) et un nouveau cycle 12. Ces éléments correspondent a environ 280 RICEFW.

2. Les équipes « Affaires » du projet ont identifié environ 430 RICEFW qui pourraient étre implantés dans une livraison 2 progressive apres
le 31 décembre 2021. En fonction de I’analyse préliminaire des équipes, le décalage de ces éléments de portée n’impacte pas les

niveaux de services actuels des opérations ni la prestation électronique de services planifiée a étre livrée. Cette premiére analyse sera
complétée d’ici la fin avril.

Oct.2019  Janv.2020  Avril 2020 Juil. 2020 Oct.2020  Janv.2021  Avril 2021  Juil.2021  Oct.2021 31déc.2021 Mars 2022  Juin 2022
Cycles de
réalisation

Cadence
basée sur la
fermeture des

RICEFW

+430

30 RICEFW / mois
1

Fermeture des RICEFW en cours 280

Scénario 2

Cceur de la solution — Valeur client Mesure 1 Mesure 2

Les résultats du cycle 7 sont critiques pour convenir du scénario final de la livraison 2. Compte tenu de la date de fin du cycle 7, les résultats de la mi-cycle
seront utilisés pour finaliser les analyses et statuer sur le niveau de risque résiduel de la livraison.

CASA 18 R ebec 28
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7. Etapes a venir

e La confirmation du réalisme du scénario préliminaire et des ajustements
requis seront effectués en mars et avril en respectant les 4 critéres de

priorisation corporatifs suivants :
1. Amélioration de I’expérience client -> Nouveaux services en ligne le 1°" janvier
2022;
2. Simplification du travail des employés par une technologie de pointe a valeur
ajoutée et amelioration du leadership des gestionnaires;
3. Meilleure exploitation des données relatives a I’intelligence d’affaires;
4. Continuité des activités (désuétude technologique des systemes de mission - IDMS
serait disponible jusqu’en 2030).
» Le scénario final sera convenu par le projet (SAAQ et Alliance), par les
propriétaires des processus d’affaires et par le comité de direction.

» Le scénario prendra en considération I’analyse finale des themes soulevés
pendant le processus de gestion des écarts.

* Nous serons en mesure d’établir un budget maximal pour la livraison 2 a
étre réparti entre I’Alliance et la Société. Ce budget sera assujetti a
I’application de la formule de partage de risques, tel que prévu au contrat.

Scciité de lasaurance.
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8. Revues d’assurance qualité indépendante par SAP

21 revues indépendantes d’assurance qualité, concernant I’ensemble de la

Appréciation globale

portée de la livraison, sont planifiées en 2020

1
*\Q’* Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action - Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

Les revues indépendantes

/ indé 2017 2020
d’assurance qualité portent sur : Cumul
e L’utilisation optimale des 2019
produits SAP en fonction des Revues du programme d’assurance qualité SAP
processus d’affaires (revues -‘ 21 ¢
fonctionnelles / RICEFW) et de I'expertise sur demande de la Société ews®
. i 2 [4) . N .
La conversion des données en S Recommandations a la suite des revues 447 Y
provenance du patrimoine 2
©
e Les stratégies d’essais (tous b= L
types d’essais) g Traitees 405 405
- €
 Les stratégies de gouvernance de 9
la sécurité & En traitement 42 42

La rencontre exécutive SAP a eu lieu le 27 février dernier. Rien a signaler.

Scciiti e Merance
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9. Risques de réalisation de la livraison 2

Réactualisation au 17 février 2020
Sommaire

Niveau ® so O ® so

CASA - Réalisation L2 0 8 3 5 2 4 3 5

Total 16 14

Suivi de I'’évolution des

Risque brut Mesures d’atténuation mesures

10 Les hypotheses de la planification a « |ldentification des points qui feront I'objet d’'une analyse a la
I'égard du budget, des bénéfices etde  suite des travaux d’ajustements;
I'échéancier ne se réalisent pas. * Atelier de planification collaborative (BRP — « Big Room D
Planning ») et gestion par escouades mis en place;
« Réévaluation a la fin de l'itération 7.2 (17 avril).

18.1 La complexité d'intégration a CASA Intervention planifiée du chef de projet pour sensibiliser les
des partenaires et des mandataires partenaires sur I'importance de leur participation aux ateliers D
sur le plan des processus et des de travail afin de s’assurer que la solution réponde a leurs
technologies perturbe I'échéancier. besoins.
1.1 Lesressources INTERNES possédant < La restructuration (intégration VPTI / CASA) atténue le
I'expertise nécessaire ne sont pas risque pour certaines fonctions (ex.: sécurité,
disponibles au moment requis et en infrastructures).
guantité suffisante. « Tenue d'activités de recrutement (Ex.: Foire de I'emploi) :

on constate que le projet CASA suscite de l'intérét et attire
plusieurs candidats.

N
*@* Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action
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9. Risques de réalisation de la livraison 2 (suite)

Réactualisation au 17 février 2020 (suite)

Risque brut

Suivi de I'évolution des
mesures

2019-11* 2020-02

Mesures d’atténuation

1.2 Les ressources EXTERNES possédant I'expertise
nécessaire ne sont pas disponibles au moment requis

et en quantité suffisante.

14  L'organisation du travail de I'équipe CASA ne permet
pas un arrimage optimal sur le plan de I'intégration et
de la performance de I'exécution.

19 Les développements (RICEFW) associés aux
processus ne sont pas réalisés selon les bonnes
pratiques.

07  Les projets de la base présentent un potentiel d'impact
sur le déroulement des travaux de CASA.

17.1 Malgré les travaux préparatoires, il subsiste toujours
des risques relatifs a la conversion des données.
17.2 Capacité d’'alimenter les environnements de travail avec

des données anonymisées.

N
*g* Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu

m5A *Appréciation des membres-du comité de gestion CASA

Recherches de candidats plus proactives,
ce qui se traduit par un plus grand nombre
de CV

Beaucoup d'efforts déployés pour
atteindre la cible

Le BRP est positif mais il reste encore
des ajustements a faire

Mise en place des trios au niveau des
escouades

L'exercice des patrons a aidé a identifier
les réutilisations possibles

Finalisation du modéle de données
planifiée au cycle 7

* Moratoire annoncé et convenu et géré
au niveau du comité de direction

Actions prises sur le modele de données
afin de réduire les « Reworks »

La performance a été optimisée et les
travaux sont planifiés au plan global.
Le risque est sous controle

Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d’action - Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

Scciité de lasaurance.
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9. Risques de realisation de la livraison 2 (suite)
Réactualisation au 17 février 2020 (suite)

. Suivi de 'évolution des mesures
\[o} Risque brut
2019-11* 2020-02

17.3** Risque d'intégration des données passives dans les transactions et les interfaces S 0 Mesure de mitigation
T a venir

20** La nouvelle solution gouvernementale d’authentification n’est pas disponible a temps pour étre sS.0 Mesure de mitigation
intégrée dans CASA L2 T a venir

21**  La vélocité du projet pourrait étre affectée par I'épidémie de COVID - 19 s.0 Mesure de mitigation
s a venir

22+  Larrivée de nouvelles versions des produits pendant la réalisation L2 perturbe le projet S.0 Mesure de mitigation

a venir

05 La performance des solutions ne permet pas au personnel de traiter les volumes d’affaires

Mesure de mitigation
dans le temps imparti (incluant la cohabitation)

a venir

Mesure de mitigation
a venir

09 Les nouveaux besoins et les changements de produits apportés aux composantes de

15

16

|
\

m5A *Appréciation des membres-du comité de gestion CASA 23

¢
-Q— Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu

Fermé car concerne
laLl

la solution rendent plus complexe le travail d'intégration et perturbent I'échéancier
De ne pas adopter les processus (vanille) peut avoir un impact sur I'entretien

La nouveauté et la quantité des produits SAP posent des défis d’intégration

**Nouveau risque

Mesure de mitigation
a venir

Fermé car concerne
laLl

Mesure de mitigation
a venir

Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action
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10. Suivi des observations soulevées par la DVIEP

Projet /
Production

Suivi de I'état de situation de la DVIEP

Réponse de CASA

Production

CASA

4

N9
*Q* Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu

Le déploiement de la livraison 1 progressive se poursuit. En date du présent
rapport, les auditeurs observent que certains éléments de la portée contractuelle
n’ont toujours pas été implantés et que certaines mesures compensatoires mises
en place lors de la livraison 1 sont toujours présentes. La VPRHFP travaille avec
la gestion du projet afin de documenter les écarts entre la portée de la livraison 1
prévue au contrat et celle effectivement livrée. Les auditeurs poursuivront leurs
analyses une fois cette documentation terminée tout en portant une attention
particuliere a limputation des colts reliés a la réalisation compléte de la
livraison 1.

Selon le Bureau de projet, la réalisation du plan d’action a la suite des
recommandations d’EY suit son cours et devrait étre terminée a la fin de
décembre 2019. La prochaine intervention d’EY devrait avoir lieu au printemps
2020.

Comme mentionné depuis juin dernier, certaines mesures compensatoires, déja
prévues par la VPRHFP en cas de sinistre, permettraient de supporter des
processus essentiels, notamment I'’émission manuelle de chéques. Cependant, le
plan de contingence n’a pu étre testé entiérement dans I'éventualité qu'une
reprise informatique de CASA soit nécessaire a la suite d’'un sinistre. Ce risque a
été pris en charge et des mesures compensatoires devraient permettre de
maintenir le risque a un niveau acceptable. Les auditeurs surveilleront I'efficacité
de la solution de reprise lors des essais.

24

Des livraisons progressives sont effectuées
par I'équipe du Centre de support CASA. De
concert avec le propriétaire des processus
L1 (VPRHFP), un bilan sera déposé en juin
2020.

Référence section 10 Programme
d’assurance qualité EY.

Le systeme en production de CASA — L1
(données et applications) est synchronisé en
temps réel avec le site miroir de Montréal.
En cas de bris sur le site de Québec, une
bascule vers le site de Montréal pourra étre
effectuée a l'intérieur de 90 minutes.

La portée de la livraison 2 inclut la reprise
en cas de sinistre du site de Québec
(positionnement face aux périphériques) et
la mise a jour du plan de reprise en cas de
sinistre actuel de la Société.

Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action - Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action
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10. Suivi des observations soulevées par la DVIEP (suite)

PUEfE Suivi de I'état de situation de la DVIEP Réponse de CASA
Production
Production 5a Comme indiqué dans la note du 17 septembre dernier, bien que des L’ensemble des accés aux transactions SAP ainsi que
et Projet mécanismes de protection des renseignements personnels soient les modifications aux données sont journalisés.
prévus dans le projet, les informations obtenues nous indiquent que L’accés aux transactions et aux données de CASA —
la Solution livrée ne journalise pas I'acceés aux données L1 (dont le NAS et les salaires), sont gérés par roles de
personnelles consultées par les utilisateurs. sécurité octroyés aux utilisateurs en fonction du critere

de nécessité relié a I'emploi.

CASA - L2 : lajournalisation associée a la consultation
des données et le moment de la consultation par un
employé sera implantée.

La SAAQ ne détient pas les habilitations de sécurité pour certaines
ressources externes qui possedent des droits d’acces a des données
confidentielles. Ces demandes sont en cours et des analyses quant a
la qualité des documents sont aussi effectuées.

Toutes les ressources ayant des acces a la
manipulation des données nominatives (une dizaine de
ressources appartenant a I'équipe de conversion de
données) ont fait I'objet de vérification des antécédents
judiciaires de sécurité. Il ne reste plus qu’une ressource
ayant des acces privilégiés (de la firme OpenText) dont
le « Backcheck » est en cours d'établissement.

Projet 5b

Le processus est mis en place au niveau de I'ensemble
du projet et est fonctionnel:

« 138 demandes ont été vérifiées au niveau du projet;
« 4 rejets qui sont tous régularisés.

Projet 5c De plus, certaines ressources de I'Alliance travaillant a I'extérieur du L’Alliance a vérifié l'assertion des utilisateurs ayant
pays, notamment en Inde, ont acces a des données personnelles acces aux données d'affaires en production. Lors de
détenues par la Société. cette vérification, cette derniére a conclu qu’aucun

BASIS avait accés aux données d’affaires (données
confidentielles ou non). Les privileges octroyés aux
BASIS, en Inde ou ailleurs, ne permettent pas I'accés
aux données d'affaires, mais seulement le monitoring
des instances et les privileges requis pour effectuer le
controle de la santé technique du systeme (Monitoring
et Health Check).

N2
*@* Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action
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10. Suivi des observations soulevées par la DVIEP (suite)

Projet /

. Suivi de I'état de situation de la DVIEP
Production

Réponse de CASA

Production 6 Les auditeurs poursuivent les travaux relatifs aux controles liés a la sécurité
de l'information, a la protection des renseignements personnels ainsi qu’aux
controles financiers de la livraison 1. En ce qui a trait a la sécurité de
I'information, les auditeurs tiennent a porter a I'attention des membres du

présent comité un incident survenu peu apres I'implantation de la livraison 1.

En effet, des données personnelles concernant les employés de la Société
ont été copiées dans un environnement de développement de CASA qui ne
possede ni contrdle d’acces, ni journalisation adéquate pour ce type
d'information, et ce, pour une période de prés d’'un mois. A la suite de la
découverte de cet événement, le processus de gestion des incidents a été
initié et I'accés a ces données a été immédiatement bloqué. Une analyse
d’impacts est en cours afin d’en déterminer le risque résiduel.

Etat de situation concernant les équipiers
qui auraient pu avoir acces aux données
sensibles dans notre environnement de
développement #1 en février dernier.

« Cetincident s’est déroulé pendant les 3
mois de la phase de support
postimplantation de la Livraison 1.

Les ressources qui avaient acces a
I'environnement de développement a ce
moment faisaient tous partie du groupe
qui devait supporter la mise en production
a I'exception de trois personnes. Ces trois
personnes avaient toutefois les acces a
I'environnement de production pour fins
d’exécution et de validation de
I'anonymisation des données.

Du groupe qui supportait la mise en
production, plusieurs étaient des
employés de la Société qui ont déja
acces aux environnements de production
dans le cadre de leurs fonctions.

o
*Q* Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

CASA *

Sociité de Masrance

Québec a5

ey
U S i wertee pécerith



10. Suivi des observations soulevées par la DVIEP (suite)

Suivi de I'état de situation de la DVIEP

Réponse de CASA

Projet /
Production
Production 7
Projet 9
Projet 11
Projet 12

I ot @ Suiviserré -

CASA

Résultat projeté tel que prévu

Lors de leurs travaux, les auditeurs ont aussi constaté I'existence de
problemes de performance dans la Solution livrée lors de I'exécution
de certaines transactions. Des mesures compensatoires reposant sur
I'organisation du travail de certains secteurs ont été mises en place en
attendant la résolution de ce probléme. Ce probléme a été pris en
charge afin d’en identifier la cause et des pistes de solution.

En décembre 2018, les auditeurs avaient communiqué au présent
comité leur préoccupation quant aux taux horaires utilisés par
I'Alliance dans sa facturation. Suite aux informations obtenues des
différents intervenants au projet, la DVIEP a effectué des analyses qui
ont permis de constater la surutilisation du profil « Expertise de pointe
» par rapport a la soumission. En effet, pour les 5 premieres années
du contrat, la soumission de I'Alliance prévoyait I'utilisation de 10 790
heures pour ce profil au taux horaire de 350$. En date du 25 octobre
2019, soit environ 2 ans et demi apres le début du contrat, le projet
avait consommé plus de 31 000 heures pour ce profil. Les auditeurs
observent également la sous-utilisation des taux les plus bas prévus a
la soumission ce qui contribue a hausser le taux horaire moyen
facturé. Ce fait a été porté a la direction et un suivi sera effectué par la
DVIEP.

Le plan de qualité du programme (PQP), prévu au contrat avec
I'Alliance, n'a toujours pas été entériné par les parties. Le PQP détaille
notamment les éléments relatifs a I'organisation, aux modalités et aux
mécanismes de gestion du projet.

En date du présent rapport, des discussions ont toujours lieu entre la
Société et I'Alliance concernant les efforts additionnels reliés a la
derniére planification de la livraison 2 ainsi que [I'application de
certaines modalités du contrat, notamment le partage de risques. Le
résultat de ces discussions pourrait affecter les codts, et la rentabilité
du projet.

27

L’enjeu connu de performance touche 16 transactions
sur un total de 868 livrés en L1.

Ces transactions (ex.: rouler le BAI — 22 minutes) sont
principalement des transactions « en lot » qui utilisent
des documents associés. Ces transactions doivent étre
optimisées.

Ces transactions sont utilisées par un groupe restreint
d'utilisateurs et il est recommandé de les utiliser a
I'extérieur des heures de pointe.

Analyse d'impact réalisée par la 2e ligne de maitrise
(réf. : note F. Lepinay du 9 sept. 2019).

Conclusion : a la suite de notre analyse, il n'y a rien au
contrat qui empéche qu’une ressource passe du profil
équipier en intégration technologique a expert de pointe
en intégration ainsi que le recours a Il'utilisation du taux
« Expertise de pointe » dans cette situation

Ce sujet fait partie des items du processus d’'ajustement
des écarts

Ce sujet fait partie des items du processus d’ajustement
des écarts

Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action
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11. Revues de I’assurance qualité
EY

L’action en cours sera terminée pour le 30 avril 2020 Appréciation globale

NI
*Q* Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu— Avec plan d'action - Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

Statut
Revue no 3 = Total
=

Gouvernance
No revue Sujets Période* Dépot du rapport
4 « Revue visant la validation de la faisabilité du scénario d'implantation progressive Mars 2020 Présentation du
actuellement en évaluation basé sur la vélocité (équipiers, RICEFW), les fondations et les rapport au CD du
modules communs a terminer au cycle 7 et les éléments restants de la conception toujours 5 mai 2020 et
en suspens. CTI-CAPV du 7
« Est-ce que I'expertise interne / externe de chaque trio est adéquate pour livrer la portée du mai

31 décembre 2021?

« Autres éléments de risques ou angles morts.

« Est-ce que la reddition de comptes porte sur les bons objets de gouvernance et est-elle faite
en temps opportun?

5 * Revue des activités du plan global : fin des cycles de réalisation, conversion, tests intégrés,
habilitation et intégration des superutilisateurs, conception des modules de formation.

6 * Revue des activités du plan global : conversion, tests intégrés finaux, conception des
modules de formation, préparation de la mise en production.

* Revue axée sur la conception et le début de réalisation de la L3** I .
Planification des prochaines revues

7 ¢ L2 : revue postimplantation en mai
* L3: revue de mi-parcours des activités du plan global

8 « L3: revue préimplantation

9 ¢ L3: revue postimplantion
Socnite de M'szusrance

* La durée d’une revue est d’environ 4 semaines. Sutomabre oo
**:Selon|le contrat;es(revues de la L3 sont optionnelles. 28 Québec mm
Un suivi sera fait au moment opportun. bl
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12. Prochaine rencontre

CTI-CAPV du 7 mai 2020

* Présentation du scénario final, incluant le col(t global de la
livraison 2

* Présentation du rapport de la 4© revue EY

CASA 2 :g‘:‘debec ==



Etat de situation
Projet CASA

Conseil d’administration

12 mai 2020

Société de I
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1. Contexte général

* Le jeudi 5 mars 2020, compte tenu de la situation mondiale de la pandémie et
gue beaucoup d’equipiers du projet CASA habitent hors ville de Québec, la
direction du projet a demandé a I’ensemble du personnel de quitter avec leurs
équipements et dossiers.

* Le dimanche 8 mars, il fut convenu avec IBM que tous les travailleurs a

I’extérieur de la Ville de Québec seraient en télétravail pour la semaine (les
technologies le permettant)

e Objectifs :
— Santé-sécurité des travailleurs
— Assurer le déroulement des activités

* Le jeudi 12 mars, le Gouvernement du Québec déclarait le confinement au
Québec.

* La direction décide de continuer le projet en mode téléetravail pour I’ensemble
des équipes.

CASA 3

Société de I'assurance
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2.1 Travaux du cycle 7 (impacts de la Covid-19)

Cycle 7.1 - 9 mars Cycle 7.2 - 30 mars Cycle 7.3 —20 avril Cycle 7.4 — 11 mai

* Mise en place et ajustement agile de la gouvernance en mode télétravail /
Teams

* MéElées quotidiennes (en tribus / chapitres et intertribus)
* Scrums de gestion, suivis de projet a haut niveau hebdomadaires
 Suivi des itérations en temps réel par DevOps (carnet de produits), etc.

* En résumé : L’ensemble des mécanismes de gestion déja en place dans le
projet a été maintenu (voir exemples en annexe 1)

Société de I'assurance
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2.2 Performance des equipes - Cycles 6 et 7
Taches et incréments de RICEFW

Maintien de la vélocité malgré le contexte de Covid| “jee”

Taches réalisées par les tribus fonctionnelles et

chapitres (sans Infra, sécurité, transformation) ,— Passage au télétravail

140 85% de RICEFW
1600 Passage au télétravail planifiés réalisés
Maintien de la performance 120 5
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Le cadre agile que CASA s’est donné est un facteur ‘“‘“‘Ei"ljébec B33
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3. Enjeux

Malgré le maintien de la performance des équipes pour les itérations 7.1 et 7.2, 5 éléments
représentent actuellement des freins a I’augmentation de la vélocité des équipes

* Disponibilité des ressources internes

Disponibilité des superutilisateurs

Disponibilité des partenaires d’affaires

Disponibilité des ressources Alliance

Capacité de la récurrence

Des plans d’actions sont toutefois en cours pour adresser ces enjeux.

Société de I'assurance
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3.1 Disponibilité des ressources
(internes)

1. L’appropriation du mode télétravail pose des défis
ponctuels (VPN, interprétes, coordination)

2. Une partie importante (20 %) de I’effectif a des
responsabilités parentales qui affectent la capacité
réelle et donc la productivité

3. Lastratégie de déconfinement des employés de
I’Etat prévoit de maintenir le télétravail le plus
longtemps possible

CASA

Statut des démarches

1. Le réseau a été rehaussé rapidement afin d’accueillir I’afflux
d’utilisateurs a distance

L’organisation du travail dans CASA a favorisé le maintien de la
performance dans un contexte de passage accéléré au télétravail

2. Suivi du statut des ressources quotidien
Répartition inégale du temps improductif dans le projet

Temps improductif CASA depuis confinement (moyenne)
CASA global: 1,5%

Chef tribu et PO: 2,7% Goulot d’étranglement ]
[ Product Owner - uniquement: 3,4%

Plusieurs ressources en responsabilités parentales font des semaines
complétes - une situation qui n’est pas soutenable a long terme

3. Télétravail soutenable & long terme

Maintien de la performance préconfinement
Mise en place en continu d’initiatives d’optimisation de la vélocité

Société de I'assurance
automobile
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3.2 Disponibilité des super- Statut des démarches
utilisateurs (SU)

1. L’identification, I’intégration et le 1. Arrivée et intégration des SU seront adaptées a
développement des SU - L2 (environ 100 rebours en fonction de la nouvelle date
personnes pour octobre 2020) provenant des d’implantation (juste-a-temps)
lignes d’affaires seront retardés par la révision des stratégies d’intégration et de formation des SU en
situation actuelle fonction du nouveau plan et en faisant une utilisation

judicieuse du télétravail (facon de faire a définir)

» nombre et profil des superutilisateurs nécessaires
reste & convenir

2. Nouvelle date d’implantation permettra a la
récurrence de cibler les profil requis et d’établir
une stratégie de recrutement conséquente

2. Processus de dotation de I’Etat au ralenti

Société de I'assurance
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3.3 Disponibilite des Statut des démarches
partenaires d’affaires

1. Partenaires essentiels sont aussi en gestion 1. Contacts initiés avec les partenaires pour évaluer leur

de crise et en mode services essentiels capacité a soutenir un nouveau plan (court et moyen
terme)
» Soixantaine de partenaires avec lesquels nous devons  (Statut des réponses a venir dans la semaine du 4 mai)

mettre en place des interfaces de communication qui
sont aussi affectés par la situation (liste en annexe 2)

» Non-disponibilité des partenaires pour valider le
fonctionnement attendu des interfaces

» Plusieurs partenaires sont & moderniser leur plate-forme
technologique, ce qui crée aussi des délais. Plus le temps
passe, plus cette situation risque de complexifier nos
arrimages technologiques et de créer des délais

Société de I'assurance
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3.4 Disponibilité des ressources ;| Statut des démarches
Alliance

1. Effets de la pandémie sur les équipes 1.

4 e Suivi de pres, rapport hebdomadaire a la gestion par
offshore sont imprévisibles

site

* Vigie en continu; pas d’impact négatif significatif a ce jour

* Opportunité : plusieurs grands projets a I’international et au Québec
libérent des ressources dont les profils correspondent a nos besoins.

Quelques ressources ont déja été repéchées pour répondre aux besoins
spécialisés de certaines des équipes du projet

. Equipes sur plusieurs continents : impacts variables de
la pandémie (Inde, Vietnam, Maroc, USA)

2. Defis pour les eéquipes specialisees (SAP et 2. Mandats seront replanifiés au moment opportun et la
IBM) d’intervenir sur le terrain, réduction de facon de faire sera adaptée au télétravail (réflexion en
I’efficacité de certains mandats (21 mandats cours)

d’assurance qualité en 2020)

Société de I'assurance
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3.5 Capacité de la récurrence Statut des démarches

1. Tous les projets de la récurrence ont été 1. Repriorisation des projets en cours au niveau de la
temporairement ralentis ou arrétés et Société (concept de cycle aux 3 mois avec TOP-15)
peuvent créer des délais dans CASA
(Difficultés d’arrimage et perte de la
synergie associée)

2. Interdépendances avec CASA sont prises en compte

.. . . dans la replanification
2. Révision du portefeuille de projet en cours

Société de I'assurance
Il

CASA a “"Québec B8
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3.6 Impact des enjeux sur le chemin critique du projet

En fonction des enjeux actuels :
* la performance attendue de 90 RICEFW complétés pour le cycle 7 ne sera pas au rendez-vous
e La possibilité de réaliser 1000 RICEFW pour octobre 2021 est compromise
e Apres analyse, 'hypothese d’'implanter uniquement le coeur de la solution n’est pas possible
* Mesure 1 contient, p. ex.: les lettres et formulaires / services WEB / Comptoirs Bl

Scénario préCovid -
L4

Oct.2019  Janv. 2020  Avril 2020 Juil. 2020 Oct. 2020  Janv. 2021  Avril 2021 Juil. 2021 Oct. 2021 31 déc.2021 Mars 2022 Juin 2022

+430

Cadence
basée sur la

fermeture des
RICEFW

Scénario

280

Cceur de la solution — Valeur client w M
Socmaq,:asswm
automaobi,
CASA . Sutdes b
Avec vous,

au coeur de votre sécurité



3.7 Projections

Vélocité - Nombre de RICEWF (Incréments)

1200

1000
RICEWF

La réalisation de 1000 RICEWF était basée sur des gains de vélocité provenant de :

e Augmentation de la maturité des équipes
e Augmentation de la capacité (nb™ de ressources, optimisation temps productif)

¢ Optimisation de I'organisation du travail

Scénario visé

.

Fourchette de perte de productivité
a »
<« >
s .

COoOVID-19
enjeux de prévisibiling
de la vélocité

.

800

200

Scénario 1 (10% e 20% ) MICEWF EQUIC UM

Seénario 2 (10%) MICEWF B CUM

V

Perte de vélocité — contexte COVID-19

Disponibilité des partenaires
Disponibilité des ressources internes

e télétravail

e responsabilités parentales

e superutilisateurs

Disponibilité des ressources de I’Alliance

e impacts équipes offshore imprévisibles

e Enjeu de productivité des équipes
spécialisées
Productivité estivale variable
Travaux de la récurrence

Seénarko 3 (0%0) AICEWF EQLI CLUM



3.8 La planification actuelle doit étre revue pour tenir compte
des enjeux actuels

Oct. 2019 Janv. 2020  Avril 2020 Juil. 2020 Oct. 2020 Janv. 2021 Avril 2021 Juil. 2021 Oct. 2021 31déc.2021 Mars 2022 Juin 2022

IIIIIIIIIIIIIIII!IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.>
Cycles de L i ]
s e | 7
D -

Ajout de 2 cycles

9

10 112 “ 13 1 14§ 277

HYPOTHESE DE GAIN DE
VELOCITE

1

|

. . |

. Augmentation de la maturité |
. Augmentation de la capacité

. Optimisation de I'organisation du |

travail 1

|

|

Contexte COVID-19
Impact important sur les hypothéses de gain de vélocité

Enjeu de prévisibilité de la
vélocité

Ajout d’'un minimum de 2
cycles ?

|

|

|

| . Disponibilité des partenaires

1 . Disponibilité des ressources internes

1 . Apprentissage du télétravail

| . Responsabilités parentales
. Superutilisateurs

| . Disponibilité des ressources de I'Alliance

1 . Impact imprévisible sur les équipes

| offshore

1 . Productivité estivale variable

Société de I'assurance

\ e . ) autamobile
CASA Les hypothéses et métriques pour I'ajustement du plan seront revues par EY Québec
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4. Scénarios en analyse

Deux scénarios sont actuellement a I’étude en ce qui concerne la poursuite de CASA

e Scénario 1 (privilégié par la direction) : Replanification de la livraison 2 en tenant
compte des hypothéeses suivantes :
» Les facons de faire actuelles (agilité, cycle, constitution des équipes) pourront continuer

— Note : Le Big Room Planning du cycle 8 prévu les 19, 20, 21 et 22 mai (4 demi-journées) aura lieu en mode
virtuel afin de préparer le cycle 8 débutant le 18" juin

* Une partie importante des travaux devront étre effectués en télétravail

* Des solutions d’optimisation devront étre identifiées afin de diminuer les impacts financiers du
nouveau scénario

e L’Alliance est imputable de soumettre le scénario optimal et réaliste a la Société pour
approbation

* Les colts associés au Covid seront traités séparément des colts du projet « préCovid » (scénario
du projet avec implantation au 31 déc. 2021)

Société de I'assurance
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4. Scénarios en analyse (suite)

e Scénario 2 : Arrét partiel du projet. Les éléments suivants seront analyseés :
» Catégories d’impacts (financier, ressources, image et communication, patrimoine)
* Phases
* Fermeture temporaire du projet
 Pause
* Reprise graduelle des travaux
e Estimation des colts

Les deux scénarios a I'étude seront documentés de fagcon équivalente pour permettre une décision
éclairée et basée sur des faits

CASA ”
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5. Relations d’affaires avec I’Alliance (Ecarts)

* Le recensement des écarts présenté au CTI-CAPV a été pris en charge par le projet
comme prévu. Des discussions exécutives ont lieu entre le chef de projet et son vis-a-
vis de I’Alliance

e Comme convenu, chacun des écarts « présume » est documente a partir des éléments
de préséance contractuelle pour constituer une DAP officielle finale

L’article 1.3 du contrat-cadre énonce clairement la constitution des documents contractuels, soit :

Le contrat-cadre constitué du :
Contrat-cadre, incluant I’Entente de principe et les Avenants entre les Parties;
Contrat de services professionnels entre la Société et I’Intégrateur et ses annexes;

Contrat de licence entre la Société et I’Intégrateur et ses annexes;
Les Documents d’appel d’offres;

La Soumission constituée de :
La soumission de I’Alliance amendée du 23 janvier 2017;

La soumission de I’Alliance du 4 avril 2016.

Société de I'assurance
automobile

CAS A Y Québec m
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5. Relations d’affaires avec I’alliance (Ecarts) (suite)

e Résultats préliminaires a la suite des discussions actuellement en cours

Estimation préliminaire en date Montant estimé apres
du 30 janvier 2020 analyse du projet et
discussions préliminaires
avec |'Alliance

3 familles a potentiel élevé
. Echéancier, Portées, Expertise spécialisée 70,2 M$ 55,9 M$

2 familles a potentiel peu élevé
. Complexité des travaux, cycles de réalisation 144 M$ 11 M$

e L’Alliance doit proposer des pistes d’améliorations et des stratégies qui sont en ligne
avec le contrat et tiennent en compte la situation actuelle de I’industrie.

* La direction fixe au maximum le 30 mai 2020 pour convenir d’une entente avec
I’Alliance sur I’ensemble des éléments commerciaux (écarts et scenario), a défaut de
quoi d’autres options devront étre envisagees.

Société de I'assurance
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6. Prochaines étapes

e Recommandation face au scénario retenu
e Nouvel échéancier
Actualiser les investissements maximaux et les bénéfices

Impact sur le contrat

Impact sur I’engagement public (frais administratifs aux clients et remboursement de
la dette)

Analyse de la DVIEP
Analyse de EY

Pour arriver avec une recommandation au CTI-CAPV du 11 juin 2020 et au CA du 18 juin
2020

Société de I'assurance
automobile
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Annexe 1 - Exemple de suivi quotidien par équipe (Tribu / escouade)

il

~ Construction - DR

91346 Analyse balanceur de pCture 91469 DR - Training materel

B nnz

#t Hybris Déplosement

92325 IDEA - £
sur 54

91344 Rrdressement D515 with

92327 Retro-Deugn de Anba and
OpenText

4034 Instadiation de MRS
le landucape de Maintenance
54 AP Management
Architecture de sbcurité

Terminé

92268 (
Preparaty

AR ) w e

MNT/MNT-DR
des serveurs

Tribu

Escouade

Carnet
de
produits
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Annexe 1 - Exemple de suivi hebdomadaire de I’ ensemble des travaux

i [ sund des ricefws - Tous les ¢ | [~ Boite de réception (51)-de [ Boheﬂempﬁon{lzz; ) Suivi exécutif dashboare X

< O @ } | httpsy/saaq.visualstudio.com;
Q e
B = vLégaré-Lavergne, Jean-Philippe (Ext) - . k | 0 Ratrash =

User Stories de litération_Tout CASA

Integration Team Iebeytion T3 i

15 days remaining

P werk srned

434

User Stories_Tribus fonctionnelies Incréments-RICEFWR

B Soquic I Cosad Ml Encous I Meouweau
B Ramoved

Thches de litdration_Tout CASA

D ENsocapma Bl ¢+

W Soqus W Ozees W Ercoun 0 Mo
W Famoves W Bogae W Ciosed [ En cour I Removed

Usar Story par type Incréments par dtapes

RICEFWs ivrés dans Mitération
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Annexe 2- Partenaires nécessitant la mise en place d’interfaces

* AMF - Autorité des marchés .
financiers (incluant GAA-
Groupement des assureurs
automobiles (via AMF))

* ARC - Agence Revenu Canada
* ARQ - Agence Revenu Québec

* Assureurs (Axa, Bélair et Intact
assurance, Desjardins, La
Personnelle)

* AVEQ - Association des Véhicules
Electriques du Québec

° BAC - Bureau d'assurance du
Canada (Vinlink)

* BNC - Banque Nationale du Canada

e BTM - Bureau du Taxi de Montréal

CASA

Bureau du Coroner o

CCATM - Conseil canadien des
administrateurs en transport .
motorisé

CGl
CIUSSS-CCSMTL (PERRCCA) .
CIUSSS-Centres jeunesses

Clearinghouse (IRP - International :
Registration Plan)

Concession A-25
Corps policiers

CPTAQ - Commission de la
protection du territoire agricole
du Québec

22

Créanciers ASA (Accidents sans  ©
assurances)

CRPQ - Centre de renseignements
policiers du Québec (SQ et service$
de police (Gatineau, Longueuil,
Montréal, Québec))

CSPQ - Centre de services partagé§
du Québec

CTQ - Commission des Transports ’
du Québec .

Desjardins

DGAG - Desjardins groupe
d'assurances générales

DPCP - Directeur des poursuites
criminelles et pénales

Elections Québec

Environnement Canada
Examinateur

Expérian information solutions inc
Gemalto

IHS Markit (incluant VINtelligence,
R.L. Polk, Carfax)

ISB Canada

Locateurs et propriétaires de
véhicules

MELCC - Ministére de
I'Environnement et de la Lutte
contre les changements
climatiques

MFFP - Ministére des Foréts, de la
Faune et des Parcs

Société de I'assurance
automobile

Québec m
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Annexe 2- Partenaires nécessitant la mise en place d’interfaces

¢ MJQ - Ministére de la Justice (BIA, ,

. . Nouvelle autoroute 30, s.e.n.c. * RAMQ - Régie de l'assurance * Transports Canada - Etude et
Palais de Justice)

] ] maladie du Québec recherche - Etudes EVC
« Moneris * OPC - Office de la protection du
consommateur * RBQ - Régie de batiment du e« Villes
. IEVTIE . ) ) Québec
:vrllFtue':rnal\t/liIgrllixtlirsee:e;eRlezal ations * OQLF - Office québécoise de la
langue francaise * RDPRM - Registre des droits

Francophonie . S
personnels et réels mobiliers

Organisme judiciaires (MJQ, Palais
de Justice, Villes au Québec e Relief Design
(Longueuil, Montréal, Québec,

° MTESS - Ministére du Travail, de
I'Emploi, de la Solidarité sociale

(incluant ClicSequr) Sherbrooke) + Villes en Ontario (4 REQ - Registraire des entreprises
« MTESS - Services Québec - SQCA - villes : Cassselman, Hawkesbury, Servirap

Service québécois de changement ~ Pembrooke, Ottawa), MRC et

d'adresse Cours municipales) e Smart start (antidémarreur)

* MTESS - SQIA - Service québécois °* Pitney Bowes Software Canada Inc. statistiques Canada

d’identité et d’adresse (SQIA) Postes Canada « syndics de faillite

e MTESS-DEC - Directeur dEtat Civil L ;
Qmatic (interne ?) * Trader - Hebdo Mag

*  MTQ - Ministére des Transports du . ;
Québec (incluant CGER - Centre de ~ * Quantum (interne ?)  Transition énergétique Québec
gestion de I'équipement roulant)

Société de I'assurance
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Suivi du projet CASA

Tableau de bord exécutif

Présenté au conseil d’administration

Le 18 juin 2020
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Table des matieres

1. Statut du cycle 7 et planification du cycle 8
1.1 Retour sur le télétravail
1.2 Gain de productivité
1.3 Planification du cycle 8
2. Plan de la Livraison 2 ajusté
2.1 Processus de replanification

2.2 Enjeux posant un frein a la vélocité / Tels que présentés a la séance du 7 mai
dernier

2.3 Travail accompli
2.4 Echéancier global par livraison révisé
3. Risques

3.1 Risques de réalisation de la Livraison 2 / Evaluation par les membres du comité de
gestion CASA au 27 mai 2020

4. Enjeux contractuels
4.1 Discussions contractuelles
4.2 Prochaines étapes
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1. Statut du cycle 7 et planification du cycle 8
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1.1 Retour sur le télétravail

Itération 7.1 — 9 au 27 mars

e COVID-19...Surprise!

e Déploiement en télétravail du 12 au 23
mars

« Engouement pour la prestation électronique
de services et les outils virtuels - Confirme
'importance du projet CASA

o Défis :
- S’adapter a une nouvelle réalité
- Conciliation travail-famille
- Performance de la connexion a distance

insuffisante (VPN)

Itération 7.3
20 avril au 8 mai

* On garde le cap sur nos
objectifs avec et malgré le
contexte

 Implantation du nouveau
VPN...Super!

» Défi : développer de

nouvelles fagons de

travailler ensemble, mais
virtuellement

CASA

Itération 7.2
30 mars au 17 avril

» On s’acclimate a cette
nouvelle réalité

» Malgré la performance
insuffisante du VPN les
résultats sont mieux
gu'anticipés

o Défis :

- Conciliation travail-
famille

- Ergonomie

Itération 7.4 — 11 au 19 mai \

» C’est une nouvelle normalité

* Le télétravail est la pour rester. On organise le
télétravail pour une longue période

* Le retour en classe allege la conciliation travail -
famille

« Défi : faire une coupure, se ressourcer, prendre

du temps pour soi /

Socnite de M'szusrance
Québec a5
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1.2 Gain de productivité

Cycles2a5

(12 mois)

Cycle 6
(3 mais)

Cycle 7

(3 mais)

e
RICEFW

valeur acquise
(terminés + en cours)

e
RICEFW

terminés
(cumulatif)
\

57

B

CASA

N
‘ [
' O

Gain ‘

d’efficience
50 % a 60 %
pour terminer
un RICEFW

* Basé sur nos meilleures itérations + 10 %

Cycles 8 a 15

RICEFW restants

(a construire)

120/ cycle

30/ itération*

Nouveau
plan

Scciiti e Merance
automobie

o

Québec a5
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1.3 Planification du cycle 8

Cycle 8
1e juin au 21 aolt

* Atelier de planification collaboratif
VIRTUEL :
C’est un peu plus long mais ca
fonctionne
—200 personnes
-4 demi-journées
—Mise a jour de I'outil de suivi des

taches en temps réel

*On aun plan
* Cycle d'été

Scciiti e Merance

automoboie [S1]
Moza_os.l CASA - Suivi 6 HQuébecnn
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2. Plan de la Livraison 2 ajusté

Scciitd e Masmrance
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2.1 Processus de replanification

e Durée : 17 avril au 27 mai

* Objectif : replanification de I’échéancier de la L2 en fonction :

e Du maintien de la portée de la livraison présentée en mars 2020, incluant la
majorité des RICEFW repoussés

* De la vélocité observée pendant le cycle 7
* Du nouveau contexte de télétravail (COVID-19)

* Planification globale de bout en bout par RICEWF en mode

collaboratif : Processus et
résultats
conjoints et

* Avec les équipes

¢ Avec I’Alliance solidaires entre

e Résultats : la Société et

) ) i I'Alliance
* Nouvelle date de mise en production prévue

* Nombre d’heures estimées supérieur aux heures initialement dans la
proposition de I’Alliance

* Enjeu : I’Alliance doit appliquer la clause de partage de risques

CASA s o
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2.2 Enjeux posant un frein a la vélocité
Tels que présentés a la séance du 7 mai dernier

Disponibilité des
( ressources

Les enjeux reliés a I'appropriation du télétravail sont maintenant sous contréle (ex. : VPN,
organisation du travail et productivité)

internes Les initiatives d’optimisation de la vélocité se poursuivent (ex. : systématisation des régles
d’affaires, amélioration synergie interéquipes)

e/ Disponibilité des  La prolongation de 'échéancier laisse un délai suffisant pour identifier et intégrer les SU de
superutilisateurs méme qu’'établir la stratégie de recrutement
(SU) Levée du moratoire sur 'embauche

a / Disponibilité des Communications auprés des principaux partenaires. Accueil favorable du CRPQ et de la
partenaires CCACM (les 2 principaux).
d’affaires Marge de manceuvre additionnelle découlant de la prolongation de la Livraison 2

@ / Disponibilité des  Facilité accrue de recrutement par I'élargissement du bassin de ressources rendues disponibles
ressources de a la suite de la suspension ou de I'arrét de projets en raison de la COVID-19
I'Alliance Plan d’action sur la performances pour les lettres et les services en ligne

e/ Capacité de la
récurrence

CASA

Les « TOP-15 » projets Tl autres que CASA ont été priorisés et structurés en cycles afin de planifier la
charge-capacité en arrimage avec CASA. Le cycle 1 du « TOP-15 » est synchronisé avec le cycle 8 de CASA.

Intégration de tous les projets connus a ce jour dans le plan révisé

Sccritd e Masmrance

9 Québec a5
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2.3 Travail accompli

Révision de I’ensemble des RICEFW :
« Evaluation de leur complexité et du nombre d’itérations requises;
e Reste a faire = 1156 RICEFW (197 valeur acquise en cours, 959 a construire);

Parachévement du plan maitre (« road map ») et confirmation du
chemin critique pour la Livraison 2;

Finalisation du plan de « staffing » pour I’ensemble du programme -
SAAQ et Alliance;

Elaboration du plan global. Pour compléter les 1156 RICEFW, I'équipe
est confiante que la vélocité actuelle* et un
gain de productivité d’environ 10 % a

Le nouveau plan : compter du cycle 9 permettraient de
; compléter 98 % du travail des RICEFW au
e Couvre I’ensemble de la porteée; cycle 15

e Comprend les mises a niveau applicatives;

* Prend en considération 3 semaines de vacances I’été, 2 semaines pour
Noél ainsi que les dépendances intertribus.

Socrité de I'asaurance.
. , . L, ) st bk B
10 Basé sur nos meilleures itérations Québec e
A
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2.4 Echéancier global par livraison rév

- 7

ISe

|- Valeur client

Fin du cycle 15 1¢7 avril 2022 12 déc. 2022
1 ! 1
Livraison 0 | ! 1
. \ 1
Conception . | 1
globale N | 1 :
1 ! 1
1 : 1
raison 1.5 g : I :
1 : 1
! . !
Livraison 2 Support
Permis, Immatriculation et Contrdle routier postimplantation

Cycles de
réalisation restants

Cycle Cycle Cycle Cycle Cycle Cycle Cycle Cycle
8 9 10 1 12 13 14 15

Cycles d'essais

Mise en
production

L 1
Livraison graduelle
Intelligence d'affaires

CASA

11
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3. Risques
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3.1 Risques de réalisation de la Livraison 2
Evaluation par les membres du comité de gestion CASA au 27 mai 2020

Indicateur 2020-02 Indicateur 2020-05

Niveau [m| ® so O @ so

CASA - Réalisation L2 2 4 3 5 0 5 5 3

Total 14 13

Indicateur | Indicateur
2020-02 2020-05

Risque Mesures d'atténuation

10 Les hypothéeses de la planification a » Replanification compléte du projet en fonction des
I'égard du budget, des bénéfices etde  hypothéses de vélocité SAAQ et de la capacité actuelle;
I'échéancier ne se réalisent pas. Optimisation de I'organisation du travail. Gains significatifs D
de vélocité obtenus par la formation des trios (analyste
d’affaires, expert de module SAP et développeur).

18.1 La complexité d'intégration & CASA Communications auprés des principaux partenaires. Accuell

des partenaires et des mandataires favorable du CRPQ et de la CCACM (les 2 principaux); D ‘
sur le plan des processus et des » Elaboration d'orientations d’architectures technologiques a
technologies perturbe I'échéancier. I’égard des interfaces avec les partenaires et les

mandataires;

Marge de manceuvre additionnelle découlant de la
prolongation de la Livraison 2.

1.1 Les ressources INTERNES possédant < Nouvelle planification basée sur les ressources en place et
I'expertise nécessaire ne sont pas une injection de ressources supplémentaires en temps
disponibles au moment requis et en opportun;
quantité suffisante. Prolongation de I'échéancier laisse un délai suffisant afin de

recruter et intégrer ces ressources;

Mécanismes en place pour assurer le suivi des ressources

qui pourraient étre affectées par la COVID-19.

N
*@* Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

Scciité de lasaurance.

CASA : o

"2 o g wetee sécurt



3.1 Risques de réalisation de la Livraison 2 (suite)
Evaluation par les membres du comité de gestion CASA au 27 mai 2020

. et . Indicateur | Indicateur
\[o} Risque Mesures d’atténuation 2020-02 2020-05
1.2  Lesressources EXTERNES possédant * Nouvelle planification basée sur les ressources en
I'expertise nécessaire ne sont pas disponibles place et une injection de ressources
au moment requis et en quantité suffisante. supplémentaires en temps opportun;
» Prolongation de I'échéancier laisse un délai
suffisant afin de recruter et intégrer ces
ressources;
 Facilité accrue de recrutement par I'élargissement
du bassin de ressources rendues disponibles a la
suite de la suspension ou de I'arrét de projet en
raison de la COVID-19.
19  Les développements (RICEFW) associés aux ¢ Favorisation de la réutilisation et de I'utilisation
processus ne sont pas réalisés selon les « vanille », mais demeure un défi constant;
bonnes pratiques.  Suivi régulier des progres (amélioration continue).
14  L’organisation du travail de I'’équipe CASA ne  « Gains significatifs de vélocité obtenus par la
permet pas un arrimage optimal sur le plan de formation des trios;
I'intégration et de la performance de * Tenue des « Big Room Planning » (BRP) permet .
I'exécution. de régler plusieurs problemes d’arrimage mais
encore de la place a amélioration.
17.2  Capacité d’alimenter les environnements de Le risque est sous controle. ‘ ‘
travail avec des données anonymisées.
07  Les projets Tl autres que CASA présentent un Intégration de tous les projets connus a ce jour par
potentiel d'impact sur le déroulement des la prolongation de I'échéancier mais aucune marge .
travaux de CASA. de manceuvre.
17.1  Malgré les travaux préparatoires, il subsiste Evaluation en cours relative & l'impact de la GEVEIL
toujours des risques relatifs a la conversion conversion des données passives qui pourrait ‘ d ar;z'a'fse en
des données. impacter le délai de mise en production. Evaluation

N2
i1~ peéfi @ Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu

CASA

14

venir.

Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action - Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

Socnite de M'szusrance
Québec a5
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3.1 Risques de réalisation de la Livraison 2 (suite)
Evaluation par les membres du comité de gestion CASA au 27 mai 2020

\[o] Risque

20 La nouvelle solution gouvernementale
d’authentification n’est pas disponible a temps
pour étre intégrée dans CASA L2.

21  La vélocité du projet pourrait étre affectée par

I’épidémie de COVID — 19.

Indicateur
2020-02

Mesures d’atténuation

Projet déposé au Conseil des ministres et

I’échéancier est cohérent avec la nouvelle A];‘;zlﬁs '
planification CASA; I'information
En attente des détails de la solution technique, “‘fjri“s‘r’)'sﬁbfsra
donc sous surveillance. '
Vélocité et moral des ressources peu affectés

depuis le début de la pandémie; Mesures de
Pourrait affecter certaines ressources a moyen mitigation
terme (isolement, stress, conciliation travail — ey le

famille, peur d’étre contaminé, etc.);
Deuxieme vague possible;
* Sous surveillance continue.

Indicateur
2020-05

pandémie de la
Société.

Risque Indicateur Indicateur
q 2020-02 2020-05

17.3 Risque d'intégration des données passives dans les transactions et les interfaces.

05

22

La performance des solutions ne permet pas au personnel de traiter les volumes d’affaires
dans le temps imparti (incluant la cohabitation).

A évaluer lorsque
I'information
complete sera
disponible.

L’état d’avancement
ne permet pas
I’évaluation du

niveau de risques. A

évaluer au moment

opportun.

L’arrivée de nouvelles versions des produits pendant la réalisation L2 perturbe le projet.

Analyse des impacts
en cours. Evaluation
a venir.

Travaux d'analyse
en cours. Evaluation
a venir.

L’état d’avancement
ne permet pas
I'évaluation du

niveau de risques. A

évaluer au moment

opportun.

Travaux relatifs aux
mises a niveau de
produits intégrés a la
nouvelle
planification. Risque
fermé.

. Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d'action n Plan d'action mis en place

Scciité de lasaurance.

CASA : o
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4. Enjeux contractuels

Scciitd e Masmrance

CASA : g
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4.1 Discussions contractuelles

Enjeux contractuels
* Mauvaises estimations de la complexité de la Livraison 2 de la part de I'Alliance

* Performance insuffisante des 18 premiers mois d’exécution de L2 principalement dii a un manque d’expertise de
I'Alliance

Scénario 1 — En respect des articles 14 et 29.2 du Contrat :

* Réalisation de la Livraison 2 telle que replanifiée a I'intérieur des balises contractuelles et dans le respect de
I’équité concurrentielle

* Financement des codts additionnels a partir des sommes disponibles au Contrat (le solde disponible au Contrat
est de 100 M$)

* L’enveloppe globale du Contrat sera consommeée plus rapidement que prévu (sommes suffisantes pour la
réalisation de L2 et les colts du Centre de support jusqu’en juin 2023)

* Compte tenu de I'expertise développée a l'interne, prochaine stratégie de recours au marché sera effectuée
dans un mode plus traditionnel

( \

Scénario 2 — Recours a un tiers en respect des articles 14 et 29.2 du Contrat
afin de régler les différends :

* L'exécution du cycle 8 se poursuit pendant le processus

* Durée de la démarche : cycle 8 (31 ao(t 2020)

* Défis:
— Choix de I'expert et implication de EY comme expert du contenu (rapidité d’exécution)
— Mécanisme de paiement pendant I'arbitrage qui respecte le Contrat

r

Scénario 3 — Retrait de I'Alliance mettant fin au Contrat et applications de :

* La garantie d’exécution (art. 6.2) — 18 M$
* Laretenue sur paiement (art. 12.5) — 11 M$
* Responsabilité et indemnisation (art. 7.1.3.1) — 50 M$

\. /

CASA :

Art. 14: MODIFICATION DU
CONTRAT CADRE : Toute
modification au contenu de ce
Contrat cadre devra faire I'objet
d’'une entente écrite entre les
Parties, laquelle devra étre signée
par des représentants diiment
autorisés des Parties. Une telle
entente ne peut changer la nature
du Contrat et elle en fera partie
intégrante.

Art. 29.2: DROIT APPLICABLE ET
REGLEMENT DES DIFFERENDS :
Si un différend survient entre
I'Intégrateur et la Société
relativement a I'exécution ou a
I'interprétation du Contrat de
Services professionnels, les Parties
s’engagent, avant d’exercer tout
recours, a rechercher une solution
amiable a ce différend et, si besoin
est, a faire appel a un tiers, selon
des modalités a convenir, pour les
assister dans le réglement du
différend.

Socnite de M'szusrance
Québec a5
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4.2 Prochaines étapes

1. Finalisation et dépot du rapport EY
* Conclusion préliminaire : la planification est rigoureuse et tient la route

2. Mise a jour de I’analyse de rentabilité
e Actualisation de I’investissement total et des bénéfices attendus

3. Mise a jour du risque du respect des engagements de la SAAQ, soit :
* Remboursement du déficit cumulé au ministére des Finances
* Aucune augmentation de la tarification aux citoyens

4. Finalisation et dépdt du rapport de la DVIEP

5. Ajout d’un CTI-CAPV et d’un CA : fenétre ciblée entre le 8 et le
15 juillet

Socrité de I'asaurance.
automobie

CASA : e



Société de I'assurance
automobile

p
Québec

Avec vous,
au coeur de votre sécurité

NOTE AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

DE: Nathalie Tremblay, présidente et chef de la direction
DATE : Le 18 juin 2020
OBJET : OBJECTIF DE LANOTE :
Facture unique » Pour adoption
CONTEXTE

Le comité de direction de la Société a mandaté la vice-présidence aux affaires publiques et a la stratégie
de prévention routiére (VPAPSPR) pour développer le nouveau gabarit de la facture unique qui devrait étre
déployé dans la livraison 2.5 de CASA. Cependant, dans le cadre de la révision du plan global de CASA, la
date de I'implantation de la nouvelle facture sera reconfirmée pour permettre un déploiement plus rapide si
possible. Le gabarit doit répondre aux attentes en termes d’expérience-clients et de simplicité. De plus, le
regroupement des factures générera des bénéfices et des économies pour la Société.

ETAT DE SITUATION

Afin de nous assurer d'améliorer le plus possible I'expérience-client, une consultation a été tenue avec les
employés du siége social. De plus, des focus-group ont eu lieu & Montréal, Québec et Saguenay avec des
clients exprimant leur point de vue et permettant a notre équipe de réajuster le gabarit pour répondre a
leurs attentes.

Commentaires des clients :

e Appréciation de la simplicité et la clarté du modéle proposé;

o Economie de temps consacré 4 la gestion de la paperasse par la fusion de toutes les factures;

o La facture abrégée donne accés rapidement aux informations importantes et les pages
subséquentes donnent les compléments d'informations pour permettre une meilleure
compréhension des colts;

o La structure colorée est grandement appréciée démontrant les différentes catégories de
paiements a faire.

C'est plus de quatre millions de citoyens qui seront impactés et & qui nous devrons nous adresser pour
expliquer le changement dans le cadre d’'une stratégie de communication & venir. Le gabarit proposé
répond a 92% des portraits de nos clients, des modeles plus particuliers seront proposés pour s'assurer
de fournir des gabarits de facture qui répondront a certains besoins spécifiques.



RECOMMANDATION

Considérant que le Comité des clientéles et des ressources humaines recommande I'approbation
de la proposition d’Avis de paiement;

Il est proposé que le CA approuve la résolution d’adopter I'Avis de paiement présenté.

Préparée par: La Direction des communications et des relations publiques.

Approuvée par : Dave Leclerc, vice-président aux affaires publiques et a la stratégie de prévention
routiere, le 1¢ juin 2020.
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123 456 6005-01 (2020-02-01)

Société de I'assurance Page 1de 3
automobile

Quebec Avis de paiement: renouvellement annuel

Avec vous, L
au coeur de votre sécurité

Nom du client: Date de l’avis:

Larue, Prudent 15 janv. 2020 Montant a payer: 854,52 $
Ne° dossier: Ne° de l’avis: Date limite de paiement: 2 mars 2020
L6007-020380-01 03345 67891 01234 5

Frais minimum exigés de 3,409,

pour un paiement en point de service.
Paiement par prélévement bancaire:
prévoir un taux d’intérét de 7 %.

Colt(s)
Classe(s) Mention(s) Mois d’expérience
Pour la période: 4b, 4c, 5, 6a - 247 298,76 %

3 mars 2020 au 2 mars 2021
Conditions

J - Doit conduire un véhicule muni d’une transmission automatique

Pour les détails de votre . ;
facture ou pour signaler IMMATRICULATION (S) Ne° de plaque Marque/Modeéle/Année
tout changement, visitez:

saaqg.gouv.qc.ca W6G X08 Toyota, Corolla, 2014 227,57%

UNIQUE Nissan, XTERR, 2006 264,32%
Vous aimeriez recevoir
votre facture compleéte
en ligne? PLAQUE PERSONNALISEE N° de plaque UNIQUE 35,07%
Rendez-vous dans votre
dossier en ligne pour
modifier vos préférences

ot t VIGNETTE STATIONNEMENT .
de communication. z o
unicat (5 PERSONNES HANDICAPEES N° de vignette 665000 17,408
Solde antérieur: 11,40%
Total: 854,52%
Société de I'assurance
automobile .
Q 4 b Bordereau de paiement
uebec Montant a payer: 854,52 $
Avec vous .
g scurité Ne° dossier:
au coeur de votre sécurité Date limite de paiement: 2 mars 2020
L6007-020380-01
LARUE PRUDENT
333, BOULEVARD JEAN-LESAGE, APP5 CP 19100 SUCC TERMINUS
Cp C-1-37 QUEBEC QC G1K 8J1

QUEBEC QC G1K 8J6

96051464L00002600002010235283610018

544885001 56



Société de I'assurance Page 2 de 3

tomobil

automonbpliie .
Québec

Avec vous, de votre sécurité Nom du client: Date de l’avis:
au coeur de votre securite Larue, Prudent 15 janv. 2020 Montant a payer: 854,52 $

§ N° dossier: Ne° de l'avis: Date limite de paiement: 2 mars 2020
_E L6007-020380-01 03345 67891 01234 5
Permis

POINTS D’INAPTITUDE
Nombre de points facturés: 6
Période de référence: 3 déc. 2017 au 2 déc. 2019

Contribution assurance

Conducteur classes 1 a 5 58,01$% - 58,01%

Points d’inaptitude, classes 1 a5 89,47% - 89,47%

; ) Moto, classe 6 64,60$ - 64,60%

Infraction(s)  Inscription 3 ?S{SQL".ﬂte Description Sl Moto, points d’inaptitude, classe 6  40,81$ - 4081%

Conduite usage 4 Taxes (9 %) - 22,77$% 22,77%

2018-04-06 = 2018-04-19 2018-04-19 app. tel. en main

Droits de permis - 18,40$ 18,40%
2018-06-11 2018-07-17 2018-06-11 Exces de vitesse 2 Frais d’administration 470$ _ 470$
sous-total 298,76$

Immatriculation

Véhicule - N° de plaque: W6G X08

. ; Ne d’identification o, Détails du montant a payer SAAQ Gouvernements Total

Marque Modele @ Année de véhicule Cylindrée

Contribution assurance 72,87% - 72,87%
Toyota Corolla 2014 2T1BURHEOE4623975 22L

Taxes (9 %) - 6,02%  6,02%
Masse nette Essieux = N° Unité @ Valeur du véhicule Contribution

transport en commun B 30,008 30,008
1875 kg - - - Droits d’immatriculation - 120,008 120,00$
Utilisation Veéhicule de promenade Frais d’administration 4,70$ - 470%

sous-total 227,57%

Véhicule - N° de plaque: UNIQUE

Détails du montant a payer SAAQ Gouvernements Total
5 a N° d’identification 2 Contribution assurance 72,87% - 72,87%

Marque Modéle  Année de véhicule Cylindrée

Taxes (9 %) - 6,02% 6,02%
Nissan XTERR | 2006 5N1ANO8W174682157 @ 4,0L —

Contribution _ 30,008 30,008

transport en commun ’ ’
Masse nette Essieux | N° Unité = Valeur du véhicule

Droits d’immatriculation - 120,00$ 120,00$%
2222 kg - - - Cylindrée - 36,75$| 36,75$
Utilisation Véhicule de promenade Frais d’administration 4,70$ - 4,70$

sous-total 264,32$
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Société de I'assurance

t bil
automonpiie )
Québec
Avec vous, Nom du client:

au coeur de votre sécurité
Larue, Prudent

N° dossier:
L6007-020380-01

Plaque personnalisée

N° de plaque: UNIQUE

Date de l’avis:
15 janv. 2020

N° de l'avis:
03345 67891 01234 5

Détails du montant a payer

Ne de plaque : UNIQUE

TPS/TVQ

Vignette de stationnement pour personnes handicapées

Détails du montant 2 paver m

N° de vignette: 665000
Période de validité: 1 avril 2020 au 31 mars 2025

Calendrier des prélévements bancaires

Nom de I'institution financiére : xx
Numéro de la succursale: xx
Nombre de prélevements: xx
Date limite pour changement: xx

Paiement par prélevement bancaire:
prévoir un taux d’intérét de 7 %.

Vignette de stationnement
pour personnes handicapées

Dates

10-06-2020
XX=XX-XXXX
XX=XX-XXXX
XX=XX-XXXX

XX=XX=XXXX

Page 3 de 3

Montant a payer:

854,52%

Date limite de paiement: 2 mars 2020
SAAQ Gouvernements Total
30,50% - 30,50%
- 4,57% -
sous-total: 35,07$

17,40$ - 17,40$
sous-total: 17,40$
Montants Dates Montants

0,00$  xx-XX-XXXX 0,00$
0,00$  XxX-XX-XXXX 0,00%
0,004 Xxx-XX-XXXX 0,00%
0,00$  xx-XxX-XXXX 0,00$
0,00$  xx-XX-XXXX 0,00$
sous-total: 0,00$

Solde antérieur: 11,40$

Total:

854,52%




Société de I'assurance
automobile

P
Québec

Avec vous,
au coeur de votre sécurité

DECLARATION OBLIGATOIRE

Etat de santé

Selon le Code de la sécurité routiere, tout conducteur est obligé d’informer la Société d’un changement

a son état de santé dans les 30 jours suivant le diagnostic:

Ne pas en aviser la Société équivaut a déclarer que vous étes en bonne santé. Notez qu’une fausse
déclaration ou une non-déclaration de votre état de santé peut entrainer une suspension de permis et

une amende.

Changement d’adresse
Rendez-vous sur: adresse.gouv.gc.ca.

Pour effectuer toute déclaration

Rendez-vous dans votre dossier en ligne:
saag.gouv.qc.ca/mondossier.

Sinon, contactez-nous par téléphone
ou rendez-vous dans un point de service.

MODES DE PAIEMENT

Vous devez payer le montant complet au plus tard a la date limite (prévoir les délais de traitement ou de poste pour le paiement), en un seul versement ou

par prélévements bancaires automatiques par un des moyens suivants:

En ligne

Au moment de payer ce renouvellement, assurez-vous que le numéro d’avis
correspond bien a celui saisi dans le service de paiement en ligne de votre
institution financiére.

En institution financiére

Dans la majorité des institutions financiéres, payer au comptoir ou au guichet
automatique. Les renseignements ou documents a fournir peuvent varier.

Raisons possibles en cas de non-paiement, veuillez en aviser la Société :
e Déces ¢ Je n’habite plus au Québec
e Remisage e Veéhicule vendu ou fin de location

Par la poste
Payez par cheque a I'ordre de la Société de I'assurance automobile du Québec
et joignez votre bordereau de paiement. Prévoyez les délais postaux.

Par prélévement bancaire automatique

Souscrivez aux prélévements bancaires automatiques, qui vous permettent
de payer en un ou plusieurs prélévements (avec intéréts). Pour vous inscrire,
remplissez la partie détachable ci-dessous ou rendez-vous dans votre dossier
en ligne saag.gouv.qc.ca/mondossier dans la section paiement.

¢ Mise au rancart (hors d’usage)
¢ Je ne veux plus conduire (j’annule tous mes permis)

COUVERTURE D’ASSURANCE

Grace au régime public d’assurance automobile, tout Québécois est couvert
en cas de blessures ou de décés dans un accident d’automobile, et cela:

¢ Qu'il soit responsable ou non de I'accident;
¢ Que I'accident survienne au Québec ou ailleurs dans le monde.

SERVICE A LA CLIENTELE

Siege social

C.P. 19600, succursale Terminus
333, boulevard Jean-Lesage
Québec (Québec) G1K 8J6

saag.gouv.qc.ca

Lobjectif principal de ce régime d’assurance est de garantir a tous une
indemnisation équitable que vous soyez:

e conducteur ¢ motocycliste e cycliste

e piéton * passager ¢ ou tout autre usager de la route

Par téléphone

QUEBEC 418 643-7620
MONTREAL 514 873-7620 )
AILLEURS 1800 361-7620 Sans frais (Québec, Canada, Etats-Unis)

2

Pour vous inscrire:

TIMBRE
DE

Nombre de prélévements désiré:

Q0 12 (mensuels) avec intéréts

X

INSCRIPTION AUX PRELEVEMENTS BANCAIRES AUTOMATIQUES

e Cochez le nombre de prélevement(s) désiré(s) (1 ou 12);
¢ Signez I'autorisation;
¢ Retournez cette partie par la poste avec un spécimen de chéque portant la mention «NUL ».

Q 1 (annuel) sans intéréts* J'autorise la Société a procéder a des prélévements bancaires automatiques auprés de
mon institution financiére, pour le paiement du montant indiqué sur ces renouvellements.

* Lorsque vous cochez 1 prélévement, la Société prélevera le paiement 1 fois par année dans votre compte et ce, automatiquement.

X

Signature de la personne autorisée au compte Date

SAAQ0109SG00028 08.2b1 Visuel Facture unique_v2

Téléphone Signature de la 2¢ personne autorisée au compte Date Téléphone



DVVS Sa|eliul sainjoe4




2020

juin

Gabarit final

I

13k e P |

Feridtd e s Erurancy

auramobi's
" EIEa
Québec

Four lox dEmida de vabe
fochurc ou pour sgnocr
mbut chanemet, vmies.
mEg.gauwngT.cE

Vous omeorexrecorar
wobr focurc mmddc
o igee?

Fendezrvous dom voire
doxicr enligne powr
modifcr vos peEEED
dc communicobon.

Forskdd de Marmarance
Autsmukily

Québec B8

o i WL,
Wi it £ vl phowAle

LAKVE PRUDENT

AVE do pakment : mnoouvelle mentannusl

Paps 1 de &

Mot du e Dot de ez
Larus, Prudsit 15 [aw, 202G

e sl e e 'andsr

LE0GT - 2063303 34572 & 2345

Prour b periode;
drmaalli a2 mors 201

IMAALTAGLL anrs

PLA U P EA =R AL

WTEMETTE =TSO ENETT

PEFE M = HA OGS P

Bordersau da palamant

W ks
LEQoF -0 @0 za0-01

F33, EFOUWLEVLED JEMM-LEZMGE, MPPE

Cp C-1-37

QUEEE: OC GlK &1k

151 198m3000;

Cimxm fa|
dh, o9, 3, B3

Sadkhm

Montant m peyar: %4&5
Ovmilimi'msdes pelarmank Imma a0
Fral M iniH U ATigle da SA0Y,

[ IFT BT, TIFE PPy, DR R T FY L, D

Pak

Mmntaniy

- 2T

Dk
prercdr L barer o inblill i T

CalHa|

Moz dm:pirdare

= Te%

J - Dok conduie un vahiculs munl d*une ban smibol on 3 ubom sk ue

M" de plequm
Ll -]
UNOLE

M" e pleque

M® e wignetm

CP
nuE

SEOSLYEJLO000ZL000020L0225 25836 0O0LEA

Megue'Modele &nnd
Toyoks, Comla, 2014 T arg
Mboon, XTEAF, 08 2 3A2%
UMIIE AOr%
EEnm ITH0%
=nidm enhrmuwr: 11 qaog
Toiml: maazg

Montmnt = pear: %4&5

Oemlimimads pplemank

Imma IR0

171

00 SUCC TERHIHUS
BEC 0C GTK &1

&

R

Teoiddd de Verrurarss Pages dad
sutamebiia
h BN
Québec Baea
Bawowenn, - karn du clads Dk O |"and =2
g o omigs du wnen il Larue, Prucst 15 @y, 200 Farkmnt m puymr: B‘Eq‘ﬂ 5
[ gl =P [ [ ol= = - F ] Omtm Imfe de pulemant: 2 mara 2m20
LEGa - 03 a3 | GHds &30 2345
Perme
PORTS 'SP TITLUDE
HorHBre o paodnba factr s (58
Sanirid
Prkde ok r¥dreHoe | Fabe 20T au 2abe 201 mEm——
oy cle ur o e 13 5 =of -| =g
Polnbdnapthee choo | 25 | EATE - mur
— Woin, chooa 5 .1} -| ouEob
o
Infre=tian(y) | (raergtan | o0 oy | Ceezratan P2 | Wom, ok dTroptce, cooaE | 0 -| inaif
Cordluls T [ % - ™
WO | OO | TEpeg | TS e L Ll fan i Wi i
Ord rdm pumin - IR0 1edimk
MHE | | AWHP-IT | 0061 | Cosn de deoos 2 [ P -
-l 2T
Immatricuation
Wehlzuke - H= o placue el X0
P S z;‘:‘rm" B kil du rantant e e =]  Gavmmements| Towl
Sonbrbhudon mouren e hrd- o 5 - r2aT§
Toymi Comib | miL ITIBLHEEETRTS | 231
2 o [ 5 - Bm¥ ez
M netts | Exsmic: | M UniGi | delsurdu oshicu s Gantrhudon
reroap orken comErun - Tm§| Inom
| =g - - - D il e b i - |mmt| 1z0po
LHImtan il el m oo e rosde F o d moimi i e e m§ - rop
-l 2TATE
Wahicuke - W= ke placgse © LIRBGLIE
Cifmladu mantat & peyer =] | Garmmmmara | Tl
P cpm Macie | Ammde ;tl:ﬁl:llr::ﬂun Gyl reiriim Sapirhuban mouree e hrd- o 5 - s
T[4 4 - oz | Em%
Mooon werR | o S AROINI L IST | LpL
Sanir buti
hrwwt.:lmrrnun - anmy| =;m§
Moo nette | Exsmu: | M Unil | eeurdu sthiu e
Or vl el rrwrird ey - 1Zom% | 1m¥
22 - - - Crirciim - I6rsy| EISE
LHIatan iyl mdm p o e rods’ Fral 3d 'mdmi ninbretian L% ] - 4%
Fmil MAAE




2020

juin

Gabarit final

Femiddd de Verrurasss Pighd dad
sutameiiia
bec 163
Que Gls]
Aunes wlahy horn da cleris Dk e |"andze
o d et i Larug, Prust 15 [y, 2020 Mantent i peyer: obd .00 g
K doed e B 'ardsr Ouim imis du pulmmank: 2 mara2m0
LER - 032031 S 21 012345

Plaque pemonnalizée

H® i pldequd | LB E

Vignehte de stationnement pour personnes handica pées

He o W athg © el

kit adu e ntan b pa v

H om piwum: LHITLG n=nf - =%

TFPErTUO - (R4 -
-kl -

Pl cede e alkdbd: 1 | SO0 S Frars 20ES P DGO
Ul igrastte el s s
par Feared ks Irang - [hAT:13
rusoal: ATa0%
Cakndrier des préEvems ks bancaines
Hoott ok | [HaHboH AhaH ckere @ e
HuHsre o W seairadd ok Dtz Mo Otz Mannta
Hotbre oo prd e ants | o 1 Hm-21m [l | JEEEFEETREIEN om%
Caabe Ik e poour chaHge s HE ;a0 FPTTETTRrve OO | coemenese: u,m;l
Prrar ey 11 ] JEEETEERRTEREN IJ.III$|
. N L Prrar ey 11 ] JEEETEERRTEREN IJ.III$|
prbralr un banx Ardedkda T, RS [l [ JEERFEERREEN IJ.III$|
Fus-ini: nm%
=oidm mnhidmur: ]

Tamm: 554,52 %

Forchémé a's Fadaeranoe
sutomiabiis

Québec B8

e ol
w2 cowur du vabre sdcurBe

OESLAAATI M AEUGATIIRE

vt i 3wl
SHon b Gods de b 3ok L], rit obligh d informn e e S odiblk d uncde ngen et
L mn#at de3unbk darn 3 20 jpun Juivant b degnmic:

A P i o I S ook et L d il v e vs Hea o o awrhk Ao orer e luo =

Praur siTect e baute d e er et on

AxEsa-ran dam Wb doolsren iges
LRI OO, T G T (kT J I8

o kT o FOITEHLE O Irhl Pt HOITLINH §TF 30 P HEOT OF PHTO % ron, conbactss-n oo par b hos
VTR LT U e -rmo daro unpoint de ae o
Zhen garmen b d 's dr oo
Asrisa-rou aun Lok EUTIE CL -

MIOE= OF PUEMEMNT

Voo dewa s isnoniant conpisd wuphn b d b debs 0 ks |prmoices bl d Mk pourk
ar ok sn s e wimn i mr und s norso aunh:

1 L asul rea s et o

Enlgnm Fr ln pastm
Aunon st e ey o e bk, Lo ursrown us i n o g erh Poursapor chifps L 'ords d ¢ & S oclihl de 1033 ures: ko oblls du Casth s
corrammrd bisn LeHul aehl doro I e s de misnent s igre- e ol ol -3 Frbrorsa 2 dHoh pmbue

InathHonl mckins. Far
Eninabton Tmerders 3, ul ymo
Owm e nejorb e imbhd om oLm - 1] s (Y HIUn o Fourmn oo,
Lsa o doosrsnb dMounk I purts ot dmi
w1 g - AN SOUTIE U o 33 e i akchon misrenk
Arbom =1 CLa de wullsa sn edanrk Sockib:
* Dimha " den'tmblls pluo w Casiee = Kb sururest o duoegy
1 7 Wihicu s o ncallon 7 Jr e reuT pho o uis [uruls oo e enb|

CAUNEFRATIRE O' A=A MNCE

Gri out LohpcH pindml de o nigne d wavanoce sak de gerantr L oo ue
W1 o de biwaauss oudedicla dana un ecd dent b oh ie, HoHL: Il mublbirn Fl-. - H

* Oullapkmsapon ikl s ou rende | Lecice ik L[, - g " nobex=hi L. - F1 3

* O | e den Eaueri s sy Casthee ou Ul dana s nos. = phn " QR AIN-T)--TAT. OTEIT- 24 3 §,.T. 3
SERISE & LA GLIENTELE
Taom Fdel Par kikphane
G.F. 15000, oy rads THnimn CIEEEG #1E Bek2-TECD
332, houlsrard Jean-Lsange HCHTREAL 514 EF2-TEID
Cagthec|Cashed G1H BB ALLBIRS 1 BL0 251~ B2 5 . [rab IOyt Do, s ALk
LI, CERPY., T CL




Société de I'assurance
automobile

P
Québec

Avec vous,
au coeur de votre sécurité

Le conseil d’administration de la Société de I'assurance automobile du Québec a, au cours de la
séance du 18 juin 2020, adopté la résolution suivante :

Résolution

ATTENDU QUE la Société a développé un nouveau gabarit de facture unique, appelé « avis de
paiement », qui correspond aux attentes en termes d’expérience client et de simplicité;

ATTENDU QUE les membres du comité des clientéles et ressources humaines recommandent

au conseil I'adoption du nouveau gabarit de facture unique;

IL EST DECIDE :

QUE soit adopté le nouveau gabarit de facture unique.

Résolution AR-XXXX du 20.06.18

LA SECRETAIRE GENERALE,

Me GISELE GAUTHIER



CASA

Suivi du projet CASA

Tableau de bord exécutif

Présenté au conseil d’administration

Le 10 décembre 2020
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1. Suivi du projet CASA

Scciitd e Masmrance
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1.1 Echéancier global par livraison

La Livraison 2 progresse comme prévu et I’actualisation du périmetre de la Appréciation ‘
Livraison 3 est prévue débuter a I’été 2022. globale

v
*\Qf Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

L]
Fin des cycles Valeur
de réalisation client
(cycle 15)
' 1" avril 2022 31 déc. 2022
..2017 2018 2019 m 2021 m 2023 2024 2025

Livraison 0
Conception
globale

Livraison

15

Livraison 2.5
Facturation jumelée
et Gestion des

) plaintes

Livraison 2
Permis, Immatriculation et Contrdle routier

Support

Livraison 3
Indemnisation et réadaptation
(GEEUEEC))]

Indemnisation et

réadaptation (Actu
du périmétre)

I e

Intelligence d'affaires

CASA s o

L
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1.2 Appréciation des indicateurs du chantier

Les indicateurs sont basés sur le « Baseline » de la Livraison 2. La montée en
Appréciation
globale

charge, en termes de ressources humaines, est un élément clé pour I’atteinte
des résultats des cycles 10 a 15.

|
*\Qf Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

Indicateur

Livraison _ A ; o) . .
Délai Colts Portée Ressources = Risques Bloquants  Bénéfices? Gestion de
humaines* stratégiques : I'entente?
IPD IPC SAAQ  Alliance Reprise du sut
X janvier 2020
Dotation

2 — Permis,

S ud 260
Immatriculation et 0,98 ‘ 1,00 ‘ ‘ Remmiacements D Aucun ‘

Contrdle routier

10@d 50

Un comité de gouvernance exécutif du projet sous la responsabilité du chef de projet CASA a été mis en
place pour supporter, en temps réel, I'équipe de réalisation

Participants :

- Karl Malenfant Vice-président ressources humaines, matérielles et services numériques et chef de projet CASA
- Dave McCann Managing Partner, GBS Canada, Director LGS Group

— Bob Conlin VP of Sales, Public services, SAP Canada

— Caroline Foldes-Busque Leader Livraison 2

— Gleb Dubovets Leader adjoint Livraison 2

- Michel Dumas Leader adjoint Direction de programme et Vice-président LGS

— Sylvain Cloutier Leader Bureau de programme

- Roberto Bernabo Senior Partner Canadian SAP Practice leader GBS Canada

- Francgois Dufresne Associé en chef du Québec par intérim, GBS Canada

- Christian Diotte Leader adjoint Bureau de programme 1. Annexe 1 ; Tableau détalllé des

profils des ressources humaines en
remplacement et en dotation

. Annexe 2 : Synthese des risques /
Finances

. Annexe 3 : Sommaire des risques /
Gestion contractuelle

Sociité de Masssrance
1 ébec 515
Pour les cyeles 8,.9-et10 6 Qu T
L

i S 2 votee e
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Fréquence : statuaire 1 mercredi sur 2, 'autre mercredi : optionnel
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1.3 Appreciation des activités structurantes du plan global

Nous continuons de suivre attentivement le chemin critique au niveau des Appréciation ‘
RICEFW. Les autres activités progressent normaleme globale

N
*Ll* Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu— Avec plan d'action - Résultat moindre que prévu — qns plan d’action

-u-—-----------—----—---‘

) |
. Conversion
(Essais et Optimisation) I
I
[ I mal composants logiciels et infrastructures ]
I 1 Préparation environnements et support aux essais fonctionnels et intégrés ]
'
formation
I

4

[ I

Cycles d'essais et de préparation
(18 420. Le Cycle 20 se termine |e 26 mai 2023)

TI3 TH TI5

I
I
1
I
| a
I =
I
I
I

Tests n|tegre-
Tests d'intégration de
bout en bout (données et
processus)

I
I
I
I
1
I
I
I
1
I
I
I
I
1
16 17 18 l1g
I
I
I
1
I
I
|
1
I
I
I
I
1
I

. Mise en
production
mw
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production

Socrite de



1.4 Suivi de I’avancement du cycle 9 en termes de chemin

critique
Suivi de fin de cycle (13 novembre 2020)

1
*\Q* Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu

La vélocité continue d’augmenter et nous avons maintenant un plan de ressources convenu et prévisible.

Réalisés avec les équipiers en place

Appréciation
globale

Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

En dotation :
A
r N7
SAAQ 10 Avancement Cycle 9 Global
Alliance : 5 Alliance : 16 (Par rapport au BRP) (Par rapport  la feuille de
A Avancement des Complétés la semaine route)
CyCIeS 2 a 6 CyCle 7 CyCIe 8 CyCIE 9 : RICEFW suivant la fin du cycle
(Cumul - 15 mois) (Cumul 18 mois) (Cumul 21 mois) (Cumul 24 mois) )
Résultats du cycle *5 bloqués chez SAP
(BRP) o
RICEFW 280 vor' o NN so/10s 888 o5/10s e RN 527 /1357 €20
valeur acquise* K o r o o o
RICEFW * s - T,
Bl Bl EX: 301/1357 gk

* RICEFW._terminés et en cours
S deify)

CASA

., ",
MH% .: 88/105 - .:
o .’

T —

Travaux d'architecture et de fondation :
Objectif de 95 % d’avancement atteint
Fin prévue : cycle 10

Les efforts de dégagement de marges de
manceuvre suivantes portent fruit :

Projet pilote sur le développement des

interfaces de complexité simple et moyenne

Réutilisation des RICEFW

Annulation de 9 RICEFW

Socnite de M'szusrance
Québec a5

L
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1.5 Planification du cycle 10 en termes de chemin critique
Aul3 novembre 2020

La planification du cycle est en écart par rapport a la feuille de route qui demeure la référence convenue entre JRS—
les parties. globale

N2
*Q* Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu— Avec plan d'action - Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

Planification Cycle 10

(Par rapport a la feuille de route)

A\
.
\IRaIISLE";\CI\IUise* MG .:..
q .t Dette accumulée depuis le cycle 8 en raison de :

Dette « Retard dans I'arrivée des ressources planifiées au plan de ressources
« Interdépendances entre les livrables

RICEFW » + Complexité
! 132/180 Rl
termines -‘. .

accumulée par
rapport ala
feuille de route
de l'ordre de
Y cycle

Faits saillants :

* Sur les 24 escouades, 21 fonctionnent bien;

« Défi: 3 escouades de CSV et Finances qui sont sur le chemin critique. A elles seules, elles cumulent plus de 50 % de
la dette;

« L'aide actuelle apportée par les vice-présidences permettra de réaliser 9 RICEFW de la dette de 48. Discussions en
cours.

Les efforts de dégagement de marges de manceuvre se poursuivent :

« Annulation de 14 RICEFW;

« Interfaces : I'équipe dédiée permet d'accélérer 12 RICEFW;

» Réutilisation : une réévaluation a la baisse des efforts a venir a été confirmée pour 3 escouades (RICEFW);
« Simplification de la solution : une approche est en test avec les escouades de CSV.

Défi : Lisser la dette en fonction des ressources humaines, en incluant le cycle 16 au besoin, que nous allons tenter de
doter en surcapacité.

Scciiti e Merance

. st hbe B
mSA # RIGEFW-terminés-et en-cours 9 Québec mm
L
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1.6 RICEFW planifiés pour les cycles 11 a 17

Appréciation

Perspective sur les cycles a venir en fonction de la feuille de route au 28 septembre 2020. globale

1
*\Q* Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

Marges de manceuvre

A
r Y

4 AY4 AY 4 N/ AY4 \
Cycle 11 Cycle 12 Cycle 13 Cycle 14 Cycle 15 Cycle 16 Cycle 17

4 )

RICEFW 179 133 120 124 151

valeur acquise estimée

RICEFW 239 159 136 152 238 n n

\.
7

terminés

\ S

CASA . o



1.7 Stratégie de comblement des ressources

Appréciation

Les défis de main-d’ceuvre subsistent et nécessitent de nouvelles stratégies. | globale

|
*\Qf Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action - Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

Dotation 11 26

Remplacements 10 5

Total 21 Bill

SAAQ :
« 7 ressources / 21 qui affectent le chemin critique
« Age moyen : 45 jours

Alliance :
« 1 ressource / 31 qui affectent le chemin critique
« Age : 10 jours

Stratégie pour les ressources SAAQ :

Combler temporairement les postes par des ressources de I'Alliance, pour
qui le processus de dotation est plus rapide que celui de la fonction
publique et qui a acces a un bassin plus vaste de ressources, ou par des
contractuels SAAQ en attendant 'embauche et la montée en compétence.
Ajout de surcapacité pour constituer une force de réserve.

[ Annexe 1 : Tableau détaillé des profils des ressources humaines en remplacement et en dotation ]

Scciiti e Merance

CASA 11 :Ei‘debecs
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1.8 Sommaire des risques de réalisation de la Livraison 2

actualises
Mise a jour du 11 novembre 2020

No

|

1.2

07

10

17.3

23*

|
*\Qf Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu

Risque

Les ressources INTERNES possédant I'expertise
nécessaire ne sont pas disponibles au moment requis et
en quantité suffisante.

Les ressources EXTERNES possédant I'expertise
nécessaire ne sont pas disponibles au moment requis et
en quantité suffisante.

Les projets Tl autres que CASA présentent un potentiel
d'impact sur le déroulement des travaux de CASA.

Les hypothéses de la planification a I'égard du budget,
des bénéfices et de I'échéancier ne se réalisent pas.

Risque d'intégration des données passives dans les
transactions et les interfaces.

L'incompréhension des interdépendances entre les
livrables ralentit et bloque les équipes dans I'exécution.

m5A * Nouveau risque

Indicateur 2020-10 Indicateur 2020-11

Niveau O ® so O
CASA - Réalisation L2 0 5 6 2 8

Total 1'3)

Indicateur
2020-10

Mesures d’atténuation

Les affichages en continu se poursuivent. Un appel aux vice-présidences sera fait au
cycle 10 afin de combler des postes.

Défi de rétention a I'égard d’expertises clés. Processus de renouvellement des
contrats des ressources pigistes de I'Alliance, dont I'’échéance est en décembre, sous
surveillance.

Chaque analyse d'impact en lien avec un projet potentiel des activités courantes met
une pression sur CASA qui est difficile a absorber (réf. : risque 1.1). Ce risque fait
I'objet d’'un suivi constant de la part de la direction du projet.

L'échéancier de mise en place des marges de manceuvre sera accéléré. La
réutilisation des designs et des développements commence a se matérialiser, mais
elle est atténuée par le manque de ressources (augmentation des absences en
maladie et remplacements non comblés).

Bénéfices

La solution et les efforts de mise en place seront confirmés a I'itération 10.1.

Les prochaines actions porteront sur I'amélioration des outils afin de faciliter les
arrimages interéquipes et détecter plus efficacement les interdépendances entre les
livrables.

. S.0.

13

Indicateur
2020-11

[ Annexe 4 : Détail des risques de réalisation de la Livraison 2 actualisés ]

12

o

Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action . Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

Scciité de lasaurance.
automobie
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1.9 Suivi financier

Global

Annexe 5 :

Synthése de

I'évolution du

projet CASA

" Colts réels au Codts -

LO - Conception globale 24 24 24 -
L1 - Ressources financieres, matérielles et RH 117 117 117 -
L2 - Acces sécuritaire au réseau routier (ASRR) et Controle
routier 416 201 416 -
L3 - Indemnisation 65 - 65 -
Colits transférés du Plan de pérennité 31 31 31 -

Contingence additionnelle a celles incluses dans les livraisons 29

4 29 4
oTAL 662 sl o]

Scciiti e Merance

CASA : o
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1.10 Utilisation du véhicule contractuel

Annexe 6 :
Suivi du
contrat avec
I'Alliance
PROJET CASA
Services professionnels
Livraisons 0 et 1 (terminées) 65,0 65,0 -
Livraison 2 (fin 2023-03-31) 231,3 122,0 109,3
Facture jumelée (fin & déterminer) 15,0 - 15,0
Total - Services professionnels 311,3 187,0 124,3
Licences SAP 56,8 46,7 10,1
Infrastructures (matérielles et logicielles) 26,3 24,7 1,6
Autres codts (formation) 0,6 0,6 -

TOTAL - PROJET CASA 395,0 259.0 136,0

OPERATIONS SUPPORT ET LICENCES

Services professionnels 18,6 13,2 54
Licences SAP (fin 2027-03-31) 35,3 8,6 26,7
Infrastructures (matérielles et logicielles) (fin 2027-03-31) 8,9 2,5 6,4
Autres codts (formation) 0,6 0,4 0,2

TOTAL - OPERATIONS SUPPORT ET LICENCES 63,4

OTAL DU CONTRAT 458 4 283,7 174,7

CASA u o

i S 2 votee e



1.11 Programme de |I’assurance qualité
SAP - Données au 13 novembre 2020

Les différentes revues sont planifiées a des jalons ciblés afin de réduire les

risques de projet.

2017
Cumul
2019

Revues du programme d'assurance qualité SAP

. o 23
et de I'expertise sur demande de la Société
Efforts en jours-personnes consacrés a 1495 [EEPR
I'assurance qualité SAP (tous types confondus)
Recommandations a la suite des revues 510 447
Traitées 471

En traitement 39

Recommandations

25

Appréciation globale

349

63

[ Annexe 7 : Détail des revues du programme de I'assurance qualité SAP ]

CASA s

Socnite de M'szusrance
Québec a5
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1.12 Programme de |I’assurance qualité (suite)
EY

Les 3 prochaines revues ont été planifiées et positionnées a des jalons
stratégiques. Les sujets seront discutés au préalable avec les membres du Appréciation globale
comité CTI-CAPV.

Statut des actions prises a la suite

Revues de des recommandations Total
gouvernance

Revue 1
——_

Revue 2
——-

Revue 3
——_

Revue 4

Validation des
Sujets sujets / Séance du Période* Dépot du rapport
CTI-CAPV

No
revue

* Revue axée sur la fin des cycles de réalisation.
5 « Alignement a la suite des Tests intégrés 3 et a la mi-parcours des cycles de 2021-03-11 Juin 2021 Mi-juillet 2021
réalisation restants.

*  Revue axée sur la période de tests finaux. Mi-avril & mi-mai PO
« Alignement a la fin des Tests intégrés 5 et des 15 cycles de réalisation. Mars 2022 2022 Début juin 2022

Fin septembre a fin  Début novembre
octobre 2023 2023

Socnite de M'szusrance
) . . st hbe [S1]
*lca durée d'une revue est d’environ 4 semaines. 16 Québec mm
AN

"2 o g wetee sécurt

7 ¢ Revue axée sur la préparation a la mise en production. Juin 2023




2. Prochain suivi du projet

* CAdu 19 mars 2021

CASA
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Profil recherché Nbre| Criticité

Annexe 1 - Tableau
détaillé des profils
des ressources
humaines en
remplacement et
en dotation

Leader / Chef de tribu
Chargé de projet
Conseiller en processus et solution

Remplacements

Scrum master

Conseiller en déploiement

Conseiller en technologie — Spécialiste en composantes applicatives
Conseiller en architecture des composantes applicatives

Conseiller en architecture des composantes d’infrastructures
Conseiller en gouvernance et architecture de sécurité

Dotation

Intégrateur des solutions de la gestion documentaire

Conseiller en processus et solution
Conseiller en formation

Conseiller en architecture d’entreprise expert
Chef de livraison

Conseiller en gestion du changement
Spécialiste techno

Remplacements

Scrum master

Analyste anonymisation
Analyste BASIS

Analyste de création de données
Analyste fonctionnel

Alliance

Développeurs
Designer Fiori

Dotation

Gestionnaire de projet SAP

PO principal — CDP

Rédacteur de contenu de formation
Dev lead — SAP CDP

Spécialiste conversion AUTRE
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Annexe 2 - Synthése des risques / Finances
Mise a jour 2020-10

S

Evaluation 2020-09 Evaluation 2020-10

\=3
Finances
Tabl récapitulatif des analyses réalisé
Risgues Evaluation | Evaluation Commentaires/contréles & venir
4 202009 | 2020-10
Finances
— La derniére mise a jour du cadre financier
montre que le coldt pour le citoyen n'est pas
19 Rentabilité du projet/ colt pour le citoyen/ M M impacté.
remboursement du déficit cumulé — Toutefois, les projections montrent que le
délai de remboursement du déficit cumulé
pourrait étre prolongé.
— Certains bénéfices ont été révisés a la baisse et
la matérialisation de certains autres a été
P PR L. reportée,
40 | Non-réalisation/ récupération des bénéfices M M . P P s
/ P — La récupération des bénéfices doit étre
évaluée au niveau corporatif et non
individuellement par bénéfices.
41 | Non-respect du colt du contrat
- Plusieurs controles sont instaurés et réduisent
42 | Surfacturation et/ou mauvaise comptabilisation le risque.

Risgues fermés Evaluation | Evaluation Commentaires
2020-09 2020-10
Finances
Aucun
CASA 20
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Annexe 3 - Sommaire des risques / Gestion contractuelle
Mise a jour au T4 2020

Sommaire

Gestion contractuelle (suivi du contrat)

Evaluation 2020-09 | Evaluation 2020-11

Gestion contractuelle (suivi du contrat)

33

Mauvaise compréhension et mauvaise
interprétation

34

Mauvaise application

35

Désequilibre dans la relation d'affaires avec
I'alliance

36

MNon-divulgation d'actes répréhensibles

37

Suivi n'est pas fait d'une facon adéquate

38

Non-déclaration de conflit d'intérét

39

Influence ou de pouvoir de la personne

CASA

21

Application de partage de risque, suivi du rapport

Une mise a jour du manuel de gestion
opérationnelle, le Plan qualité programme (PQP)
est en cours (3 intégrer dans les contréles une
fois réalisée)

Direction générale des acquisitions, de
I'amélioration et du contrdle organisationnel
(DGAACD) : 2° niveau de contrdle mis en place

Sccritd e Masmrance
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Annexe 4 - Détail des risques de realisation de la Livraison 2

actualisés
Mise & jour du 11 novembre 2020

No

1.1

1.2

07

10

17.3

235

N>
- Défi @ Suiviserré - Résultat projeté tel que prévu

Risque

Les ressources INTERNES possédant
I’expertise nécessaire ne sont pas
disponibles au moment requis et en
quantité suffisante.

Les ressources EXTERNES possédant
I'expertise nécessaire ne sont pas
disponibles au moment requis et en
quantité suffisante.

Les projets Tl autres que CASA
présentent un potentiel d'impact sur le
déroulement des travaux de CASA.

Les hypothéses de la planification a
I'égard du budget, des bénéfices et de
I'échéancier ne se réalisent pas.

Risque d'intégration des données
passives dans les transactions et les
interfaces.

L'incompréhension des
interdépendances entre les livrables
ralentit et bloque les équipes dans
I'exécution.

m5A * Nouveau risque

Indicateur
2020-11

Indicateur
2020-10

Mesures d’atténuation

Les affichages en continu se poursuivent. Un appel aux vice-
présidences sera fait au cycle 10 afin de combler des postes.

Défi de rétention a I'égard d’expertises clés. Processus de
renouvellement des contrats des ressources pigistes de
I’Alliance, dont I'échéance est en décembre, sous surveillance.

Chaque analyse d'impact en lien avec un projet potentiel de la
base met une chaleur sur CASA qui est difficile a absorber (réf.
:risque 1.1). Ce risque fait I'objet d’'un suivi constant de la part
de la direction du projet.

La mise en place des marges de manceuvre sera accélérée. La
réutilisation des designs et des développements commence a
se matérialiser, mais elle est atténuée par le manque de
ressources (augmentation des absences en maladie et en
remplacement non comblés).

Bénéfices

La solution et les efforts de mise en place seront confirmés a
I'itération 10.1.

Les prochaines actions porteront sur I'amélioration des outils
afin de faciliter les arrimages interéquipes et détecter plus
efficacement les interdépendances entre les livrables.

Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action - Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

Scciité de lasaurance.
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Annexe 4 - Détail des risques de réalisation de la Livraison 2

actualisés (suite)
Mise a jour du 11 novembre 2020

Indicateur | Indicateur

\[e} Risque Mesures d’atténuation
q 2020-10 | 2020-11
14  L’organisation du travail de I'équipe CASA ne L’organisation du travail continue de s’améliorer.
permet pas un arrimage optimal sur le plan de L’organisation en « trios » est concluante.
I'intégration et de la performance de I'exécution.  L’organisation du travail est maintenant dans une . .

phase d’amélioration continue. Mesures de coaching
tactique aupres de certaines équipes ciblées.

17.1 Risques relatifs a la conversion des données. S 0. . .
18.1 La complexité d'intégration a CASA des Nos principaux partenaires sont en action : chargés de
partenaires et des mandataires sur le plan des projets assignés. Mise en place de tables de travail. ‘ ‘
processus et des technologies perturbe La nouvelle planification a permis un meilleur arrimage
I'échéancier. des travaux de nos partenaires a notre échéancier.
19  Les développements (RICEFW) associés aux Le respect des bonnes pratiques de développement A
processus ne sont pas réalisés selon les bonnes (RICEFW) fait I'objet de Vérifications régulieres. . .
pratiques.
21  La vélocité du projet pourrait étre affectée par Quelques équipiers en Inde ont été atteints, mais
I'épidémie de COVID-19. aucun impact sur la vélocité attribuable a ces
absences n'a été constaté. Risque demeure sous . .

surveillance malgré le fait que la COVID-19 n’affecte
pas le projet jusqu’a ce jour.

20  La nouvelle solution gouvernementale Le plan de travail CASA est toujours arrimé et
d’authentification n’est pas disponible a temps cohérent avec le plan de livraison d’'Infrastructures . .
pour étre intégrée dans CASA L2. technologiques Québec (ITQ).

05 La performance des solutions ne permet pas au  S. O. Ce risque sera adressé en juillet
personnel de traiter les volumes d’affaires dans 2021

le temps imparti (incluant la cohabitation).

N2
-l Défi . Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de manceuvre n Résultat moindre que prévu — Avec plan d'action - Résultat moindre que prévu — Sans plan d'action

Scciité de lasaurance.
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Annexe 5 - Synthese de I’évolution du projet CASA

Synthése de I'évolution du projet CASA

investissements plan de
base

& :MNonincus

- Non modernisé

- 48 MS : Report L2 & déc 2021
+33 MS - Réévaluation de la

Estimés préliminaires Final
Médiation du
Pérennité Dossier d'affaires CASA CASA - Suivi CASA - Suivi
ssier d'affaires e -
17 novembre 2011 18 mai 2017 18 juin et 17 sept. 2019 13 juillet 2020 8 octobre 2020
Portée A A CTI-CAPV cA CTI-CAPV - spécial
Budget (MS) Budget (MS) Budget (M3) Budget (M) Budget (M3)
LO - Conception globale 27 24 24 24
L1 - Ressources financiéres, matérielles et RH (] 122 122 117
L2 - Acces sécuritaire au réseau routier (ASRR) 338 109 192 35 301 24
L2 - Contréle routier (CRQ) [ 50 a3 a3
13 - Indemnisation [FA) % Q 4 65 65
Coiits transférés du Plan de pérennité 31 31 31
Cunhl\gen(_:e ar_ldltmnnelle a celles incluses 18 5 13 29
dans les livraisons
Total budget du projet 364 376 486 614 682
Bénéfices (nets de la contingence) 638 638 777 692 692
Rentabilité § 274 262 291 78 1o
Rentabilité % 8,4% 10% 6,3% 2% 0,3%
Echéancier - L2 Décembre 2022 Décembre 2019 Décembre 2021 Décembre 2022 Décembre 2022
Durée du projet 11ans Sans 6ans (incluant L3) 6 ans (excluant L3) 6 ans (excluant L3)
p : . Budget Budget Budget Budget vs baseline Budget vs baseline Budget vs baseline
EVOLUTION DES DECISIONS D'AFFAIRES - Conversion ASRR etFA -Méme budget +21 M$ : L3 précision sur le budget +38MS: CRO ajout de +38 M$ : CRQ ajout de +38 M§ : CRQ ajout de portée
- Rénovation ASRR -t Portée portée portée
-4 Risque +70MS : Efforts estimes L2 +159 MS : Efforts estimés 12 +231 S : Efforts supplémentaires 12
-4 Durée +20 M5 : Ajouts de portée avant +20 M$ : Ajouts de portée avant
médiation médiation
Bénéfices Bénéfices Bénéfices Bénéfices vs baseline B ices vs baseline é baseline
- 2012 2032 +Ajout de L1 et 13 +5TMS 13 +38MS:CRQ +38MS$: CRQ +38MS: CRQ
- Processus ASRR - Contingence 10% (échéancier) +10MS: L1 +49 MS 1 ASRR +49 M5 : ASRR +49MS: ASRR
- Réduction des

-111 MS: Report L2 3 déc 2022
+11 M$ - Réévaluation de la

conti des bénéfices

- 111 M$ - Report 12 3 déc 2022
+ 11 M$ : Réévaluation de la
contingence des bénéfices

2020-11-23

24

Socnite de M'szusrance
= eaea
Québec G

ey
"2 o g wetee sécurt



Annexe 6 - Suivi du contrat avec I’Alliance

Signature du contrat CASA - Suivi CASA - Suivi
30 septembre 2020
Juin 2017 18 juin et 17 sept. 2019 13 juillet 2020 8 octobre 2020
CTI-CAPV CA CTI-CAPV - spécial

fen MS) A $ L 4 ¥

Alliance  SAAQ Total Alliance  SAAQ Total Alliance  SAAQ Total Alliance  SAAQ Total Alliance  SAAQ Total
Projet CASA 247 129 376 247 150 397 284 202 486 342 272 614 3485 287 682
Opérations support et licenses 211 211 174 116 63
Total contrat avec Alliance 458 458 458 458 458

Socnite de M'szusrance

(+14+]
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éRBexe 7 - Détail des revues du programme de I’assurance qualité

(CEUNEES
traitées
Recomm. en
traitement
réalisées
Recomm.
réalisées
Recomm.
avenir

recomm.
a venir 2020

Revues du programme de qualité SAP

Fonctionnelles : utilisation optimale des produits SAP en fonction

des processus d'affaires 5 217 160 152 8 0 4 206 137 1 11 23 0

pe]

g_ Conversion de données en provenance du patrimoine 3 63 48 45 3 0 3 63 48 - - - 0

% Stratégie d’essais (tous types de tests) 1 14 14 14 0 1 1 14 14 - - - 1

2 Stratégie de gouvernance de la Sécurité 1 14 16 16 O 0 1 14 16 0
Revue de développements - - = = = 1 o a 5 5 - - 1

Revues du service « MaxAttention » : controle de l'innovation, faisabilité
et intégrité techniques, vérifications préimplantation et revues 37 332 268 240 28 2 13 83 228 24 249 40 2
d’exploitation du Centre de support

I T I 5 Y I Y B S A E A
Comse .|

Expertise sur demande de la Société

Demande d’expertise sur la solution SAP prévue au service
« MaxAttention » (avec recommandations)

Services SAP

Jours de support sur la solution SAP a la demande des équipiers
sl il o I ST

Scciité de lasaurance.

st hbe [S1]
ms A * Jours-personnes 26 Québecmam
AN
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