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J’ai fait des v3 pour les fiches du FORT et de la SAAQ.
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<amelie.stewart@sct.qouv.qc.ca>; Marcel Wangi <marcel.wangi@sct.gouv.qc.ca>; Nathaniel Henry
<nathaniel.henry@sct.qouv.qc.ca>
Objet: GABARIT - Fiche OAQB et Fonds I deficit
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Bonjour,
Comme convenu, voici le gabarit a utiliser pour les explications des OAQB et Fonds
deficitaires.
Bonne fin de journee

Michel
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avisee qu'il lui est strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, d'en devoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez regu cette
communication par erreur, veuillez en informer I'expediteur par courrier electronique immediatement et detruire I'original de ce message
ainsi que toute copie.
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MINISTERE DES TRANSPORTS ET DE LA MOBILITE DURABLE -
SAAQ : COMMENT EXPLIQUER LE DEFICIT ANNUEL ?

QUELS GESTES SONT POSES POUR ASSURER SA RENTABILITE ?

1. ELEMENTS DE REPONSE SUGGERES

• La Societe de I’assurance automobile du Quebec (SAAQ) subit des pressions
budgetaires et sur ses besoins d’effectifs a la suite du deploiement en fevrier 2023
de la solution numerique SAAQclic;

• En effet, (’utilisation de SAAQclic par la population ne se deroule pas comme
prevu ce qui a entrame une hausse de I’affluence des clienteles vers les centres
de services de la SAAQ et au Centre de relation avec la clientele;

• Ainsi, la SAAQ a du affecter des effectifs aux centres de services et centre de
relation aux clienteles afin de ne pas augmenter les delais d’attente de la clientele;

• II est prevu que la SAAQ consolide son systeme informatique en 2025;

• Mis a part les problemes de la SAAQ en lien avec le projet SAAQclic, la SAAQ
subit des pressions budgetaires supplementaires qui sont notamment associees
aux frais de poste (35,0 M$) et aux nouvelles responsabilites confiees a cette
Societe qui sont notamment la surveillance de I’lle de Montreal par controle routier
depuis 2023 et le Controle du transport par taxi dans les aeroports depuis 2024.

• Pour ameliorer sa situation financiere, la SAAQ prevoit une strategie d’affectation
de certaines activites au Fonds d'assurance automobile du Quebec (FAAQ). La
Strategie doit permettre une economie de depenses a la SAAQ puisque certaines
depenses seront desormais assumees par le Fonds d’assurance. II est question
notamment des examens de conduite puisque la SAAQ considere cette activite
liee a la mission de la securite routiere et de prevention.

• L’effet escompte de ces transferts des activites de la SAAQ vers le FAAQ est
d’environ 20,0 M$ en 25-26 et atteindrait progressivement 85,0 M$ a terme en
2029-2030.

2. CONTEXTE

• Le FAAQ est une fiducie d’utilite sociale affecte a I’indemnisation des prejudices
corporels et a la prevention en matiere de securite routiere et a la promotion qui
s’y rattache. La SAAQ en est le fiduciaire en plus de se voir responsable de
mandats administratifs affectes par le MTMD.

• Ainsi, la SAAQ comprend les activites administratives, les permis de conduire,
immatriculations, les mandats administratifs affectes par le MTMD comme les
vignettes de stationnement pour personnes handicapees et les activites de
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controle routier. Le Fonds d’assurance sert aux fonctions d’assurance et a la
securite routiere.

• La SAAQ a deploye en fevrier 2023 son projet CASA/SAAQclic, un projet de
transformation numerique majeur ayant eu un impact financier important sur les
resultats de la SAAQ.

• Pour aider la SAAQ a maintenir les services a la population et reduire les delais
d’attente, le Conseil du tresor a approuve des rehaussements temporaires de la
cible d’heures remunerees de la SAAQ. Deux decisions ont ete prise par le
Conseil du tresor pour octroyer des ETC en support a la SAAQ pour faire face a
cette crise soit en decembre 2023 et en fevrier 2025.

• Le tableau 1 presente revolution de la cible des effectifs de la SAAQ. Precisons
que la cible reviendra a son niveau initial 2023-2024 a partir de 2029-2030.

(en ETC)

Tableau 1
Rehaussement de la cible d’heures remunerees de la SAAQ autorises

2023-2024 2024-2025 2025-2026 2026-2027 2027-2028 2028-2029 2029-2030
Cible initiale 3328 3328 3328 3328 3328 3328 3328
Deci si on de decern bre 2023 1147 1 147 1047 947 847 - -
Decision def6vri er 2025 - 100 100 100 847 -
Autre ajustement (PI VER) (12) (12) (12) (12) (12) (12)
Total bIC 4475 4462 4462 4362 4262 4162J 3315

3. RESUME DE L’ENJEU

• Cette transformation numerique et d’autres facteurs creent une pression
budgetaire sur la SAAQ :

— Stabilisation et consolidation des systemes informatiques afin d’avoir une
situation consolidee en 2025.

— Effectifs necessaires pour le nouveau Centre de relation avec la clientele afin
d’augmenter I’accessibilite des clients aux services (100 ETC).

— Augmentation des frais de poste prevus de 35 M$ en 2025 (hausse de 25 % par
rapport a 2024):

— Adhesion de la clientele a SAAQclic plus faible que prevue cree une pression
supplementaire sur I’affluence en point de service.

— Nouvelles responsabilites attribuees a la SAAQ par le Gouvernement depuis
2019 :

- Transport remunere de personnes par automobile :

o Prise en charge de remission d'attestation de chauffeurs et de vehicules
depuis 2020 (4 M$ depuis 2020);
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o Surveillance de I’Tle de Montreal par Controle routier depuis 2023 (4 M$
par annee).

Controle du transport par taxi dans les aeroports depuis 2024.

4. PROCHAINES ETAPES

• line commission d’enquete publique a ete autorisee sur le virage numerique de
la SAAQ. Cette commission sera presidee par le juge Denis Gallant. II entrera en
fonction le 24 mars et devrait deposer son rapport final au plus tard le
30 septembre 2025.

• Malgre cette enquete, la SAAQ poursuit ses travaux d’optimisation de ses
activites et vise a ce que le taux d’adhesion a SAAQclic augmente graduellement
afin de reduire ses couts pour les services offerts a la population.
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